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 ملخص البدث باللغت العسبيت 

بالخطبيم على مىظفي كطاع الأخوىاٌ االإدهيوت   -اثس الخطبيلاث الرهيت على عمل االإىظماث

 .بمىطلت السياض

د اطحخدمد هدٗد الدزاطة ئلى الحِسٖ ُلى ارس الحوبُٜات الرُٟة ُلى  ُمل المنٌمات. وٛ

ُةةةةةد ا مةةةةة  ثمثةةةةةل ماحمةةةةةّ الدزاطةةةةةة  ةةةةة  الدزاطةةةةةة المةةةةةنال الىؿةةةةة٘ة الحباُلةةةةة  و  ا   طةةةةةخبا ة. و 

٘ة ٛواَ الأحىا٤ المد ُة.  د هم ) مىً ( 202)( ٗس . وثبةد ت ُُنةة الدزاطةة  ة  ُةد  552وُ

ةةةةةةا  الباحثةةةةةةةا  لحـةةةةةةةمُم اطةةةةةةةخبا ة  ٜةةةةةةةة الِؼةةةةةةةىا ُة  وٛ م٘بةةةةةةىؾ وثةةةةةةةم ابحُةةةةةةةاز الُِنةةةةةةة لالوسٍ

ةةةةةد ثةةةةةم ئ بةةةةةا٤ البُا ةةةةةات ئلةةةةةى ح ةةةةةاش ا  اطةةةةة   لةةةةة   ئل١ترو ُةةةةةة لحبُٜةةةةةٝ  هةةةةةداٖ الدزاطةةةةةة. وٛ

ةةةةد ثىؿةةةةاد الدزاطةةةةة ئلةةةةى  حةةةةا    SPSSوباطةةةةحخدا  المر ةةةةام   حـةةةةا ة  ثةةةةم ثباُةةةةل النحةةةةا  .  وٛ

( لةةةح  ثوبُةةةٝ α≤ 0.05ة ذات  لالةةةة ئحـةةةا ُة ُنةةةد مظةةةحىي  لالةةةة ) هامةةةة وم: ةةةا  ثىحةةةد ُ ٛةةة

ةةةاق.  جسةةة ُل الأحةةةىا٤ المد ُةةةة ثىحةةةد وثوةةةىٍس الِمةةةل  ةةة  ٛوةةةاَ الأحةةةىا٤ المد ُةةةة لمنوٜةةةة السٍ

( لةةةةةح  ثوبُةةةةةٝ ئؿةةةةةداز الىرةةةةةا ٝ α≤ 0.05ُ ٛةةةةةة ذات  لالةةةةةة ئحـةةةةةا ُة ُنةةةةةد مظةةةةةحىي  لالةةةةةة ) 

ةةاق. وثوةةىٍس الِمةةل  ة  ٛوةةاَ الأحةةىا٤ المد ُةة السطةمُة  ثىحةد ُ ٛةةة ذات  لالةةة لمنوٜةةة السٍ

وثوةةةىٍس ( لةةةح  ثوبُةةةٝ ئ از  المِاىمةةةات الص ـةةةُة α≤ 0.05ئحـةةةا ُة ُنةةةد مظةةةحىي  لالةةةة ) 

ةةةاق.  ومةةة  الحىؿةةةُات التةةةا وكةةةِ  ا الدزاطةةةة  الِمةةةل  ةةة  ٛوةةةاَ الأحةةةىا٤ المد ُةةةة لمنوٜةةةة السٍ

ةةٙ لحوبُةةٝ الأحةةىا٤ المد ُةةة ُةةة لاحِسٍ اُةةة و وؼةةوة ثىُ ىا ةةد .  الُٜةةا  لبمةة ت ثسوٍ الةةر٠ة وٗ

اةةة     جظةةة  دٖ هةةةر  ا  مةةة ت حمُةةةّ ػةةةسا ل اا حمةةةّ  لمةةةا  ةةة  ذلةةة٣ المةةةىاهنح  والمُٜمةةةح   وٍ

 والمإطظات ا  ٢ىمُة وا  اؿة.

 اليلماث االإفخاخيت:

 ارس /الحوبُٜات الرُٟة / ُمل /المنٌمات
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Abstract  

The impact of smart applications on the work of organizations - applied to 

employees of the civil status sector in the Riyadh region. 

The study aimed to identify the impact of smart applications on the work of organizations. 

The study used the descriptive analytical method and the questionnaire tool. The study 

population was represented by a number of civil status sector employees. They number 

(552) individuals. The study sample was limited to (202) subjects. The sample was 

selected randomly, and the two researchers designed an electronic questionnaire to 

achieve the objectives of the study. The data was entered into a computer and the results 

were analyzed using the SPSS statistical program. The study reached important results, 

including: There is a statistically significant relationship at the significance level (0.05≥ α) 

between the application of civil status registration and the development of work in the 

civil status sector in the Riyadh region. There is a statistically significant relationship at the 

significance level (α≥ 0.05) between the implementation of issuing official documents and 

the development of work in the civil status sector in the Riyadh region. There is a 

statistically significant relationship at the significance level (0.05≥ α) between the 

application of personal information management and work development in the civil status 

sector in the Riyadh region. Among the recommendations developed by the study: 

Conduct promotional campaigns and awareness activities to introduce the smart civil 

status application and its benefits. These campaigns must target all segments of society, 

including citizens, residents, and government and private institutions. 

key words: 

The impact of /smart applications/work/organizations 
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  فهسض المحخىياث

 الصفدت االإىطىع

 ةةةةةة ؿ٘بة الِنىا 

 ب ؿ٘بة البظماة

 ج  هداء

   والحٜدًسالؼ١س 

 هة مل ف الببث لالأة الِسبُة

ة  و مل ف الببث لالأة   ااحزً

ات  ش ٛا مة اا حىٍ

 ح ٛا مة ا  داو٤ 

 ي ٛا مة الأػ٢ا٤

 ٤ ٛا مة الم حٝ

: ملدمت الدزاطت  1 الفصل الأوٌ

 1 مٜدمة الدزاطة

 3 مؼ٢اة الدزاطة

 4  همُة الدزاطة

 5  هداٖ الدزاطة

 7  طئاة الدزاطة

 9 ٗسوق الدزاطة

 10 الدزاطات الظالٜة
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 12 المنا ُة وهسٚ الببث الأبسي 

 13 حدو  الببث

 14 الفصل الثاوي: أدبياث الدزاطت

 14 اا ىز الأو٤  الحوبُٜات الرُٟة 

 15  ولا  م٘ ى  الحوبُٜات الرُٟة

 17 را ُا   همُة الحوبُٜات الرُٟة

 19 رالثا  بـا ف الحوبُٜات الرُٟة

 21 زابِا    ىاَ الحوبُٜات الرُٟة

 23 بامظا  ممحزات الحوبُٜات الرُٟة

 24 اا ىز الثاوة  ُمل المنٌمات

 25  ولا  م٘ ى  مبُى ُمل المنٌمات 

 26 را ُا   همُة مبُى ُمل المنٌمات الداباُة وا  ازحُة 

 27 رالثا    ىاَ مبُى ُمل المنٌمات 

س المىاز   ة    مبُى ُمل المنٌمات  بامظا  مساحل ثوىٍ  28 البؼسٍ

طا طا  مبد ات  وز ا  ىاٗص    مبُى ُمل المنٌمات    ثبُٜٝ 

ُ٘ة   طحٜساز الىً

29 

طابِا  ؿِىبات ثُُٜم  وز مبُى ُمل المنٌمات    ثبُٜٝ  طحٜساز 

ُ٘ة      الىً

29 

ات مبُى ُمل المنٌمات   رامنا  مِىٛ
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 34   محٔحرات الدزاطة ومُٜاط ا 3-3

 35     اوت حمّ البُا ات4-3

 36   هسٚ الحباُل المحبِة5-3

 38  الأطالُ   حـا ُة   6-3

ُنة الدزاطة 7-3  41   ماحمّ وُ

 42 الدزاطة المُدا ُةال٘ـل السابّ  مناٛؼة  حا   

 42   مناٛؼة وث٘ظحر  حا   الدزاطة 1-4

 54   ابحباز ال٘سكُات2-4

 55 ال٘ـل ا  امع  ب ؿة لأهم  حا   الدزاطة وثىؿُات ا

 55    حا   الدزاطة 1-5

 57   الحىؿُات 2-5

 58   المٜترحات 3-5

 59 االإساحع

 59 المساحّ الِسبُة

 60 المساحّ الأحنبُة
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 ٌ   كائمت الجداو

 ٌ  الصفدت الجدو

م )  32 ( مُٜاض ل١ُست ا  ماسخا1حدو٤ زٛ

م ) ( مِام ت ازثبان لحرطى  لح   زحات ٠ل ٜٗس  والدزحة 2حدو٤ زٛ

 ال٢اُة لابِد الري ثنحما ئلُه.

33 

م ) ( مِام ت  زثبان لح   زحة ٠ل بِد والدزحة ال٢اُة 3حدو٤ زٛ

 ل طخبا ة.

34 

م )  36 ( مِام ت ربات   ا  الدزاطة. 4حدو٤ زٛ

 37 ( الىش  النظبا لادزحات.5حدو٤ )

 38 ( المحىطى المسجح لادزحات6حدو٤ )

ّ ُُنة الدزاطة حظ  ا  نع7حدو٤ )  40 (  ثىشَ

ّ ُُنة الدزاطة حظ  الِمس8حدو٤ )  42 (  ثىشَ

ّ ُُنة الدزاطة حظ  المظحىي الحِاُما9حدو٤ )  43 (  ثىشَ

ّ ُُنة الدزاطة حظ  طنىات ا  مر   10حدو٤ )  44 (  ثىشَ

ُ٘ة  11حدو٤ ) ّ ُُنة الدزاطة حظ  الىً  45 (  ثىشَ

ة لأبِا  ارس 12حدو٤ ) ( المحىطوات ا  ظالُة و  بساٗات المُِازٍ

 الحوبُٜات الرُٟة ُلى ُمل المنٌمات

46 

ة 13حدو٤ ) والترثِ  ( المحىطوات ا  ظالُة و  بساٗات المُِازٍ

لِبازات الحوبُٜات الرُٟة المظحخدمة    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة 

اق مسثبة ثناشلُا حظ  المحىطوات ا  ظالُة.  السٍ

47 



 ك‌
 

ة والترثِ  14حدو٤ ) ( المحىطوات ا  ظالُة و  بساٗات المُِازٍ

سها الحوبُٜات الرُٟة  لِبازات اا ىز الثاوة  ا  دمات التا ثىٗ

اق مسثبة لامىاهنح  الم حِاماح  مّ ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

 ثناشلُا حظ  المحىطوات ا  ظالُة.

48 

ة والترثِ  15حدو٤ ) ( المحىطوات ا  ظالُة و  بساٗات المُِازٍ

لِبازات اا ىز الثالث  واّٛ مظاهمة الحوبُٜات الرُٟة    ثبظح  

اق مسثبة ٟ٘اء  وحى   بدمات ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة  السٍ

 ثناشلُا حظ  المحىطوات ا  ظالُة.

49 

س  16حدو٤  ) ( الدوز اا حمل لحوبُٝ جس ُل الأحىا٤ المد ُة    ثوىٍ

اق  الِمل    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

50 

س 17حدو٤  ) ( الدوز اا حمل لحوبُٝ ئؿداز الىرا ٝ السطمُة    ثوىٍ

اقالِمل    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة   لمنوٜة السٍ

51 

س 18حدو٤ ) ( الدوز اا حمل لحوبُٝ ئ از  المِاىمات الص ـُة    ثوىٍ

اق  الِمل    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

53 
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  كائمت الأػياٌ

 الصفدت الؼيل

م ) ّ ُُنة الدزاطة حظ  النى1َالؼ٢ل زٛ  88 ( ثىشَ

م ) ّ ُُنة الدزاطة حظ  2الؼ٢ل زٛ  89  الِمس( ثىشَ

م ) ّ ُُنة الدزاطة حظ  المظحىي الحِاُما3الؼ٢ل زٛ  40 ( ثىشَ

م ) ّ ُُنة الدزاطة حظ  طنىات ا  مر 4الؼ٢ل زٛ  44 ( ثىشَ

م ) ُ٘ة5الؼ٢ل زٛ ّ ُُنة الدزاطة حظ  المظمى الىً  42 ( ثىشَ
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  فهسض االإلاخم

 الصفدت االإلحم

 63 ( اطخبا ة الحوب1ُٝمل ٝ )

 70 وظبة  ٛحباض( ٗبف 2مل ٝ )



 ٌ ‌الفصل الأو

 خطت البدث

  ملدمت

الأبحر      ث١نىلىحُا الحوبُٜات الرُٟة ػ د الِالم ثوىزًا ٟبحرًا ب ٤ الظنىات 

د   ي ذل٣ ئلى جُٔحر حرزي    ُُٟ٘ة ث٘اُل  وا خؼازها الىاطّ    حمُّ   باء الِالم. وٛ

ما٤. وب٘لل الحوبُٜات الرُٟة   ؿبل  ُُ٘ة ثنُ٘ر اُلأ ٘ح  وٟ المنٌمات مّ الِم ء والمىً

م١  لاحوبُٜا ٘ح . وٍ ت جظ ُل ئ از  الم ا  م  المم١  ثبظح  ٟ٘اء  وإ حاحُة المىً

س  ٌامًا  ّ المىاز  بؼ٢ل  ٗلل. حُث ًم١  لاحوبُٜات    ثىٗ ّ وثخبّ الحٜد  وثىشَ والمؼازَ

ات ومحابِة الحٜد . وبرل٣  ًـبل  ٘ح  لحبدًد الم ا  وجُِح   ولىٍ لإ از  الم ا  ٌظمل لامىً

ما٤ وثبُٜٝ الأهداٖ اا د   )ال ا ي   .(12-11 ؾ2018م  الأط ل ثنٌُم اُلأ

ة  ما ػامل     ٛحـا  الظِى ي. وجِحمر  2030وت دٖ زؤٍ ئلى ثبُٜٝ ثبى٤ّ زٛ

الحوبُٜات الرُٟة  حد  هم   وات هرا الحبى٤ّ. ٗم  ب ٤ اطحخدا  الحوبُٜات الرُٟة  

مُة وثبظح  الح٘اُ ت مّ الِم ء  ما٤ السٛ ص   مان اُلأ ًم١  لاؼس٠ات والمإطظات جِصٍ

م١  لاحوبُٜات ٘ح  .وٍ ما )وشاز   والمىً س ٛواُات  ٛحـا  السٛ    جظ م    ثوىٍ

 (.9 ؾ2020ُ    

ئ  الحوبُٜات الرُٟة  حدرد رىز  ٟبحر     ُالم الح١نىلىحُا و رست بؼ٢ل ٟبحر 

ُلى ُمل المنٌمات. ٜٗد  ؿببد الحوبُٜات الرُٟة حصءا لا ًحاص  م  اطتراثُاُات 

ما٤ والِماُات الخؼُٔاُة لاِدًد م  المنٌ مات    حمُّ الٜواُات. ٗالحوبُٜات اُلأ

٘ح   م١  لامىً الرُٟة جظ ل وجظسَ ُماُات الحىاؿل والحنظُٝ لح   ٗسا  المنٌمة. وٍ

اطحخدا  الحوبُٜات لاحىاؿل المباػس والِ٘ا٤ مّ بِل م البِم  طىاء ٠ا  ذل٣ ُ  

د م   ة. مما ًصٍ ٝ الم٢المات الـىثُة  و السطا ل النـُة  و الدز ػة ال٘ىزٍ ٟ٘اء  الِمل هسٍ

د  ل١ترووة الري ٛد ٢ًى   ٟثر لوئا وجُِٜدا ) لى  ٘ح  ُلى المرً ٜال م  اُحما  المىً وٍ

 (.60-59 ؾ2015ُل  
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٘ح  الىؿى٤ ئلى مِاىمات المنٌمة  وم  ب ٤ الحوبُٜات الرُٟة  ًم١  لامىً

د وم   ي م٢ا . مما ٌِجا   ه ًم١  لاِاماح      المنٌمة والما٘ات والىرا ٝ ال امة     ي وٛ

   ٢ًى ىا  ٟثر مسو ة    مىاُُد ُما م وم٢ان م  حُث ًم١: م الِمل ُ  بِد بظ ىلة 

ة لأ اء م ام م لِ٘الُة. وبالحال   ٗا  الحوبُٜات الرُٟة  والىؿى٤ ئلى المِاىمات اللسوزٍ

٘ح  وثبظح  ثىاش  ا  ُا  الِماُة. ٟما    الحوبُٜات الرُٟة ا   ئ حاحُة المىً  جظاهم    شٍ

س ثوبُٜات باؿة ب ا  س وطا ل مبح١س  لحبظح  ثاسبة الِم ء. ًم١  لامنٌمات ثوىٍ ثىٗ

حر بدمات مباػس  لاِم ء وجظ ُل ُماُات الؼساء والدّٗ وثٜدًم الدُم وبدمة ما  لحىٗ

ا   ئًسا ات المنٌمة  ص السكا والىلاء لاِم ء  وبالحال  شٍ بِد البُّ. مما ٌظ م    جِصٍ

 (.148-147 ؾ2017صبُدي وثبظح  طمِ  ا )ال

ة   مّ وثباُل البُا ات. ًم١  لامنٌمات  س   وات ٛىٍ والحوبُٜات الرُٟة ثىٗ

٘ي ا  وم  رم  م ئ ا ومىً اطحخدا  الحوبُٜات   مّ البُا ات ذات الـاة لأوؼو  ا وُ

م١  اطحخدا  هر  السؤي    اثخاذ ٛسازات  ثباُل هر  البُا ات لاطحخ ؾ زؤي ُٛمة. وٍ

م١     اطتراثُاُ د م  ال١٘اء  والحناٗظُة. وٍ ة وثبظح  ُماُات المنٌمة وثبُٜٝ مصٍ

ثإرس الحوبُٜات الرُٟة  ًلا ُلى رٜاٗة المنٌمة وث٘اُ ت ا  ححماُُة. ِٗلى طبُل المثا٤  

ات  ٘ح  م  ب ٤ ئوؼاء مامىُ ص الحِاو  والح٘اُل لح  المىً ًم١  لاحوبُٜات الرُٟة جِصٍ

ص الحىاؿل ومنحدًات لامناٛؼة وثبا ة. ٟما ًم١  لاحوبُٜات    جظاهم    جِصٍ  ٤ المِسٗ

ة )ًاطح   ص رٜاٗة الؼ٘اُٗة والمؼازٟ ٘ح  وجِصٍ -25  ؾ2018والح٘اُل لح    از  والمىً

26.) 

ًحطح مما طبٝ    الحوبُٜات الرُٟة  رست بؼ٢ل ٟبحر ُلى ُمل المنٌمات  حُث  

الىؿى٤ ئلى المِاىمات بظ ىلة   طاهمد    ثبظح  الحىاؿل وثنظُٝ الِمل  وثم١ح 

ص رٜاٗة المنٌمة وث٘اُ ت ا  وثبظح  ثاسبة الِم ء  وثم١ح  حمّ وثباُل البُا ات  وجِصٍ

ص  ما  ثبظح  حى   ا  دمات  جِصٍ ص  ٛحـا  السٛ  ححماُُة. ٟما   جظاُد    جِصٍ
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ص  لح٢از وزٍ ة  وجِصٍ ما٤. وثخناو٤ الؼ٘اُٗة والمظاءلة  ثبظح  ئ از  المىاز  البؼسٍ ا   اُلأ

 ثا٣ الدزاطة مىكىَ ارس الحوبُٜات الرُٟة ُلى ُمل المنٌمات.

  مؼيلت الدزاطت

ثحبد  مؼ٢اة الدزاطة ا  الُة    مباولة الحِسٖ ُلى  رس الحوبُٜات الرُٟة ُلى 

ُمل المنٌمات  حُث ٌِد الحىاؿل الِ٘ا٤ والحنظُٝ لح   ٗسا  المنٌمة  مسًا حاطمًا لنااح 

م١   الِمل. س الحوبُٜات الرُٟة وطا ل ِٗالة لاحىاؿل ال٘ىزي والحِاو . وٍ وثىٗ

ة    اا ا رات ا  ماُُة  وإحساء م٢المات ُٗدًى  وثبا ٤ الما٘ات  ٘ح  المؼازٟ لامىً

ص زوح  ا   الح٘اُل وجِصٍ ة. مما ٌظاهم    شٍ والىرا ٝ  وإوؼاء جِاُٜات وم حٌات مؼترٟ

ٝ والِمل ُلى ثبظح  الِمل ا    ماع .ال٘سٍ

د  وض د  حا    زاطة ماشوجؽ  (    الحوبُٜات 13 ؾ2021) Mazouchوٛ

س ثوبُٜات باؿة ب ا  م١  لامنٌمات ثوىٍ ة لحبظح  ثاسبة الِم ء. وٍ الرُٟة جِد   ا  ٛىٍ

حر بدمات مباػس  لاِم ء وجظ ُل ُماُات الؼساء والدّٗ وثٜدًم الدُم وبدمة ما  لحىٗ

ل الحوبُٜات والىؿى٤ ئلى المنحاات وا  دمات بظ ىلة بِد البُّ. ٟما ًم١  لاِم ء  ثجزً

ة. وب٘لل  ػِازات الحاٜا ُة  ًم١  لاِم ء البٜاء ُلى اهَ   ا م لالِسوق  وطسُ

ا   السكا لدي الِم ء .  والحبدًثات ا  دًد . ًإ ي ثبظح  ثاسبة الِم ء ئلى شٍ

س  (    الحوبُٜات142 ؾ2020ٟما  وض د  حا    زاطة ٓال  ) الرُٟة ثىٗ

م١  لامنٌمات اطحخدا  ثا٣ البُا ات  الٜدز  ُلى حمّ وثباُل البُا ات بؼ٢ل ِٗا٤. وٍ

ل٘ م طاىٞ الِم ء واححُاحات م وث٘لُ ت م. ٟما ًم١   ًلًا ثخبّ   اء المنٌمة وثباُل 

البُا ات المالُة والِماُات الداباُة. جظاُد هر  الحباُ ت المنٌمات    اثخاذ ٛسازات 

 طتراثُاُة مظخنحر  وثبظح    اء الِمل.ا

ص  ما  وبـىؿُة المِاىمات والبُا ات.  وجِحمر الحوبُٜات الرُٟة   ا  ٛىٍة لحِصٍ

ة مثل الخؼ٘حر والمـا ٛة المص وحة وإ از   م١  لامنٌمات ثوبُٝ ئحساءات  ما  ٛىٍ وٍ
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٘ح  ثنُ٘ر ئحس  اءات الأما  الـ حُات للما  حماًة المِاىمات ا  ظاطة. و  ًم١  لامىً

مثل  لْ  ُ  ٜٗدا  الحوبُٜات اا مىلة وإحساء المسح البُىلىج  لاىؿى٤ ئلى 

 (.27 ؾ2018الحوبُٜات  مما ًبما المنٌمة م  ال  دًدات الأمنُة )ؿا ح 

ًحطح مما طبٝ    الحوبُٜات الرُٟة ثإرس بؼ٢ل ٟبحر ُلى ُمل المنٌمات م  

ا    الحىاؿل والحنظُٝ  وثبظح  ثاسبة الِم ء  ب ٤ ثبظح  ال١٘اء  و  حاحُة  وشٍ

ص  حر الىؿى٤ ئلى المِاىمات والمىاز   وجِصٍ وثباُل البُا ات واثخاذ الٜسازات المظخنحر   وثىٗ

٘ح  الىؿى٤ ئلى  الأما  وا  ـىؿُة. ٗم  ب ٤ الحوبُٜات الرُٟة  ًم١  لامىً

د وم   ي م٢ا . ٟما ًم حر الىرا ٝ المِاىمات والمىاز  بظ ىلة و    ي وٛ ١  لامنٌمات ثىٗ

٘ح  م  ب ٤ الحوبُٜات  مما ٌظ ل ُاي م الِمل  ة لامىً س والمِاىمات اللسوزٍ والحٜازٍ

٘ح  الىؿى٤ ئلى   وات الِمل ُمر الحوبُٜات  مثل  ِالُة. ٟما ًم١  لامىً ل٘اُاُة وٗ

مات ومدًسي الم ا  و  ٌمة ئ از  ُ ٛات الِم ء مما ٌظ ل ثنٌُم  ُمال م وإ از   الحٜىٍ

 وٛ  م بؼ٢ل  ٗلل. 

 أهميت الدزاطت:

 ثحطح  همُة الدزاطة  ُٗما ًل  

 الأهميت العلميت:

جظاُد الدزاطة    ٗ م ُُٟ٘ة اطحخدا  الحوبُٜات الرُٟة    المنٌمات وثأرحرها  .1

. ة وال٘ م الِاما حى٤ هرا المىكىَ ا   المِسٗ  ُلى ُما ا. وبالحال   جظاهم    شٍ

ئرساء الأ لُات الِامُة ا  الُة المحِاٜة لالحوبُٜات الرُٟة ٛد جظاُد الدزاطة     .2

ُلى ُمل المنٌمات. وذل٣ م  ب ٤ ثٜدًم  حا   واطحنحاحات حدًد   و ثىطُّ 

ات الٜا مة.  النٌسٍ
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س المنا ُات والأ وات المظحخدمة    ثُُٜم  رس  .3 ًم١     جظاهم الدزاطة    ثوىٍ

ًم١     ٌِصش الببث    هرا اا ا٤  الحوبُٜات الرُٟة ُلى ُمل المنٌمات. مما

ظ م    ثبظح  ا  ى   والدٛة    الدزاطات المظحٜباُة.  وَ

 الأهميت الخطبيليت:

س الدزاطة زؤي ُٛمة حى٤ ُُٟ٘ة اطحخدا  الحوبُٜات الرُٟة  .1 ًم١     ثىٗ

لحبظح    اء المنٌمات. وٗ م ثأرحر هر  الحوبُٜات ُلى ُمل المنٌمات ًم١     

 ذ ٛسازات اطتراثُاُة  ٗلل وثبظح  ُماُات الِمل.ٌظاُد    اثخا

س الح١نىلىج   .2 ص  لح٢از والحوىٍ م  ب ٤  زاطة  رس الحوبُٜات الرُٟة  ًم١  جِصٍ

د جظاهم الدزاطة    اٟخؼاٖ اطحخدامات حدًد  لاحوبُٜات     المنٌمات. وٛ

 الرُٟة وثب٘حز الحوىز الح١نىلىج  الري ٌِصش ال١٘اء  و  حاحُة.

لادزاطة    جظاهم    ثبظح  ثاسبة المظحخد  لاحوبُٜات الرُٟة    ًم١   .3

المنٌمات. وم  ب ٤ ٗ م الحأرحرات  ًاالُة والظابُة ل ر  الحوبُٜات  ًم١  

 ثبظح  واح ات المظحخد  وثابُة اححُاحات المظحخدمح  بؼ٢ل  ٗلل.

  أهداف الدزاطت

 ال دٖ الس ِع 

 لى ُمل المنٌمات.الحِسٖ ُلى  رس الحوبُٜات الرُٟة ُ

ُة   الأهداٖ ال٘سُ

الحِسٖ ُلى الحوبُٜات الرُٟة المظحخدمة    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة  .1

اق.  السٍ

سها الحوبُٜات الرُٟة لامىاهنح  المحِاماح  مّ  .2 الحِسٖ ُلى ا  دمات التا ثىٗ

اق.  ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ
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ُة    ثبظح  ٟ٘اء  وحى   بدمات الحِسٖ ُلى واّٛ مظاهمة الحوبُٜات الرٟ .3

اق.  ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

 حظاؤلاث الدزاطت

 الدظاؤٌ السئيع :

 ما  رس الحوبُٜات الرُٟة ُلى ُمل المنٌمات؟

 الدظاؤلاث الفسعيت:

ُة الحالُة   ًح٘سَ م  الخظاؤ٤ الس ِع الظالٝ  الخظاؤلات ال٘سُ

اق؟ ما الحوبُٜات الرُٟة المظحخدمة    ٛواَ .1  الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

سها الحوبُٜات الرُٟة لامىاهنح  المحِاماح  مّ ٛواَ الأحىا٤  .2 ما ا  دمات التا ثىٗ

اق؟  المد ُة لمنوٜة السٍ

ما واّٛ مظاهمة الحوبُٜات الرُٟة    ثبظح  ٟ٘اء  وحى   بدمات ٛواَ الأحىا٤  .3

اق؟  المد ُة لمنوٜة السٍ

 فسوض الدزاطت:

 :الفسطيت الأولى  ( 0.05ثىحد ُ ٛة ذات  لالة ئحـا ُة ُند مظحىي  لالة ≥α )

س الِمل    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة  لح  ثوبُٝ جس ُل الأحىا٤ المد ُة وثوىٍ

اق.  السٍ

 :الفسطيت الثاهيت  ( 0.05ثىحد ُ ٛة ذات  لالة ئحـا ُة ُند مظحىي  لالة ≥α )

س لح  ثوبُٝ ئؿداز الىرا ٝ السطمُة  الِمل    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة وثوىٍ

اق.  السٍ
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 :الفسطيت الثالثت  ( 0.05ثىحد ُ ٛة ذات  لالة ئحـا ُة ُند مظحىي  لالة ≥α )

س الِمل    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لح  ثوبُٝ ئ از  المِاىمات الص ـُة  وثوىٍ

اق.  لمنوٜة السٍ

 الدزاطاث الظابلت:

 بة م  الأٛد  ئلى الأحدذ  ٟما ًل  ًخناو٤ الباحث الدزاطات الظالٜة مسث

( بعىوىان: أثوس الخطبيلواث الرهيوت االإلدموت موً عموادة 2047دزاطت الؼمسي وعبد المجيود )

. واو٢ِاطة ا ُلةى اثاةةا  الجوىدة فوي جطوىيس الأداء االإلأووي  عظواء هيدوت الخودزةع بجامعووت خائول

 رس الحوبُٜات الرُٟة الو ب  بى الدزاطة ا  امُِة. هدٗد ثا٣ الدزاطة ئلى الحِسٖ ُلى 

ع لاامِةةةةة حا ةةةةل  لةةةةاء هُئةةةةة الحةةةةدزَ س الأ اء الماةةةةا لُأ المٜدمةةةةة مةةةة  ُمةةةةا   ا  ةةةةى    ةةةة  ثوةةةةىٍ

ةد اطةحخدمد ثاة٣ الدزاطةة المةةنال  واو٢ِاطة ا ُلةى اثاةا  الوة ب  بةى الدزاطةة ا  امُِةة. وٛ

ع الىؿةة٘ة الحباُلةة  و  ا   طةةخبا ة. وثةةم ابحُةةاز ماحمةةةّ الدزاطةةة مةة   ُلةةاء هُئةةة الحةةةد زَ

وظةةاء( الةةرً  ػةةاز٠ىا  ةة  الحوبُٜةةات الرُٟةةة  ةة  حامِةةة حا ةةل   هابةةة حامِةةة حا ةةل  –)زحةةا٤ 

ع.  202ئ اذ(   وثةم ابحُةاز ُُنةة ُؼةىا ُة مة: م  لاةٕ ُةد ها )  –)ذ٠ىز  ( ُلةى هُئةة الحةدزَ

ةةةد ثىؿةةةاد الدزاطةةةة ئلةةةى  حةةةا   هامةةةة  وم: ةةةا     الحوبُٜةةةات الرُٟةةةة التةةةا ػةةةازٞ ب ةةةا  ُلةةةاء  وٛ

س ا  ا ة    ازي مة  بة ٤ الةدوزات ا  اؿةةة هُئةة الحةدزَ ع طةاهمد لدزحةة ُالُةة  ة  ثوةىٍ

ة مثل ) ثااهات ا  دًثة  ة    از  ا  امُِةة  ئ از   –الم ةازات الُٜا ًةة  –لا  ىا     ازٍ

د و ححماُات (. –الأشمات   ئ از  الىٛ

بعىىان: مدازض حىهاوظبرج جخلمع طسيلها هدى  Brigman)  (2019,دزاطت بسيجمان

هدٗد الدزاطة ئلى الحِسٖ ُلى  مجخمع االإعسفت مً خلاٌ البرامج الخطبيلاث الرهيت:

ة لُٜا   مدًسي ا بِد  ُٜا    الحىحه  بى ماحمّ المِسٗ ثاسبة حىهاوظمرج لانىب ئٗسٍ

د اطحخد   الباحث المنال ثوبُٝ ئطتراثُاُة ثٜى  ُلى المرام  الحوبُٜات الرُٟة  وٛ

م   64الىؿ٘ة المظح   واطحخد    ا   طخبا ة  وهبٝ  زاطحه ُلى ُُنة م٢ى ة م  

ُٜا  وثىؿل م  ب ٤  زاطحه ئلى  حا   م   مدًسي المدازض لمدًنة حىهاوظمرج لانىب ئٗسٍ
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ة  ؿببد م   هم م٢ى ات ز ض الما٤    الِـس ا  ال   و ؿبل ثٜد   ي   هم ا     المِسٗ

مسثبوا  طاطا لالٜدز  ُلى اطحخدام ا  وب٘لل الح١نىلىحُات ا  دًثة  ؿبل ماحمّ 

الِام    محناو٤ ا  مُّ ٗام ًٜحـس ُلى م٢ا  مبد   و  واٚ مِح   حُث  ُود 

د م   م٢ا ُات  ة والحِام ٗ ناٞ المصٍ الح١نىلىحُا ا  دًثة  واٚ واطّ للإلداَ والمؼازٟ

ة وحٌ٘ ا واطحِا ت ا.  لحٜاطم المِسٗ

( بعىىان: الدوز الخىميلي للخطىيس االإلأي في االإملىت االإخددة،  (Josh,2020زاطت حىغد

. هدٗد الدزاطة ئلى ثىكُل  همُة ثىحُد جىخيد الخطبيلاث الرهيت بملاطعاث االإملىت

الحوبُٜات الرُٟة الح١نىلىحُة لمٜاهِات المما١ة ٟم١مل لدوز ثابُة الحوبُٜات الرُٟة 

د ا با و  ا  ولِع لدً  ُنه. وٛ طحخد  الباحث المنا ح  الىؿ٘ة الحباُل  وػبه الحاسٍ

د هبٝ الباحث  زاطحه ُلى ) د ثىؿاد 128 طخبا ة. وٛ اص. وٛ ٘ة لند  ووٍ ( م  مىً

٘ح  الم٘بىؿح   بى  الدزاطة ئلى  حا   هامة وم: ا  هناٞ ثىحه لازش لدي ُد  ٟبحر م  المىً

لس ام  الحدبل لحدُُم اطحخدا  الح١نىلىحُا ثدُُم ٟ٘اًات م الح١نىلىحُة    الِمل  ئ  

ِالة    ثدُُم ٟ٘اًات م الح١نىلىحُة. ٘ح  ًبٜٝ  حا   ٟبحر  وٗ  لدي هإلاء المىً

( بعىىان: أثس الخطبيلاث الرهيت في الأداء الىظيفي: دزاطت 2020دزاطت الحياصاث )

ٗاُاُة الحوبُٜات . هدٗد الدزاطة ئلى ُٛاض  رس جطبيليت على البىىن في مدافظت البللاء

د اُحمدت الدزاطة  ة    مباٌٗة الباٜاء  وٛ ُ٘ة    البنىٞ الحاازٍ الرُٟة ُلى الأ اء الىً

ُلى المنال الىؿ٘ة الحباُل   وث٢ى  ماحمّ الدزاطة م  حمُّ الِاماح     البنىٞ 

ة    الباٜاء  حُث ثم ثىش  ٘ة البنىٞ الحاازٍ د ثمثاد وحد  المِاًنة م  مىً ة. وٛ َّ الحاازٍ

٘ا. وثىؿاد الدزاطة ئلى الِدًد م  النحا   وم   هم ا   وحى   رس  227 طخبا ة ُلى    مىً

ذو  لالة ئحـا ُة ل٘اُاُة الحوبُٜات الرُٟة لماالات ا )ثخوُى وثـمُم الحوبُٜات 

ُ٘ة لدي الِاماح  لالبنىٞ  الرُٟة  والمدزبى   وثُُٜم الحوبُٜات الرُٟة( ُلى الأ اء الىً

ة د  وحى   رس ذو  لالة ئحـا ُة ل٘اُاُة الحوبُٜات الرُٟة  الحاازٍ    مباٌٗة الباٜاء. وُ

ة    مباٌٗة الباٜاء. ُ٘ة لدي الِاماح  لالبنىٞ الحاازٍ  لماالات ا ُلى الأ اء الىً
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( بعىىان: دزاطت جلييميه  ثس الخطبيلاث الرهيت في عمادة 2020دزاطت عبد المجيد )

. هدٗد الدزاطة ئلى ثُُٜما  رس الحوبُٜات الرُٟة    ئلالجىدة والخطىيس بجامعت خا

د اطحخدمد الدزاطة المنال الىؿ٘ة الحباُل    س لاامِة حا ل. وٛ ُما   ا  ى   والحوىٍ

لىات هُئة الحدزَع  و  ا   طخبا ة. وثم ثوبُٝ هر   طخبا ة ُلى ُُنة م   ُلاء وُ

ح  ُلى ال 131لاامِة حا ل   لإ ُد ها  د ُلىا مىشُ ة وال٢اُات الِماُة. وٛ ٢اُات النٌسٍ

ثىؿاد الدزاطة ئلى  حا   هامة  وم: ا   ً ست الدزاطة     زحة ٗاُاُة الحوبُٜات الرُٟة 

س لاامِة حا ل ثّٜ كم   زحة الٜبى٤ والسكا    ٠ل  المٜدمة م  ُما   ا  ى   والحوىٍ

 ماا٤ م  ماالات الحدزٍ  وذل٣ م  وح ة  ٌس  ٗسا  الُِنة ٢ٟل .

( بعىىان : دزاطت جلىيميت للخطبيلاث الرهيت بمسهص الخدزيب 2024دزاطت الصعبي )

م  وخدمت المجخمع بجامعت االإلً طعىد مً وحهت هظس االإخدزبين. هدٗد الدزاطة ئلى ثٜىٍ

ص الحدزٍ  وبدمة اا حمّ لاامِة الما٣ طِى  م  وح ة  ٌس  الحوبُٜات الرُٟة لمسٟ

د اطحخدمد الدزاط ة المنال الىؿ٘ة المظح   و  ا   طخبا ة وهبٜد الدزاطة المحدزبح . وٛ

د ثىؿاد الدزاطة ئلى  حا   هامة   وم: ا  للما   اا  163ُلى ُُنة لأد  م  المحدزبح   وٛ

با ٗ لد م  الحخوُى ا  ُد له    كىء الحوبُٜات الرُٟة لامحدزبح   وهرا  المر ام  الحدزٍ

با لدٛة  وم  رم ابحُاز اا حىي المناط   والأطالُ   ثوا  ثبدًد  هداٖ المر ام  الحدزٍ

م المناط . ة  والحٜىٍ بُة المحنىُ  الحدزٍ

( بعىىان : جلييم الخطبيلاث الرهيت لبىاء الىمرحت 2024) Kraayدزاطت هساي 

. هدٗد ثا٣ الدزاطة ئلى الحِسٖ ُلى طبل ثُُٜم االإعلىماجيت في حامعت لىدن االإفخىخت

د اطحخدمد الدزاطة المنال الىؿ٘ة  الحوبُٜات الرُٟة لبناء النمرحة المِاىماثُة. وٛ

م  المحدزبح  لٜظم ئ از  المِاىمات  56و  ا   طخبا ة   وثبد ت ُُنة الدزاطة    ُد 

ل٢اُة ا  اطبات لاامِة لند  الم٘حىحة. وثىؿاد الدزاطة ئلى  حا   هامة   وم: ا   همُة 

س ثبدًد الأطع والمِاًحر التا ًم١  م  ب  ل ا الُٜا  لا با٤ بِم الحبظِنات لحوىٍ
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ُٙ الحٜنُة ا  دًثة     منٌىمة الحدزٍ  المِاىماجة   ومظاُد المحدزبح  ُلى اطحخدا  وثىً

بُة بؼ٢ل ِٗا٤.  الِماُة الحدزٍ

بعىىان: دوز الخطبيلاث الرهيت في جطىيس كدزاث  Andersson (2022)دزاطت أهدزطىن 

هدٗد الدزاطة ئلى الحِسٖ ُلى  وز  بيليسخي بجىزحيا.االإىظفين الحىىميين في مدًىت ج

د  ٘ح  ا  ٢ىمُح     مدًنة ثبُاِسخا لاىزحُا. وٛ س ٛدزات المىً الحوبُٜات الرُٟة    ثوىٍ

( 156اطحخدمد الدزاطة المنال الىؿ٘ة و  ا   طخبا ة وهبٜد الدزاطة ُلى ُد  ًبإ )

٘ح  ا  ٢ىمُح     مدًنة ثبُاِسخا لاىزحُا.  د ثىؿاد الدزاطة ئلى  حا   م مة م  المىً وٛ

٘ح  ا  ٢ىمُح     ماا٤ اثخاذ  س ٛدزات المىً وم: ا  ٌظاُد الحوبُٜات الرُٟة ُلى ثوىٍ

ة    الب  . ُٙ المىاز  البؼسٍ  الٜساز  ٟما ٌظاُد الحوبُٜات الرُٟة ُلى حظ  ثىً

 الخعليب على الدزاطاث الظابلت

حز ُلى ارس الحوبُٜات اثٜ٘د الدزاطة ا  الُة مّ الدزاطات الظال ٜة    الترٟ

الرُٟة ُلى ُمل المنٌمات  ٟما اثٜ٘د الدزاطة ا  الُة مّ بِم الدزاطات الظالٜة    

اطحخدا  المنال الىؿ٘ة. وابحا٘د الدزاطة ا  الُة ُ  الدزاطات الظالٜة لابح ٖ 

ناولد الدزاطات الصواًا التا ثم ثناول ا ولابح ٖ الأهداٖ التا طِد ئلي ا ٠ل  زاطة .ٟما ث

الظالٜة مىكىَ الدزاطة    لِئات مخحا٘ة ُ  مبُى الدزاطة ا  الُة  و ًلا ابح ٖ 

ال٘تر  الصمنُة التا طىٖ ثحم ٗي ا الدزاطة ا  الُة ُ  ال٘ترات الصمنُة التا ثمد ٗي ا 

الدزاطات الظالٜة .  وطىٖ ٌظحُ٘د الباحث م  الدزاطات  الظالٜة    ُد  مىاكّ م: ا   

أؿُل النٌسي لادزاطة ا  الُة      ثبدًد مـول ات الدزاطة      هَ  ُلى  زاطات الح

طالٜة    مىكىَ الدزاطة ا  الُة   و    طح٘ا   م  الدزاطات الظالٜة    ثبدًد منال 

الدزاطة      لناء   ا  الدزاطة   ثبدًد الأطالُ   حـا ُة المناطبة   و   ثباُل وث٘ظحر 

 ا ثىؿاد ئلي ا الدزاطة.النحا   الت
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 االإىهجيت وطسق البدث:

 مىهج الدزاطت

طىٖ ٌِحمد الباحث ُلى المنال الىؿ٘ة الحباُل  لاحِسٖ ُلى ارس الحوبُٜات الرُٟة ُلى 

ٜا  ُمل المنٌمات. ظحوُّ الباحث م  ب ٤ المنال الىؿ٘ة الحباُل  اطحخساج النحا   وٗ وَ

ة.  سا   محنىُ  وثم حمّ البُا ات م  مـدزٍ   طاطُح  هما  لؼىاهد وٛ

طىٖ ًىشَ الباحث    ا  ا   المُداوة اطخبا ة لدزاطة م٘س ات ا  رم االإصادز الأوليت: -4

 الباحث لبـس المِاىمات التا ثحِاٝ لالدزاطة وحمِ ا.طُٜى  

ة لمِا  ة  هاز النٌسي االإصادز الثاهىيت: -2    طىٖ ٌظحخد  الباحث المـا ز الثا ىٍ

المٜالات -ال١ح  والمساحّ التا ثناولد مىكىَ الدزاطة. ب-الدزاطة م  ب ٤ ما ًل    

ات والدزاطات الظالٜة التا ثحِاٝ لمىكىَ الدزاطة. ج س -والدوزٍ المإثمسات والحٜازٍ

 والنؼسات الـا ز  ُ  المإطظات والمساٟص ذات ؿاة لمىكىَ الدزاطة.

 محٔحرات الدزاطة 

 اطة  ُٗما ًل  ثحبد  محٔحرات الدز 

 الحوبُٜات الرُٟة االإخغير االإظخلل:

 ُمل المنٌمات االإخغيراث الخابعت:

 مجخمع وعيىت الدزاطت:

٘ة ٛوةةاَ الأحةةىا٤ المد ُةةة. ُةةد ا مةة  ًحمثةةل ماحمةةّ الدزاطةةة  ةة   ةةد هم حةةىال  ) مةةىً ( 550وُ

%( مةةة  ماحمةةةّ الدزاطةةةة وطةةةىٖ ًةةةحم 30)ٗةةةس . وثحبةةةد  ُُنةةةة الدزاطةةةة  ةةة  وظةةةبة لا ثٜةةةل ُةةة  

ٜةةةةةةة الِؼةةةةةةىا ُة   رةةةةةةم طةةةةةةُٜى  الباحةةةةةةث لحـةةةةةةمُم اطةةةةةةخبا ة ئل١ترو ُةةةةةةة  ابحُةةةةةةاز الُِنةةةةةةة لالوسٍ

 لحبُٜٝ  هداٖ الدزاطة.
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 أدواث الدزاطت :

طىٖ ًٜى  الباحث لحـمُم اطخبا ة م  ب ٤ النٌس ئلى الأ لُات والدزاطات الظالٜة  رم 

سها لحبُٜٝ  هداٖ الدزاطة ا  الُة  وطىٖ ثح٢ى    ا   الدزاطة م  طُٜى  لحوىٍ

 ٛظمح    ىض  ا ٟما ًل  

: ؼمل ُلى بمظة  بِا  ز ِظُة  وه   اللظم الأوٌ  البُا ات الص ـُة  وَ

 ا  نع .1

 الِمس .2

 المظحىي الحِاُما .3

 ا  مر  .4

ُ٘ة .5  الىً

ؼمل ُلى ر رة  بِا  ز ِظُة  وه   اللظم الثاوي:  مباوز  طخبا ة  وَ

 : ٌاَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة الحوبُٜات الرُٟة المظحخدمة    ٛو المحىز الأو

اق  السٍ

 :سها الحوبُٜات الرُٟة لامىاهنح  المحِاماح  مّ  المحىز الثاوي ا  دمات التا ثىٗ

اق.  ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

 :واّٛ مظاهمة الحوبُٜات الرُٟة    ثبظح  ٟ٘اء  وحى   بدمات  المحىز الثالث

اق.  ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ
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 خدود الدزاطت :

 ثحبد  الدزاطة ا  الُة لا  دو  الحالُة 

 الحدود االإىطىعيت 

ص الدزاطة ُل     رس الحوبُٜات الرُٟة ُلى ُمل المنٌماتطترٟ

 الحدود البؼسيت  

٘ة ٛواَ الأحىا٤ المد ُة. طحوبٝ الدزاطة ُلى   مىً

 الحدود االإياهيت   

اق.  طىٖ ًحم ئحساء الدزاطة    منوٜة السٍ

  الصمىيتالحدود    

  .2024طىٖ ثاسي الدزاطة ب ٤ الِا   
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 الفصل الثاوي 

 أدبياث الدزاطت

 جمهيد

ُةةةة  لةةةم جِةةةد اا ةةةُى ا  ازحُةةةة لامنٌمةةةات مظةةةحٜس  وذات ربةةةات مل ةةةىي  لةةةل  ؿةةةببد ا  سٟ

والدًنام١ُُةةة مةة  طةةمات ا الىاضةة ة  الأمةةس الةةري  ةةح  ُنةةه ئٗةةساش مؼةة١ ت مِٜةةد  ومخؼةةال١ة 

لٌ ل ةةا ُلةةى منٌمةةات الِمةةل  وبالحةةال  حةةحم ُلةةى هةةر  المنٌمةةات الح٢ةةاز حاةةى٤ لمىاح ةةة  لٜةةد 

ثاةةة٣ المؼةةة١ ت. وحتةةةى ثلةةةم  منٌمةةةات الِمةةةل  مةةةى الٜةةةدزات  لداُُةةةة  ةةة  مبُو ةةةا ًحىحةةة  

ُاي ةةةةا    جؼةةةة٢ل وظةةةةُ  رٜاٗ  ةةةةا الحنٌُمُةةةةة لح٢ةةةةى   اُمةةةةة ومصةةةة ِة لةةةةلإ از . وثحبةةةةد   همُةةةةة 

٘ح   وهبُِةةة ُٛةةا ت م مبةُى ُمةةل المنٌمةةات  ةة  ٠ىن ةةا  ثحلةةم  ٠اٗةة هةةسٚ ثنٌةةُم ُمةةل المةةىً

 ابل المنٌمة  لالإكةاٗة لحىكةُل  ٌةم م٢اٗئةات م  وثُٜةُم م ٠اٗةة الِةاماح  ب ةا  ٟمةا    ٠ةل 

ة م  الِدًد م   منٌمة ل ا رٜاٗ  ا الحنٌُمُة ا  اؿة ب ا  والتا ٛد ثنؼأ م  ث٘اُل مامىُ

 .(26-25  ؾ2019الِىامل اا حا٘ة ) ا  نُوة 

: الخطبيلاث الرهيت   المحىز الأوٌ

 أولا: مفهىم الخطبيلاث الرهيت

الحوبُٜات الرُٟة ه  لسام  حاطىبُة مـممة لاِمل ُلى  ح ص  ال ىاثٙ الرُٟة والأح ص  

الاىحُة والأح ص  الٜالاة ل زثداء و ح ص  ال١مبُىثس الص صخا. وت دٖ هر  الحوبُٜات ئلى 

ا ٙ التا جظ ل وثبظ  حُا  المظحخدمح .  ة م  ا  دمات والىً ة محنىُ ثٜدًم مامىُ

ة واطِة م  اا الات و طحخدامات. ٗم  ب ل ا ًم١  وجؼمل الحوبُٜات الرٟ ُة مامىُ

د  ل١ترووة  وثـ٘ل  لامظحخدمح  الىؿى٤ ئلى وطا ى الحىاؿل  ححماع   وإ از  المرً

ساء  الأبباز  والخظىٚ  ل١ترووة  وا ح ص    ال٘نا ٚ  والحنٜل لاطحخدا     تر د  وٛ

 ة والاُاٛة البد ُة  وإ از  الم ا  والمىاُُد  ثوبُٜات ا  سا ى والم حة  ومساٛبة الص

ات  والحِام ُ  بِد  والاِ   لِاب الُ٘دًى  و طحماَ ئلى  وثنٌُم الما٤ والمـسوٗ
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ى ُة  وإحساء الم٢المات الـىثُة والمس ُة   المىطُٜى  ومؼاهد  الأٗ   والمرام  الحا٘صٍ

ا ٙ الأبسي )ُبىي   (.47 ؾ2020وال١ثحر م  الىً

ة م  الحٜنُات والمحزات لحبُٜٝ  هداٗ ا. ٟما جِح ة محنىُ مد الحوبُٜات الرُٟة ُلى مامىُ

وجؼمل هر  الحٜنُات اطحخدا   طخؼِازات المدماة    الأح ص  مثل ال٢امحرات 

ة  واطحٔ ٤ ٛدزات  ثـا٤ لالإ تر د وثٜنُات  ى ات ومظخؼِسات ا  سٟ والم١ُسوٗ

حِسٖ ُلى الـىت والـىز  والىاّٛ المِصش والر٠اء  ثـا٤ ال طا٢ة  واطحخدا  ثٜنُات ال

 ؿوناع . ولٜد ثوىزت الحوبُٜات الرُٟة بؼ٢ل ٟبحر ب ٤ الظنىات الأبحر   حُث 

 ؿببد  ٟثر ث٘اُاُة وذ٠اء. ٗمث   ثم١ننا ثوبُٜات الر٠اء  ؿوناع  م  الحِسٖ ُلى 

حر ثاسبة ش ـُة ومخــة ل٢ل مظحخد . وج ظحخد  الحوبُٜات   مان اطحخدامنا وثىٗ

ِات  الرُٟة  ًلا ثٜنُات الحِام  ل  لحباُل البُا ات والمِاىمات وثٜدًم ثىؿُات وثىٛ

 (.29 ؾ2021 ُٜٛة )الع ُما 

ظحخاف  مما طبٝ    الحوبُٜات الرُٟة جِد حصءا  طاطُا م  حُاثنا الُىمُة   الباحثوَ

ُه  و  حاحُة  وإ از  ال د وثابُة اححُاحاثنا اا حا٘ة. حُث جظاُد ا    الحىاؿل  والترٗ ىٛ

ّ    جظحمس الحوبُٜات الرُٟة    الحوىز  ومّ اطحمساز الحوىز الح١نىلىج   م  المحىٛ

د م   لح٢ازات وال٘ىا د لامظحخدمح     المظحٜبل.  وثٜدًم مصٍ

 ثاهيا: أهميت الخطبيلاث الرهيت

ما٤   ُٗما (  همُة الحوبُٜات الرُٟة    ماا٤ ئ33-32 ؾ2016حد  الأطوة )  از  اُلأ

 ًل  

 :جظاُد الحوبُٜات الرُٟة    ثبظح  الحىاؿل  ابل  جدظين الخىاصل والخيظيم

ة والحِاو   م١  اطحخدا  ثوبُٜات المساطاة ال٘ىزٍ ٝ  وٍ المنٌمة وبح   ٗسا  ال٘سٍ

ٝ وثبا ٤ المِاىمات  ُلى المظخندات لخظ ُل الحىاؿل والحنظُٝ لح   ُلاء ال٘سٍ

ة  ِالُة.والأ٢ٗاز بظسُ  وٗ
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 :ًم١   ئدازة االإؼازةع  ّ ة لإ از  المؼازَ س الحوبُٜات الرُٟة   وات ٛىٍ ثىٗ

 ّ ّ والحخوُى لحبدًد الم ا  وحدولة المؼازَ مات وثوبُٜات الحىشَ اطحخدا  الحٜىٍ

د  وجُِح  المىاز  ومساٛبة الحٜد . هرا ٌظاُد    ثبُٜٝ الأهداٖ ل٘اُاُة و   الىٛ

 اا د .

 س الحوبُٜات الرُٟة   وات لحبظح    حاحُة  شخصيت:جدظين الؤهخاحيت ال ثىٗ

م١  اطحخدا  ثوبُٜات ئ از  الم ا  والحرٟحر والحنٌُم  ٘ح    وٍ الص ـُة لامىً

ا   ال١٘اء  الص ـُة. د وثنٌُم الم ا  وشٍ  الص صخا لحبظح  ئ از  الىٛ

 :ما٤ جدليل البياهاث واجخاذ اللسازاث حمّ  ثخُل الحوبُٜات الرُٟة لإ از  اُلأ

س الأ اء والحباُ ت الرُٟة  م١  اطحخدا  ثٜازٍ وثباُل البُا ات بؼ٢ل ِٗا٤   وٍ

 ل٘ م  ثااهات والأ مان واثخاذ الٜسازات  طتراثُاُة المظخنحر .

 :د وا   د    ئ از   جىفير الىكذ والجهد حر الىٛ ل٘لل الحوبُٜات الرُٟة  ًحم ثىٗ

م١   ثمحة الِماُات المح١سز  ما٤. وٍ ما٤ السوثُنُة  مما ٌظمل  اُلأ وثٜاُل اُلأ

حز ح ى هم ُلى الم ا  ال امة و لداُُة. ٝ لترٟ  لا٘سٍ

ما٤   60-59 ؾ2017لِنما حد  طماز  ) (  همُة الحوبُٜات الرُٟة    ماا٤ ئ از  اُلأ

 ُٗما ًل  

 :ًم١  اطحخدا  الحوبُٜات الرُٟة لحبظح  ثاسبة الِم ء  جدظين ججسبت العملاء

ا   زكا هم. م  ب ٤ ثوبُٜات الدُم الِم ء والحىاؿل الِ٘ا٤  ًم١  ثابُة وشٍ

ا    اححُاحات الِم ء بؼ٢ل  طسَ و ٟثر ِٗالُة  مما ًإ ي ئلى لناء ُ ٛات ٛىٍة وشٍ

 الىلاء.

 :ل٘لل الحوبُٜات الرُٟة  ًم١  لاؼس٠ات  طح٘ا   م   حعصيص الخىافظيت

ما٤.  الح١نىلىحُا ا  دًثة و لح٢ازات لابٜاء ُلى اهَ   ا م لالحوىزات    طىٚ اُلأ

حر  م١  اطحخدا  الحوبُٜات الرُٟة لحباُل الظىٚ ومساٛبة المناٗظة وثىٗ وٍ

ة.  ال٘سؾ  طتراثُاُة لاؼسٟ
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 :ما٤ الىؿى٤  الىصىٌ ئلى االإعلىماث ل٘لل الحوبُٜات الرُٟة  ًم١  لإ از  اُلأ

د المناط . واط ة بظ ىلة و   الىٛ حخدا  ثوبُٜات ئ از  ئلى المِاىمات ا  ُىٍ

د م   ّ لامِاىمات  مما ًصٍ ىاُد البُا ات لاببث و طترحاَ الظسَ المظخندات وٛ

 ٟ٘اء  ُماُة اثخاذ الٜساز.

 :ًم١  لاحوبُٜات الرُٟة    جظاُد الؼس٠ات    الحىطّ  الخىطع والخىاحد العالمي

م١  لاحوبُٜات المحِد   الأات وثوبُٜات الحااز   والحىاحد الِالما. وٍ

ة ُمر  ما    جظ ل وثىطّ ُماُات الؼسٟ ٝ السٛ  ل١ترو ُة وثوبُٜات الخظىٍ

 ا  دو  وثـل ئلى حم ىز ُالما.

ظحخاف  ص ٟ٘اء  ئ از   مما طبٝ    الحوبُٜات الرُٟة الباحثوَ ا    جِصٍ ثاِ   وزا حُىٍ

ما. وجظاُد    ثبظح  الحىاؿل والحنظُٝ  وثباُل البُا ات  ما٤ وثبُٜٝ الحبى٤ السٛ اُلأ

حر  واثخاذ الٜسازات  طتراثُاُة  وثبظح    حاحُة الص ـُة وثاسبة الِم ء  وثىٗ

ص الحناٗظُة والحىاحد الِالما. وبالاطح٘ا   د وا   د  وجِصٍ ا  ُد  م  الحوبُٜات  الىٛ

ٜة ِٗالة ومبح١س .  الرُٟة  ًم١  لاؼس٠ات ثبُٜٝ  ااح  ٗلل وثبُٜٝ  هداٗ ا لوسٍ

 ثالثا: خصائص الخطبيلاث الرهيت

 ( بـا ف الحوبُٜات الرُٟة   ُٗما ًل  47-45 ؾ2016حد  الباحاج  )

 ط ىلة  طحخدا   جِحمر ط ىلة  طحخدا   حد ا  ـا ف الس ِظُة لاحوبُٜات 

ا     ث٢ى  واح ة المظحخد  بظُوة وط اة الحنٜل  مما ٌظمل  الرُٟة. وٍ

لامظحخدمح  لالحِامل مّ الحوبُٝ بظ ىلة و و  ؿِىبة. و   ًحم ثـمُم 

ٜة جِصش ثاسبة المظحخد  وثٜال م  حاحة الحدزٍ  والدُم  الحوبُٜات الرُٟة لوسٍ

 ال٘جا.

 س الحوبُٜات الرُٟة ٛدزا ٟبحرا م  الحخـُف  الحخـُف والمسو ة  ًا     ثىٗ

ٜا لاححُاحاثه ا  اؿة.  والمسو ة  حتى ًحم١  ٠ل مظحخد  م  ث١ُُٙ الحوبُٝ وٗ
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دا ات والح٘لُ ت وثخـُف واح ة الحوبُٝ  م١  لامظحخدمح  جِدًل ُ  وٍ

 لحناط  اححُاحات م ال٘س ًة و طالُ  الِمل ا  اؿة ب م.

 :ة  مسا هاما. ٌِحمر الح٢امل مّ   ٌمة  ب اللدزة على الخيامل سي وثوبُٜات الؼسٟ

ًا     ثخُل الحوبُٜات الرُٟة الح٢امل مّ   ٌمة ئ از  المإطظة اا حا٘ة مثل 

ة )CRM ٌا  ئ از  الِ ٛات مّ الِم ء ) (  HRM(  و ٌا  ئ از  المىاز  البؼسٍ

حرها. مما ٌظمل لخبا ٤ البُا ات بظ ىلة وثبُٜٝ DMSو ٌا  ئ از  الأوزاٚ ) (  وٓ

 ػامل لاِماُات  ابل المإطظة.ث٢امل 

 :ا    الحوبُٜات  الأمان وخماًت البياهاث جِحمر الأما  وحماًة البُا ات  مسا حُىٍ

س آلُات حماًة  ا     ثخبّ الحوبُٜات الرُٟة مِاًحر الأما  الِالُة وثىٗ الرُٟة. وٍ

حلم  ذل٣ جؼ٘حر البُا ات  وثوبُٝ طُاطات  البُا ات والمِاىمات ا  ظاطة. وٍ

حر آلُات النسخ  ححُاهة واطحِا   الى  ؿى٤ والحب١م    الـ حُات  وثىٗ

 البُا ات.

 ( بـا ف الحوبُٜات الرُٟة   ُٗما ًل  83-81 ؾ2019لِنما حد  ال٘سح )

 :ًا     ثخُل الحوبُٜات الرُٟة ئم٢ا ُة ثباُل البُا ات  الخدليل والؤخصاء

م١  لإ از  اُلأ س وإحـاءات م٘ـاة. وٍ ما٤ اطحخدا  هر  المِاىمات وإوؼاء ثٜازٍ

خُل الحباُل و حـاء  لحباُل   اء المإطظة واثخاذ الٜسازات  طتراثُاُة. وٍ

الِ٘الُة وال١٘اء     ثخبّ المإػسات الس ِظُة للأ اء  وثبدًد اا الات التا ثبحاج ئلى 

ما٤ اا د  .  ثبظح  وثبُٜٝ  هداٖ اُلأ

 :ات ال ىاثٙ الرُٟة والأح ص  الاىحُة جِد ثوبُٜ الىصىٌ عبر الأحهصة المخخلفت

ا      وا  ىاطِ  اا مىلة وطُاة ز ِظُة لاىؿى٤ ئلى الحوبُٜات الرُٟة. وٍ

حر ثاسبة  ث٢ى  الحوبُٜات ٛا ز  ُلى الح١ُٙ مّ مخحاٙ الأح ص  والمنـات وثىٗ

 مخظٜة ومحمحز  ُمر هر  الأح ص  اا حا٘ة.
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 :ححماع  حصءا م ما م  الحوبُٜات ًم١     ٢ًى  الح٘اُل    الخفاعل الاحخماعي

ا     ثخُل  الرُٟة  باؿة ُٗما ًحِاٝ لالحوبُٜات  ححماُُة والحِاو ُة. وٍ

ة المِاىمات  الحوبُٜات ئم٢ا ُة الحىاؿل والح٘اُل لح  المظحخدمح   مثل مؼازٟ

ص الحِاو   م١     ٌظ م الح٘اُل  ححماع     جِصٍ والحِاُٜات والحُُٜمات. وٍ

ة لح   ٗسا  المإطظة.وثبا ٤ الم  ِسٗ

 :ًا     ثحمحّ الحوبُٜات الرُٟة لٜدز  ُلى  الخددًثاث والخطىيس االإظخمس

ة لاحوبُٜات  حر الحبدًثات الدوزٍ س المظحمس. ًا     ًحم ثىٗ الحبدًث والحوىٍ

حوا  ذل٣  لحبظح  الأ اء وإؿ ح الأبواء وثابُة اححُاحات المظحخدمح  المحٔحر . وٍ

س ٝ ثوىٍ مخـف لاِمل ُلى ثبظح  وثبدًث الحوبُٜات لناء ُلى ز و   وحى  ٗسٍ

 الِ٘ل واطحاالة اححُاحات المظحخدمح .

ظحخاف  س الِدًد م  ا  ـا ف الم مة التا  الباحثوَ مما طبٝ    الحوبُٜات الرُٟة ثىٗ

ما٤  لدءا م  ط ىلة  طحخدا  والحخـُف والح٢امل مّ   ٌمة  ثدُم ئ از  اُلأ

الأما  والحباُل والحبدًث المظحمس. وجِد ثا٣ ا  ـا ف  طاطُة  المإطظة  وؿىلا ئلى

ة ا  دًثة.  لحبُٜٝ ال١٘اء  والحناٗظُة    اا ُى الحاازٍ

 زابعا: أهىاع الخطبيلاث الرهيت

( ا ىاَ الحوبُٜات 2019(  و هاٝ )2016(   ا  بال  )2015حد  ٠ل م  الماوظترل  )

 الرُٟة  ُٗما ًل  

  جطبيلاث ئدازة( العملاءCRM :)  ت دٖ ثوبُٜات ئ از  الِم ء ئلى جظ ُل وثبظح

م١  ل ر  الحوبُٜات ثخبّ  ُماُة الح٘اُل مّ الِم ء وإ از  الِ ٛة مِ م. وٍ

س  ات  وث٘اؿُل  ثـا٤  وثٜدًم ثٜازٍ خ المؼترً المِاىمات الص ـُة لاِم ء  وثازٍ

   ثبظح  زكا الِم ء  ثباُاُة حى٤ الِم ء وطاىٟ م. وجظاُد ثا٣ الحوبُٜات

ص البُّ المحٜاهّ والسببُة )هاٝ   (.67 ؾ2019وجِصٍ
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 ( جطبيلاث ئدازة االإىازد البؼسيتHRM:)  ة ئلى ت دٖ ثوبُٜات ئ از  المىاز  البؼسٍ

ا ٙ هر   ة    المإطظة. وجؼمل وً ٘ح  والمىاز  البؼسٍ جظ ُل ُماُات ئ از  المىً

٘ح   والس  ُٙ الحوبُٜات ئ از  مِاىمات المىً ماُات الحىً واث  والمصاًا  وُ

ة    ثبظح  ئ از   والحدزٍ   وإ از  الأ اء. وجظاُد ثوبُٜات ئ از  المىاز  البؼسٍ

٘ح  )الماوظترل   ة وجٌُِم   حاحُة وثنمُة المىً  (.107 ؾ2015الِماُات البؼسٍ

 ( جطبيلاث ئدازة االإؼازةعPM:)  ئلى جظ ُل وثنٌُم ّ ت دٖ ثوبُٜات ئ از  المؼازَ

ا ٙ  ّ  ابل المإطظة. وثحلم  وً ُماُات الحخوُى والحنُ٘ر والمحابِة لامؼازَ

ّ المىاز   وثخبّ الحٜد   وإ از   هر  الحوبُٜات جُِح  الم ا  ومىاُُدها  وثىشَ

ص الحِاو   ّ  وجِصٍ ّ    ثبظح  ئ از  المؼازَ اا اهس. وجظاُد ثوبُٜات ئ از  المؼازَ

 (.69 ؾ2019لنااح )هاٝ لح  ال٘سٚ  وثبُٜٝ  هداٖ المؼسوَ 

 :ص اطتراثُاُات  جطبيلاث الدظىيم السكمي ما ئلى جِصٍ ٝ السٛ ت دٖ ثوبُٜات الخظىٍ

ا ٙ  ة وثىلُد الِم ء اا حماح . وجؼمل وً ا   الىع  لالِ مة الحاازٍ ٝ وشٍ الخظىٍ

د  ٝ ُمر المرً ٝ ُمر وطا ل ُ     ححماُُة  والخظىٍ هر  الحوبُٜات الخظىٍ

ما    الىؿى٤ ئلى   ل١ترووة  ٝ السٛ ٝ. جظاُد ثوبُٜات الخظىٍ وثباُ ت الخظىٍ

 (.109 ؾ2015حم ىز  وطّ )الماوظترل  

 ( ٌجطبيلاث الخدليلاث الأعماBusiness Analytics:)  جظحخد  ثوبُٜات

س وثباُ ت  ما٤ البُا ات والمِاىمات  طتراثُاُة لحىلُد ثٜازٍ الحباُ ت اُلأ

الٜسازات الرُٟة. وجِمل هر  الحوبُٜات ُلى حمّ وثباُل ث٘ـُاُة جظ م    اثخاذ 

البُا ات م  مـا ز محِد    مثل ٛىاُد البُا ات الداباُة والبُا ات ا  ازحُة  

س مخــة. وجظاُد ثوبُٜات الحباُ ت  وثٜدًم ئحـاءات وزطى  لُا ُة وثٜازٍ

ما٤ وثبدًد  ثااهات وال٘سؾ  طتراثُا ما٤    ٗ م   اء اُلأ ُة اُلأ

 (.95 ؾ2016)ا  بال  
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 ( جطبيلاث ئدازة العملياثOPM:)   ت دٖ ثوبُٜات ئ از  الِماُات ئلى ثبظح

حر  ا ٙ هر  الحوبُٜات ثىٗ وثنٌُم الِماُات الداباُة لامإطظة. وثحلم  وً

ط طة الحنُ٘ر  وثبظح  ال١٘اء  وا  ى    ومساٛبة   اء الِماُات. وجظحخد  

ت مثل الأثمحة الِماُة وثبظح  الِماُات لحبُٜٝ ثوبُٜات ئ از  الِماُات ثٜنُا

 (.71 ؾ2019ثبظِنات مظحمس       حاحُة وا  ى   )هاٝ 

 ( جطبيلاث الخجازة الؤلىتروهيتE-commerce:)   ت دٖ ثوبُٜات الحااز

ا ٙ  ص ُماُات البُّ والؼساء ُمر   تر د. وثحلم  وً  ل١ترو ُة ئلى جظ ُل وجِصٍ

ات  ل١ترو ُة  وإ از   هر  الحوبُٜات ئوؼاء محاحس ئل١ترو ُة  ومِا  ة المدٗىُ

اا صو  والص  . وجظاُد ثوبُٜات الحااز   ل١ترو ُة الؼس٠ات    الىؿى٤ ئلى 

بة )ا  بال   حر ثاسبة ػساء ط اة ومسٍ  (.97 ؾ2016ُم ء حد  ُمر   تر د وثىٗ

 ( جطبيلاث الرواء الاصطىاعي والخعلم الآليAI & Machine Learning:)  ٖت د

حر حاى٤ ذُٟة ٛا مة ُلى البُا ات  ثوبُٜات الر٠اء  ؿوناع  والحِام  ل  ئلى ثىٗ

م١     جظحخد  هر  الحوبُٜات    ثبظح  الِماُات واثخاذ الٜسازات   وثباُا ا. وٍ

حر ثاازب ُم ء مخــة  وثنبإ الظاىٞ و ثااهات المظحٜباُة. وجِحمد  وثىٗ

وناع  والحِام  ل  ُلى ٛى  الحباُل والحِام م  البُا ات ثوبُٜات الر٠اء  ؿ

 (.112 ؾ2015لحبُٜٝ ثبظِنات ِٗالة والح٢ازات    المإطظة )الماوظترل  

 خامظا: مميزاث الخطبيلاث الرهيت

 ( ممحزات الحوبُٜات الرُٟة  ُٗما ًل  81-79 ؾ2015حد  ُبد الٜا ز )

 :ا   ٟ٘اء  الِماُات    جِحمر الحوبُٜات الرُٟة   شيادة الىفاءة  ا  ٛىٍة لصٍ

ة الحنُ٘ر  ة  وثبظ  طسُ ما٤ السوثُنُة والح١سازٍ المإطظة   ٗها ثٜال م  اُلأ

ة. وب٘لل الحوبُٜات الرُٟة   والحىاؿل لح  ال٘سٚ  وثٜال م  الأبواء البؼسٍ

ة      حاحُة وثٜاُل الح٢الُٙ.  ًم١  لاؼس٠ات ثبُٜٝ ثبظِنات مل ىً
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  ما٤. والحوبُٜات  الىكذ:جدظين ئدازة د حا با حاطما    ئ از  اُلأ ٌِحمر ئ از  الىٛ

د. ِٗلى طبُل  س   وات ومحزات جظاُد    ثنٌُم وثبظح  اطحخدا  الىٛ الرُٟة ثىٗ

ّ جُِح  الم ا  وإ از  المىاُُد وثنٌُم  المثا٤  ًم١  لحوبُٜات ئ از  المؼازَ

ات  مما ٌظاُد ال٘سٚ    ثبُٜٝ الم ا  ل٘ د اا د .الأولىٍ  ِالُة و   الىٛ

 :جِحمر الحوبُٜات الرُٟة وطُاة ممحاش    مّ  جىفير البياهاث واالإعلىماث االإسهصيت

م١  ل ر  الحوبُٜات ثامُّ المِاىمات م   ة. وٍ صٍ حر البُا ات والمِاىمات المسٟ وثىٗ

: ا    م٢ا  واحد ٛالل لاىؿى٤. مما ٌظ ل ُماُة الببث  مـا ز محِد   وثخصٍ

ظ ل و طترحا ة    المِاىمات  مما ٌِصش الحِاو  والحنظُٝ لح  ال٘سٚ وَ َ والمؼازٟ

 اثخاذ الٜسازات الظاُمة.

 :ة  جدليل البياهاث وجىفير جلازيس مخصصت س الحوبُٜات الرُٟة ٛدزات ٛىٍ ثىٗ

م١  ل ر  الحوبُٜات ثامُّ البُا ات  س مخــة. وٍ لحباُل البُا ات وإوؼاء ثٜازٍ

س م٘ـاة وزطى  لُا ُة ثىضح الأ اء و ثااهات وثباُا ا بؼ٢ل آل   وثى  لُد ثٜازٍ

ِصش هرا النىَ م  الحباُ ت الٜدز  ُلى اثخاذ الٜسازات  طتراثُاُة  وال٘سؾ. وَ

 الٜا مة ُلى البُا ات وثبُٜٝ ثبظِنات ِٗالة    الِماُات.

لُٙ      الحوبُٜات الرُٟة جظاُد الحوبُٜات الرُٟة    جظ ُل الحىاؿل الباحثوٍ

ة  م١  اطحخدا  ثوبُٜات السطا ل ال٘ىزٍ الِ٘ا٤ لح   ُلاء ال٘سٚ اا حا٘ة    المإطظة. وٍ

والم٢المات الـىثُة والُ٘دًى لاحىاؿل ُلى ال٘ىز وبؼ٢ل مباػس. وب٘لل هر  الحوبُٜات  

ة و و  ثأبحر  مما ٌِصش  ٘ح  ثبا ٤ المِاىمات والأ٢ٗاز والحِاُمات بظسُ ًم١  لامىً

. الحنظُٝ والحِاو    لح  ال٘سٚ

 

 

 



23 
 

 المحىز الثاوي: عمل االإىظماث

 أولا: مفهىم مديط عمل االإىظماث:

٘ات التا ثناولد  ٘ات   ما جِد ت الحِسٍ م٘ ى  مبُى ُمل المنٌمات  وم   هم ثا٣ الحِسٍ

 ًل    

" الىاح ة التا جِمر ُ  الُٜم التا ًإم  ب ةا الأٗةسا   ة  منٌمةة مُِنةة والتةا ثةإرس ٗةي م  -

 (.51  ؾ2015 وظا ُة المامىطة    المنٌمة  ٘ظ ا" ) ُبد الٜا ز  و   الُٜم 

" مامةةةةىَ المِةةةةاوة المؼةةةةحماة ُلةةةةى المؼةةةةاُس والٜةةةةُم و ثااهةةةةات التةةةةا ثةةةةحب١م بظةةةةاىٞ   -

 (.35  ؾ2017الأٗسا " ) هاػم  

" الأطةةةاىب الةةةري ٌِةةةسٖ لةةةه ال٘ةةةس  المنٌمةةةة التةةةا ًنحمةةةا ئلي ةةةا  ٗهةةةا مةةةا ٢ًةةةى  ش ـةةةُة  -

ا مح٘س   لـ٘ات ا وممحزات ا     ٌس الِم ء والِاماح  ٗي ا  وه  مةا المنٌمة التا ثاِا 

١ٌِةةةع الٜةةةُم والمِحٜةةةدات ُةةة  المنٌمةةةة ومةةةا ًبةةةح  م٢ا   ةةةا ا  الُةةةة ومةةةا طةةةح٢ى  ُاُةةةه 

 (.46  ؾ 2019مظحٜب " ) هاٝ   

ح٘ةةةٝ  ةةةد ُلةةةى    مبةةةُى ُمةةةل  الباحةةةثوٍ ةةةٙ الأبحةةةر لأ ةةةه الأٛةةةسب لادزاطةةةة   ٗ ةةةى ًإٟ مةةةّ الحِسٍ

باز  ُ  منٌىمةة الأ٢ٗةاز والِةا ات والحٜالُةد و طةالُ  الح١٘حةر التةا ثامةّ  ٗةسا  المنٌمات ُ

ُات م وثحب١م  ة  بمةرات م  ؼتر٠ى  ب ا  والتا م  ػأن ا    ثإرس    طاىٟ المنٌمة مّ بِل م وَ

٘اءت ا.  التا لدوزها ثإرس ُلى ئ حاحُة المنٌمة وٟ

 ثاهيا: أهميت مديط عمل االإىظماث الداخليت والخازحيت:

 ثحمثل  همُة مبُى ُمل المنٌمات  ُٗما ًل   

 أهميت مديط عمل االإىظماث الداخليت-أ

جِحمةةةر مبةةةُى المنٌمةةةة ُةةةام  هامةةةا  ةةة  حةةةرب الِةةةاماح  الم  مةةةح   ٗالمنٌمةةةات السا ةةةد   -

.  ثارب الِاماح  الومىحح   والمنٌمات التا ثبجى ُٛم  لح٢از والح٘ىٚ
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ا ًةةإرس ُلةةى ٛال - ةةدزت ا ُلةةى مىاٟبةةة جِحمةةر اا ةةُى ُنـةةسا حةةرزٍ اُةةة المنٌمةةة لاحُٔحةةر  وٛ

ة م  حىل ا. ٢ٗاما ٠ا د ُٛم المنٌمة مس ة ومحواِة للأٗلل  ٠ا د  الحوىزات ا  ازٍ

المنٌمةةةة  ٛةةةدز ُلةةةى الحُٔحةةةر و حةةةةسؾ ُلةةةى  ٗةةةا   منةةةه  ومةةةة  ح ةةةة  بةةةسي ٠امةةةا ٠ا ةةةةد 

 ىٍس.الُٜم ثمُل ئلى الثبات وا  سؾ والحبٍ٘ ٛاد ٛدز  المنٌمة واطحِدا ها لاحو

ثبحةةةةاج مبةةةةُى المنٌمةةةةة ٠ةةةةأي ُنـةةةةس آبةةةةس  ةةةة  حُةةةةا  المنٌمةةةةات  ئلةةةةى ما ةةةةى ات واُُةةةةة  -

جٔةةةةةةةري ا وثٜىي ةةةةةةةا وثبةةةةةةةاٍٗ ُلةةةةةةةى اطةةةةةةةحٜسازها النظةةةةةةةبا وزطةةةةةةةىب ا  ةةةةةةة   ذهةةةةةةةا  الِةةةةةةةاماح  

  ؾ  2015وكةةةةةما سهم  وإثبةةةةةاُ م لحِاُمات ةةةةةا  ةةةةة  طةةةةةاىٟ م وُ ٛةةةةةات م ) الماوظةةةةةترل    

 (.66-63ؾ

مباػةةةس لةةةدوزا  الِمةةةل  ٗةةةاذا وحةةةدت مبةةةُى  ثةةةسثبى مبةةةُى ُمةةةل المنٌمةةةات ازثباهةةةا -

ةةةةا  هنةةةةةاٞ ح٘اًةةةةةا ُلةةةةةى الٜةةةةةُم المإطظةةةةةُة  ممةةةةةا ًةةةةةإ ي ئلةةةةةى  لتةةةةةزا   ُمةةةةةل المنٌمةةةةةات ٠ة

واللةةةةبى  و ث٘ةةةةاٚ لأهمُةةةةة مةةةةا ثسمةةةةص ئلُةةةةه المنٌمةةةةة و هةةةةداٗ ا  ممةةةةا ًةةةةنام ُةةةة  هةةةةرا 

اًاثه.  الحااوع الىلاء لأهداٖ الحنٌُم وٓ

  والِاماح   جؼ٢ل ل م  ماذج الظاىٞ جِد مبُى ُمل المنٌمات لمثالة  لُل للإ از  -

 والِ ٛات التا ًا  ئثباُ ا و طترػا  ب ا.

ةةنٌم  ُمةةال م   - مبةةُى ُمةةل المنٌمةةات ئهةةاز ١ٗةةسي ًىحةةه  ُلةةاء المنٌمةةة الىاحةةد  وٍ

 وُ ٛات م  وإ ااشات م .

ة لالمنٌمةةات لا ًةةإ و    وازهةةم ٗةةسا ي   و ٟمةةا ٌؼةة  ى   وإ مةةا  ةة  ئهةةاز  - المةةىاز  البؼةةسٍ

ُة ثبةد  ل ةإلاء  ىاُد طةاىٟ ه م  ُٛم وٛ ثنٌُمحا مىحد  لرل٣ ٗا  اا ُى لما ثبىٍ

ةةةّ مةةة: م  وثبةةةد  ل ةةةم   مةةةان الِ ٛةةةات لُةةة: م وبةةةح   الِةةةاماح  الظةةةاىٞ الحنٌُمةةةا المحىٛ

   ةةات الأبةةسي التةةا ًحِةةاماى  مِ ةةا  حتةةى مابظةة م  بِلةة م  وبُةة: م وبةةح  ُم ءهةةم وا

ات الأ اء  ومنا ُة  م  ة  حةل المؼة١ ت   ومٌ سهم  والأة التا ًح٢امى  ب ا  ومظحىٍ

ت م ُاي ةةةا  وث٢ةةةاٗ  م ُلةةةى ئثباُ ةةةا  ) ال٘ةةةسح    ؾ 2019ثبةةةد ها مبةةةُى المنٌمةةةة وثةةةدزٍ

 (.41-39ؾ
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 أهميت مديط عمل االإىظماث الخازحيت:-ب

ةةةةةةةة ج - ةةةةةةةا   ال٘ةةةةةةةسٚ  ٗةةةةةةة  ًل ئةةةةةةةى  ئلةةةةةةةى  حةةةةةةةساءات اا ةةةةةةةُى الٜىٍ ظةةةةةةة ل م مةةةةةةةة   از   وٛ

 السطمُة   و الـازمة لحأُٟد الظاىٞ المواىب.

ُات ب ٛةةة  - ةةد ُلةةى طةةاىٟ ةةة محةةز  ثناٗظةةُة لامنٌمةةة  ئذا ٠ا ةةد ثإٟ جِحمةةر اا ةةُى الٜىٍ

ةةةةد ُلةةةةى  ٠الحٜةةةةاوة  ةةةة  الِمةةةةل  وبدمةةةةة الِمُةةةةل  ول١: ةةةةا ٛةةةةد ثـةةةةبل كةةةةاز  ئذا ٠ا ةةةةد ثإٟ

ُات زوثُ  نُة  ٠الواُة الحامة  و لتزا  .طاىٟ

جِمر مبُى ُمل المنٌمات ُ  الم مل الممحز  لامنٌمة ُ  ٓحرها م  المنٌمات  وه   -

ةةةد ُٛمةةةا مُِنةةةة مثةةةل  ٟةةةرل٣ مـةةةدز ٗخةةةس واُتةةةزاش لاِةةةاماح  ب ةةةا  وباؿةةةة ئذا ٠ا ةةةد ثإٟ

ا    والحٔا  ُلى المناٗظح .   لح٢از  والحمحز والسٍ

دا للإ از   ومظاُدا ل ا ُلى ثبُٜٝ  هداٗ ا  اا ُى الٜىٍة جِحمر ُنـسا - ٗاُ  ومإٍ

سثلةةى   ةةة ُنةةدما ًٜبا ةةا ٓالبُةةة الِةةاماح  لالمنٌمةةة  وٍ وهمىحات ةةا. وث٢ةةى  اا ةةُى ٛىٍ

ُات م وُ ٛةةةةات م ) ُبةةةةىي  خبِةةةةى  ٠ةةةةل ذلةةةة٣  ةةةة  طةةةةاىٟ ىاُةةةةدها  وٍ ُٛم ةةةةا  و ح٢ام ةةةةا  وٛ

 (.95-93  ؾ ؾ2020 

لُٙ  ةا لاةىا ل  الباحثوٍ ة    المإطظة ٛد ٢ًةى  لةدً  ٛىٍ    وحى  مبُى ثنٌُمُة ٛىٍ

ات  ةةةةةل  ةةةةة   ذهةةةةةا  وثـةةةةةسٗ ىاُةةةةةد الِمةةةةةل  و٠امةةةةةا ثم١نةةةةةد اا ةةةةةُى مةةةةة  الحىٓ و حةةةةةساءات وٛ

الِةةةاماح   و٠امةةةا ٛةةةل اححُةةةاج   از  لاطةةةحخدا  ٛىاُةةةد وإحةةةساءات ُمةةةل زطةةةمُة لحىحُةةةه 

ُُ٘ة.  ُات م الىً  طاىٟ

 ىظماث:ثالثا: أهىاع مديط عمل االإ

 ثحبد    ىاَ مبُى ُمل المنٌمات  ُٗما ًل   

حةز ٗي ةا ُلةى  حةا   الِمةل ومةدي اطةحخدا  الأٗةسا  الِةةاماح   مدويط االإهموت: - ٢ًةى  الترٟ

 لامىاز  المحاحة لحبُٜٝ  ٗلل لأهداٖ المنٌمة.
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س مبةةةةُى ُمةةةةل المنٌمةةةةات المظةةةةاُد  ُلةةةةى  المحوووويط الؤبداعيووووت: - هةةةة  اا ةةةةُى التةةةةا ثةةةةىٗ

ا   ما  ًحـٙ  ٗسا ها لا  س      اثخاذ ٛسازات م.  لداَ  وُ

حزها ُلى ثخــات الأٗسا  الِاماح     المنٌمةة و  وازهةم  مديط الدوز: - ًنبـس ثسٟ

ُ٘ة لألناء المنٌمة.  ٗي ا  وثإم  هر  اا ُى  طحمساز والثبات الىً

والتا ًحم ٗي ا ثبدًد مٌِةم الظةاوات والمظةإولُات التةا ثٜةّ  المحيط البيروكساطيت: -

ُلةةى ُةةاثٝ  ُلةةاء المنٌمةةة  وثخظاظةةل ٗي ةةا الظةةاوة بؼةة٢ل هسمةةة وثٜةةى   ةة   طاطةة ا 

 ُلى  لتزا .

ٜةةةةة ئ اةةةةاش الِمةةةةل ولةةةةِع  مدوووويط عموووول االإىظماجيوووواث: - ي ةةةةا ٢ًةةةةى   هحمةةةةا  ُلةةةةى هسٍ وٗ

٢ةى  منٌمةا و ُٜٛةا  ا   ما ٢ًةى  ال٘ةس  النةاجح ٗي ةا هةى مة  ًبمةا  ٘ظةه وٍ  حا اه  وُ

    ُماه.

ظةى   ة  المنٌمةة ا  ةى وٍ المحيط االإظاهدة: - حز ٗي ا ُلى ا  ا    وظاوة  وَ ٢ى  الترٟ

حِةةاو ى  وجظةةى  لُةة: م مؼةةاُس  الأطةةسي والحِةةاووة لةةح  الِةةاماح  ِٗظةةاُدو  بِلةة م وٍ

 (.55-53  ؾ ؾ 2017الأبى  والـداٛة ) طماز   

افص مديط عمل االإىظماث في جطىيس االإىازد البؼسيت  زابعا: دوز خى

ة  ُٗما ًل    ًحبد   وز حىاٗص مبُى س المىاز  البؼسٍ  ُمل المنٌمات    ثوىٍ

  ٝجِمةةةةل ُلةةةةى ثٜةةةةدًم  زػةةةةا  والنصةةةةح لامةةةةدزاء الحنُ٘ةةةةرًح  ل٢ةةةةل ا  ىا ةةةة  التةةةةا ثحِاةةةة

لالِةةةاماح   ةةة  المنٌمةةةة  مةةة   حةةةل مظةةةاُدت م  ةةة  زطةةةم الظُاطةةةات وإ ازت ةةةا لالإكةةةاٗة 

   ل المؼ١ ت    المنٌمة.

  حنٌُمُةةةةةة لىاطةةةةةوة الىطةةةةةا ل المحِاٜةةةةةة جظةةةةةاهم  ةةةةة  جصةةةةة ُف ال١٘ةةةةةاء  والِ٘الُةةةةةة ال

 لالِاماح   والمإػسات لُٜاض ٟ٘اء  الأ اء و لتزا  لالِمل .

   جظةةةاُد المةةةةدزاء الحنُ٘ةةةةرًح   ةةةة  ال١ؼةةةةٙ ُةةةة  المؼةةةةا٠ل والـةةةةِىبات التةةةةا ثةةةةإرس لةةةةأ اء

ِالُة المنٌمة  ) ُبد الٜا ز   (.17-16  ؾ ؾ2015الِاماح  وٗ
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 ي مديط عمل االإىظماث :خامظا: مساخل جطىيس االإىازد البؼسيت ف

ة    مبُى 2017(   و طماز  ) 2022حد  ٠ل م   لى الِظس )  س المىاز  البؼسٍ ( مساحل ثوىٍ

 ُمل المنٌمات   ُٗما ًل    

 مسخلت الخجسبت:-أ

خ مباػةةس  ال٘ةس  لِماةةه ولمةد  ُةةا  واحةد  ٢ًةةى  ال٘ةس   ب ل ةةا باكةِا لاحةةدزٍ   وثمحةد مةة  ثةازٍ

٢ةةةى  ب ل ةةةا اهحمامةةةه منـةةةبا ُلةةةى ثةةةأمح  ٛبىلةةةه  ةةة  المنٌمةةةة  ومباولةةةة  ةةةدا  والحاسبةةةة  وٍ وُ 

الحةةأٛام مةةّ الىكةةّ ا  دًةةد. وبةة ٤ هةةر  ال٘تةةر  ًىاحةةه ُةةد ا مةة  المىاٛةةٙ ٟحبةةدًات الِمةةل  

ةةد  وكةةىح الةةدوز  وً ةةىز ا  ماُةةات المح حمةةة  وثلةةازب التزامةةه مةةّ  مةةى  ثااهةةات  بةةى  وُ

 (.33-32 ؾ ؾ  2017الحنٌُم ) طماز    

 مسخلت العمل والؤهجاش: -ب

وثتراوح هر  المسحاة لح  الِامح  والأزبِة  ُىا   وب ل ا ًباو٤ ال٘س  ثأُٟد م٘ ى    ااش   

خباةةةةىز وكةةةةىح  ةةةةه مةةةة  الع ةةةةص وٍ و هةةةةم مةةةةا ًمحةةةةز هةةةةر  ال٘تةةةةر  الأهمُةةةةة الص ـةةةةُة لا٘ةةةةس   وثخىٗ

  لتزا  لاِمل والمنٌمة.

 مسخلت الثلت والىضج: -ج

حةه ل ةا  حُةث   با م  الظنة ا  امظة م  الحباٚ ال٘س  لالمنٌمةة وجظةحمس ئلةى م٘ازٛ وثبد  ثٜسٍ

 ( .126-124 ؾ ؾ  2022ًص ا  ولاؤ  وثحٜىي ُ ٛحه لالحنٌُم )  لى الِظس   

افص في مديط عمل االإىظماث في جدليم الاطخلساز الىظيفي  طادطا: مددداث دوز الحى

ُ٘ة  ُٗمةا ثحمث ل مبد ات  وز ا  ىاٗص    مبُى ُمةل المنٌمةات  ة  ثبُٜةٝ  طةحٜساز الةىً

 ًل    

ُةةةةا   مةةةةا ثةةةةإرس مبةةةةُى ُمةةةةل المنٌمةةةةات  ةةةة   هةةةةداٖ المإطظةةةةة التةةةةا جظةةةةة ى  الأهووووداف: -

ّ م  مظحىي بدمة الِم ء ٗا ةه  حاهد  لحبُٜٜ ا  ٗمث  لى  زا ت المإطظة    ثسٗ
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ةةةةص  ةةةة  رٜاٗ  ةةةةا الحنٌُمُةةةةة  ُلةةةةى ثسطةةةةُخ الٜةةةةُم المسثبوةةةةة بِ ٛةةةةات الِمةةةة ء ًاةةةة     ثسٟ

 والِاماح .

ٗالمإطظةةةات المحخــةةةة  ةةة  اطةةةحخدا  الح١نىلىحُةةةا ثٜةةةى  ُلةةةى الٜةةةُم  الخىىىلىحيوووا: -

المحِاٜةةة لالم ةةازات ال٘نُةةة  ةة  رٜاٗ  ةةا الحنٌُمُةةة   مةةا المإطظةةات ا  دمُةةة ٗحٜةةى  ُلةةى 

 بدمة الِم ء والم ازات الص ـُة    رٜاٗ  ا الحنٌُمُة.

للأٗةةةةةسا   وز ٟبحةةةةةر  ةةةةة  ثبدًةةةةةد اا ةةةةةُى الحنٌُمُةةةةةة  ٗةةةةةالإ از  لا جظةةةةةحوُّ     فوووووساد:الأ  -

ث٘ةةسق مبةةُى لا ًةةإم  ب ةةا  ٗةةسا  المنٌمةةةة  ٟمةةا   ةةه لا ًم١ةة  للأٗةةسا  ث٘لةةُل مبةةةُى 

 (.117-115  ؾ ؾ2017ثنٌُمُة مُِنة لا ثسٓ  ب ا ئ از  المنٌمة ) هاػم  

ُةةةة الخوووازيا واالإلىيوووت: - خ ثوةةةىز المنٌمةةةة و ىُ الُٜةةةا   التةةةا ثحىلاهةةةا هةةةى مةةةا ١ٌِةةةع  ٗحةةةازٍ

رٜاٗ  ةةا  ٟمةةا    لنةةىَ الما١ُةةة  ًلةةا  وزا ٟبحةةرا  ةة  ثبدًةةد مبةةُى ُمةةل المنٌمةةات طةةىاء 

 ٠ا د ُامة    باؿة  وطىاء ٠ا د مباُة     ولُة.

ٜة التا ثحِامل ب ا المإطظة مّ ُناؿس لِئ  ا الداباُة  و  المحيط المحيطت: - ئ  الوسٍ

ةةا ىا مةةة ٜةةةة ثنٌةةةُم ا  ازحُةةةة طةةةىاء ٠ة   الِةةةاماح   و المةةةىز ً   و المناٗظةةةح  ثةةةإرس  ةةة  هسٍ

 المىاز  والأوؼوة وجؼ١ُل رٜاٗ  ا.

ئ  ابح ٖ ح م المإطظة لا ًإرس لاللسوز  ُلى ثنٌُم ا  وإ ما الةري ًةإرس  الحجم: -

ٜة ئ از  المنٌمة و طالُ  الحـسٖ    المىاٛٙ اا حا٘ة التا ثحةأرس لةدوزها  ة   هى هسٍ

 (.50-49  ؾ ؾ2021ح م المإطظة ) الع ُما  

     طابعا: صعىباث جلييم دوز مديط عمل االإىظماث في جدليم الاطخلساز الىظيفي

ُ٘ة  ُٗما  ثحبد  ؿِىبات ثُُٜم  وز مبُى ُمل المنٌمات    ثبُٜٝ  طحٜساز الىً

 ًل     

  :ئصداز أخيام عامت و مخىططت ججاه العاملين 
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ثٌ س هر  المؼ٢اة  رناء ُماُة ُٛاض الأ اء  ئذ ٌِوى الأ اء الُٜمة الىطوُة    طام 

ئلى ا  سوج لنحا   طابُة ُند ثبدًد  ٜان الحُُٜم  و  الحمُحز لح    اء الِاماح   مما ًإ ي 

 ٛى  و كِٙ الأ اء  حُث ًـِ  ثبدًد الىكّ ا  ُٜٜة للأ اء.

 :عدم وطىح الهدف مً عمليت الخلييم 

د و الما٤  ٠أ    ئ  ُلى   از  وكّ هدٖ مِح  لاحُُٜم  حتى لا ث٢ى  الِماُة هدزا    الىٛ

م  ٜ ص  ٜان الٜى ًحِاٝ الأمس لالُٜاض   و المٜاز ة  و ثٜىٍ  . ان اللِٙ و جِصٍ

 :الخأثير بصفت معيىت في الحىم على هفاءة االإسؤوطين 

ثٌ س هر  المؼ٢اة ُندما ًحأرس الٜا م لالحُُٜم لبِم الـ٘ات  و ا  ـا ف الممحز  لا٘س   

الِامل مبل الحُُٜم  مما ًٜ٘د هر  الِماُة ال دٖ المسحى م: ا  ٜٗد ثٌ س النحا   ئًاالُة 

لحأرس  ًاابة  و طابُة    حالة الحأرس الظابا  و    ٠احا ا  الحح  ٌِحمر الأمس    حالة ا

 مؼ٢اة .

  :الدؼدد أو الدظاهل مً حاهب السؤطاء في الخلييم 

ًحِاٝ الأمس    هر  ا  الة لبِم ا  ـا ف الراثُة لدي ال٘س  الٜا م لالحُُٜم  ٗاى ٠ا  

ل ئلى الٜظى  و الـسامة ُلى ١ُع  بس ذو حدًث ا  مر     ماا٤ الِمل   ازي  ٛد ًمُ

ة و   زاٞ الِال   م  ح ة  بسي  اد بِم السؤطاء ًمُاى  ئلى الخظاهل مّ  ا  مر    ازٍ

 (.58-56  ؾ ؾ2019المِنُح  لالحُُٜم مما ًن١ِع بؼ٢ل طابا ُلى النحا   ) هاٝ  

 ثامىا: معىكاث مديط عمل االإىظماث:

ةةةات مبةةةُى ُمةةةل المنٌمةةةات  ُٗمةةةا 2016  و الباحةةةاج  ) ( 2019حةةةد  ٠ةةةل مةةة  ال٘ةةةسح )   ( مِىٛ

 ًل    

ةةةٙ عووودم جددًووود الاخخصاصووواث الىظيفيوووت :   - وبالحةةةال  ًـةةةبل مةةة  الـةةةِ  ُلةةةى المىً

ة ما هى مواىب منه الُٜا  له .   مِسٗ
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ٌِحمةةةةةر وكةةةةةىح بوةةةةةىن الظةةةةةاوة عووووودم  وطوووووىح خطوووووىل الظووووولطت داخووووول الخىظووووويم :  -

ةةةةةة   وهةةةةةرا  ات   ازٍ ا لبُةةةةةا   زحةةةةةة التةةةةةرالى والمسحُِةةةةةة لةةةةةح  المظةةةةةحىٍ السطةةةةةمُة كةةةةةسوزٍ

ةةةةةةة المسؤوطةةةةةةح  وثىكةةةةةةُل بوةةةةةةىن  ٌظةةةةةةاُد الةةةةةةس ِع والمؼةةةةةةسٖ لدزحةةةةةةة ٟبحةةةةةةر   ةةةةةة  مِسٗ

 ثـا٤ و ُم مبد  وحد  الأمس لحان   ش واحُة والحلازب لح  السؤطاء  ) ال٘سح   

 (.  191-189  ؾ ؾ  2019

ةةة ٌظةةةحوُّ الةةةس ِع غموووىض الأهوووداف :  - ًاةةة     ث٢ةةةى  المنٌمةةةة واضةةة ة الأهةةةداٖ ٠ة

ة   باؿة ُٗما ًحِاٝ لالالتزا  الحنٌُما.  والمسؤوض الِمل لىكىح ومِسٗ

ُ٘ة ٌظةاُد ُلةى ثوبُةٝ عدم  جدليم الاطخلساز الوىظيفي :  - ئ  وحةى   طةحٜساز الةىً

٘ةةةةةةةةاء  اا ةةةةةةةةُى مبةةةةةةةُى ُمةةةةةةةةل المنٌمةةةةةةةات   خُاةةةةةةةةة  همئنةةةةةةةا  ل١٘ةةةةةةةةاء   المسؤوطةةةةةةةح  وٟ

ا        ااش وال١٘اء  والِ٘الُة .  الحنٌُمُة الأمس الري طُإ ي ئلى شٍ

افس أهظموووت اجصووواٌ وزكابوووت ئدازيوووت حيووودة :  - ٢ٗامةةةا ٠ا ةةةد اا ةةةُى الحنٌُمُةةةة عووودم جوووى

ةةةا  لالإم٢ةةةةا   الةةةةة   ٠امةةةةا ٠ة ثحمحةةةةّ لدزحةةةةة ٟبحةةةةر  مةةةة  ا  ةةةةى    ةةةة    ٌمةةةةة  ثـةةةةا٤ والسٛ

 (.225-224  ؾ ؾ  2016نٌمات ل١٘اء  ُالُة ) الباحاج    ثوبُٝ مبُى ُمل الم

ةةةةسي  ةةةةح  ُلةةةةى ثوبُةةةةٝ  الباحةةةةثوٍ ةةةةات مبةةةةُى ُمةةةةل المنٌمةةةةات ُةةةةد  ثةةةةدزٍ    ازٍ    مةةةة  مِىٛ

الةةةةةة ِٗالةةةةةة    ي    الِماُةةةةةات  ةةةةةرل٣ ُةةةةةد  ثةةةةةىاٗس   ٌمةةةةةة اثـةةةةةا٤ وزٛ اا ةةةةةُى الحنٌُمُةةةةةة  وٟ

ظةةةةة ل ثوبُةةةةةٝ اا ةةةةةُى الحنٌُمُةةةةةة لِظةةةةةد ُلةةةةةى ٛةةةةةدز ٟبحةةةةةر مةةةةة  الىكةةةةةىح والِ٘الُةةةةةة بؼةةةةة٢ل ٌ

 الحنٌُمُة.
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 الفصل الثالث

 ئحساءاث البدث) االإىهجيت والؤحساءاث(

   المٜدمة1-3

ٜة الببث المحبِة ٟما ٌؼمل هرا ال٘ـل محٔحرات   لوسٍ
ً
 م٘ـ 

ً
ًخناو٤ هرا ال٘ـل وؿ٘ا

الدزاطة والمٜاًِع التا ثم اطحخدام ا لحبُٜٝ  هداٖ الدزاطة  ٟما طِحم الحبٜٝ م  

سق ئحساءات الدزاطة الحوبُُٜة.ؿدٚ   الأ ا  وربات ا  وُ

 : مىهج الدزاطت 2-8

ُلى المنال الىؿ٘ة الحباُل  لاحِسٖ ُلى ارس الحوبُٜات الرُٟة ُلى ُمل  الباحثاُحمد 

ظحوُّ  المنٌمات. ٜا  الباحثوَ م  ب ٤ المنال الىؿ٘ة الحباُل  اطحخساج النحا   وٗ

ة.  سا   محنىُ  بُا ات م  مـدزٍ   طاطُح  هما  وثم حمّ اللؼىاهد وٛ

   ا  ا   المُداوة اطخبا ة لدزاطة م٘س ات ا  رم ٛا   الباحثوشَ االإصادز الأوليت: -4

 لبـس المِاىمات التا ثحِاٝ لالدزاطة وحمِ ا. الباحث

ة لمِا  ة  هاز النٌسي    الدزاطة  الباحثاطحخد  االإصادز الثاهىيت: -2 المـا ز الثا ىٍ

ات -ال١ح  والمساحّ التا ثناولد مىكىَ الدزاطة. ب-م  ب ٤ ما ًل     المٜالات والدوزٍ

س والنؼسات -والدزاطات الظالٜة التا ثحِاٝ لمىكىَ الدزاطة. ج المإثمسات والحٜازٍ

 اطة.الـا ز  ُ  المإطظات والمساٟص ذات ؿاة لمىكىَ الدز 

   محٔحرات الدزاطة ومُٜاط ا 3-3

 ثحبد  محٔحرات الدزاطة  ُٗما ًل  

 الحوبُٜات الرُٟة االإخغير االإظخلل:

 ُمل المنٌمات االإخغيراث الخابعت:

مُٜاض ل١ُست ا  ماسخا لاحِسٖ ُلى اطحاالات ُُنة الدزاطة لٜ٘سات  الباحثواطحخد  

 ت  طخبا ة  وا  دو٤ الحال  ًىضح لدا ل  طحاالا
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 (4حدوٌ زكم )

 ملياض ليىسث الخماسخي

 ٓحر مىاٗٝ بؼد  ٓحر مىاٗٝ ئلى حد ما مىاٗٝ مىاٗٝ بؼد  االإعياز

 1 2 3 4 5 الدزحت

 1.00-1.79 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 5.00-4.20 االإخىطط الحظابي

افلت   دزحت االإى
ً
  منخ٘لة محىطوة مسثِ٘ة مسثِ٘ة حدا

ً
 منخ٘لة حدا

  

 البياهاث وطسق الخدليل االإخبعتأدواث حمع 

 : أداوث حمع البياهاث4-8

لحـمُم اطخبا ة م  ب ٤ النٌس ئلى الأ لُات والدزاطات الظالٜة  رم ٛا   الباحثٛا  

سها لحبُٜٝ  هداٖ الدزاطة ا  الُة  وث٢ى د   ا  الدزاطة م  ٛظمح    ىض  ا  لحوىٍ

 ٟما ًل  

: ؼمل ُلى  اللظم الأوٌ   بِا  ز ِظُة  وه    زبِةالبُا ات الص ـُة  وَ

 ا  نع 

 الِمس 

 المظحىي الحِاُما 

  ا  مر 

 ُ٘ة  الىً

ؼمل ُلى ر رة  بِا  ز ِظُة  وه   اللظم الثاوي:  مباوز  طخبا ة  وَ

 : ٌالحوبُٜات الرُٟة المظحخدمة    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة  المحىز الأو

اق  السٍ

  سها الحوبُٜات الرُٟة لامىاهنح  المحِاماح  مّ  الثاوي:المحىز ا  دمات التا ثىٗ

اق.  ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ
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 :واّٛ مظاهمة الحوبُٜات الرُٟة    ثبظح  ٟ٘اء  وحى   بدمات  المحىز الثالث

اق.  ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

  : طسق الخدليل االإخبعت5-8

 Statistical Package for the Socialم  الحباُل  حـا ة )لس ا الباحثاطحخد  

Sciences( )SPSS  الأطالُ   حـا ُة الحالُة لاطحخساج النحا    الباحث(  اطحخد 

ؼمل  .1  الحباُل الىؿ٘ة  وَ

 ( ة ( والمحىطوات Frequencies( والح١سازات )Percentagesالنظ  المئىٍ

 ا  ظالُة لىؿٙ ُُنة الدزاطة.

 ( مِامل  ل٘ا ٟسو باخCronbach Alpha .لاحأٟد م  ربات ٜٗسات  طخبا ة ) 

 (  مِامل ازثبان لحرطىPearson Correlation Coefficient  لحأٟد م )

ؿدٚ  جظاٚ الدابل  لامُٜاض م  ب ٤ اطحخساج مِامل لحرطى  لح  ٠ل 

 بِد والدزحة ال٢اُة لامُٜاض.

ؼمل  .2  الحباُل  طحدلال   وَ

 ابحبا( زT Test) .لاحبٜٝ م  ص ة ٗسكُات الدزاطة 

  صدق الأداة

ٜحح   الأولى وجظمى الـدٚ  الباحثاُحمد  لاحبٜٝ م  ؿدٚ الأ وات ُلى هسٍ

 (. Internal Consistency(  والثا ُة وجظمى  جظاٚ الدابل  )Face validityالٌاهسي )

  الصدق الظاهسي 

زاطة ُلى ُد  م  وهى الـدٚ المِحمد ُلى اا ١مح   حُث ثم  ُسق   ا  الدِّّ

( مب١مح  ها  م: م  زاطة الأ ا  وإلداء آزائ م ٗي ا م  2ا  مراء والمحخــح  لإ ُد هم )

حُث  مدي ازثبان ٠ل ٜٗس  م  ٜٗسات ا لالبِد الري ثنحما ئلُه.  مدي وكىح ٠ل ٜٗس  

ة. م ءم  ا لحبُٜٝ ال دٖ الري وكِد م   حاه   واٛتراح هسٚ وط مة ؿُآ  ا الأىٍ

ثبظُ: ا وذل٣ لا  رٖ   و  كاٗة   و ئُا   الـُآة   و ٓحر ما وز  مما ًسو ه مناطبا.  

زاطة  و رست الأ ا   وطاُدت ُلى ئبساح ا لـىز   د ٛدمىا م حٌات ُٛمة  ٗا ت الدِّّ وٛ

 حُد . وبرل٣ ث٢ى    وات ٛد حٜٜد ما ٌظمى لالـدٚ الٌاهسي  و المنوٜة.
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زاطت:صدق الاحظاق ا ِّ
 لداخلي  داة الد 

ثم حظاب ؿدٚ  جظاٚ الدابل  لبظاب مِامل ازثبان لحرطى  لح   زحة ٠ل ٜٗس  

 والدزحة ال٢اُة لابِد الري ثنحما ئلُه ٟما ًىضح  حا ا ا ا  دو٤ الحال  

( معاملاث ازجبال بيرطىن بين دزحاث ول فلسة والدزحت اليليت للبعد 2حدوٌ زكم )

 الري جيخمي ئليه.

 ٌ  المحىز الثالث المحىز الثاوي المحىز الأو

 م
معامل 

 الازجبال
 م

معامل 

 الازجبال
 م

معامل 

 الازجبال

1 0.589* 1 0.718* 1 0.966* 

2 0.802* 2 0.877* 2 0.932* 

3 0.808* 3 0.925* 3 0.940* 

4 0.769* 4 0.957* 4 0.952* 

5 0.626* 5 0.835* 5 0.952* 

6 0.707* 6 0.960* 6 0.916* 

7 0.766* 7 0.949* 7 0.973* 

8 0.949* 8 0.960* 8 0.965* 

9 0.964* 9 0.966* 9 0.938* 

10 0.856* 10 0.943* 10 0.936* 

 (0.05* وحىد دلالت عىد مظخىي )

زاطة  ً حٍ م  ا  دو٤ الظالٝ    مِام ت ازثبان ٠ل ٜٗس  م  ٜٗسات   ا  الدِّّ

لابِد الري ثنحما ئلُه حاءت حمُِ ا  اله ئحـا ُا ُند ) طخبا ة( والدزحة ال٢اُة 

(  مما ًد٤ ُلى ثىاٗس  زحة ُالُة م  ؿدٚ  جظاٚ الدابل  لأ ا  0.05مظحىي  لالة )

ا   زاطة ) طخبا ة(. وٛ لاطحخساج مِام ت  زثبان لح   زحة ٠ل بِد والدزحة  الباحثالدِّّ

 :ال٢اُة ل طخبا ة و٠ا د النحا   ٠الحال 
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 ( معاملاث الازجبال بين دزحت ول بعد والدزحت اليليت للاطدباهت.8حدوٌ زكم )

 معامل الازجبال المحىز 

 *0.975 اا ىز الأو٤   الحوبُٜات الرُٟة المظحخدمة    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍاق

سها الحوبُٜات الرُٟة لامىاهنح  المحِاماح   مّ ٛواَ اا ىز الثاوة  ا  دمات التا ثىٗ

اق.  الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ
0.891* 

اا ىز الثالث  واّٛ مظاهمة الحوبُٜات الرُٟة    ثبظح  ٟ٘اء  وحى   بدمات 

اق.  ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ
0.903* 

 (0.05* وحىد دلالت عىد مظخىي )

ُث ًحطح م  ا  دو٤ الظالٝ    ُٛم مِام ت  زثبان حاءت لُٜم مسثِ٘ة ح

( مما 0.05(  و٠ا د حمُِ ا  الة ئحـا ُا ُند مظحىي  لالة )0.975 –0.891ثساوحد لح  )

 ٌِجا وحى   زحة ُالُة م  الـدٚ البنا ة ل طخبا ة.

زاطت ِّ
 ثباث أداة الد 

ىضح ا  دو٤  مِا لة  ل٘ا ٟسو باخ الباحثلاحبٜٝ م  ربات  طخبا ة اطحخد   وٍ

 الحال  مِام ت الثبات الناثاة لاطحخدا  هر  المِا لة 

زاطت. 4حدوٌ زكم )  ِّ
 ( معاملاث ثباث أداة الد 

 البعد 
عدد 

 العبازاث

معامل 

 الفاهسوهباخ

اا ىز الأو٤   الحوبُٜات الرُٟة المظحخدمة    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة 

اق  لمنوٜة السٍ

10 
0.843 

سها الحوبُٜات الرُٟة لامىاهنح  اا ىز الثاوة   ا  دمات التا ثىٗ

اق.  المحِاماح  مّ ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

10 
0.966 

اا ىز الثالث  واّٛ مظاهمة الحوبُٜات الرُٟة    ثبظح  ٟ٘اء  

اق.  وحى   بدمات ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

10 
0.988 

 0.986 30 الاطدباهت هيل
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ا  دو٤ الظالٝ    ُٛم مِام ت الثبات للأبِا  حاءت لُٜم ُالُة حُث ًحطح م  

 (.0.986( وبإ مِامل الثبات ال١ل  ل طخبا ة )0.988-0.843ثساوحد لح  )

ت   6-8   :الأطاليب الؤخصائيَّ

زاطة مثل مِامل  زثبان لة "لحرطى "  لالإكاٗة ئلى ما طبٝ اطحخدامه لحٜنح    ا  الدِّّ

(Person Product-moment correlation( "ومِامل " ل٘ا ٟسو باخ  )Cronbach Alpha  )

ة الحالُة  َُّ  ٗا ه ثم اطحخدا  الأطالُ   حـا 

 الؤخصاء الىصفي: وذلً مً خلاٌ:

زاطة لالنظبة لامِاىمات الأولُة.- ة لىؿٙ ماحمّ الدِّّ  الح١سازات والنظ  المئىٍ

   ظابة ل٢ل ٜٗس  ول٢ل بِد.المحىطى ا  ظابة وذل٣   ظاب المحىطى ا-

ة لاحِسٖ ُلى الحباً  لاٜ٘سات وللأبِا .-    بساٗات المُِازٍَّ

 مِا لة المدي لمُٜاض ل٢ُازت ا  ماسخا لحبدًد الدزحة  ٟما    ا  دو٤ الحال   -

 ( الىشن اليظبي للدزحاث.5حدوٌ )

 الىشن الدزحت

 
ً
 1 منخ٘لة حدا

 2 منخ٘لة

 3 محىطوة

 4 ُالُة

 ُالُة 
ً
 5 حدا

 رم ًحم ثبدًد  ثاا  لمُٜاض ل٢ُازت ا  ماسخا ٟما    ا  دو٤ الحال   
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 ( االإخىطط االإسجح للدزحاث6حدوٌ )

 الىشن الدزحت

 
ً
 1 منخ٘لة حدا

 2 منخ٘لة

 3 محىطوة

 4 ُالُة

 
ً
 5 ُالُة حدا

    

 : مجخمع وعيىت الدزاطت:7-8

٘ة ٛوةةةاَ الأحةةةىا٤ المد ُةةةة. ُةةةد ا مةةة  ثمثةةةل ماحمةةةّ الدزاطةةةة  ةةة   ةةةد هم ) مةةةىً ( ٗةةةس . 552وُ

ٜةةة الِؼةةىا ُة  202)وثبةةد ت ُُنةةة الدزاطةةة  ةة  ُةةد   ( م٘بةةىؾ وثةةم ابحُةةاز الُِنةةة لالوسٍ

ا   ةد ثةم ئ بةا٤ البُا ةات  الباحثوٛ لحـمُم اطخبا ة ئل١ترو ُة لحبُٜٝ  هداٖ الدزاطةة. وٛ

 ثم ثباُل النحا  .  SPSSئلى ح اش ا  اط   ل  وباطحخدا  المر ام   حـا ة 

افيت لعيىت الدزاطت:   االإخغيراث الدًمىغس

 خظب الجيع:-4

 (: جىشةع عيىت الدزاطت خظب الجيع7حدوٌ ) 

 اليظبت الخىساز الجيع

 %59.9 454 ذهس

 %40.4 84 أهثى

 %400 202 المجمىع

 

ةةةّ ُُنةةةة الدزاطةةةة حظةةة  النةةةىَ هةةة  ذٟةةةس  ًحطةةةح مةةة  ا  ةةةدو٤ الظةةةالٝ     ُلةةةى وظةةةبة  ةةة  ثىشَ

 %. ٟما ًحطح م  الؼ٢ل الحال  40.1%  رم   ثى لنظبة 59.9لنظبة 
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 (: جىشةع عيىت الدزاطت خظب الىىع4الؼيل زكم )

 خظب العمس:-2

 (: جىشةع عيىت الدزاطت خظب العمس8حدوٌ )

 اليظبت الخىساز العمس

 %28.7 58 80أكل مً 

 %88.2 67 40أكل -80

 %84.2 69 50أكل -40

طىت  50مً 

 فأهثر

8 4% 

 %400 202 المجمىع

ةةّ ُُنةةة الدزاطةةة حظةة  الِمةةس هةة  )    -40ًحطةةح مةة  ا  ةةدو٤ الظةةالٝ     ُلةةى وظةةبة  ةة  ثىشَ

( لنظةبة 30%  رةم ) ٛةل مة  33.2( لنظةبة 40 ٛل مة – 30%  رم )34.2( لنظبة 50 ٛل م  

 %.  ٟما ًحطح م  الؼ٢ل الحال  4طنة ٗأٟثر( لنظبة  50%  رم )م  28.7

 

 

 

 

   

 (: جىشةع عيىت الدزاطت خظب العمس2الؼيل زكم )
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 خظب االإظخىي الخعليمي:-8

 (: جىشةع عيىت الدزاطت خظب االإظخىي الخعليمي9حدوٌ )

 اليظبت الخىساز االإظخىي الخعليمي

 %6.4 48 دبلىم 

 %68.8 489 بيالىزيىض

 %24.8 50 ماحظخير فأعلى

 %400 202 المجمىع

ّ ُُنة الدزاطة حظ  المظحىي الحِاُما     ًحطح م  ا  دو٤ الظالٝ     ُلى وظبة    ثىشَ

ىض لنظبة  %  رةم  لاةى  24.8%  رم ماحظححر ٗأُلى لنظةبة 68.8ه  ا  اؿاح  ُلى ل٢الىزٍ

 %. ٟما ًحطح م  الؼ٢ل الحال  6.4لنظبة 

 

   

 

 

 

 الخعليمي(: جىشةع عيىت الدزاطت خظب االإظخىي 8الؼيل زكم )
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 خظب طىىاث الخبرة:  -4

 (: جىشةع عيىت الدزاطت خظب طىىاث الخبرة  40حدوٌ )

 اليظبت الخىساز طىىاث الخبرة

 %42.6 86 طىىاث 5أكل مً 

5-40 55 27.2% 

40-20 49 24.8% 

 %5.9 42 طىت فأهثر20

 %400 202 المجمىع

ّ ُُنة الدزاطة حظ  طنىات ا  مر  ه      ًحطح م  ا  دو٤ الظالٝ     ُلى وظبة    ثىشَ

%  24.3( لنظبة 20-10%  رم )27.2( لنظبة 10-5%  رم )42.6طنىات( لنظبة  5) ٛل م 

 %. ٟما ًحطح م  الؼ٢ل الحال  5.9طنة ٗأٟثر( لنظبة  20رم )

 

 

 

 

 

 

 طىىاث الخبرة (: جىشةع عيىت الدزاطت خظب4الؼيل زكم )
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 خظب االإظمى الىظيفي:  -5

 (: جىشةع عيىت الدزاطت خظب الىظيفت  44حدوٌ )

  اليظبت  الخىساز الىظيفت

 %9.9 20 مدًس

 %6.9 44 هائب مدًس

 %88.2 468 مىظف ئدازي 

 %400 202 المجمىع

ةةّ ُُنةةة الدزاطةةة حظةة  طةةنىات  ُ٘ةةة ًحطةةح مةة  ا  ةةدو٤ الظةةالٝ     ُلةةى وظةةبة  ةة  ثىشَ الىً

ةةٙ ئ ازي لنظةةبة  %. ٟمةةا 6.9%  رةةم  ا ةة  مةةدًس لنظةةبة 9.9%  رةةم مةةدًس لنظةةبة 83.2هة  مىً

 ًحطح م  الؼ٢ل الحال  

 

 

 

 

 (: جىشةع عيىت الدزاطت خظب االإظمى الىظيفي5الؼيل زكم )
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 الفصل السابع

 هخائج الدزاطت االإيداهيت

ةةوات ًخنةةاو٤ هةةرا ال٘ـةةل مناٛؼةةة النحةةا    وللإحالةةة ُلةةى   طةةئاة الدزاطةةة ثةةم حظةةاب المحىطِّّ

ةةة ارةةس الحوبُٜةةات الرُٟةةة ُلةةى ُمةةل المنٌمةةات  و٠ا ةةد  ةةة لمِسٗ ة و  بساٗةةات المُِازٍَّ َُّ ا  ظةةال

 النحا   ٠الحال  

ت  بعاد اثس الخطبيلاث 42حدوٌ ) افاث االإعيازيَّ ت والاهدس طاث الحظابيَّ ِّ
( االإخىط 

 الرهيت على عمل االإىظماث

زكم 

 البعد
 البعد

االإخىطط 

 الحظابي

اليظبت 

 االإدىيت

الاهدساف 

 االإعيازي 

جسجيب 

 البعد
 الدزحت

اا ىز الأو٤   الحوبُٜات  1

الرُٟة المظحخدمة    ٛواَ 

اق  الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

 مسثِ٘ة 3 0.893 :64 3.56

اا ىز الثاوة  ا  دمات التا  2

سها الحوبُٜات الرُٟة  ثىٗ

ٛواَ لامىاهنح  المحِاماح  مّ 

الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة 

اق.  السٍ

 مسثِ٘ة 1 0.771 :68 3.74

3 

اا ىز الثالث  واّٛ مظاهمة 

الحوبُٜات الرُٟة    ثبظح  

ٟ٘اء  وحى   بدمات ٛواَ 

الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة 

اق.  السٍ

 مسثِ٘ة 2 0.819 :68 3.72

اثس الخطبيلاث الرهيت على عمل 

 االإىظماث
 مسثِ٘ة  0.793 :66 3.67

ًخبح  م  ا  دو٤ الظالٝ    ارس الحوبُٜات الرُٟة ُلى ُمل المنٌمات   حاء لدزحة 

 (.0.794(  لا بساٖ مُِازي )3.67)مسثِ٘ة(  حُث حاء المحىطى الِا  لامامىَ ال١ل  )
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  هخائج الدزاطت االإيداهيت.

 وثم ثوبُٝ  طحبُا  الحال  بِد ثب١ُمه  وث٢ى  م  ر ذ مباوز  وه   

  الأو٤   الحوبُٜات الرُٟة المظحخدمة    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة اا ىز

اق  السٍ

  ّسها الحوبُٜات الرُٟة لامىاهنح  المحِاماح  م اا ىز الثاوة  ا  دمات التا ثىٗ

اق.  ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

  اا ىز الثالث  واّٛ مظاهمة الحوبُٜات الرُٟة    ثبظح  ٟ٘اء  وحى   بدمات

اق. )  ٌس مل ٝ   (.1ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

  : مىاكؼت وجفظير هخائج الدزاطت:4-4

: ما الخطبيلاث الرهيت االإظخخدمت في كطاع الأخىاٌ االإدهيت  مىاكؼت هخائج الظإاٌ الأوٌ

 بمىطلت السياض؟

( ُبازات لاحِسٖ ُلى الحوبُٜات الرُٟة المظحخدمة    10لحخـُف ) الباحثٛا  

اقٛوا  َ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

ت والترجيب لعبازاث 48حدوٌ ) افاث االإعيازيَّ ت والاهدس طاث الحظابيَّ ِّ
( االإخىط 

مسجبت جىاشليا  الخطبيلاث الرهيت االإظخخدمت في كطاع الأخىاٌ االإدهيت بمىطلت السياض

ت. طاث الحظابيَّ ِّ
 خظب االإخىط 

 العبازة 
االإخىطط 

 الحظابي

اليظبت 

 االإدىيت

الاهدساف 

 االإعيازي 
 الترجيب الدزحت

 1 مسثِ٘ة 0.976 :70 3.79 ثوبُٜات ثخبّ حالة الوا . 3

 2 مسثِ٘ة 1.047 :67 3.69 ثوبُٜات الحِسٖ ُلى الىحه. 7

 3 مسثِ٘ة 0.932 :66 3.64 ثوبُٜات  لْ  ُ  الىرا ٝ المٜ٘ى  .  4

ُِات  ل١ترو ُة.  8  4 مسثِ٘ة 1.058 :65 3.62 ثوبُٜات الحىٛ

 5 مسثِ٘ة 1.039 :64 3.57 ثوبُٜات البىالات  ل١ترو ُة. 1

 6 مسثِ٘ة 1.042 :63 3.50 ثوبُٜات هابات الىرا ٝ ُمر   تر د. 6
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 العبازة 
االإخىطط 

 الحظابي

اليظبت 

 االإدىيت

الاهدساف 

 االإعيازي 
 الترجيب الدزحت

 7 مسثِ٘ة 1.042 :62 3.48 ثوبُٜات الدّٗ  ل١ترووة. 9

 8 مسثِ٘ة 1.087 :62 3.48 ثوبُٜات الحُِِنات ُمر   تر د.  2

 9 مسثِ٘ة 0.991 :61 3.43 جس ُل المىالُدثوبُٜات  5

 10 مسثِ٘ة 0.983 :60 3.41 ثوبُٜات ثبدًث البُا ات 10

الخطبيلاث الرهيت االإظخخدمت في كطاع الأخىاٌ 

 االإدهيت بمىطلت السياض
 مسجفعت 0.894 :64 3.56

  م  واّٛ الدزاطة المُدا ُة الباحثالمـدز  اُدا    

الحوبُٜات الرُٟة م  ب ٤ ا  دو٤ المىضح  ُ   ًحطح ا  ُبازات اا ىز الأو٤  

اق     حاءت لدزحة )مسثِ٘ة( حُث لإ المظحخدمة    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

( وهى محىطى ًّٜ كم  ال٘ئة السابِة م  ٗئات 5م   3.56المحىطى ا  ظابة ال١ل  )

 ( وه  ال٘ئة التا جؼحر ئلى  زحة )مسثِ٘ة(.4.19 ئلى 3.40مُٜاض ل١ُست ا  ماسخا )

زاطة ُلى ُبازات  ٟما ًحطح م  النحا      هناٞ ث٘اوثا    اطحاالات  ٗسا  ُُنة الدِّّ

اق. اا ىز الأو٤   الحوبُٜات الرُٟة المظحخدمة    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

وات ما لح  ) حُث وات ثّٜ كم  ال٘ئحح  ( 5م   3.79ئلى  3.41ثساوحد المحىطِّّ وه  محىطِّّ

الثالثة والسابِة م  ٗئات مُٜاض ل١ُست ا  ماسخا وجؼحر ئلى  زحة )محىطوة  مسثِ٘ة( ُلى 

 الحىال .

   ٟما ًىضح ا  دو٤ الظالٝ  ما ًل  

حاءت الِباز  )ثوبُٜات ثخبّ حالة الوا ( لالمسثبة الأولى لدزحة )مسثِ٘ة( لمحىطى  -

ة3.79حظابة )  :(.70لأد ) ( وبنظبة مئىٍ

حاءت الِباز  )ثوبُٜات ثبدًث البُا ات( لالمسثبة الِاػس  لدزحة )مسثِ٘ة(   -

 :(.60( وبنظبة مئىٍة لأد )3.41لمحىطى حظابة )

٘ظس  حـى٤ الِباز  )ثوبُٜات ثخبّ حالة الوا ( ُلى الترثِ  الأو٤ لدزحة  الباحثوٍ

 م  )مسثِ٘ة( ئلى بمر  ُُنة الدزاطة وما لاحٌى  ب ٤ ُما 
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بةةةةد اا ُةةةةد ) ( بِنةةةةىا    رةةةةس 2017وثح٘ةةةةٝ ثاةةةة٣ الدزاطةةةةة مةةةةّ  حةةةةا    زاطةةةةة  زاطةةةةة الؼةةةةمسي وُ

ع  لةاء هُئةةة الحةةدزَ س الأ اء الماةةا لُأ الحوبُٜةات الرُٟةةة المٜدمةة مةة  ُمةا   ا  ةةى    ةة  ثوةىٍ

لاامِةةةةة حا ةةةةل التةةةةا  وضةةةة د  حا ا ةةةةا    الحوبُٜةةةةات الرُٟةةةةة التةةةةا ػةةةةازٞ ب ةةةةا  ُلةةةةاء هُئةةةةة 

ع طةةةةةاهمد ل س ا  ا ةةةةة    ازي مةةةةة  بةةةةة ٤ الةةةةةدوزات ا  اؿةةةةةة الحةةةةةدزَ دزحةةةةةة ُالُةةةةةة  ةةةةة  ثوةةةةةىٍ

ة مثل ) ثااهات ا  دًثة  ة    از  ا  امُِةة  ئ از   –الم ةازات الُٜا ًةة  –لا  ىا     ازٍ

د و ححماُات (. –الأشمات   ئ از  الىٛ

اطىين مىاكؼت هخائج الظإاٌ الثاوي: ما الخدماث التي جىفسها الخطبيلاث الرهيت للمى 

 االإخعاملين مع كطاع الأخىاٌ االإدهيت بمىطلت السياض؟

سها الحوبُٜات الرُٟة 10لحخـُف ) الباحثٛا   ( ُبازات لحبدًد ا  دمات التا ثىٗ

اق   و٠ا د النحا   ٠الحال    لامىاهنح  المحِاماح  مّ ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

ت والترجيب لعبازاث 44حدوٌ ) افاث االإعيازيَّ ت والاهدس طاث الحظابيَّ ِّ
المحىز ( االإخىط 

الخدماث التي جىفسها الخطبيلاث الرهيت للمىاطىين االإخعاملين مع كطاع الأخىاٌ  الثاوي:

ت.االإدهيت بمىطلت السياض  طاث الحظابيَّ ِّ
 مسجبت جىاشليا خظب االإخىط 

 العبازة م
االإخىطط 

 الحظابي

ظبت الي

 االإدىيت

الاهدساف 

 االإعيازي 
 الترجيب الدزحت

8 
ئؿداز الىرا ٝ الٜا ى ُة 

 والؼ ا ات السطمُة.
 1 مسثِ٘ة 0.861 :78 4.12

9 
از  م٢اث   ثبدًد مىاُُد لصٍ

 الأحىا٤ المد ُة.
 2 مسثِ٘ة 0.909 :74 3.95

 3 مسثِ٘ة 0.843 :71 3.86 ئؿداز ػ ا ات المُ  .  4

5 
الصواج وجس ُل ئؿداز ػ ا ات 

 الصواج.
 4 مسثِ٘ة 1.066 :68 3.71

6 
ثخبّ حالة الوابات والمِام ت 

 و طحِ   ُ: ا.
 5 مسثِ٘ة 0.975 :67 3.69

3 
حر بدمات الدّٗ  ل١ترووة  ثىٗ

ات المسثبوة.  لاسطى  والمـسوٗ
 6 مسثِ٘ة 0.983 :66 3.64
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 العبازة م
االإخىطط 

 الحظابي

ظبت الي

 االإدىيت

الاهدساف 

 االإعيازي 
 الترجيب الدزحت

1 

حر ٛنىات لاحىاؿل  ثىٗ

و طح٘ظازات مّ م٢اث  الأحىا٤ 

 المد ُة.

 7 مسثِ٘ة 0.854 :65 3.62

7 
حر بدمات الحىرُٝ  ل١ترووة  ثىٗ

 لامظخندات والؼ ا ات.
 8 مسثِ٘ة 1.127 :65 3.60

10 

ثٜدًم مِاىمات وإزػا ات حى٤ 

 حساءات والمحوابات ا  اؿة 

 لالأحىا٤ المد ُة.

 9 محىطوة 0.906 :59 3.36

2 
ها  ورا ٝ  بسي مثل ػ ا ات 

 وػ ا ات الِا اة.ا  نظُة 
 10 محىطوة 0.901 :57 3.32

الخدماث التي جىفسها الخطبيلاث 

الرهيت للمىاطىين االإخعاملين مع كطاع 

 الأخىاٌ االإدهيت بمىطلت السياض

 مسجفعت 0.772 :68 3.74

  م  واّٛ الدزاطة المُدا ُة الباحثالمـدز  اُدا    

سها م  ب ٤ ا  دو٤ المىضح  ُ   ًحطح ا  ُبازات  اا ىز الثاوة  ا  دمات التا ثىٗ

اق   حاءت  الحوبُٜات الرُٟة لامىاهنح  المحِاماح  مّ ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

( وهى محىطى ًّٜ كم  5م   3.74لدزحة )مسثِ٘ة( حُث لإ المحىطى ا  ظابة ال١ل  )

ل٘ئة التا جؼحر ئلى ( وه  ا4.19ئلى  3.40ال٘ئة السابِة م  ٗئات مُٜاض ل١ُست ا  ماسخا )

  زحة )مسثِ٘ة(.

زاطة ُلى ُبازات  ٟما ًحطح م  النحا      هناٞ ث٘اوثا    اطحاالات  ٗسا  ُُنة الدِّّ

سها الحوبُٜات الرُٟة لامىاهنح  المحِاماح  مّ ٛواَ  اا ىز الثاوة  ا  دمات التا ثىٗ

وات ما لح  ) اق. حُث ثساوحد المحىطِّّ ( 5م   4.12ئلى  3.32الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

وات ثّٜ كم  ال٘ئحح  الثالثة والسابِة م  ٗئات مُٜاض ل١ُست ا  ماسخا وجؼحر  وه  محىطِّّ

 .ئلى  زحة )محىطوة  مسثِ٘ة( ُلى الحىال 
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   ٟما ًىضح ا  دو٤ الظالٝ ما ًل  

حاءت الِباز  )ئؿداز الىرا ٝ الٜا ى ُة والؼ ا ات السطمُة( لالمسثبة الأولى لدزحة  -

ة لأد )4.12)مسثِ٘ة( لمحىطى حظابة )  :(.78( وبنظبة مئىٍ

حاءت الِباز  )ها  ورا ٝ  بسي مثل ػ ا ات ا  نظُة وػ ا ات الِا اة( لالمسثبة  -

ة لأد )3.32الِاػس  لدزحة )محىطوة( لمحىطى حظابة )  :(.57( وبنظبة مئىٍ

٘ظس  السطمُة( ُلى الترثِ   حـى٤ الِباز  )ئؿداز الىرا ٝ الٜا ى ُة والؼ ا ات الباحثوٍ

 الأو٤ لدزحة )مسثِ٘ة( ئلى بمر  ُُنة الدزاطة وما لمظى  ب ٤ واّٛ ُما م.

اما  بِنىا   مدازض  Brigman)  (2019,وثح٘ٝ ثا٣ الدزاطة مّ  حا    زاطة لسٍ

ة م  ب ٤ المرام  الحوبُٜات الرُٟة التا  ٜ ا  بى ماحمّ المِسٗ حىهاوظمرج ثحامع هسٍ

ة  ؿببد م   هم م٢ى ات ز ض الما٤    الِـس ا  ال   و ؿبل  وض د  حا ا ا     المِسٗ

ثٜد   ي ماحمّ مسثبوا  طاطا لالٜدز  ُلى اطحخدام ا  وب٘لل الح١نىلىحُات ا  دًثة 

 ؿبل الِام    محناو٤ ا  مُّ ٗام ًٜحـس ُلى م٢ا  مبد   و  واٚ مِح   حُث  ُود 

د م   م٢ا ُات الح١نىلىحُا ا  دًثة  واٚ واطّ للإلداَ وا ة والحِام ٗ ناٞ المصٍ لمؼازٟ

ة وحٌ٘ ا واطحِا ت ا.  لحٜاطم المِسٗ

اكع مظاهمت الخطبيلاث الرهيت في جدظين هفاءة  مىاكؼت هخائج الظإاٌ الثالث: ما و

 وحىدة خدماث كطاع الأخىاٌ االإدهيت بمىطلت السياض؟

ىز الثالث  واّٛ ( ُبازات لحبدًد مدي ص ة ُبازات اا 10لحخـُف ) الباحثٛا  

مظاهمة الحوبُٜات الرُٟة    ثبظح  ٟ٘اء  وحى   بدمات ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة 

اق   و٠ا د النحا   ٠الحال    السٍ
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ت والترجيب لعبازاث 45حدوٌ ) افاث االإعيازيَّ ت والاهدس طاث الحظابيَّ ِّ
المحىز ( االإخىط 

اكع مظاهمت الخطبيلاث الرهيت في  جدظين هفاءة وحىدة خدماث كطاع الثالث: و

ت. الأخىاٌ االإدهيت بمىطلت السياض طاث الحظابيَّ ِّ
 مسجبت جىاشليا خظب االإخىط 

 

 

 م

 العبازة
االإخىطط 

 الحظابي

اليظبت 

 االإدىيت
الاهدساف 

 االإعيازي 
 الترجيب الدزحت

4 

ثم١  المظحخدمح  م  ئ ااش الِدًد م  

 حساءات والوابات م  ب ٤ هىاث٘ م الرُٟة 

 و  ا  احة ل  حٜا٤ ش ـُا ئلى م٢اث  

 الأحىا٤ المد ُة.  

 1 مسثِ٘ة 0.872 :71 3.86

1 
ثخُل لامظحخدمح  ثٜدًم الوابات وإحساء 

د ًناطت م.     حساءات     ي وٛ
 2 مسثِ٘ة 1.001 :70 3.79

2 

ثٜد  البُا ات والمظخندات المواىبة بؼ٢ل 

ئل١ترووة مباػس   وهرا ًٜال م  بوأ ئ با٤ 

البُا ات والح ُ  لالمِاىمات.  ثصو  

ة حى٤  المظحخدمح  لحبدًثات وثنبي ات ٗىزٍ

 حالة هابات م  و مِام ت م.  

 3 مسثِ٘ة 0.871 :70 3.79

6 
ح  لمِا  ة  ٘ح  البؼسٍ ثٜال ا  احة ئلى المىً

 الِدًد م  الِماُات السوثُنُة.  
 4 مسثِ٘ة 0.912 :68 3.74

7 
ة و ٛة ثٜدًم ا  دمات الأحىا٤  جِصش طسُ

 المد ُة  وثبظح  ثاسبة المظحخد  وزكا . 
 5 مسثِ٘ة 0.918 :68 3.71

5 
حر  ثٜال الصحا     م٢اث  الأحىا٤ المد ُة وثىٗ

د وا   د لامىاهنح .   ال١ثحر م  الىٛ
 6 مسثِ٘ة 0.869 :67 3.69

3 

ثبظ  مظحىي الؼ٘اُٗة    ُماُات الأحىا٤ 

حر مظازات الحبٜٝ  المد ُة م  ب ٤ ثىٗ

 ل١ترووة لامظخندات وجس ُل الِماُات 

.  بؼ٢ل آم  ومىرىٚ

 7 مسثِ٘ة 0.928 :67 3.67

10 
س مِاىمات ػاماة حى٤  حساءات  ثىٗ

 والمظخندات المواىبة ل٢ل بدمة.
 8 مسثِ٘ة 0.926 :66 3.65

ة حى٤  ي جُٔحرات      9  9 مسثِ٘ة 1.035 :65 3.62ثٜد  ثبدًثات ٗىزٍ
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 م

 العبازة
االإخىطط 

 الحظابي

اليظبت 

 االإدىيت
الاهدساف 

 االإعيازي 
 الترجيب الدزحت

ِات والظُاطات المحِاٜة لٜواَ الأحىا٤  الخؼسَ

 المد ُة.

8 

ثم١  المظحخدمح  م  ئ ااش الِدًد م  

 حساءات والوابات م  ب ٤ هىاث٘ م الرُٟة 

 و  ا  احة ل  حٜا٤ ش ـُا ئلى م٢اث  

 الأحىا٤ المد ُة.  

 10 مسثِ٘ة 0.994 :63 3.52

اكع مظاهمت الخطبيلاث الرهيت في جدظين هفاءة  و

 وحىدة خدماث كطاع الأخىاٌ االإدهيت بمىطلت السياض
 مسجفعت 0.820 :68 3.72

  م  واّٛ الدزاطة المُدا ُة الباحثالمـدز  اُدا    

م  ب ٤ ا  دو٤ الظالٝ المىضح  ُ   ًحطح ا  ُبازات اا ىز الثالث  واّٛ 

مظاهمة الحوبُٜات الرُٟة    ثبظح  ٟ٘اء  وحى   بدمات ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة 

اق   حاءت لدزحة )مسثِ٘ة( حُث لإ  ( وهى 5م   3.72المحىطى ا  ظابة ال١ل  )السٍ

( وه  4.19ئلى  3.40محىطى ًّٜ كم  ال٘ئة السابِة م  ٗئات مُٜاض ل١ُست ا  ماسخا )

 ال٘ئة التا جؼحر ئلى  زحة )مسثِ٘ة(.

زاطة ُلى ُبازات  ٟما ًحطح م  النحا      هناٞ ث٘اوثا    اطحاالات  ٗسا  ُُنة الدِّّ

لحوبُٜات الرُٟة    ثبظح  ٟ٘اء  وحى   بدمات ٛواَ اا ىز الثالث  واّٛ مظاهمة ا

وات ما لح  ) اق   حُث ثساوحد المحىطِّّ ( 5م   3.86ئلى  3.52الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

وات ثّٜ كم  ال٘ئة السابِة م  ٗئات مُٜاض ل١ُست ا  ماسخا وجؼحر ئلى  زحة  وه  محىطِّّ

 )مسثِ٘ة(.

  ٟما ًىضح ا  دو٤ الظالٝ ما ًل  

الِباز  )ثم١  المظحخدمح  م  ئ ااش الِدًد م   حساءات والوابات م   حاءت -

ب ٤ هىاث٘ م الرُٟة  و  ا  احة ل  حٜا٤ ش ـُا ئلى م٢اث  الأحىا٤ المد ُة( 

ة لأد )3.86لالمسثبة الأولى لدزحة )مسثِ٘ة( لمحىطى حظابة )  :(.71( وبنظبة مئىٍ
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لِدًد م   حساءات والوابات م  حاءت الِباز  )ثم١  المظحخدمح  م  ئ ااش ا -

ب ٤ هىاث٘ م الرُٟة  و  ا  احة ل  حٜا٤ ش ـُا ئلى م٢اث  الأحىا٤ المد ُة( 

( وبنظبة مئىٍة لأد 3.52لالمسثبة الِاػس  لدزحة )مسثِ٘ة( لمحىطى حظابة )

(63.): 

٘ظس الباحث حـى٤ الِباز  )ثم١  المظحخدمح  م  ئ ااش الِدًد م   حساءات  وٍ

وابات م  ب ٤ هىاث٘ م الرُٟة  و  ا  احة ل  حٜا٤ ش ـُا ئلى م٢اث  الأحىا٤ وال

ب  م التا ُمروا  المد ُة( ُلى الترثِ  الأو٤ لدزحة )مسثِ٘ة( ئلى واّٛ بمر  ُُنة الدزاطة وزٓ

 ُ: ا. 

س  (Josh,2020وثح٘ٝ ثا٣ الدزاطة مّ  حا    زاطة حىغ ( بِنىا   الدوز الح١مُل  لاحوىٍ

  المما١ة المحبد   ثىحُد الحوبُٜات الرُٟة لمٜاهِات المما١ة. التا  وض د الماا  

٘ح  الم٘بىؿح   بى ثدُُم ٟ٘اًات م   حا ا ا ا  هناٞ ثىحه لازش لدي ُد  ٟبحر م  المىً

الح١نىلىحُة    الِمل  ئ  لس ام  الحدبل لحدُُم اطحخدا  الح١نىلىحُا لدي هإلاء 

ِ ٘ح  ًبٜٝ  حا   ٟبحر  وٗ  الة    ثدُُم ٟ٘اًات م الح١نىلىحُة.المىً
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 : اخخباز الفسطياث2-4

( بين α≤ 0.05الفسطيت الأولى: جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائيت عىد مظخىي دلالت ) 

 وجطىيس العمل في كطاع الأخىاٌ االإدهيت بمىطلت السياض. جطبيم حسجيل الأخىاٌ االإدهيت

لُِنحح  مظحٜاحح  لاحبٜٝ م  الدوز اا حمل  Tلابحباز هر  ال٘سكُة ثم اطحخدا  ابحباز 

ةاق لحوبُٝ جس ُل الأحىا٤ المد ُة     ثوىٍس الِمةل  ة  ٛوةاَ الأحةىا٤ المد ُةة لمنوٜةة السٍ

 .ٟما هى مىضح    ا  دو٤ الحال  

   ٌ  ( 46)  حدو

ىيس العمل في كطاع الأخىاٌ االإدهيت الدوز المحخمل لخطبيم حسجيل الأخىاٌ االإدهيت في جط

 بمىطلت السياض

 البيان

 

 

االإخىطط 

 الحظابي

الؤهدساف 

 االإعيازي 

T 

 المحظىبت

معامل 

 الؤزجبال

Sig.* 

مظخىي 

 الدلالت

الةةةةدوز اا حمةةةةل لحوبُةةةةٝ جسةةةة ُل 

س الِمةةةل  الأحةةةىا٤ المد ُةةةة  ةةة  ثوةةةىٍ

   ٛواَ الأحةىا٤ المد ُةة لمنوٜةة 

اق  السٍ

ثوبُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٝ 

جسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ُل 

الأحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةىا٤ 

 المد ُة

3.58 0.560 

23.103 79.501 0.000 

س الِمل  0.423 3.83 ثوىٍ

س الِمل     ًىضح ا  دو٤ الظالٝ الدوز اا حمل لحوبُٝ جس ُل الأحىا٤ المد ُة    ثوىٍ

اق. حُث  ً ست  حا   الحباُل  حـا ة وحى   وز ذي  ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

س الِمل    ٛواَ الأحىا٤   لالة ئحـا ُة لاطحخدا  ثوبُٝ جس ُل الأحىا٤ المد ُة    ثوىٍ

اق  ئذ لإ مِامل  زثبان )المد ُة لمنوٜ اا ظىبة  Tٟما لأد ُٛمة (. 79.501ة السٍ

 (.1.980ا  دولُة البالٔة ) T( لالمٜاز ة مّ ُٛمة   0.05( وه   الة ُند مظحىي )23.103)

ة وثٜبل ال٘سكُة  م ال٘سكُة الـ٘سٍ اُه ثسٗ د ص ة ٛبى٤ ال٘سكُة الأولى  وُ وهرا ًإٟ

( α≤ 0.05جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائيت عىد مظخىي دلالت )  البدًاة التا ثنف ُلى  
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وجطىيس العمل في كطاع الأخىاٌ االإدهيت بمىطلت  بين جطبيم حسجيل الأخىاٌ االإدهيت

 السياض.

( بين α≤ 0.05الفسطيت الثاهيت: جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائيت عىد مظخىي دلالت ) 

 مل في كطاع الأخىاٌ االإدهيت بمىطلت السياض.وجطىيس العجطبيم ئصداز الىثائم السطميت 

لاحبٜٝ م  الدوز اا حمل  لُِنحح  مظحٜاحح  Tلابحباز هر  ال٘سكُة ثم اطحخدا  ابحباز 

اق. لحوبُٝ ئؿداز الىرا ٝ السطمُة  س الِمل    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ    ثوىٍ

 ٟما هى مىضح    ا  دو٤ الحال  

  ٌ    (47)  حدو

المحخمل لخطبيم ئصداز الىثائم السطميت في جطىيس العمل في كطاع الأخىاٌ االإدهيت الدوز 

 بمىطلت السياض

 البيان
االإخىطط 

 الحظابي

الؤهدساف 

 االإعيازي 

T 

 المحظىبت

معامل 

 الؤزجبال

Sig.* 

مظخىي 

 الدلالت

الةةةةةةدوز اا حمةةةةةةل لحوبُةةةةةةٝ ئؿةةةةةةداز 

س الِمل  الىرا ٝ السطمُة    ثوىٍ

المد ُةة لمنوٜةة    ٛواَ الأحةىا٤ 

اق  السٍ

ثوبُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٝ 

ئؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداز 

الىرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ٝ 

 السطمُة

3.83 0.420 

17.360 75.115 0.000 

س الِمل  0.423 3.83 ثوىٍ

س الِمل     ًىضح ا  دو٤ الظالٝ الدوز اا حمل لحوبُٝ ئؿداز الىرا ٝ السطمُة    ثوىٍ

اق. حُث  ً ست  حا   الحباُل  حـا ة وحى   وز ذي  ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

س الِمل    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة   لالة ئحـا ُة لحوبُٝ ئؿداز الىرا ٝ السطمُة    ثوىٍ

اق ( 17.360اا ظىبة ) Tٟما لأد ُٛمة (. 75.115.  ئذ لإ مِامل  زثبان )لمنوٜة السٍ

وهرا  (.1.980ا  دولُة البالٔة ) T( لالمٜاز ة مّ ُٛمة   0.05وه   الة ُند مظحىي )

ة وثٜبل ال٘سكُة البدًاة  م ال٘سكُة الـ٘سٍ اُه ثسٗ د ص ة ٛبى٤ ال٘سكُة الثا ُة  وُ ًإٟ

                ثاهيت: جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائيت عىد مظخىي دلالت الفسطيت ال  التا ثنف ُلى  



53 
 

 (0.05 ≥α بين جطبيم ئصداز الىثائم السطميت ) وجطىيس العمل في كطاع الأخىاٌ االإدهيت

 بمىطلت السياض.

( بين α≤ 0.05الفسطيت الثالثت: جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائيت عىد مظخىي دلالت ) 

وجطىيس العمل في كطاع الأخىاٌ االإدهيت بمىطلت جطبيم ئدازة االإعلىماث الشخصيت 

 السياض.

لاحبٜةٝ مة  الةدوز اا حمةل  لُِنحح  مظةحٜاحح  Tلابحباز هر  ال٘سكُة ثم اطحخدا  ابحباز 

س الِمةةةةةل  ةةةةة  ٛوةةةةةاَ الأحةةةةةىا٤ المد ُةةةةةة لمنوٜةةةةةة  لحوبُةةةةٝ ئ از  المِاىمةةةةةات الص ـةةةةةُة  ةةةةة  ثوةةةةةىٍ

اق. وٟ  ما هى مىضح    ا  دو٤ الحال   السٍ

  ٌ  (48) حدو

الدوز المحخمل لخطبيم ئدازة االإعلىماث الشخصيت في جطىيس العمل في كطاع الأخىاٌ 

 االإدهيت بمىطلت السياض

 البيان

 

 

االإخىطط 

 الحظابي

الؤهدساف 

 االإعيازي 

T 

 المحظىبت

معامل 

 الؤزجبال

Sig.* 

مظخىي 

 الدلالت

الدوز اا حمل لحوبُٝ ئ از  

س  المِاىمات الص ـُة    ثوىٍ

الِمل    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة 

اق  لمنوٜة السٍ

ئ از  ثوبُٝ 

المِاىمات 

 الص ـُة

3.97 0.450 

13.081 0.731 0.000 

س الِمل  0.423 3.83 ثوىٍ

س الِمل     ًىضح ا  دو٤  الظالٝ الدوز اا حمل لحوبُٝ ئ از  المِاىمات الص ـُة    ثوىٍ

اق. حُث  ً ست  حا   الحباُل  حـا ة وحى   وز ذي  ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

س الِمل    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة   لالة ئحـا ُة لحوبُٝ ئ از  المِاىمات الص ـُة    ثوىٍ

اقلمنوٜة ا اا ظىبة  Tٟما لأد ُٛمة (. 0.731.  ئذ لإ مِامل  زثبان )2030لسٍ

 (.1.980ا  دولُة البالٔة ) T( لالمٜاز ة مّ ُٛمة   0.05( وه   الة ُند مظحىي )13.081)

ة وثٜبل ال٘سكُة  م ال٘سكُة الـ٘سٍ اُه ثسٗ د ص ة ٛبى٤ ال٘سكُة الثالثة  وُ وهرا ًإٟ

الفسطيت الثالثت: جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائيت عىد مظخىي   البدًاة التا ثنف ُلى 
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وجطىيس العمل في كطاع الأخىاٌ ( بين جطبيم ئدازة االإعلىماث الشخصيت α≤ 0.05دلالت   ) 

 االإدهيت بمىطلت السياض.
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 الفصل الخامع

 خلاصت  هم هخائج الدزاطت وجىصياتها

 : هخائج الدزاطت  4-5

 الدزاطة ئلى النحا   الحالُة ثىؿاد 

  ( 0.05ثىحد ُ ٛة ذات  لالة ئحـا ُة ُند مظحىي  لالة ≥α لح  ثوبُٝ جس ُل )

اق. الأحىا٤ المد ُة س الِمل    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ  وثوىٍ

  ( 0.05ثىحد ُ ٛة ذات  لالة ئحـا ُة ُند مظحىي  لالة ≥α لح  ثوبُٝ ئؿداز )

اق. الىرا ٝ السطمُة س الِمل    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ  وثوىٍ

  ( 0.05ثىحد ُ ٛة ذات  لالة ئحـا ُة ُند مظحىي  لالة ≥α  لح  ثوبُٝ ئ از )

اق.المِاىمات الص ـُة  س الِمل    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ  وثوىٍ

   حىا٤ المد ُة الحوبُٜات الرُٟة المظحخدمة    ٛواَ الأ ا  ُبازات اا ىز الأو٤

اق     حاءت لدزحة )مسثِ٘ة( حُث لإ المحىطى ا  ظابة ال١ل  لمنوٜة السٍ

( وهى محىطى ًّٜ كم  ال٘ئة السابِة م  ٗئات مُٜاض ل١ُست 5م   3.56)

 ( وه  ال٘ئة التا جؼحر ئلى  زحة )مسثِ٘ة(.4.19ئلى  3.40ا  ماسخا )

  زاطة ُلى ُبازات اا ىز الأو٤  ئ  هناٞ ث٘اوثا    اطحاالات  ٗسا  ُُنة الدِّّ

اق. حُث  الحوبُٜات الرُٟة المظحخدمة    ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

وات ما لح  ) وات ثّٜ كم  5م   3.79ئلى  3.41ثساوحد المحىطِّّ ( وه  محىطِّّ

ا  ماسخا وجؼحر ئلى  زحة  ال٘ئحح  الثالثة والسابِة م  ٗئات مُٜاض ل١ُست

 )محىطوة  مسثِ٘ة( ُلى الحىال .

   سها الحوبُٜات الرُٟة لامىاهنح ا  ُبازات اا ىز الثاوة  ا  دمات التا ثىٗ

اق   حاءت لدزحة )مسثِ٘ة( حُث  المحِاماح  مّ ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

ال٘ئة السابِة م   ( وهى محىطى ًّٜ كم 5م   3.74لإ المحىطى ا  ظابة ال١ل  )



56 
 

( وه  ال٘ئة التا جؼحر ئلى  زحة 4.19ئلى  3.40ٗئات مُٜاض ل١ُست ا  ماسخا )

 )مسثِ٘ة(.

   زاطة ُلى ُبازات اا ىز الثاوة ئ  هناٞ ث٘اوثا    اطحاالات  ٗسا  ُُنة الدِّّ

سها الحوبُٜات الرُٟة لامىاهنح  المحِاماح  مّ ٛواَ الأحىا٤  ا  دمات التا ثىٗ

وات ما لح  )المد ُة لم اق. حُث ثساوحد المحىطِّّ ( 5م   4.12ئلى  3.32نوٜة السٍ

وات ثّٜ كم  ال٘ئحح  الثالثة والسابِة م  ٗئات مُٜاض ل١ُست  وه  محىطِّّ

 .ا  ماسخا وجؼحر ئلى  زحة )محىطوة  مسثِ٘ة( ُلى الحىال 

   ا  ُبازات اا ىز الثالث  واّٛ مظاهمة الحوبُٜات الرُٟة    ثبظح  ٟ٘اء

اق   حاءت لدزحة )مسثِ٘ة( وحى     بدمات ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ

( وهى محىطى ًّٜ كم  ال٘ئة 5م   3.72حُث لإ المحىطى ا  ظابة ال١ل  )

( وه  ال٘ئة التا جؼحر ئلى 4.19ئلى  3.40السابِة م  ٗئات مُٜاض ل١ُست ا  ماسخا )

  زحة )مسثِ٘ة(.

   زاطة ُلى ُبازات اا ىز الثالث  واّٛ ئ  هناٞ ث٘اوثا    اطحاالات  ٗسا ُُنة الدِّّ

مظاهمة الحوبُٜات الرُٟة    ثبظح  ٟ٘اء  وحى   بدمات ٛواَ الأحىا٤ المد ُة 

وات ما لح  ) اق   حُث ثساوحد المحىطِّّ ( وه  5م   3.86ئلى  3.52لمنوٜة السٍ

وات ثّٜ كم  ال٘ئة السابِة م  ٗئات مُٜاض ل١ُست ا  ماسخا وجؼحر ئ لى محىطِّّ

  زحة )مسثِ٘ة(.

 : الخىصياث 2-5

 للسوز   هحما  لالحىؿُات الحالُة  الباحثًىصخا 

  .ةةاق س ا  ةةدمات المحِاٜةةة لةةالأحىا٤ المد ُةةة  ةة  منوٜةةة السٍ ثوةةىٍس ثوبُةةٝ مح٢امةةل ًةةىٗ

و   ًحلةةةةةم  الحوبُةةةةةٝ بُةةةةةازات لاخسةةةةة ُل وثبةةةةةدًث البُا ةةةةةات الص ـةةةةةُة  وإؿةةةةةداز 

ةةةةةة  وحةةةةةىاشات الظةةةةة٘س  وثٜةةةةةدًم هابةةةةةات الةةةةةصواج الىرةةةةةا ٝ السطةةةةةمُة مثةةةةةل لواٛةةةةةات ال ىٍ

حرها م  ا  دمات المسثبوة لالأحىا٤ المد ُة.  والو ٚ  وٓ
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  ةةٝ الحوبُةةٝ الةةر٠ة  ممةةا ٌظةة ل ُلةةى ةةة ُةة  هسٍ ًنبغةة     ًةةحم ثبظةةُى  حةةساءات   ازٍ

ة وطةةةةة ىلة. و   ٢ًةةةةةى  الحوبُةةةةةٝ ٛةةةةةا زا ُلةةةةةى ثاٜةةةةةةة  المةةةةةىاهنح  ئثمةةةةةا  المِةةةةةام ت بظةةةةةسُ

 الُة وثٜدًم الس و  والحبدًثات لامظحخدمح .الوابات ومِا    ا لِ٘

   ةةةةٝ  ُةةةةم ٗجةةةةا محخـةةةةف لاحِامةةةةل مةةةةّ اطح٘ظةةةةازات ومؼةةةةا٠ل المظةةةةحخدمح حر ٗسٍ ثةةةةىٗ

نةةةةىات  اةةةة     ٢ًةةةةى  هنةةةةاٞ بوةةةةىن اثـةةةةا٤ مباػةةةةس  وٛ المحِاٜةةةةة لةةةةالحوبُٝ الةةةةر٠ة. وٍ

ةةةةةةةةد  ل١ترووةةةةةةةةة  و الدز ػةةةةةةةةة ا  ُةةةةةةةةة لحاٜةةةةةةةةة المظةةةةةةةةاُد   ثىاؿةةةةةةةةل ئل١ترو ُةةةةةةةةة مثةةةةةةةةل المرً

 .و طح٘ظازات

  حر مظةةحىي ُةةا٤ مةة  الأمةةا  وا  ـىؿةةُة  ةة  ثوبُةةٝ الأحةةىا٤ المد ُةةة ًاةة     ًةةحم ثةةىٗ

ةةةةةة   ماًةةةةةة لُا ةةةةةات المظةةةةةحخدمح   نبغةةةةة  اطةةةةةحخدا  ثٜنُةةةةةات الخؼةةةةة٘حر المىرىٛ الةةةةةر٠ة. وٍ

 وكما  ُد  وؿى٤ ٓحر المـسح ل م ئلى المِاىمات الص ـُة.

 ومىاٟبةةةةةة ًاةةةةة     ًةةةةةحم ثبةةةةةدًث الحوبُةةةةةٝ لا حٌةةةةةا  لحابُةةةةةة اححُاحةةةةةات المظةةةةةحخدمح  

الحوةىزات الح١نىلىحُةةة. و   جؼةمل الحبةةدًثات ئكةاٗة محةةزات حدًةد  وثبظةةِنات  ةة  

 واح ة المظحخد  وثص ُل الأبواء.

  ةةةةٙ لحوبُةةةةٝ الأحةةةةىا٤ المد ُةةةةة الةةةةر٠ة ُةةةةة لاحِسٍ اُةةةةة و وؼةةةةوة ثىُ الُٜةةةةا  لبمةةةة ت ثسوٍ

اةةةةة     جظةةةةة  دٖ هةةةةةر  ا  مةةةةة ت حمُةةةةةّ ػةةةةةسا ل اا حمةةةةةّ  لمةةةةةا  ةةةةة  ذلةةةةة٣  ىا ةةةةةد . وٍ وٗ

 هنح  والمُٜمح  والمإطظات ا  ٢ىمُة وا  اؿة.المىا

  ةةةةاق ٘ة الأحةةةةىا٤ المد ُةةةةة  ةةةة  منوٜةةةةة السٍ بُةةةةة وثثُُٜ٘ةةةةة لمةةةةىً حر لةةةةسام  ثدزٍ ًنبغةةةة  ثةةةةىٗ

اةة      ُُ٘ةةة اطةةحخدامه بؼةة٢ل صةة ُل. وٍ للةةما  ٗ م ةةم ال٢امةةل لاحوبُةةٝ الةةر٠ة وٟ

ىا ةةةةدها  ةةةة  ثبظةةةةح  ٟ٘ةةةةاء  وحةةةةى   ةةةةص الةةةةىع  لأهمُةةةةة الح١نىلىحُةةةةا الرُٟةةةةة وٗ  ًةةةةحم جِصٍ

 ا  دمات.

  ةةةةةاق  مثةةةةةل ا   ةةةةةات ةةةةةص الحِةةةةةاو  والحنظةةةةةُٝ مةةةةةّ ا   ةةةةةات الأبةةةةةسي  ةةةةة  منوٜةةةةةة السٍ جِصٍ

ا  ٢ىمُةةةة الأبةةةسي والؼةةةس٠ات الحٜنُةةةة. و   ًةةةإ ي هةةةرا الحِةةةاو  ئلةةةى ثبةةةا ٤ المِاىمةةةات 

ص الح٢امل لح  الحوبُٜات الرُٟة اا حا٘ة.  وا  مرات وجِصٍ
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 ٤ المد ُةةةةةة الةةةةةر٠ة  ةةةةة  منوٜةةةةةة ًاةةةةة  ئوؼةةةةةاء آلُةةةةةات لمساٛبةةةةةة وثُٜةةةةةُم   اء ثوبُةةةةةٝ الأحةةةةةىا

نبغةةة  ثبدًةةةد مإػةةةسات الأ اء الس ِظةةةُة وحمةةةّ البُا ةةةات وثباُا ةةةا لا حٌةةةا   ةةةاق. وٍ السٍ

 لُٜاض ٟ٘اء  الحوبُٝ وثبدًد اا الات التا ًم١  ثبظُ: ا.

  ًاةة     ث٢ةةى  هنةةاٞ آلُةةات ِٗالةةة لاحىاؿةةل مةةّ المظةةحخدمح  و طةةحاالة لم حٌةةات م

ا٤ المد ُةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةر٠ة. واطةةةةةةةةةحخدا   طةةةةةةةةةحو ُات واٛتراحةةةةةةةةةات م بؼةةةةةةةةةأ  ثوبُةةةةةةةةةٝ الأحةةةةةةةةةى 

و ححماُات الحىاؿاُة ومنـةات الحىاؿةل  ححمةاع    مةّ م حٌةات المظةحخدمح  

 وثبظح  الحوبُٝ لناء ُلى ذل٣.

  : االإلترخاث 8-5

 كسوز  ئحساء الدزاطات الحالُة  الباحثًٜترح 

سؾ لامنٌمات    ُـس 1 منة. رىز  الحوبُٜات الرُٟة  ثبدًات وٗ  السٛ

. ثبظح  ٟ٘اء  المنٌمات م  ب ٤ ثوبُٜات ال اثٙ الر٠ة   زاطة حالة    الحبى٤ 2

ما  السٛ

 .  رس ثوبُٜات ال اثٙ الر٠ة ُلى ئ از  المنٌمات  الحبى٤  بى الر٠اء الحنٌُما3

 . اطتراثُاُات المنٌمات لاح١ُٙ مّ ثبدًات ثوبُٜات ال اثٙ الر٠ة4

اطتراثُاُات ث٢امل ثوبُٜات ال اثٙ الر٠ة    ُمل  . اطحٔ ٤  م٢ا ات ال٢امنة 5

 المنٌمات
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 كائمت االإساحع  

 االإساحع العسبيت:

 (. ثوبُٜات ئ تر د الأػُاء. الٜاهس   م١حبة   ااى.2023الألنى ي  محمد زملا . )

د  م١ح2016الأطوة  ُبد الٜا ز محمد. ) بة (.  طاطُات   از   طتراثُاُة ا  دًثة. ال٢ىٍ

.ّ د الىهنُة لانؼس والحىشَ  ال٢ىٍ

ة.2016الباحاج   حظ . ) س   ازي    المنٌمات. الٜاهس   م١حبة  از المِسٗ  (. الحوىٍ

ُ٘ة   زاطة ثوبُُٜة 2020ا  ُاؿات  وا ل بؼحر. ) (.  رس الحوبُٜات الرُٟة    الأ اء الىً

ما٤  ُما . ُلى البنىٞ    مباٌٗة الباٜاء. اا اة الِالمُة ل ٛحـا    (.24)16واُلأ

با  ئلساهُم محمد . ) ص الحدزٍ  وبدمة 2021الصُ مُة لاحوبُٜات الرُٟة لمسٟ ( .  زاطة ثٜىٍ

اا حمّ لاامِة الما٣ طِى  م  وح ة  ٌس المحدزبح  .مإثمس الحأرحرات  ححماُُة 

د . )ج  .146-132(  2ُلى ثوبُٜات  ٌم ا  ٢ىمة  ل١ترو ُة . ال٢ىٍ

د بد اا ُد  هُثم. ) الؼمسي  شٍ (.  رس الحوبُٜات الرُٟة المٜدمة م  ُما   2017م ا ل وُ

لاء هُئة الحدزَع لاامِة حا ل واو٢ِاط ا ُلى  س الأ اء الماا لُأ ا  ى      ثوىٍ

ة. ٠اُة الترلُة  حامِة حا ل.  اثاا  الو ب  بى الدزاطة ا  امُِة. اا اة الترلىٍ

50 (11.) 

ص. )ا  بال   حمص  ُبد الِ ُ٘ة و  ازي. لحروت  م١حبة  از 2016صٍ (. ثنمُة   اء الىً

 ا  ١مة.

د . ) (.  رس الر٠اء الِاه٘ة ُلى مبُى ُمل المنٌمات    منٌمات 2019ا  نُوة  زٓ

.ّ د الىهنُة لانؼس والحىشَ د  م١حبة ال٢ىٍ ما٤  ال٢ىٍ  اُلأ

اق طاوا . ) ات2015 لى ُل   زٍ وثوبُٜات ُماُة     (.  ٌم المِاىمات ا  اطىبُة  ٌسٍ

مُة.  ٠ا ًمُة ا  اُ  الِسبة لادزاطات. المنامة  ٗسَ المنامة.  الؼس٠ات السٛ

 (.   از  المِاؿس . لحروت   موبِة ال  ٤ . 2022 لى الِظس   ُل  محمد .)

(. الر٠اء  ؿوناع  مِالمة وثوبُٜاثه وثأرحراثه الحنمىٍة واا حمُِة. 2018ال ا ي  محمد محمد. )

 . لحروت  م١حبة لحروت ا  س .2ن
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ة. لحروت  م١حبة  از ا  ١مة.2015ُبد الٜا ز  هؼا   حمد. )  (. ماحمّ المِسٗ

ص  حمد. ) (.  زاطة ثُُٜمُه لأرس الحوبُٜات الرُٟة    ُما   2020ُبد اا ُد  ُبد الِصٍ

س لاامِة حا ل )زطالة ماحظححر(. ٠اُة الترلُة  حامِة حا ل   ا  ى   والحوىٍ

  ل.حا

د. ) س. ن2020ُبىي  شٍ اق  2(.  طتراثُاُة ا  دًثة    ئ از  الحخوُى والحوىٍ . السٍ

 م١حبة المحنبا.

( .   از  ومحوابات الِـس. ُما     از وا ل لاوباُة 2021الع ُما   محمد حظنح  . )

. ّ  والنؼس والحىشَ

. الٜاهس    2 اء الِاماح . ن( .  وز  لتزا  الحنٌُما    ثبظح   2019ال٘سح   وحُه محمد .)

 م١حبة  از المِازٖ .

س   ازي. 2015الماوظترل    اؿس طُِد. ) ة والمدابل ا  دًثة    الحوىٍ (. الُٜا     ازٍ

  .  الٜاهس   م١حبة مبازٞ

(.  ٌم المِاىمات وارسها    الحخوُى  طتراثُج . ُما   2017الصبُدي  كبُا  ػما . )

 م١حبة وا ل. 

ؽ  . ُما    از وا ل لاوباُة والنؼس 3(. مناهل الببث الِاما. ن2018حظح  ُل . )  زوَ

.ّ  والحىشَ

 (.  طاطُات      از  ا  دًثة. الٜاهس   م١حبة الأ ااى.2017طماز   ٗىشي. )

س 2019ػحاثبة  ُا ؼة محمد. ) س ثوبُٜات ال ىاثٙ الرُٟة لاطحخدا  ثٜنُات الحوىٍ (. ثوىٍ

ة. لاىٍ  ذات ا. الٜاهس      م١حبة  از المِسٗ

ما٤ الدولُة  منٌىز ثٜجا واطتراثُج . لحروت  موبِة 2018ؿا ح   حمد ُل . ) (.  ئ از  اُلأ

 ال  ٤.

ص. )  (. م ازات المدًسٍ  وآلُات اٟخظاب ا. الٜاهس   م١حبة مدلىل .  2019هاٝ  ُبد الِصٍ
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وثبُٜٝ  لتزا  الحنٌُما لدي  (. الِ ٛة لح  الحدزٍ  المِاىماجة2020ٓال   ُل  ُبد الله. )

ح     حامِات ٓص  )زطالة ماحظححر(. ٠اُة الترلُة   الِاماح  الأ٠ا ًمُح  و  ازٍ

 ا  امِة  ط مُة  ٓص .

( . الِمالة والحِاُم والحنمُة    بِم  و٤ ا  اُ  الِسبة. المنامة 2017هاػم   محمد حظ  . )

    ٠ا ًمُة ا  اُ  الِسبة لادزاطات .

ة. ن2018طح   طِد ٓال . )ًا اق  م١حبة الِب٢ُا .2(.  ٌم المِاىمات   ازٍ  . السٍ

ة 2020وشاز  ُ   .) اق. موابّ وشاز  ُ   . 2030(.زؤٍ     اا ا٤ الحٜجا. السٍ

 االإساحع الأحىبيت:
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capabilities of government employees in the city of Tbilisi, Georgia. Eric 

Digest. (237).  Ed:996357. 

Brigman, G (2019). Johannesburg schools are finding their way towards a 
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 ثبُة هُبة  وبِد  ...........................................الأطخاذ / ة :  طعادة 

 الظلام عليىم وزخمت الله وبسواجه

  -ارس الحوبُٜات الرُٟة ُلى ُمل المنٌماتًاسي الباحث  زاطة ُامُة بِنىا  )

اقلالحوبُٝ ُلى  ٘ة ٛواَ الأحىا٤ المد ُة لمنوٜة السٍ  (. مىً

 ولحبُٜٝ هدٖ الدزاطة؛ ثم ثـمُم هرا  طحبُا  .

ٝ ما ًنوبٝ ُلى آزا ١م. ُاما    هر   آماح  من١م  حالة ُلى ٜٗسات  طخبا ة الحالُة  وٗ

ة ثامةة ولة  ًحم اطةحخدام ا ئلا لٔاًات الببث الِاما.      المِاىمةات طحِامل بظةسٍ

اٟم.ػ سُ  اٟس   ومٜدز   ظ  جِاو ١م طا٘ا  والله ًب١ٌ٘م وٍ

 

 الباخث                                                                            
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 الجصء الأوٌ : )  البياهاث الشخصيت (:

 الجيع

   )   (   ثى )   ( ذٟس

 العمس

 ٗأٟثر 50)   (   50-40)   (   40-30)   (  طنة 30)   (  ٛل م  

 االإظخىي الخعليمي

ىض )   (  لاى   )   ( ماحظححر ٗأُلى )   ( ل٢الىزٍ

 طىىاث الخبرة

 ٗأٟثر 20)   (  20-10)   (  10-5)   (  طنىات 5)   (  ٛل م  

 الىظيفت 

ٙ ئ ازي  )   (  ا   مدًس )   ( مدًس  )   ( مىً
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: االإعلىماث 
ً
 ( على الؤحابت االإعيىت:   ✓   العامت: السحاء وطع علامت )ثاهيا

 المحىز الأوٌ : الخطبيلاث الرهيت االإظخخدمت في كطاع الأخىاٌ االإدهيت بمىطلت السياض 

افم  الظوووووووووووووووووووووووووووووإاٌ زكم أو

 بؼدة

افم افم مداًد أو لا  لا أو

افم  أو

 بؼدة

           ثوبُٜات هابات الىرا ٝ ُمر   تر د.  4

           ثوبُٜات الدّٗ  ل١ترووة. 2

           ثوبُٜات الحُِِنات ُمر   تر د.  8

      ثوبُٜات جس ُل المىالُد 4

      ثوبُٜات ثبدًث البُا ات 5

      ثوبُٜات ثخبّ حالة الوا . 6

      ثوبُٜات الحِسٖ ُلى الىحه. 7

      ثوبُٜات  لْ  ُ  الىرا ٝ المٜ٘ى  .  8

ُِات  ل١ترو ُة.  9            ثوبُٜات الحىٛ

           ثوبُٜات البىالات  ل١ترو ُة. 40
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المحىز الثاوي: الخدماث التي جىفسها الخطبيلاث الرهيت للمىاطىين االإخعاملين مع كطاع  

 السياض.الأخىاٌ االإدهيت بمىطلت 

 

افم  الظوووووووووووووووووووووووووووووإاٌ زكم أو

 بؼدة

افم افم مداًد أو لا  لا أو

افم  أو

 بؼدة

ثخبّ حالة الوابات والمِام ت  4

 و طحِ   ُ: ا.

          

2 

 

حر بدمات الدّٗ  ل١ترووة لاسطى   ثىٗ

ات المسثبوة.  والمـسوٗ

          

حر ٛنىات لاحىاؿل  8 و طح٘ظازات مّ ثىٗ

 م٢اث  الأحىا٤ المد ُة.

          

حر بدمات الحىرُٝ  ل١ترووة  4 ثىٗ

 لامظخندات والؼ ا ات.

     

ثٜدًم مِاىمات وإزػا ات حى٤  5

 حساءات والمحوابات ا  اؿة لالأحىا٤ 

 المد ُة.

     

ها  ورا ٝ  بسي مثل ػ ا ات ا  نظُة  6

 وػ ا ات الِا اة.

     

ئؿداز الىرا ٝ الٜا ى ُة والؼ ا ات  7

 السطمُة.

     

از  م٢اث  الأحىا٤  8 ثبدًد مىاُُد لصٍ

 المد ُة.
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           ئؿداز ػ ا ات المُ  .  9

           ئؿداز ػ ا ات الصواج وجس ُل الصواج. 40

 

 

اكع مظاهمت الخطبيلاث الرهيت في جدظين هفاءة وحىدة   خدماث المحىز الثالث: و

 كطاع الأخىاٌ االإدهيت بمىطلت السياض

افم  الظوووووووووووووووووووووووووووووإاٌ زكم أو

 بؼدة

افم افم مداًد أو لا  لا أو

افم  أو

 بؼدة

ثم١  المظحخدمح  م  ئ ااش الِدًد  4

م   حساءات والوابات م  ب ٤ 

هىاث٘ م الرُٟة  و  ا  احة ل  حٜا٤ 

 ش ـُا ئلى م٢اث  الأحىا٤ المد ُة.  

          

ثخُل لامظحخدمح  ثٜدًم الوابات  2

د ًناطت م.    وإحساء  حساءات     ي وٛ

          

ثٜد  البُا ات والمظخندات المواىبة  8

بؼ٢ل ئل١ترووة مباػس   وهرا ًٜال 

م  بوأ ئ با٤ البُا ات والح ُ  

 لالمِاىمات.  

          

ثصو  المظحخدمح  لحبدًثات وثنبي ات  4

ة حى٤ حالة هابات م  و  ٗىزٍ

 مِام ت م.  

     

ح   5 ٘ح  البؼسٍ ثٜال ا  احة ئلى المىً

لمِا  ة الِدًد م  الِماُات 
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 السوثُنُة.  

ة و ٛة ثٜدًم ا  دمات  6 جِصش طسُ

الأحىا٤ المد ُة  وثبظح  ثاسبة 

 المظحخد  وزكا . 

     

ثٜال الصحا     م٢اث  الأحىا٤ المد ُة  7

د وا   د  حر ال١ثحر م  الىٛ وثىٗ

 لامىاهنح . 

     

ثبظ  مظحىي الؼ٘اُٗة    ُماُات  8

حر  الأحىا٤ المد ُة م  ب ٤ ثىٗ

مظازات الحبٜٝ  ل١ترووة 

لامظخندات وجس ُل الِماُات بؼ٢ل 

.  آم  ومىرىٚ

     

س مِاىمات ػاماة حى٤  حساءات  9 ثىٗ

 والمظخندات المواىبة ل٢ل بدمة.

          

ة حى٤  ي   40 ثٜد  ثبدًثات ٗىزٍ

ِات والظُاطات  جُٔحرات    الخؼسَ

 المحِاٜة لٜواَ الأحىا٤ المد ُة.
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 (2ملحم )

 وظبت الاكخباضفدص 
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