
 

 

 

 

  تطبيقية علىدور اليقظة الاستراتيجية في جودة تنفيذ المشاريع الخدمية: دراسة "

 " البنك العربي

 

 يأزهار سعد الجميل  الإعداد:

 232002573الرقم الجامعي: 

   الإشراف:

 م2024:  الدراس يالعام 

 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة

 إدارة مشاريعقسم: 



 

 

 

 

 

 

 

الأول: التمهيد الجزء 



 الإهداء 

 إلى من قاد قلوب البشرية إلى طريق الأمان، معلم البشرية الأول محمد صلى الله عليه وسلم 

 على سعادتي وسلامتي وا معي مصاعب الحياة وحافظ  واتحملذين ، ال حبيبي ال إلى زوجإلى والدتي الغالية 

 إلى أبنائي الأعزاء، الذين يجعلون الحياة تستحق العيش من أجلهم

 مصدر فخري وأبنائهم وبناتهم وأخواتيإلى أخوتي 

 النسب..... وعطر الصداقة..... وورد المحبة إلى من ربطني بهم علاقة  

 إلى أخوة جمعني بهم ميدان العمل.... زملائي الكرام 

 درب الإنجاز لأكون  معي إلى كل يد وقلب سار 

 من الله أن تكون نافذة علم وبطاقة معرفة  أهدى إليكمإلى كل هؤلاء 
ً
 هذه الدراسة، راضيا

وأن ينفعنا وينفع بنا 



 الشكر والتقدير 

 من العرفان بالجميل، فإنه ليسرني أن أتقدم بالشكر والامتنان إلى أستاذي ومشرفي  
ً
 انطلاقا

 الدكتور           الذي مدني من منابع علمه بالكثير 

 كما أتقدم بجزيل الشكر إلى أساتذتي أعضاء لجنة المناقشة الموقرين

 ولم أنس أن أتقدم بفائق الشكر والاحترام والتقدير إلى أحبائي أخوتي وأصدقائي  

 ذين ساندوني ووقفوا بجانبي في مسيرتي العلمية  ال

 جزآهم الله عنى كل خير 

 وفى النهاية يسرني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من مد لي يد العون في مسيرتي العلمية 

 

 



 قائمة المحتويات  

 رقم الصفحة  اسم المحتوى 

 الجزء الاول : التمهيد  

 16-1 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها 

 1 مقدمة الدراسة 

 2 مشكلة البحث 

 2 أهمية الدراسة  

 3 الدراسة    دافأه

 4 الدراسة  أسئلة  

 4 الدراسات السابقة 

 9 على الدراسات السابقة  قيبالتع

 10 المنطلقات النظرية للدراسة 

 11 الدراسة  ضيات  فر 

 12 متغيرات الدراسة  

 12 نموذج الدراسة  

 12 منهجية الدراسة   

 13 الأساليب الإحصائية

 13 مجتمع وعينة الدراسة  

 14 أدوات الدراسة  

 15 صدق أداة البحث  

 15 الدراسة    مجالات

 16 البحث المقترح تقسيم  

 الجزء الثاني: الإطار النظري للدراسة 

 25 -17 ليقظة الإستراتيجية ودورها في جودة تنفيذ المشارع الخدمية االفصل الثاني: 

 17 تمهيد  

 :
ً
 19 ماهية اليقظة الإستراتيجية أولا

 :
ً
 20 أنواع اليقظة الاستراتيجية ثانيا

 :
ً
 21 الاستراتيجيةأهمية اليقظة  ثالثا

 :
ً
 22 مراحل اليقظة الإستراتيجيةرابعا

 :
ً
 22 خصائص اليقظة الإستراتيجية خامسا

 :
ً
 23 مميزات اليقظة الإستراتيجية سادسا

: معلومات اليقظة الإستراتيجية 
ً
 23 سابعا

: أهمية اليقظة الإستراتيجية في المنظمة. 
ً
 24 ثامنا

 :
ً
 25 اليقظة الاستراتيجية أساليب تشغيل عملية تاسعا



: اتجاهات اليقظة الإستراتيجية 
ً
 25 عاشرا

جودة تنفيذ المشاريع الخدمية ومعرفة دور اليقظة الاستراتيجية  الفصل الثالث: 

 في جودة تنفيذ المشاريع الخدمية وذلك بالتطبيق على البنك العربي 
26- 33 

 26 تمهيد  

 :
ً
 26 جودة إدارة المشاريع أولا

 :
ً
 27 أساليب إدارة الجودة ومراقبتها ثانيا

 :
ً
 27 عمليات إدارة جودة المشاريعثالثا

 :
ً
 28 أهمية إدارة الجودة في المشاريعرابعا

 :
ً
 28 الشروط الواجب توافرها في جودة تنفيذ المشاريعخامسا

 :
ً
 29 أبعاد جودة المشاريعسادسا

: خصائص جودة المشاريع
ً
 29 سابعا

: أدوات إدارة جودة المشاريع
ً
 30 ثامنا

: دورة حياة المشروع
ً
 31 تاسعا

: عوامل تحسين أداء المشاريع
ً
 32 عاشرا

 32 الحادي عشر: عوامل نجاح المشروعات

 33 الثاني عشر: دور اليقظة في جودة المشاريع

 المنهجية   اوإجراءاتهالجزء الثالث: الدراسة العملية  

 55 -36 الإجراءات المنهجية للدراسة الفصل الرابع: 

 36 منهجية الدراسة  

 37 عينة الدراسة 

 37 حدود الدراسة 

 38 أسلوب الدراسة 

 38 الدراسة الميدانية 

 46 أداة الدراسة 

 55 الأساليب الإحصائية  

 67 -57 الفصل الخامس: نتائج الدراسة ومناقشتها 

 69 -68 النتائج والتصور المقترحالفصل السادس :تحليل 

 الجزء الرابع: ملاحق الدراسة 

: المراجع العربية  
ً
 71 أولا

 75 الأجنبية    المراجعثانيًا: 

 77 الملاحق  

 82 المستخلص 

Abstract 83 



 قائمة الجداول 

 رقم الصفحة  اسم الجدول  رقم الجدول 

 39 يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير النوع.   (1)

 40 يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر   (2)

 42 المؤهل العل يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير   (3)

 43 خبرة إجمالي سنوات اليوضح توزيع العينة طبقا لمتغير   (4)

 44 في المسمى الوظييوضح توزيع العينة طبقا لمتغير   (5)

 47 الاستبانة ومتغيراتهاالمعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات   (6)

(7)  
  اليقظة يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد

 التكنولوجية 
48 

(8)  
  اليقظة يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد

 التنافسية 
49 

(9)  
  اليقظة يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد

 التسويقية
50 

 50 المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها  (10)

(11)  
 تنفيذ جودة يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد

 الخدمية المشاريع
52 

 54 يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها   (12)

(13)  
( للفرضية الرئيسية Regression Multipleنتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد ) 

 الأولى 
56 

 57 ( للفرضية الرئيسية الأولى Multiple Regressionنتائج معادلة الانحدار المتعدد )  (14)

(15)  
 ( للفرضيةSimple linear Regressionاختبار تباين الانحدار البسيط )  نتائج

 الأولي الفرعية 
59 

الفرعية  ( للفرضية Simple linear Regression) البسيطنتائج معادلة الانحدار   (16)

 ي الاول
60 

(17)  
 (Simple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 

 الفرعية الثانية للفرضية
61 

الفرعية  ( للفرضية Simple linear Regression) البسيطائج معادلة الانحدار نت  (18)

 ة الثاني
62 

(19)  
 ( للفرضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 

 الفرعية الثالثة 
63 

(20)  
الفرعية  ( للفرضية Simple linear Regression) البسيطنتائج معادلة الانحدار 

 الثالثة 
64 

(21)  
 ( للفرضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 

 الفرعية الرابعة
65 

(22)  
الفرعية  ( للفرضية Simple linear Regression) البسيطنتائج معادلة الانحدار 

 الرابعة
61 



 

 

 

 قائمة الأشكال 

 رقم الصفحة  الشكل اسم  الشكل رقم 

 12 نموذج الدراسة  يوضح (1)

 لمتغير النوع  يوضح (2)
ً
 40 توزيع العينة طبقا

 لمتغير العمر  يوضح (3)
ً
 41 توزيع العينة طبقا

 لمتغير المؤهل الدراس ي  يوضح (4)
ً
 43 توزيع العينة طبقا

 لمتغير إجمالي سنوات الخبرة  يوضح (5)
ً
 44 توزيع العينة طبقا

 لمتغير المسمى الوظيفي  يوضح (6)
ً
 45 توزيع العينة طبقا

 قائمة الملاحق 

 الصفحة رقم  الملحق اسم  الملحق رقم 

 77 استمارة الاستبيان (1)

 



 

 

 

 

 

الجججثججججججانجججي  الجججنجججظجججري   الجججججججزء   الإطججججججار 

وأهجججججمجججججيجججججتجججججهججججججا الججججججدراسججججججججججججججججججة  مشججججججججججججججججكجججججلججججججة   : الأول   الجججججفصججججججججججججججججججل 

 الجججججججججججججرقججججججججججججج جججججججججججججي   ل الجججججججججججججتجججججججججججججحجججججججججججججو   :الجججججججججججججثجججججججججججججانجججججججججججججيالجججججججججججججفصججججججججججججججججججججججججل  

تحقيق الميزة التنافسجججججية والعلاقة بين  :  الفصجججججل الثالث

 التنافسية.التحول الرق ي وتحقيق الميزة  
 

 



1 
 

 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

 مقدمة الدراسة. 

الذي   التكنولوجي  النمو  في  الحياة وتسارعا  في كل مجالات  تطورا واسعا  العالم  الاقتصاد    أحدثيشهد  في  تطورا 

المعرفي، الأمر الذي دفع منظمات اليوم الى تنفيذ العديد من المشاريع المنبثقة من استراتيجيتها الرئيسة لتحقيق  

جودة الاعمال، والخدمات التي تقدمها ضمن توقعات متلقي الخدمات لضمان نجاحها واستدامتها، مما ترتب على  

ل اخرى مما دفع الكثير للسعي من أجل معرفة سبب نجاح بعض المنظمات  ذلك نجاح منظمات ونمو اعمالها، وفش

 ( 1 ، ص2022، ةالجرابع   (.أكثر من غيرها

لذلك، أصبحت اليقظة الإستراتيجية ضرورة ذات دور فعال في توفير المعلومات اللازمة عن مختلف عناصر بيئة  

ولأن    جودة تنفيذ المشاريع الخدميةفي     ، وبصفة عامة كل ما يؤثر على التنافس  المنافسين العملاءو أعمال المؤسسة  

البقاء والتفوق لا يكون إلا من خلال امتلاك المؤسسة المجموعة مزايا تنافسية خاصة بها، تختلف عن ما  استمرار 

يمتلكه المنافسون، وحتى يكون للمؤسسة مزايا تنافسية لابد لها من دراسة البيئة ومعرفة متغيراتها وكيفية تأثيرها  

  مية ة إستراتيجية الهدف منه هو الحصول على المعلومة واستخدامها في تنظعليها من هنا تظهر أهمية وضع نظام يق

من أجل الحصول على مركز تنافس ي    وخاصة بالتطبيق على القطاعات المصرفية    جودة تنفيذ المشاريع الخدمية

 .(5، ص2018)عبد العال، ريادي في بيئة معقدة وسريعة التغير

سب ما  لنا    قفي ضوء  إدارة  يتضح  الخدميةوجودة  اعتماد  المشاريع  حيويا    تنفيذ  أمرا  الإستراتيجية  اليقظة  على 

باعتبارها قوة حقيقية له، فهي بمثابة الرادار الذي يملكه المشروع في مجال تحليل البيئة، ولا تسمح فقط باستغلال  

تسمح بتحليل التغيرات البيئية، فهي تختص بالتدفق الأمثل للمعلومات التي تساعد في اتخاذ القرارات    الفرص وإنما

وذلك بالاعتماد على مسح بيني شامل وترجمته في شكل بيانات لتتم معالجتها ونشرها وإيصالها في الوقت المناسب  

،  ع العامة المشرو المقدمة    ت التي يتعرض لهاوذلك للتنسيق بين ما يملكه من نقاط قوة وضعف مع الفرص والتهديدا

وذلك   ظة الاستراتيجية في تنفيذ المشاريع الخدميةاليق التي تلعبه  دور  معرفة اللذا سوف نتطرق في هذه الدراسة إلي  

 (14، ص 2016، عائشة ) .بالمملكة العربية السعودية  البنك العربي  على بالتطبيق
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   الدراسة: مشكلة.1 

المنافسة المحلية   الهائل لقوي  المعلوماتية والضغط  في عصر  المتوقعة للأحداث  التطورات المتلاحقة وغير  تفرض 

الخدمية  والعالمية   المشاريع  جودة  المصرفية  على  لتنفيذ  بها  القطاعات  المحيطة  البيئة  على  الانفتاح  ضرورة 

للقطاعات  باستمرار، ومراقبة أهم التغيرات التي تطرأ عليها وانعكاس هذه التغيرات على نشاطات عملها بما يسمح  

بمسايرة التحولات الحادثة في البيئة وتحقيق الامتياز التنافس ي والذي يأتي من قدرتها على الاستباق وهو  المصرفية 

ث  على اليقظة الاستراتيجية أمرًا حيويًا حيالقطاعات المصرفية  اعتماد    يعدلك  لاستراتيجية. ذا  ما تحققه اليقظة

الفرص وتجنب   باستغلال  لا تسمح فقط  المستقبل، فهي  توقع  المتميزة على  تحليل    ،التهديداتتترجم قدرتها  بل 

الفعاليات الاقتصادية وتامين الحماية لها وتحقيق   التواب    مصالحها.حركة  عبد  العال، مرجع  عبد  )  عيسىنجلاء 

 .( 4-3سابق، ص

إن الموقع الذي  ( إلى  2016،  ونسيمة عشايشة  سهام درقالي)ألي ذلك منها دراسة    دراسات حديثةعدة  وقد أشارت   

تحتله الجودة داخل المشروع وما رفقها من مفاهيم وفلسفات حديثة كان وليد تغيرات في البيئة المحيطة بالمشروع،  

التحقيق الجودة، وتعد   الأساس ي  يعتبر المدخل  تأثيرها على المشروعات  البيئة ومتغيراتها وكيفية  فتشخيص هذه 

تؤثر على جودة المشروع وذلك بامتلاكها المعلومة التي تساهم بشكل كبير  اليقظة الإستراتيجية أحد الوسائل التي  

في تفعيل الجودة بالاعتماد على المعلومات المحصلة عن الزبون والمنافسين وكذلك وسائل اليقظة الإستراتيجية التي  

الجدة داخل    ىعل  تأثرنها  تقوم بتفعيل الجودة داخل المشروع، ومهما كانت طبيعة اليقظة الإستراتيجية أو أدواتها فإ

 المشاريع.  

 تكمن مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس ي الآتي: لذلك 

 ؟البنك العربي بالتطبيق على  جودة تنفيذ المشاريع الخدمية على  اليقظة الاستراتيجيةتأثير   يما مد

 أهمية الدراسة: .2

 ويمكن توضيحهم من خلال ما يلي:  والعملية،تنقسم أهمية الدراسة إلى قسمين الأهمية العلمية 
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 الأهمية العلمية )النظرية(: .أ 

بالتطبيق على    الخدميةتنفيذ المشاريع  لمعرفة دورها في  على  اليقظة الإستراتيجية  يُعد التطرق لدراسة تطور   -

 . من أهم الموضوعات التي أثارت اهتمام الكثير من الباحثين البنك العربي

تطور   - حدثه 
ُ
ت التي  الأثر  حول  الدراسات  من  بالمزيد  المكتبات  إثراء  في  الدراسة  هذه  سهم 

ُ
اليقظة  ت دور 

 العربي.في البنك  الخدمية تنفيذ المشاريع الإستراتيجية في 

في حدود   المشاريع الخدمية( –اليقظة الإستراتيجية  قلة الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية ) -

 . تنفيذ المشاريع الخدميةعلى اليقظة الإستراتيجية علم الباحث، وخاصة في حالة دراسة دور  

 البنك العربي. بالتطبيق على    الخدميةجودة تنفيذ المشاريع  في    ةاليقظة الإستراتيجيتسليط الضوء على دور   -

 .الخدمية تنفيذ المشاريع  في اليقظة الإستراتيجية  ةأهمي إلقاء على  -

 إثراء المكتبات بالمعلومات عن متغيرات ظاهرة الدراسة.  -

 تزويد الباحثين بالمعلومات اللازمة عن ظاهرة الدراسة.  -

 الأهمية العملية:  . ب

البنك  بالتطبيق على    الخدمية تنفيذ المشاريع  في  اليقظة الإستراتيجية  التوصل إلى المعلومات التي توضح دور   -

 العربي.

 البنك العربي.بالتطبيق على  الخدميةتنفيذ المشاريع  في اليقظة الإستراتيجية توضيح دور  -

 بالمملكة العربية السعودية. البنك العربي تطبيق الدراسة على -

تنفيذ  في اليقظة الإستراتيجية دور التوصل إلى نتائج من شأنها أن تساعد المؤسسات والمنظمات في توظيف  -

 .البنك العربيبالتطبيق على   الخدميةالمشاريع  
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 أهداف الدراسة:.3

 تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على: 

 المشاريع بالتطبيق على البنك العربي. التعرف على دور نظام اليقظة الاستراتيجية في إدارة جودة  -

 يقظة الإستراتيجية والمشاريع الخدمية. الالتعرف على   -

 تحديد المعوقات التي تواجهه اليقظة الإستراتيجية تنفيذ المشاريع الخدمية.  -

 . الخدميةتنفيذ المشاريع اليقظة الإستراتيجية و   بناء نموذج يوضح العلاقة بين -

 أسئلة الدراسة  .4

 ؟البنك العربي بالتطبيق على  جودة تنفيذ المشاريع الخدمية على اليقظة الاستراتيجيةتأثير  يما مد 

 ، التي تتمثل في الاتي:يندرج تحت التساؤل الرئيس ي لمشكلة الدراسة مجموعة من التساؤلات الفرعية

 يقظة الإستراتيجية والمشاريع الخدمية والمفاهيم المتعلقة بها  الماهية  -

 .البنك العربيبالتطبيق على  الخدميةتنفيذ المشاريع  في ما هية دور اليقظة الإستراتيجية  -

 ماهي المعوقات التي تواجهه اليقظة الإستراتيجية تنفيذ المشاريع الخدمية.  -

 . الخدميةتنفيذ المشاريع اليقظة الإستراتيجية و   العلاقة بينماهي  -

 الدراسات السابقة: .5

: الدراسات العربية: 
ً
 أولا

 (، بعنوان:  2022دراسة )محمد ابراهيم سلمان الجرابعة،  •

دور اليقظة الاستراتيجية في جودة تنفيذ المشاريع الخدمية دراسة ميدانية في إدارة الأبنية والمشاريع  “

 1وزارة التربية والتعليم "الدولية في 
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هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور اليقظة الاستراتيجية في جودة تنفيذ المشاريع الخدمية في إدارة الأبنية  

المنهج  على  اعتمد الباحث  ذلك  والمشاريع الدولية في وزارة التربية والتعليم من وجهة نظر العاملين فيها،  

آراء مجتمع   للبحث لاستطلاع  الظاهرة وتحليلها، وتم تطوير استبانة كأداة  في وصف  التحليلي  الوصفي 

( من  المكون  )196الدراسة  قوامها  العاملين  من  متيسرة  عينة  أخذ  وتم  وموظفة،  موظفا  من  148(   )

 العاملين  

 وتوصلت الدراسة لعدة نتائج تذكر أهمها في الآتي: 

كان  .1 مجتمعه  بأبعادها  الاستراتيجية  اليقظة  لمستوى  المبحوثين  تصورات  لمستوى  العام  المتوسط  أن 

، وجاء بعد اليقظة البيئية المرتبة الأولى، وجاء بعد اليقظة التنافسية بالمرتبة الثانية، فيما احتل  
ً
مرتفعا

 قية المرتبة الرابعة،  بعد اليقظة التكنولوجية المرتبة الثالثة، وأخير جاء بعد اليقظة السو 

تنفيذ  .2 وجودة  الاستراتيجية  اليقظة  أبعاد  بين  وطردية  موجبة  علاقة  هناك  ان  النتائج  أظهرت  كما 

 . المشاريع الخدمية

اليقظة  .3 الاستراتيجية  اليقظة  لمستوى  المبحوثين  تقديرات  في  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  هنالك  وأن 

السوقية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة البيئية على جودة تنفيذ المشاريع الخدمية  

 . في إدارة الأبنية والمشاريع الدولية في وزارة التربية والتعليم

   النقد:

مما ينتج عن  الوصفي لكل للجانب   وإهمالهلتحليلي بشكل كبير يؤخذ علي الباحث اعتماده على الجانب ا

 ذلك حدوث خلل في نتائج الدراسة  

 (. بعنوان: 2022وآخرون،  رضا بركبيه دراسة )  •

الصناعي   TPLحالة مجمع    : دراسةالتنافسيةمساهمة اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الاستجابة  "

 1" بولاية الوادي
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دراسة  و   الاستجابة التنافسية هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مساهمة اليقظة الإستراتيجية في تحقيق  

الصناعي لصناعة البراغي واللوالب والكرتون بالوادي، ولتحقيق هدف الدراسة اعتمدنا    TPLحالة مجمع  

والاستجابة التنافسية    ةالإستراتيجيعلى المنهج الوصفي التحليلي، وتمثلت متغيرات الدراسة في اليقظة  

كأداة    الاستبانةبأبعادها )الاستجابة الدفاعية الاستجابة الهجومية الاستجابة الاحترازية(. تم استخدم  

 SPSSفرد من إطارات المؤسسة محل الدراسة وباستخدام برنامج    46لجمع البيانات، وبلغ عدد العينة  

V25   لتحليل البيانات 

 وتوصلت الدراسة لعدة نتائج تذكر أهمها في الآتي: 

 .الصناعي  TPLوجود مساهمة لليقظة الإستراتيجية في تحقيق الاستجابة التنافسية بمجمع .1

 وكل من الاستجابة الهجومية والاحترازية  ة الإستراتيجيووجود علاقة ذو دلالة إحصائية بين اليقظة .2

 .وعدم وجود دلالة إحصائية مع الاستجابة الدفاعية.3

   :النقد

اختيار عينه الدراسة على عدد قليل من الموظفين مما يصعب الحصول  في    ادهاعتم  الباحث يؤخذ على  

وإجراء   إحصائية  دلاله  ذو  دقيقة  نتائج  على  للحصول  جدا  مهم  العينة  حجم  لأن  دقيقيه  نتائج  على 

   بنجاح.الدراسة 

 (. بعنوان:  2020، فتحية علوطدراسة )  •

  اتصالات  المؤسسة  العامة  المديرية  حالة  دراسة  الأزمات  لمواجهة  فعالة  كآلية  الاستراتيجية  اليقظة"

 1)دراسة تطبيقية(".   " الجزائر 

لية فعالة لمواجهة الأزمات في المديرية آهدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة اليقظة الاستراتيجي ك 

من   كل  في  للدراسة  الأصلي  المجتمع  تكون  وقد  موبيليس.  الجزائر  لاتصالات  بالمديرية العامة  العاملين 

(، مديرية التسويق مديرية التوزيع والمبيعات مديرية العلاقات مع  DSPPالاستراتيجية، البرمجة والأداء ) 

عامل،    233العملاء، مديرية تطوير الشبكة، مديرية الاتصال ومديرية الموارد البشرية والبالغ عددهم  

عشوائية  الاعتماد وتم   )غير  القصدية  العينة  أسلوب  أساس    ( على  على  مختارين  أفراد  تتضمن  والتي 
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عامل من مختلف    80خصائص معينة تساعد في حل مشكلة البحث. وقد كان حجم العينة متمثل في  

نسبة   مثلوا  والذين  وجمع    %34.33المديريات  الدراسة،  أهداف  تحقيق  ولغرض  الدراسة.  مجتمع  من 

 . البيانات الضرورية لاختبار فرضياتها

 : الآتي في  أهمها تذكر  نتائج لعدة  الدراسة وتوصلت

 إدارة   على بأبعادها الاستراتيجية  لليقظة( 0.0.5) معنوية مستوى  عند  احصائية  دلالة ذو أثر . يوجد1

 . موبيليس الجزائر  اتصالات المؤسسة العامة  بالمديرية الأزمات

 ة المدروس العينة  أفراد  نظر لوجهة( 0.0.5) معنوية مستوى  عند إحصائية  دلالة ذات  فروق توجد  لا. 2 

 . الخبرة وسنوات الجنس لعامل  تعزى  الاستراتيجية اليقظة  الأزمات  إدارة الدراسة  متغيرات اتجاه

 النقد:  

أخذ عينات متعددة المراحل أي عينات احتمالية مما يصعب الوصول إلى ى  عل  هعتمادعلى الباحث ا  يؤخذ

للوقوع في الخطأ لكون العينات الاحتمالية غير مناسبة وتستغرق  نتائج دقيقة وبالتالي يكون هناك فرصه 

 وقت طويل تحديدا عند العمل على حجم عينات أكبر كما في الدراسة. 

 (، بعنوان: 2018 عيس ى،نجلاء عبد التواب )  دراسة •

 1".  سويف  بني جامعة في  الاستراتيجية اليقظة لتحقيق  مقترحة  استراتيجية خريطة"

الدراسة   بني سويف،    إلىتهدف هذه  بجامعة  الاستراتيجية  اليقظة  واقع  على  وضع خريطة ثم  التعرف 

 -بعد العملاء  -المالی أبعادها البعداستراتيجية لتحقيق اليقظة الاستراتيجية بجامعة بني سويف في ضوء  

العمليات الداخلية المنهج الوصفي، مستعينا باستمارة    البحث على، اعتمد  )والنمو  بعد التعليم    -بعد 

 الجامعية بالجامعة،   من القيادات  (22)بنحو مقابلة، وتم تحديد عينة البحث  

 وتوصلت الدراسة لعدة نتائج تذكر أهمها في الآتي: 

بني سویف وتم وضع خريطة استراتيجية لتحقيق    داخل جامعةضعف مستوي اليقظة الاستراتيجية    .1

 عامة.  بالجامعات بصفةاليقظة الاستراتيجية 
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  كان   وإن  الجامعة  داخل  ممارسة  الأنواع  أكثر  هي  التكنولوجية  اليقظة  ثم  التنافسية  اليقظة  كانت  .2

 . البيئية  واليقظة التجارية  باليقظة مقارنة -  منتظمة وغير  فردية بجهود

 : النقد

يؤخذ علي الباحث اعتماده على طرق التقليدية للعينه وأيضا الاعتماد على حجم عينه صغير جدا مما  

 النتائج. يضعف من دقة 

: الدراسات الأجنبية: 
ً
 ثانيا

 (، بعنوان: 2020Tanayeeb., -Nesreen Abdel Nasser Al(دراسة  •

" The Impact of Strategic Vigilance in Crisis Management (A case study in Housing Bank for 

Trade and Finance" HPTF”) – Jordan ." 

إلى  هذه  تهدف   اليقظة  معرفة  الدراسة  التكنولوجية،  اليقظة  البيئية،  )اليقظة  الاستراتيجية  اليقظة  أبعاد  أثر 

والوقاية،   الاستعداد  التحذير،  إشارات  )كشف  وأبعادها  الأزمات  إدارة  على  التسويقية(،  واليقظة  التنافسية، 

الفرضيات   الدراسة واختبار  التعافي والتعلم(. ولتحقيق أهداف  أو الحد منه،  الضرر  تم استخدام عينة  احتواء 

( استبيانات لم  11( استبانة على جميع الموظفين داخل فروع منطقة الزرقاء. )118شاملة. وقام الباحث بتوزيع )

( استبانة  14( من إجمالي الاستبيانات. وبعد المراجعة الدقيقة، تم استبعاد )%9.3يتم إرجاعها، وهو ما يمثل حوالي )

( من الاستبيانات صالحة للتحليل  %79التي لم تتم الإجابة عليها، وكانت نسبة )بسبب نقص بعض البيانات والأسئلة  

( من  تكونت  والتي  واستخدم  93الفعلي،  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  واعتمد  المستجيبين.  عينة  حجم   )

 SPSSالأساليب الإحصائية المناسبة من خلال برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

   وتوصلت الدراسة لعدة نتائج تذكر أهمها في الآتي:

البيئية،  .1 )اليقظة  أبعادها  حيث  من  الاستراتيجية  اليقظة  بين  وقوية  إيجابية  معنوية  وتأثير  علاقة  هناك  أن 

 واليقظة التكنولوجية، واليقظة التنافسية، واليقظة التسويقية( على إدارة الأزمات.  

 : النقد

تأثير مما ينتج عن ذلك صعوبة قياس هذا  اليؤخذ علي الباحث الاعتماد على العينات العشوائية المحتملة لقياس  

 وشامل. التأثير بدقة. وان عينه الدراسة لم تمثل الدراسة بشكل متكامل 
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 ، بعنوان:  (Fadhiela Siman,2018)دراسة  •

" The Role of Strategic Vigilance in the Operational Performance of the Banking 

Sector: Field Research in a Sample of Private Banks” 

الدراسة  هدف   نتيجة  هذه  الحاضر  في  اليقظة  لأهمية  التشغيلي  الأداء  في  الإستراتيجية  اليقظة  دور  إبراز  إلى 

البيئة التسويقية والتنافسية وما تحيط به المصارف من تغيرات اقتصادية  التي طرأت على  للتطورات والتغيرات 

أربعة بنوك لقدرة البنوك على الاستجابة )مصرف الش العربي، الشرق  وسياسية وبيئية. تم اختيار  مال، الخليج 

على مديري البنوك الذين كانوا في    الاستبانةالأوسط، الوطني للاستثمار والتمويل(، وتم بناء أداة القياس وتوزيع  

 شخصا. 34رتبة مدير قسم وقسم مكون من 

   وتوصلت الدراسة لعدة نتائج تذكر أهمها في الآتي:

 يوجد تأثير لعلاقة اليقظة الإستراتيجية بالأداء التشغيلي.   SPSS.V19أظهرت نتائج البحث أن برنامج .1

   النقد:

منهج وصفي أم تاريخي يؤخذ علي الباحث عدم تحديده بصورة مباشرة نوع المنهج المستخدم في الدراسة سواء كان  

 أم استقرائي لان تحديد المنهج المستخدم يساهم بشكل كبير في الحصول على نتائج منطقية ودقيقة.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

إلقاء   في  الحالية  الدراسة  مع  السابقة  الدراسات  كافة    الاهتمام اتفقت  باليقظة  حول  العلاقة  ذات  الأبعاد 

إلى جانب اعتماد الدراسات السابقة على المنهج الوصفي التحليلي من أجل توضيح ظاهرة البحث،    الإستراتيجية،

كما    البنك العربي  علىومدي تأثيرها    في جودة تنفيذ المشاريع الخدمية  هار دو و اليقظة الاستراتيجية    أهميةومدى  

تهتم   التي بين متغيرات الدراسة فالدراسة الحالية ربط العلاقةالدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في  اختلفت

  على البنك العربي بالتطبيق    في جودة تنفيذ المشاريع الخدمية   ها ر دو و اليقظة الاستراتيجية  بتسليط الضوء حول  

 ، إلى جانب اختلاف الدراسة التطبيقية من مجتمع وأداة الدراسة. بالمملكة العربية السعودية
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 الفجوة البحثية: 

ميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في دراسة اليقظة الإستراتيجية من حيث مصادر معلومتها وممارستها  تت

معوقات   كماوكذلك  القطاعات    تطبيقها  من  قطاع  على  تتم  الدراسة  حيث  والعينة  الدراسة  مجتمع  في  تتميز 

 قبل. لم يتم تطبيقه في دراسات سابقة من  السعودية وهوالمصرفية المتمثلة في البنك العربي بالمملكة العربية  

 المنطلقات النظرية للدراسة:

اقبة الجودة الشاملة   نظرية مر

إنشاء نظام مع العديد من الخطوات   Feigenbaum التي أنشأها الطبيب  الشاملة،مراقبة الجودة    نظريةحاولت  

تم التخلص من    الطريقة،القابلة للتكرار من شأنها أن تسمح لتحقيق أعلى جودة في جميع أنواع المنتجات. بهذه  

 عامل الحظ في عملية تحقيق أعلى مستوى من رضا العملاء 

 مبادئه الأساسية هي:

في    الموجودة  المماثلة  المنتجات  من  الكبير  للعدد  في    السوق، نظرًا  مض ى  وقت  أي  من  أكثر  ثابتًا  المشترون  أصبح 

جودة المنتجات أحد  كما تعد    بصنعهفإن جودة المنتج هي عامل حاسم عندما يتعلق الأمر    لذلك،الاختلافات بينهم.  

إذا كان الفرد قادرًا على تثقيف    لذلك،الجودة تأتي من إدارة الشركة.  كما أن    أفضل المتنبئين لنجاح الشركة ونموها

الممكنة.  القادة، الجودة  مستويات  أعلى  من  ستكون  الشركة  تنتجها  التي  المنتجات  الأفكار    فإن  هذه  على  بناءً 

ستؤدي إلى    والتي إذا تم تبنيها من قبل كبار مديري الشركة  التالية،النقاط    Armand Feigenbaumابتكر    النظرية،

نظريات ال)  العملاء.على رضا    التركيزوبالتالي    حدد معيارًا محددًا لما تريد تحقيقه مع المنتج  أفضل جودة في نتائجها

 الرئيسية للجودة(
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 المنهجية وطرق البحث: .6

 البحث:   تفرضيا أ.

 لما جاء في مشكلة الدراسة وأهدافها،
ً
 في الاتي:  الدراسة  فرضيات تتمثل  وفقا

في البنك    جودة تنفيذ المشاريع الخدمية و اليقظة الاستراتيجية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين    الفرضية الرئيسية:

 العربية السعودية بالمملكةالعربي 

 يندرج تحت لفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية تتمثل في: 

   الفرضية الفرعية الأولى: -

بالمملكة   البنك العربيفي    الخدميةتنفيذ المشاريع  جودة  و   اليقظة البيئيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  

 العربية السعودية.

 الفرضية الفرعية الثانية:  -

البنك العربي في    ،الخدميةتنفيذ المشاريع  وجودة    اليقظة التكنولوجيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين   

 العربية السعودية.بالمملكة 

   : الثالثةالفرضية الفرعية  -

بين   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  التنافسيةيوجد  الخدمية  جودة  و   اليقظة  المشاريع  العربي  في  تنفيذ  البنك 

 بالمملكة العربية السعودية.

   الفرضية الفرعية الرابعة: -

بين   - إحصائية  دلالة  ذو  أثر  التسويقية يوجد  الخدمية  جودة  و   اليقظة  المشاريع  العربي  في  تنفيذ  البنك 

 .بالمملكة العربية السعودية
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 : البحث جب. نموذ

 ( نموذج الدراسة 1شكل )

 

 : البحث ةمنهجي ج.

تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لموضوع الدراسة الذي تهدف إلى توضح العلاقة بين  

 للسبب الآتي ذكره:    بعض المتغيرات ودراسة تأثيرهم
ً
 وسيتم الاعتماد على كل منهجية منهم وفقا

 : المنهج الوصفي

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي، وذلك بهدف تكوين إطار نظري قوي مُتعلق بمتغيرات الدارسة، وذلك  -

التطرق لماهية   العربي،   اليقظة الإستراتيجية،من خلال  البنك  بالتطبيق على  الخدمية    وتنفيذ المشاريع 

وذلك  العلمية،  المقالات  وكافة  والتقارير،  العلمية  الرسائل  من  السابقة  الدراسات  كافة  على  والاطلاع 

 ليستطيع الباحث الإلمام بشكل كافي لموضوع الدراسة. 

 

 

 

 

 اليقظة البيئية

 اليقظة التكنولوجية

 اليقظة التنافسية

 اليقظة التسويقية

 
 الخدميةتنفيذ المشاريع جودة 

 التابعالمتغير 

 المتغير المستقل 

 ةاليقظة الإستراتيجي
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 :  المنهج التحليلي 

حدثه   -
ُ
  على   ةاليقظة الإستراتيجياعتمد الباحث على المنهج التحليلي، وذلك بهدف التعرف على الدور التي ت

المشاريع  في   العربيبالتطبيق على    الخدميةتنفيذ  السعودية  البنك  العربية  البرنامج    بالمملكة  عن طريق 

 . SPSSالإحصائي 

 الإحصائية:   بد. الأسالي

الدراس   أهداف  المناسبة  لتحقيق  الإحصائية  الأساليب  استخدام  يتم  تجمعها، سوف  تم  التي  البيانات  وتحليل 

 (:  SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

- ( بيرسون  ارتباط  الداخلي  Pearson Correlation Coefficientمعامل  الاتساق  صدق  من  للتأكد   )

 للاستبيان.  

( وذلك لمعرفة مدي ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن كل عبارة  Meanالمتوسط الحسابي ) -

 من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية.  

-  ( المعياري  الانحراف  أفراد  Standard Deviationاستخدام  استجابات  انحراف  مدي  على  للتعرف   )

 الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي.  

البسيط   - الخطي  الانحدار  أبعاد   Simple Linear Regression Analysisتحليل  من  بُعد  كل  أثر  لمعرفة 

 (. الخدميةتنفيذ المشاريع جودة على ) اليقظة الإستراتيجية()

- ( المتعدد  الانحدار  )  Multiple Regression)تحليل  أبعاد  أثر  الإستراتيجيةلمعرفة  )اليقظة  على  جودة ( 

 (. الخدميةتنفيذ المشاريع  

 : وعينة البحث تمع مج

 مجتمع البحث:  ▪

 بالمملكة العربية السعودية.العربي البنك  مجتمع البحث في  يتمثل  

 



14 
 

 عينة البحث:  ▪

  
ً
 ,ROBERT V. KREJCIEلكبر حجم مجتمع البحث، فيمكن تحديد حجم عينة البحث من خلال دراسة )نظرا

   (RASHEED, 2021 )  التالي(، بواسطة القانون 1970

 حجم العينة = 

𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ (𝟏 − 𝒑)

𝜶𝟐
 

z 95: الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة الذي تم اختياره%. 

p : (. %10) معامل الاختلاف في المجتمع 

α 5: مستوى المعنوية المسموح به في النتائج وهو% . 

 بالتعويض في القانون السابق: 

 0.90 × 0.10 × (1.96)2

(0.05)2
= 138 

 أدوات الدراسة: .7

   وتتكون الاستبانة من ثلاث محاور تتمثل فيتتمثل أداة الدراسة في الاستبانة لجمع البيانات من عينة البحث، 

   المحور الأول: -

المحور على الخصائص الشخصية والوظيفية للمدراء والموظفين عينة الدراسة والمتمثلة  سيتضمن هذا  

 في )النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة...الخ(. 

   المحور الثاني: -

 وأبعادها )المتغير المستقل(. اليقظة الإستراتيجية سيتضمن هذا المحور على الفقرات التي 

   المحور الثالث: -

 جودة تنفيذ المشاريع الخدمية. سيتضمن هذا المحور على الفقرات التي تقيس 
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  صدق أداة البحث:.8

سيتم التأكد من صدق الاستبانة بواسطة عرضها في هيئتها الأولية على عدد من الأكاديميين المتخصصين في إدارة  

 المحكمين على الاستبانة. الأعمال، وإجراء التعديلات طبقا لوجهات نظر  

 ة الدراسة: الأداثبات  .9

)   فسو   ألفا كرونباخ  التحقق من ثبات الاستبانة بواسطة استخدام معامل  على محاور    (Cronbach Alphaيتم 

من    نتأكدستبانة لكل بعد ولكل متغير، ومن خلال النتائج سوف لفقرات الا  الداخلي الدراسة لمعرفة مدى الاتساق 

 ومدى صلاحيتها في التحليل الإحصائي.مدى صدق وصحة وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( 

 مجالات الدراسة: .10

 تمثلت مجالات الدراسة فيما يلي:

 الحدود الموضوعية:  ▪

جودة تنفيذ المشاريع  في  الاستراتيجية    دور اليقظة  اقتصرت حدود الدراسة الموضوعية في تسليط الضوء  

 العربية السعودية في البنك العربي بالمملكة الخدمية

 الحدود المكانية:  ▪

 البنك العربي بالمملكة العربية السعودية.  اقتصر تطبيق هذه الدراسة على 

   الحدود البشرية:  ▪

( نحو  حجمها  تقدر  عينة  على  الدراسة  هذه  وموظفي  138طبقت  مديري  من  العربي  (  بالمملكة  البنك 

 العربية السعودية.

   الحدود الزمنية:  ▪

 .م2024طبقت هذه الدراسة خلال العام الدراس ي 
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 تقسيم البحث المقترح: .11

 الإطار التمهيدي للبحث. الفصل الأول: -

 : الإطار النظري. الفصل الثاني -

 الدراسة الميدانية.  الفصل الثالث: -

 مناقشة النتائج. الفصل الرابع:  -

 قائمة المراجع.  -

 . الملاحق -
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 ودورها في جودة تنفيذ المشاريع الخدمية  ةاليقظة الإستراتيجي: الجزء الثاني

 تمهيد:

اليقظة الإستراتيجية مدخل لتعزيز قدرة المؤسسة على التصرف بسرعة وفي الوقت المناسب مع أكبر قدر من  تعد  

الدائمة   تنافسيتها  وتحسين  تحقيق  في  مساهمة  الوسائل  من  ممكن  قدر  وأقل  إليها   الفعالية،  الحاجة  وازدادت 

بسبب بيئة العمل الغير مؤكدة، حيث أنها امر ضروري نظرًا لأنها تساعد المؤسسة على التنبؤ بالتحديات والعقبات  

اليت سوف تواجهها، وتعمل على توجيه الانتباه إلى المنافسين المحتملين وترفع القدرة الابتكارية للمؤسسة، وتقلل  

مما يعمل على زيادة السلامة  البيئية إضافة إلى زيادة قدرة لمنظمة على التصرف بسرعة  من مخاطر عدم اليقين  

ت المناسب بأقص ى قدر من الكفاءة بأقل التكاليف مما يعمل على توفير استجابة جيدة لاحتياجات الزبائن  وفي الوق

 ( 307، ص2022واكتشاف أسواق جديدة ) مهدي،

لما لها من  وتعتبر المشاريع هي المحرك الـأساس ي للنمو الاقتصادي، حيث أن المشاريع لاقت اهتمام كثير من الدول  

باتت محط   المشاريع  أن  الفقر، بسبب  نسبة  وتقليل  القومي  الدخل  وتعزيز  في خلق فرص عمل جديدة  مميزات 

اهتمام الكثير من الدول فإنها تحتم عليها الاهتمام بإنشاء مشاريع ذات جودة عالية وذلك حتى تتمزي هذه الدول  

اسات الاقتصادية التي تؤدي إلى تخفيض تكاليف الإنتاج  عن غيرها، حيث أن تحقيق الجودة له العديد من الانعك

فترة   خلال  الصيانة  تكلفة  وتقليل  العميل،  رضا  وتحقيق  والأخطاء،  العيوب  تصحيح  كلفة  إلغاء  طريق  عن 

عنه زيادة العمر الاقتصادي للمؤسسات، واكساب الثقة للجهة المنفذة للمشروع مما يعمل    الاستخدام، مما ينتج

 (109ص 2023على زيادة  حصتها السوقية، وإمكانية المنافسة والاستمرار. )ميا، ناصر، عيس ى، 

الخارجية كالتكنولوجية، والبيئية ،   المنظمات من تحولات وتقلبات سريعة وجوهرية في البيئة  وبسبب ما تشهده 

وحدتها   المنافسة  حدود  اتساع  حدود  من  العولمة  به  أسهمت  ما  وبسبب  والتجارية،  والاقتصادية،  والتنافسية، 

ت المنظمات  أصبحت  الجغرافية  الحدود  جميع  المعرفة  وتجاوزها  على  المبني  الاقتصاد  إلى  السريع   للانتقال  سعى 

باستمرار وذلك  الخارجية  التطورات  لمواكبة  بالمعلومات وذلك  ا 
ً
ارتباط وأكثر  والقائم على أصول معرفية وفكرية 

ستلزم  يتطلب إلى رصد ومراقبة كل المتغيرات  المحيطة وهو ما يعرف باليقظة الاستراتيجية، حيث أن إدارة المشاريع ت
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  ( المشاريع.  إدارة وجدولة ومراقبة  في  القائمين عليها لأنها سوف تساعدهم  المديرين والمنسقين  وجود معايير لدى 

 ( 503ص 2020النجار، الشوابكة، 

 مما سبق: 

في جودة تنفيذ المشاريع الخدمية وذلك    ة تطلب الأمر إعداد دراسة لمعرفة الدور التي تحدثه اليقظة الإستراتيجي

 : كالآتيوسيتم تناول هذا البحث من خلال فصلين  بالتطبيق على البنك العربي،

 : اليقظة الإستراتيجية. الفصل الثاني

في جودة تنفيذ المشاريع الخدمية    ة جودة تنفيذ المشاريع الخدمية ومعرفة دور اليقظة الإستراتيجي  الفصل الثالث: 

 .وذلك بالتطبيق على البنك العربي
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 اليقظة الإستراتيجية : الفصل الثاني

 تمهيد: 

  ظل البيئة الضروري على المؤسسات تبنيها وذلك في   التي منتعتبر اليقظة الاستراتيجية من أبرز الأساليب الجديدة 

الاقتصادية الحالية وتزايد حدة المنافسة وذلك من خلال تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال، التي أدت إلى وفرة  

حلقة الحصول عليها لدى المنافسين، والتي بدورها تضمن لمتخذي القرار توفير  المعلومات وتعدد مصادرها وتسارع  

المعلومات اللازمة في الوقت المناسب وبأقل التكاليف الممكنة، والعمل على تقليل حالة عدم التأكد وذلك في ظل  

 (309، ص 2023بطو،  )والمعقدة. الآنية المضطربة   ة البيئ

 
ً

 اليقظة الاستراتيجية:ماهية   :أولا

الاستراتيجية   الإدارة  في  منظم  أسلوب  فهي  التيسير  علوم  في  الحديثة  المفاهيم  من  الاستراتيجية  اليقظة  تعتبر 

والتقني   العلمي  للمحيط  والتحليل  والمراقبة  التتبع  طريق  عن  وذلك  تنافسها  تحسين  على  وتركز  للمؤسسة 

شاف الفرص المتاحة والتهديدات المحتملة وكل  التكنولوجي، والمؤثرات الاقتصادية الحاضرة والمستقبلية وذلك لاكت

معلومات استراتيجية وذلك حول ما يحدث  ذلك في طابع استباقي تطوعي حيث توفر اليقظة الاستراتيجية للمؤسسة  

 أو سيحدث في محيطها. 

 ولذا يمكن تعريف اليقظة الاستراتيجية كالآتي: 

المعلوماتية الإدارية والتي عن طريقها تكون المؤسسة في حالة |إصغاء تفاعلي ومستقبلي لإشارات  السيرورة   ▪

بعدم  المرتبطة  الأخطار  وتقليل  الفرص  خلق  أجل  من  اقتصادية،  السسيو  البيئة  في  وذلك  الإنذار 

 (175، ص 2019، اليقين)لمروس

والتعقب، ومن ثم  يقومون بالتتبع    تطوعا، حيثمن الأفراد    بها مجموعة هي عملية جماعية مستمرة يقوم   ▪

الخارجي   الإطار  في  تحدث  أن  المحتمل  من  والتي  التغيرات  تخص  التي  المتوقعة  المعلومات  يستخدمون 

)  للمؤسسة، وذلك بهدف إنشاء فرص الأعمال، والعمل على تقليل المخاطر، وعدم التأكد بصفة عامة.

 (5، ص 2018الزهيري، 
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هي نظام يساعد على اتخاذ القرار وذلك عن طريق ملاحظة وتحليل البيئة العلمية والتكنولوجية والآثار   ▪

طريق   عن  فيها  التطوير  وفرص  والتهديدات  الفرص  لاستنتاج  وذلك  والمستقبلية،  الحالية  الاقتصادية 

ويتعلق بمفاهيم استراتيجية    معين،تعتير أداة فعالة للقيادة وذلك في سياق    إنهاالتحكم في المعلومة، حيث  

  (354، ص 2022) عيشوش، مثل الأسواق والمنافسة.

 أنواع اليقظة الاستراتيجية:ثانيًا: 

 (6، 5، ص 2017)عمر، علواطي،  وهي:يوجد العديد من أنواع اليقظة الاستراتيجية 

طريقه تستعلم المؤسسة عن منافسيها الحاليين والمحتملين  : وهي النشاط الذي عن  اليقظة التنافسية ▪

من   عليها  والمحصل  المعلومات  من خلال جمع  وذلك  المنافسة،  المؤسسة  فيها  تتطور  التي  بالبيئة  وتهتم 

تحليل الصناعة، وتحليل المنافسة أي تحليل نقاط القوة والضعف، ثم تحليل هذه البيانات واستخراج  

 ملية اتخاذ القرار بالمؤسسة. النتائج وتطبيقها في ع

: هي الجهود التي تبذلها المؤسسة والوسائل المسخرة، والإجراءات المتخذة، وذلك اليقظة التكنولوجية ▪

بها   تهتم  التي  والتكنولوجية  التقنية  الميادين  في  تحدث  التي  والمستجدات  التطورات  الكشف عن  بهدف 

.
ً

 المؤسسة حاليًا أو مستقبلا

 للمؤسسة، ويتعلق : يمثل هذا النوع من اليقظة الاهتمام بالزبائن أ ي السوق الخلفية  اليقظة التجارية ▪

المؤسسة،   وبين  بينهم  العلاقة  وتطوير  الطويل  المدى  على  باحتياجاتهم  الاهتمام  طريق  عن  بهم  الأمر 

تطور  تتبع  يتم  خلالهم  من  والذي  العمل،  سوق  مثل  وذلك  للمؤسسة  الأمامية  السوق  أي  والموردين 

قاء المنتجات التي  المنتجات الجديدة، وتحسين العلاقة بينهم وبين المؤسسة، وذلك ليتمكن المورد من انت

 تحتاجها المؤسسة وبأقل التكاليف.

الاليقظة الاجتماعية ▪ الصراعات الاجتماعية،  : أي ملاحظة كل  المحيطة وملاحظتها، وذلك مثل  ظواهر 

التعارضات الدينية والعرفية، وسوء التفاهم بين الأجيال ويكون الهدف من تلك اليقظة التحذير أو الحد  

 من الآثار السلبية للعراقيل في العلاقات القائمة بين المؤسسة وعمالها. 

البيئية ▪ كاليقظة  اليقظة  وذلك  الاعتبار  بعين  السابقة  الأنواع  تأخذها  لم  التي  بالعناصر  تختص  وهي   :

 الجيوسياسية، اليقظة الخاصة بعلم البيئة، اليقظة الثقافية. التشريعية، المالية، والسياسية،  
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ا: 
ً
 أهمية اليقظة الاستراتيجية:ثالث

 (4، ص 2022)لعروس ي،  لليقظة الاستراتيجية أهمية كبيرة تتلخص في:

تسمح اليقظة الاستراتيجية بتوفير المال وذلك لأن المعلومات التي قد تم جمعها قادرة على التحسين من   ▪

 الخصائص التقنية للمنتج وجودته، والتخفيض من تكلفته. 

 تسمح بتوفير المعلومات ومرورها عبر مختلف المستويات التنظيمية للمؤسسة.  ▪

توجه اليقظة الاستراتيجية المؤسسة وذلك لأنها تتنبأ وتحذر المؤسسة من العراقيل التي سوف تواجهها   ▪

 .
ً

 مستقبلا

تعتبر وسيلة استراتيجية للتيسير أي تكتشف مناطق اليقظة والفرص والتهديدات التي من خلالها يمكن   ▪

 للمؤسسة تغيير استراتيجياتها ومنافستها في السوق. 

 (12، ص2018)سويد، زغدي،  تلك الأهمية بتحقيقها العديد من المزايا التنافسية للمؤسسة وهي:وتتجلى 

معمقة عن للأسواق المنافسة  سوف تكتسب المؤسسة أسواق جديدة وموطن قوة، وذلك من أجل معرفة   ▪

 عن طرح سلعتها وخدمتها في السوق. 

الحصول على كم وافر من المعلومات والمعارف، والاقتصاد في الموارد وذلك لأن التأخر في رد الفعل سوف   ▪

 يكلف المؤسسة الكثير. 

 سوف تضمن استجابة الزبون لحاجاته، والوعي في اتخاذ القرار.  ▪

 بالتحسين المستمر لمنتجاتها، والقدرة على البحث والتطوير والابتكار. سوف تقوم المؤسسة  ▪

 تعتبر اليقظة وسيلة للاستشعار السريع للانقطاعات، أو التغيرات المفاجئة.  ▪

استراتيجي ▪ توجيه  لإعادة  أداة  وضع   ةتعتبر  متطلبات  ويوافق  يلائم  الذي  بالشكل  وذلك  المؤسسة 

 الاستراتيجية. 

 تعتبر وسيلة لرفع القدرة الابتكارية للمؤسسة، والتي ستساعدها على اتخاذ القرارت الاستراتيجية.  ▪

تتأقلم من خلالها المؤسسة مع بيئتها، وتسهل عليها إيجاد شركاء جدد، وتخفيض الأخطار التي تنتج عن   ▪

 عدم التأكد البيئي ورفع درجة الأمان. 
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 مراحل اليقظة الاستراتيجية:رابعًا: 

 ( 140،ص2018:  )سحنون، ثلايجية، اليقظة الاستراتيجية أربعة مراحل أساسية وهيتتضمن عملية 

تحديد الحاجة للمعلومة: تعتبر هذه المرحلة عن الهدف من استخدام اليقظة، وذلك عن طريق تحديد  .1

مجال البحث عن المعلومات، العمل على تجنب اللجوء قدر الإمكان إلى كل المصادر، وذلك بهدف تركيز  

 الاهتمام وتجنب تشتيت الذهن. 

جمع المعلومات: بعد تحديد الحاجة من المعلومات، يتم اختيار طريقة البحث عن المعلومة من مختلف   .2

 المصادر الرسمية وغير الرسمية. 

تحليل وتركيب المعلومات )المعالجة(: يتم في هذه المرحلة جمع وفرز المعلومات وتحليلها وتفسير دلالاتها   .3

 الحالية والتنبؤ بالأفكار المستقبلية.

نشر المعلومات من أجل اتخاذ القرار: يتم إعطاء قيمة المعلومة من خلال بثها داخل المنظمة حتى تعمل   .4

 على خلق قيمة مضافة. 

 خصائص اليقظة الاستراتيجية: خامسًا: 

 (335، ص 2020)صونية، العيد،  تتميز اليقظة الاستراتيجية بالعديد من الخصائص وهي:

اليقظة الاستراتيجية عملية شاملة: تتطلب اليقظة الاستراتيجية تظافر جميع جهود العاملين بالمؤسسة   ▪

الاقتصادية في جميع مستوياتها الإدارية، وذلك لتعاملها مع التدفقات الداخلة والخارجة من المعلومات، 

 الية.وتحتاج هذه المعلومات تعاون كامل مكونات المؤسسة لإدارة المعلومات بفع

اليقظة عملية مستمرة: تعتبر عملية اليقظة آلية دفاعية لانها تستخدم المعلومات بهدف موجه للبحث   ▪

تتمكن المؤسسة من الاستعداد وذلك من   أو حلول مشكلة معينة، وهجومية لأنها من خلالها  على حل 

 خلال الرقابة المستمرة لبيئتها. 

اليقظة ثقافة تنظيمية وأساسها المشاركة والتي   ▪ اليقظة الاستراتيجية عملية تشاركية: تستعدي عملية 

تعني مشاركة مختلف الأطراف في مختلف مراحل البحث، واستغلال ومعالجة المعلومات الاستراتيجية في  

 المؤسسة. 



23 
 

 سادسًا: مميزات اليقظة الاستراتيجية: 

 ( 268، 267، ص 2016نصيرة، وهي: )لليقظة الاستراتيجية العديد من المميزات التي تميزها 

الاستراتيجية: حيث تساعد اليقظة في اتخاذ القرار وعلبيه فهي تتعلق بالقرارات غير المتكررة، والتي ليس   ▪

لها أي نموذج من النماذج المفحوصة والقيمة بفعل التجربة، مع الأخذ بعين الاعتبار المعلومات الناقصة 

 الممكن أن تعبر عن القرارات التي لها تأثير كبير جدًا على تنافسية وبقاء واستمرار المؤسسة.جدًا، لكنها من  

تطوعية: تعتبر اليقظة أنشطة تطوعية باشتراط الذهاب إلى واجهة المعلومات المتوقعة مع الانتباه الحاد   ▪

 وبتنشيط كل الحواس، وفي بعض الأوقات يجب التحري عن المعلومات.

الذكاء الاجتماعي: أي وجود مجموعة من الأفراد بملاحظة العلامات أو الإشارات المحيطة وذلك من أجل   ▪

 مقارنة لإعطائها معنى معين. 

محيط: لا يعد محيط المؤسسة مفهومًا مجردًا أو شيئًا إحصائيًا فهو مكون من عدة عوامل مؤثرة، لذا   ▪

 سيتم تأثيرها بطريقة عملية. 

إنشاء الإبداع: تتضمن اليقظة تفسيرات لإشارات الإنذار المبكرة والتي ترتبط بعنصر الإبداع مع الأخذ   ▪

 بعين الاعتبار خصائص المعلومات المعنية والمستقصاة.

التوقع: هي عبارة ع المعلومات التي تقوم على المميزات التنبؤية بحيث يجب أن تقوم بالتزويد بالتوضيحات   ▪

 كتنبؤ عن المستقبل، وليس من المهم أن تعبر عن الماض ي أو الحاضر. 

 اليقظة الاستراتيجية:  سابعا معلومات

 ( 152، ص 2016)نصيرة،  لليقظة الاستراتيجية ثلاث أنواع من المعلومات وهي:

التحكم ▪ لاستعمالها  معلومات  وتوجهها  الشركة  تنتجها  التي  المعلومات  على  المعلومات  هذه  وتشتمل   :

أهمية بالغة كونها تمكن المؤسسة من أن تقارن أدائها بأداء أحسن  ، وهذا النوع من المعلومات له  الداخلي

المؤسسات، ويتم تسيير هذه المعلومات عن طريق النظم المعلوماتية التقليدية، كما أن أغلب الدراسات  

 منصبة على هذه المعلومات وذلك مثل نظم معلومات إدارة الموارد البشرية، ونظم الإنتاج، ونظم الجودة.



24 
 

التأثير ▪ أو معلومات  الخارجي،  لاستعمالها  وذلك  المؤسسة  داخل  أنتجت  الي  المعلومات  على  وتحتوي   :

موجهة لأفراد ومجموعات خارج المؤسسة وذلك كالعميل والمورد، وتعتبر نظم المعلومات التسويقية أمثلة  

 من أن الأنظمة التي تقوم بتسيير معلومات التأثير. 

وتعتبر هذه المعلومات هي المعلومات التي تسعى المنظمة    إشارات الإنذار المبكرة )الإشارات الضعيفة(: ▪

والموجهة   المؤسسة  خارج  تجميعها  تم  اليت  الاستراتيجية  المعلومات  على  وتشتمل  عليها،  للحصول 

على   تأثير  له  ش يء  بحصول  وتنبئ  تمامًا،  تتحقق  لم  التي  التطورات  رعن  وتعب  الداخلي،  للاستعمال 

 المؤسسة. 

ا 
ً
 أهمية اليقظة الاستراتيجية في المنظمة:  ثامن

 (131، ص2018)زكي،  تلعب اليقظة الاستراتيجية دورًا مهما في المنظمة ومن أهم أدوراها هي:

ط سواء على المدى القصير  دعم التخطيط: إن اليقظة الاستراتيجية لها دور مهم في دعم عمليات التخطي ▪

 تشكيل وبلورة الاستراتيجيات وتقييم الأهداف الناتجة عنها. أم المدى الطويل أو المتوسط حيث تساهم في  

حالة   ▪ في  بالبقاء  للمؤسسة  يسمح  الذي  النظام  تمثل  الاستراتيجية  اليقظة  إن  الاستجابة:  الوعي  دعم 

بتطورات الأسواق والمنافسين، وتساعد المؤسسة على فهم القوى الخارجية للتغيرات، وتحديد   والمعرفة

وتحليل الضغوطات والفرص والتهديدات والفرص المتاحة في البيئة المحيطة، وتعمل على تكيف المؤسسة  

تن من  المؤسسة  اليقظة  تمكن  حيث  بسرعة،  الاستجابة  أنشطة  وتحفيز  الخارجية،  التغيرات  مية  مع 

 الاستجابة الفعالة للتغيرات البيئية، وتساهم في ضمان تحسين موقع المؤسسة في المستقبل. 

الإبداع   ▪ بنظيراتها من  دعم  للمنظمة مقارنة  المقارنة  الاستراتيجية بعمل وضعية  اليقظة  والابتكار: تقوم 

مما يحفز الابتكار والتكيف وتقديم منتجات ذات قيمة أعلى، ومن ثم تدعم موقعها  المنظمات الأخرى،  

 التنافس ي، وتساعد على تطوير المزايا التنافسية الأخرى.

حل المشاكل وتدعيم القرارات: تقوم اليقظة الاستراتيجية بتقديم تقديرات دقيقة مبنية لمتخذي القرار   ▪

مبنية على معلومات حول توجهات المنافسين، القوانين، التكنولوجيا، وغيرها، فهي تقلل من عدم اليقين  

 . المرتبط بالقرارات المهمة غير المتكررة وتساعدها على فهم المشاكل وحلها
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 اليقظة الاستراتيجية: أساليب تشغيل عملية تاسعا 

، 2021) مرجع سابق، صادق، بن يطو،    مختلفتين:تشغل عملية اليقظة الاستراتيجية طبقًا لطريقتين أو آليتين  

 ( 312ص

حيث   ▪ المحتمل،  المعلومات  مستخدم  قبل  من  المبادرة  تكون  التحكم  آلية  طريق  عن  التحكم:    إن آلية 

الأبحاث هي التي تقوم بتنشيط معلومات اليقظة الاستراتيجية وذلك بدءًا بالطلب العاجل من المسؤول  

 المباشر الذي يعبر عن حاجة معينة للمعلومات.

بتنبيه   ▪ الأشخاص  بعض  طرف  من  مستمرة  للمعلومات  الفعالة  الأبحاث  أن  تعني  والتي  الإنذار:  آلية 

 المسؤول المباشر لملاحظتهم للمعلومات المهمة. 

الآليتين   هاتين  التحك ومن خلال  الاستباقية  أو    مسواء  المعلومات  عنها  ويتنج  اليقظة  تشتغل عملية  الإنذار 

 والتوقعية اللازمة حسب احتياجات المؤسسة. 

 اليقظة الاستراتيجية: اتجاهات عاشرا 

 ( 44ص 2012العابدين،   ) تنقسم اليقظة الاستراتيجية إلى ثلاث اتجاهات لكل اتجاه منهم خصائص محددة:

والمستعمل ▪ قبل  من  الموجودة  المعلومات  بجمع  تهتم  التي  الدفاعية  اليقظة  وهي  السلبية:  دون   ةاليقظة 

القيام ببحث أولى عن المعلومات، وتكون بصفة دائمة، ولا يتم فيها استثناء لأي نوع من أنواع اليقظة،  

، وهذه اليقظة تبحث  توجميع أفراد اليقظة معنيون بعملية اليقظة، وتعتد على جميع مصادر المعلوما

 عن اكتشاف التهديدات الحالية عن نشاط المؤسسة. 

يهتم بجمع المعلومات التي تهم المؤسسة فقط سواء كان  اليقظة نصف النشطة: هذه الاتجاه من اليقظة  ▪

ذلك من المصادر الأولية أو الثانوية، ويخص هذا الاتجاه جميع أنواع اليقظة ، ولها استعمالات متكررة  

النصف نشطة،   اليقظة  بوظيفة  يقوموا  الكاشفون(، هم من  أفراد محددون)  معينة(، وهناك  )فترات 

 رة كأبحاث الإنترنت، وتهتم هذه اليقظة بالكشف عن الفرص الممكنة.والتي تعتمد على أبحاث متطو 

هذه   ▪ وتهتم  الخطيرة  المعلومات  عن  بالبحث  السابقين  النوعين  تتعدى  اليقظة  هذه  النشطة:  اليقظة 

اليقظة بمواضيع معينة )نقطية(، وتيم توكيل مهمة هذه اليقظة إلى أخصائيين، وهي يقظة هجومية تهتم  

ية إلى فرص بكشف فرص مستقبلية وصعبة الاكتشاف من قبل المنافسين أو تحويل التهديدات المستقبل

   والعمل على انتهازها.
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 الفصل الثالث

في جودة تنفيذ  ةجودة تنفيذ المشاريع الخدمية ومعرفة دور اليقظة الإستراتيجي

 المشاريع الخدمية وذلك بالتطبيق على البنك العربي 

 تمهيد

، وذلك لأن جودة المشاريع تعد ضرورة أساسية لأنها المعيار الأساس ي  تعد الجودة هي المعيار الأساس ي لتنفيذ المشاريع

  لدرجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة مع توقعات الزبائن أو الفرق بين توقعات الزبائن وإدراكهم للأداء الفعلي للخدمة 

حيث أن تحقيق الجودة في المشروعات له انعكاسات متعددة الأوجه حيث تؤدي إلى خفض تكاليف الإنتاج  من  

خلال إلغاء تكايف تصحيح العيوب والأخطاء، وتعمل على تحقيق رضا المستخدم،  وتقليل تكلفة الصيانة خلال  

ادة  ة للجهة المنفذة للمشروع ، ويعمل على زيفترة الاستخدام مما يتنج عنه زيادة كفاءة المؤسسة، كما يُكسب الثق

 ( 2، ص 2017حصتها في سوق العمل، ويتيح لها إمكانية المنافسة والاستمرار.) حهليز، عنبر، 

 
ً

 جودة إدارة المشاريع: : أولا

 :وتتمثل أشهرتهم في الآتي هناك عدة تعريفات لإدارة جودة إدارة لمشاريع 

بدء   وعملياته منالتفكير بشأن الجودة وذلك لجميع مهام المشروع  يقصد بإدارة جودة المشروع أنه   ▪

المشروع حتى إغلاقه والتي تسعى إلى تكامل المهام المترابطة في جميع المستويات .) حسن، ب.ت،ص 

367 ) 

تقنيات  ▪ التنفيذ بشكل دوري وذلك عن طريق  كافة مراحل  يتم من خلالها مراقبة  التي  الإدارة  هي 

مراقبة وضمان الجودة، وتصحيح الأخطاء وقت حدوثها وذلك من أجل ضمان تقليل تكاليف العيوب 

 (10، ص2019والأخطاء، وضمان تحقيق الجودة المرتفعة والمطلوبة في المشروع. ) الجبوري، 
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اقبتها: : ثانيا    أساليب إدارة الجودة ومر

 (14، 13، 12ص2006، خير الله، )صالح  توجد أربع مستويات لأساليب إدارة الجودة ومراقبتها وهي:

التفتيش: ▪ أو  المتعلقةجميع    روتعتب   الفحص  وخصائص   النشاطات  السمات  وتحديد  واختبار  بقياس 

والاختبار   الفحص  من خلال  المشروع  في خطة  المحددة  المتطلبات  مع  مقارنتها  ويتم  الخدمة،  أو  المنتج 

 والعمل على إعادة تنفيذ العمل الغير مطابق. 

: وهي التقنيات العملية والأنشطة التي يتم استخدامها لتحقيق متطلبات جودة المشروع  الجودةضبط   ▪

وذلك عن طريق وضع المعايير المحددة من خلال المخططات والمواصفات والشروط الفنية التي تصف كل  

ايير وزيادة جزء في المشروع، وقياس فروقات المعايير والتي تتم أثناء عملية التنفيذ، التخطيط لتحسين المع

التنفيذ   في مراحل  لتفاديها  التنفيذ  أثناء  التي قد حدثت  السلبيات  تطابقها مع المشروع والاستفادة من 

 اللاحقة.

المنتج أو    ضمان الجودة:  ▪ وهي الأنشطة المنهجية والمخطط لها الضرورية وذلك لتحقيق ثقة كافية بأن 

 الخدمة سوف يرض ي متطلبات الجودة.

وهي تعبر عن نهج إداري لإشباع حاجات الزبون وتحقيق تحسين مستمر من خلال  إدارة الجودة الشاملة:   ▪

إشراك الموظفين في جميع المستويات، وذلك بتكلفة مناسبة وعن طريق استخدام تقنيات فعالة وطرائق  

 مناسبة لحل المشاكل. 

 :عمليات إدارة جودة المشاريع ثالثا 

 تشتمل إدارة جودة المشاريع على العمليات الآتية وهي: 

والتيالجودةتخطيط   ▪ مقاييس    :  بتحديد  المناسبةتتعلق  ويتم    الجودة  تطبيقها  وطريقة  للمشروع 

التخطيط للجودة أثناء التخطيط للمشروع ككل وذلك للتنسيق بين الجودة والعناصر الأخرى للمشروع،  

الاحتياجات   كافة  لتلبية  وذلك  المطلوبة  الجودة  بمعايير  المشروع  أيفي  لضمان  تتبع  خطة  وضع  بهدف 

ة إلى تكوين أداء لقياس جودة الم 
ً
 شروع. المطلوبة منه إضاف
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تتضمن مراجعة متطلبات أو معايير الجودة الموضوعة للمشروع والتأكد من    والتي الجودة:  أداء توكيد   ▪

تنفيذها وذلك بواسطة البيانات التي يتم الحصول عليها أثناء مراقبة الجودة، بهدف التحسين المستمر  

للمشروع، لضمان الحصول على جودة عالية للمشروع تفي بمتطلبات الزبون، وذلك عن طريق تشغيل  

 د مستويات كفاءة وفعالية مرتفعة.العمليات عن

اقبة الجودة:   ▪ إلى متابعة ورصد تنفيذ أنشطة الجودة خلال دورة حياة المشروع،  تنفيذ مر والتي تهدف 

الجودة   إلى  الوصول  في  الضعف  أسباب  تحديد  إلى  إضافة  وإدارتها،  عليها  تطرأ  التي  التغييرات  وتحديد 

 ( 105،ص2019، )طبيبالعملية للمنتج، وتعيين الإجراءات اللازمة للتخلص منها. 

 
ً
 أهمية إدارة الجودة في المشاريع  : رابعا

 (:USAID IRAQ, p2)إن لإدارة الجودة في المشاريع أهمية كبيرة والتي تعمل على إفادة المشروع وهي 

إدارة الجودة تعمل على التقليل ومحو الفشل الذي قد يصيب الموضوع والذي يؤدي إلى إعادة    إنحيث   ▪

 تنفيذ المشروع مرة أخرى أو هدمه.

المنفذة   ▪ المؤسسة  سمعة  حفظ  طريق  عن  خارجًا  المؤسسة  حماية  على  تعمل  المشاريع  جودة  إدارة  أن 

 للمشروع والعمل على الوقاية من فقدان فرص العمل فيها. 

وأن هذه الإدارة تعمل وضع إجراءات وقائية أولية عن طريق التدريب والتوثيق، وحساب الوقت الخاص   ▪

 بالإجراءات وذلك لضمان خلق الجودة العالية.  

افرها في جودة تنفيذ المشاريع: خامسا   الشروط الواجب تو

إن أي مشروع يتم تنفيذه لا يخلو من التعقيد والأمور التي قد تؤدي إلى عرقلة مشاريع التنمية الاقتصادية لذلك  

 (30ص 2009) الخفاجي،  وهي:كان يجب توفير العديد من الشروط التي توفير جودة إدارة المشاريع 

 العمل على تدقيق المهام ومختلف أحاصب العلاقة في ميدان البناء وبالخصوص المهندسين المعماريين. ▪

والأمان والمواصفات الفنية للأبنية وذلك بالاعتماد على مرجعات العمل على ضمان تطبيق معايير السلامة   ▪

التقنية التي تخص التصور المعماري وتنفيذ المشاريع، وجودة الموارد والأساليب المستعملة وذلك بتحديد  

 مستويات الجودة تماشيًا مع متطلبات السوق.
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 تبسيط إجراءات دراسة طلبات رخص تنفيذ المشاريع وأعمال البناء. ▪

عدم إغفال المتطلبات التي تنص على إلزامية إعداد ضوابط البناء المحلية التي تأخذ بعين الاعتبار إلى  ▪

 عن طبيعة كل مشروع ووضع إجراءات مبسطة للأعمال الطفيفة.
ً

 خصوصيات كل منطقة، فضلا

 أبعاد جودة المشاريع:سادسا 

تتناول جودة المشاريع ثلاث أبعاد والتي يواجه أصحاب المصلحة صعوبة في تقييمها ولا يستطيعون الحصول على  

إلا   للمشروع  الحقيقة  المشاريع هي:الجودة  أبعاد جودة  المشروع وتعتبر  نهاية  إلى قرب  الوصول  ،    بعد  المحياوي   (

 (16ص 2019الوائلي، 

المشروع،  جودة التصميم: والتي يقصد بها جميع الإجراءات والقرارات التي تحدد مستوى خصائص جودة   ▪

الزبون إلى أساليب هندسية وفنية    تكما انها تعتبر جوهر الأسلوب الذي يعمل على تحويل رغبات ومتطلبا

 يمكن إنجازها.

والتي تعني مدي تحقيق وتنفيذ التصميم الذي تم تحديده مسبقًا وذلك جودة العملية )جودة المطابقة(:  ▪

حسب متطلبات ورغبات الزبون، وكلما مواصفات التصاميم محددة ومتطابقة مع القدرات التكنولوجية 

 لعملية إنجاز المشروع كلما نتج عنها جودة مشروع متميزة وعالية.

جودة المنظمة )الثقافة المستدامة(: والتي تعن الإدراك والسعي لتحقيق الجودة المستدامة للمنظمة والتي   ▪

تتضمن الدور الوظيفي الشامل الذي يقوم بتأديته الأفراد داخل المنظمة وذلك عندما تبدأ في تغيير نهجها  

 نحو ثقافة شمولية للجودة. 

 خصائص جودة المشاريع:سابعا 

أي عمل بشري لا يمكن أن يرقى إلى درجة الكمال المطلق، فالأعمال البشرية سواء كانت فرديو أو جماعية قد يوجد  

ا استراتيجيًا، وأصبح  
ً
فيها نقص أو خلل بدرجات متفاوتة؛ إلا أن الوصول إلى درجة عالية من اتقان العمل يعد فدف

مط العمل  وإنجاز  الإتقان  من  عالية  درجة  إلى  المنظمات  الوصول  كل  مبتغى  الجودة  أصبحت  حتميًا، حيص  لبًا 

 ( 24،ص2018رمان،النجار،  )أبو ويمكن إدراج خصائص الجودة كالتالي:
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يشير إلى الاتساق في الأداء، والذي يجب أن يكون على درجة عالية من الاعتمادية والثقة في   والذي: الأداء ▪

 ، والتي تعني عدم تكرار الأعطال والجاهزية وفقًا للطلب.الأداء

 وتشير هذه الخاصية إلى مدة بقاء المشروع أو المنتج. الصلاحية:  ▪

والتي تعني الخصائص الإضافية للمشروع أو المنتج وذلك مثل الأمان والسهولة في  الخصائص الخاصة:   ▪

 الاستخدام والتكنولوجيا العالية.

افق:   ▪ توقعات التو مع  المنتج  أو  المشروع  مدى  أو  فيه  تستجيب  الذي  المدى  إلى  الخاصية  هذه  وتشير 

 المستهلك. 

بع  ▪ ما  معالجة  البيع:    دخدمات  مثل  البيع  بعد  تقديمها  يتم  التي  الخدمات  أنواع  تعني    شكاوى والتي 

حيث   للمنظمات،  عظيمة  فائدة  الخاصية  هذه  وتحقق  العميل،  رضا  من  التأكد  أو    إنها المستخدمين، 

 تحقق ميزات تنافسية وأفضلية في السوق لها. 

 
ً
 :أدوات إدارة جودة المشاريع : ثامنا

) لندن بريمر سنتر،    وهذه الأدوات هي:    عالمشاريع العديد من الأدوات التي تستخدمها في إدارة المشاريلإدارة جودة  

2022 ) 

ما تعرف بمخططات التقارب المعلوماتي والتي تتعلق بمنتج أو عملية أو مشكلة    أومخطط التصنيف:   ▪

 معقدة وذلك مثل جلسات العصف الذهني. 

 والتي تستخدم لتحليل البيانات داخل هيكل الشركة. مخططات المصفوفة:  ▪

والتي تعتبر من إحدى الأدوات السبع للإدارة والتخطيط، وتساعد هذه  مخططات برنامج قرار العملية:   ▪

لهذه   التخطيط  أثر  تخطيط  على  والعمل  تحدث،  أن  يمكن  التي  الأخطاء  تحديد  في  المخططات 

 السناريوهات. 

-أو ما تعرف بعجلة الجودة والي تتألف من أبرع مراحل وهي ) خطط  :Deming cycle  -عملية ديمنج ▪

نفذ( ويتم استخدامها لتحسين العمليات والخدمات والمنتجات بطريقة منظمة وممنهجة  -افحص - عملا

 في عمليات التحسين المستمر في الشركة. 
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ويتم استخدامها أثناء جلسات العصف الذهني، وذلك لتقييم المشكلات مصفوفات ترتيب الأولويات:   ▪

 المختلفة بناءً على معايير محددة لإنشاء قائمة بالعناصر ذات الأولوية. 

لجدول المشاريع، ويساعد في تخطيط المشاريع من  يعد هذا التخطيط تمثيل مرئي  مخططات الشبكات:   ▪

 البداية إلى النهاية. 

المتبادلة:   ▪ العلاقات  ،  مخططات  السبب والنتيجة  بين  العلاقات  لتوضيح  بأنها مخططات  تعرف  والتي 

   المتغيرات التي تحدث أثناء العمل على المشروع.وقوم هذه المخططات بتحديد 

 
ً
 دورة حياة المشروع:  :تاسعا

 ( 583، ص2020)الحديدي،   تضم دور حياة المشاريع أربعة جوانب أساسية وهم: 

المجتمعية    وفي المشروع:  تصميم   ▪ الحاجة  وتحديد  المستطاع،  قدر  المعلومات  جمع  يتم  المرحلة  هذه 

التي سيواجهها   المخاطر  في  والتفكير  المشروع،  وأغراض  أهداف  وتحديد  المشروع،  سلبيها  التي  للمشروع 

ة، المشروع والحلول الممكنة لها، والتفكير في أعضاء الفريق المستقبلي للمشروع، وتحديد الخيارات البديل

 وكتابة التقارير والمقترحات. 

هذه المرحلة يتم تعيين أعضاء الفريق، وعمل الأبحاث اللازمة، وتطوير خطة المشروع،    وفيالمشروع:  تطوير   ▪

 وعرض الخطة على جميع الجهات المعنية. 

الذين ينبغي اطلاعهم  هذه المرحلة يتم تنظيم جميع المهام، والتواصل مع جميع الأفراد    وفيالمشروع:  تنفيذ   ▪

على ما تم إنجازه، وتشجيع الفريق وتحفيزه، والتأكد من أن الجميع على علم بما يجب فعله، وأنهم على  

علم بموعد تسليم المهام، وشراء المواد الخام، ومتابعة تحقيق الأهداف وذلك عن طريق التأكد من تقدم  

 إبقاء السعر منخفضًا قدر الإمكان، وحل المشاكل.   الخدمات بجودة عالية وفي الوقت المحدد، والعمل على 

يتم في هذه المرحلة إكمال جميع الأنشطة قيد التنفيذ، وكتابة التقارير، وتقييم المشروع،  إنهاء المشروع:   ▪

 المشروع أو إعادة توجيهها. والتخلص من الموارد المتبقية في 
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 عوامل تحسين أداء المشاريع::  عاشرا 

 (46، ص 2021، )قرادتتوجد عدة عوامل تساعد المؤسسة في التحسين من أداء المشروع وهي: 

 الوعي بطبيعة نشاط المشروع، وتوافر العمالة الماهرة لتنفيذ المشروع.  ▪

 إدارة المشروع السليمة والواعية.  ▪

 للمشروع مؤهل وكفؤ.وجود مدير  ▪

 العمل على اتباع تخطيط استراتيجي واضح وسليم.  ▪

 الكفاءة الإدارية وتطوير المهارات الإدارية وذلك بشكل مستمر لدى جميع أفراد العمل.  ▪

 الاستعانة الدائمة والمستمرة بأصحاب الخبرات الأخرى.  ▪

 إدارة الوقت بشكل سليم.  ▪

 العمل على اتخاذ القرارات السليمة التي تؤدي إلى إنجاح المشروع.  ▪

 إدارة المخاطر وطريقة التعامل معها بطريقة سلمية.  ▪

 إدراك طبيعة السوق والبيئة المحيطة بالمنظمة.  ▪

 التطوير المستمر، والعمل على استخدام أحدث أساليب التقنيات الحديثة.  ▪

 .تشجيع العاملين وذلك عن طريق الحوافز المادية والمعنوية ▪

 : عوامل نجاح المشروعاتالحادي عشر:  

( هي:  الأبعاد  وهذه  الذهبي  أو  الحديد  بالمثلث  يتم وصفها  والتي  النجاح  أبعاد  أهمية  على  الشركات  طاهر،    تركز 

 ( 13ص2017

يُنظر إلى انتهاء المشروع في الوقت المناسب وخصوصًا في مشروعات البناء على  (:  TIME)   الوقت ▪

 العملاء أو المقاولين، أو الاستشاريين على حد السواء. أنها معيار نجاح المشروع سواء من قِبل  

▪  ( الإجمالية  (:  COSTالتكلفة  للربحية  بالنسبة  متزايد  وقلق  توتر  في  دائمًا  العملاء  إن 

للمشروعات، وأيضًا المساءلة للمشروعات عمومًا، وفي كثير من الأحيان فإن تأخير المشروعات  

يكون محددًا بارتفاع التكاليف والت يتعد من العوامل الرئيسية في ارتفاع تكلفة البناء، ومن هنا  
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فقد ركزت الأبحاث على الجوانب التقنية لإدارة التكاليف في مشروعات البناء لتحقيق هدف  

 العميل. 

▪  ( الضمنية(:  QUALITYالجودة  أو  المحددة  الاحتياجات  تلبية  في  تؤثر  التي  الخصائص  ،  وهي 

متطلبات    إنحيث   تحديد  في  المستخدمة  المدخلات  هي  والضمنية  المعلنة  الجودة  احتياجات 

 المشروع من المانحين والمستفيدين.  

 دور اليقظة في جودة المشاريع: الثاني عشر: 

)مرجع سابق، درقالي،    يتمثل دور اليقظة في تفعيل الجودة داخل المشروع في الوسائل الت ييتم استخدامها وهي:

 (81،86،88ص 2016عيايشية، 

حيث أنه يعد من أهم الوسائل التي تستخدمها اليقظة في دور المقياس المقارن في تحقيق جودة المشروع:   ▪

الحصول على معلومات عن المنافسين بطريقة شرعية ويتم استخدام هذه الوسيلة أيضًا كأداة لتفعيل  

علاقة المقياس المقارن بإدارة الجودة في أنها تعتبر المعلومات والبيانات المطلوبة جودة المشاريع  وتتمثل  

تطبيق   ويتم  المشروع،  إنجاح  على  تعمل  التي  والجوهرية  الحاسمة  الأمور  من  الأفضل  التطبيقات  عن 

ن أسلوب المقارنة بشكل كفء وفعال، وذلك إذا كانت أسس التعامل مع الأطراف قائمة على مبدأ التعاو 

 وتعتبر هذه الاستراتيجية في أنها توضح المقارنة من اجل التحسين الذات وليس للقضاء على المنافس .

لتحقيق   ▪ كمدخل  التحسيني  للجودة   إنالجودة:  الابتكار  يروج  واسع  مفهوم  هو  التحسيني  الابتكار 

المشاريع   في  الجودة  أن  أي  الأشمل،  عن  بمفهومها  النظر  بغض  العاملين  كافة  بين  مشتركة  مسؤولية 

ولكنه غير جذري، وأنه مستمر    ،مراكزهم الوظيفية، يتميز الابتكار التحسيني بأنه: له تأثر لفترة طويلة

والحالة   الفنية  بالدراسة  ويتميز  والتحسين،  للصيانة  طريقة  أنسب  وهو  صغيرة،  وبخطوات  وتدريجي 

 القائمة، ومتطلبات الاستثمار الخاصة به قليلة، وأنه يحقق أعمال جيدة في اقتصاد النمو البطيء.

تعد المعلومات هي العنصر الأساس ي لنظام اليقظة  جودة المعلومات كمصدر لتحقيق جودة المشروع:   ▪

ذات   تكون  أن  يجب  المشروعات  في  تستخدم  التي  فالمعلومات  له  بالنسبة  الأساس  الاستراتيجية وحجر 

في  أن تجمع معلومات معتبرة تدفعها  المشروع يجب  التحريف والتضليل؛  فإدارة  مصداقية وتخلو من 

للجودة يجب أن تركز دائمًا على العميل، وديمنج الوقت الذي يتم    اتجاه الجودة وهذه المعلومات بالنسبة 
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استهلاكه والجهد الذي يُبذل في دراسة المنافسة حيث أن نظام الجودة يجب أن يتغذى بالمعلومات عن  

إدارة المشروع أن تتعلم ما هي احتياجات العميل، ثم تقوم بابتكار   العملاء، حيث يجب على  ردود فعل 

، لأنها بذلك تضمن ولاء العميل للمشروع فالمعلومات تلعب دورًا كبيرًا  مخرجات للوفاء بتلك الاحتياجات

ويتم   منافسيها،  وبين  بينها  فرق  المؤسسة  تحقق  وبذلك  الجودة  إدارة  لدى  المسار  تصحيح  ضمان  في 

الحصول على هذه المعلومات عن طريق التركيز على المشاريع المنافسة وتجميع بيانات عن الوضع المنافس  

المشروع ومدخلاته، تحليل مواطن القوة    العمالة ، والقدرات التكنولوجية، وجودة مخرجات مثل حجم  

 والضعف لدى المنافسين. 
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العملية  الدراسة الجزء الثالث:

 نهجيةالم اجراءاتهإو 

:الججفصججججججججججججججججججل   لججلججججججدراسججججججججججججججججججة   الججرابججع  المججنججهجججججيججججججة   الإجججراءات 

:الفصججججججججججججججججججل   ومنججججججاقشججججججججججججتهججججججا الخججججججامس  الججججججدراسججججججججججججججججججة   نتججججججائج 

 تحليل النتائج والتصور المقترحالسادس :  الفصل  
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 لفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة ا

 قدمة: م

لمنهج الدراسة، والأفراد مجتمع  تناولت الدراسة في الاجزاء السابقة الإطار النظري، وفي هذا الجزء نتناول وصفا  

الدراسة وعينتها، وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها، وصدقها وثباتها كما يتضمن هذا الجزء وصفا  

للإجراءات التي قمت في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها، وأخيرا المعالجات الإحصائية التي اعتمدت عليها في تحليل 

 الدراسة. 

  منهجية الدراسة

من أجل تحقيق أهداف الدراسة قمت باستخدام المنهج الوصفي المسحي والذي يعرف بأنه طريقة في البحث تتناول  

إحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما هي دون التدخل في مجرياتها ونستطيع أن تتفاعل  

:  الخدمية  المشاريع  تنفيذ  جودة في  الاستراتيجية اليقظة  دور  معرفة  إلى معها فنصفها ونحللها، وتهدف هذه الدراسة 

 .العربي البنك   على تطبيقية دراسة

حرص الباحث بعد الانتهاء من جمع البيانات في كل مفردة من مفردات العينة بمراجعة هذه البيانات الواردة في كل  

البيانات، وصحة المعلومات، وللتحقق من نسبة المردود لهذه الاستمارات ونسبة    اكتمالاستمارة، وذلك للتأكد من  

الفاقد في البيانات وبعد الانتهاء من مراجعتها بالشكل النهائي قمت بالدخول في مرحلة جديدة وهي تحويل البيانات  

، ولتحقيق ذلك استخدمت دليل الترمي 
ً
ز لتحويل الكميات الكبيرة من  الأولية إلى أرقام ليتم التعامل معها إحصائيا

  الإحصائي حليل  البيانات الخام الواردة في استمارة الاستبيان إلى بيانات مختصرة لتناسب عملية تفريغ البيانات والت

لقواعد   وفقا  الترميز،  دليل  في  رقمية  رموز  إلى  الاستمارة  في  الواردة  الأولية  البيانات  تحويل  تم  فقد  بعد،  فيما 

 ومستويات وحدات القياس التي طورت لقياس خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة. 

 كل فقرة وفق مقياس ليكرد الخماس ي كما يلي: على وقد كانت الإجابات 

 التصنيف
افق   غير مو

 بشدة 
افق  افق  محايد غير مو افق بشدة مو  مو

 5 4 3 2 1 الدرجة
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ـــــكلهـا الكيفي إلى  ـــ ـــــكلهـا الكمي ثم وبعـد الانتهـاء من مرحلـة ترميز البيـانـات والتي تم فيهـا تحويـل هـذه البيـانـات من شـــــ ـــ شـــــ

نقلت هذه البيانات الكمية إلى بطاقات التفريغ المخصــصــة لذلك وفقا للقواعد الســابقة وأعطيت أرقام متســلســلة 

 لاستمارات المقابلة بحيث تعكس كل واحدة من الاستمارات مفردة من مفردات مجتمع البحث.

  عينة الدراسة

من  الدراسة  عينة  لمعرفة138تكونت    دراسة :  الخدمية  المشاريع   تنفيذ  جودة  في  الاستراتيجية  اليقظة   دور   مفردة 

 .العربي البنك   على تطبيقية

 :حدود الدراسة

 تمثلت حدود الدراسة فيما يلي: 

 الحدود الموضوعية:  ▪

جودة تنفيذ المشاريع  في  الاستراتيجية    دور اليقظة  اقتصرت حدود الدراسة الموضوعية في تسليط الضوء  

 العربية السعودية في البنك العربي بالمملكة الخدمية

 الحدود المكانية:  ▪

 البنك العربي بالمملكة العربية السعودية.  اقتصر تطبيق هذه الدراسة على 

   الحدود البشرية:  ▪

( نحو  حجمها  تقدر  عينة  على  الدراسة  هذه  وموظفي  138طبقت  مديري  من  العربي  (  بالمملكة  البنك 

 السعودية.العربية 

   الحدود الزمنية:  ▪

 م.2024طبقت هذه الدراسة خلال العام الدراس ي 
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 محاور الدراسة الميدانية: 

 :  المحور الأول  •

سيتضمن هذا المحور الخصائص الشخصية والوظيفية للمدراء والموظفين عينة الدراسة والمتمثلة في )النوع  

 (.، المسمى الوظيفيالخبرةالاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات  

 : المحور الثاني •

 (. المستقل المتغير) وأبعادها الإستراتيجية  اليقظة  التي  الفقرات على  المحور  هذا سيتضمن 

 المحور الثالث:   •

 . الخدمية المشاريع تنفيذ  جودة تقيس التي  الفقرات على  المحور  هذا سيتضمن 

 أسلوب الدراسة: 

بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي سعيت إلى تحقيقها، قمت باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت  

، كما لم  
ً
 وكميا

ً
 كيفيا

ً
 والتعبير عنها تعبيرا

ً
 دقيقا

ً
على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع واهتممت بوصفها وصفا

استقصاء مظاهرها وعلاقاتها    يكتف أجل  من  المعلومات  بجمع  والربط    ،المختلفةالباحث  التحليل  إلى  تعداه  بل 

عليها الفروض الخاصة بالبحث بحيث تزيد رصد المعرفة الموضوعية، وقد    أبنيوالتفسير للوصول إلى استنتاجات  

 تم الاعتماد على الدراسة الميدانية كما يتضح على النحو التالي:

 الدراسة الميدانية: 

الاعتماد هنا على   إلى  تم  الدراسة بالإضافة  اللازمة لإجراء وإتمام  الأولية  البيانات  أسلوب قوائم الاستبيان لجمع 

 مراجعة البيانات الثانوية كما يتضح على النحو التالي:

 قوائم الاستبيان:  -أ 

تعتبر استمارة الاستبيان أداة ملائمة بشكل كبير في تقص ي الآراء ووجهات النظر حول مسألة أو قضية ما، وقد تم 

استخدام استمارة الاستبيان كأداة رئيسة للحصول على البيانات الأولية من مجتمع الدراسة، وتم تصميم استمارة  

 الاستبيان في ضوء أهداف البحث  
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 الدراسة الوصفية المسحية: -ب

النتائج   وذلك لاستخلاص  تحليلها،  عملية  لتسهيل  وتبويبها  وتصفيتها  الاستبيان  استمارة  من  البيانات  تفريغ  وتم 

الفروض الأساسية الخاصة   تتفق مع  باستخدام وسائل إحصائية مناسبة  البحث  منها حول موضوع  والمؤشرات 

 بالدراسة. 

 التكرارات والنسب المئوية -

يتم دراســـــــة البيانات الشـــــــخصـــــــية )الديموغرافية( وذلك باســـــــتخدام التكرارات والنســـــــب المئوية والرســـــــوم البيانية  

 وذلك كما يلي:

 متغير النوع:  .1

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير النوع. 1جدول ) 

 النوع الاجتماعي 

 النسبة  التكرار   

 56.5 78 ذكر 

 43.5 60 أنثى 

 100 138 الإجمالي  

 :الجدول السابق يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير النوع لمجموعة معينة من الأفراد. وفقًا للجدول 

من   المدروسة  العينة  لتوزيع  الاجتماعي  النوع  بخصوص  الإحصائية  النتائج    العربي   البنك   وموظفي  مديري تظهر 

من إجمالي عدد  %56.5فردًا، وهذا يمثل نسبة  78يُلاحظ أن عدد الذكور في العينة بلغ    .السعودية  العربية  بالمملكة

ووجد أن الإناث يبلغ   .الأفراد المشمولين في الدراسة. بالتالي، يبدو أن الذكور يمثلون النسبة الأكبر في عينة الدراسة

 من إجمالي عدد الأفراد في العينة، وهي النسبة الأقل مشاركة في العينة.  %43.5مفردة، ما يمثل نسبة  60 عددهن
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 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير النوع. 2) شكل 

 

 

 متغير العمر:  .2

 العينة طبقا لمتغير العمر ( يوضح توزيع 2جدول ) 

 العمر 

 النسبة التكرار   

 6.5 9 سنة.  30-25أقل من 

 34.8 48 سنة.  40-30من 

 49.3 68 . سنة 50-40 من

 9.4 13 سنة 50أكثر من  

 100 138 الإجمالي 

  البنك  وموظفي مديري الجدول السابق يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير العمر لأفراد العينة المأخوذة من  

 ، وجاءت النتائج كالتالي: السعودية العربية بالمملكة العربي

ـــــنـة  30-25 من أقـلجـاءت الأعمـار   ـــ ـــــبـة )%   ســـــ ـــ ـــــخـاص 9(، وهـذا يمثـل8.7بنســـــ ـــ ــاركين    أشـــــ ـــ ـــ  مـديري في العينـة من مشـــــ

جاءت الأعمار  . و وهذا يشــير إلى أنها أقل نســبة مشــاركة في العينة الســعودية العربية  بالمملكة العربي  البنك  وموظفي
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ــــنة 40-30  من ــــبة )% ســـــ  العربي  البنك  وموظفي  مديري شـــــــــخص مشـــــــــارك في العينة من   48(، وهذا يمثل  34.8بنســـــ

ـــــعودية   العربية بالمملكة ـــــبة )50-40  منوجاءت الأعمار   ،السـ ـــــنة بنسـ  68%( مشــــــارك في العينة، وهذا يمثل 49.3سـ

وهي أعلى نســـــــبة مشـــــــاركة في   ،الســـــــعودية  العربية بالمملكة العربي  البنك  وموظفي  مديري فرد مشـــــــارك في العينة من  

 العربي  البنك  وموظفي  مديري   من  شخص  13%( وهذا يمثل  9.4بنسبة ) سنة50  من  الأكثرالعينة. وجاءت الأعمار  

 .السعودية العربية بالمملكة

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 3شكل ) 
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 متغير المؤهل العل ي: .3

 المؤهل العل ي ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  3جدول ) 

 المؤهل العل ي 

 النسبة التكرار   

 18.1 25 دكتوراه  

 63 87 ماجستير

 18.8 26 .ليسانس / بكالوريوس

 100 138 الإجمالي 

  لمعرفة هذا الجدول يقدم لنا نظرة شاملة حول توزيع المشاركين في الاستبانة وفقًا لمؤهل العلمي، وهو عامل مهم  

  العربية   بالمملكة العربي  البنك   على  تطبيقية   دراسة:  الخدمية  المشاريع  تنفيذ   جودة  في  الاستراتيجية   اليقظة   دور 

 .السعودية

%(: 63)  ماجستير.  شخص مشارك في العينة وهي أقل فئة مشاركة  25%(: يظهر أن هذه الفئة تمثل  18.1)  دكتوراه

%(: 18.8)  ليسانس  /بكالوريوس  .فرد87النسبة الأكبر من العينة، حيث يشارك في الدراسة    الماجستيريشكل حاملة  

وموظفي البنك العربي بالمملكة العربية  من مديري   شخصًا  26تمثل هذه الفئة نسبة معقولة من المشاركين بلغت  

 السعودية.

ا للمؤهلات العلميـة يمكن أن يكون مؤشـــــــــــــرًا على  ـــــتراتيجيـة اليقظـة دور  معرفـةتوزيع المشـــــــــــــاركين وفقـً ـــ   جودة  في  الاســـــ

بناءً على مسـتويات التعليم   السـعودية العربية العربي بالمملكة  البنك على  تطبيقية  دراسـة:  الخدمية  المشـاريع  تنفيذ

 المختلفة. 
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 المؤهل العل ي ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  4شكل ) 

 

 

 متغير سنوات الخبرة:  .4

 إجمالي سنوات الخبرة( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  4جدول ) 

 إجمالي سنوات الخبرة 

 النسبة التكرار   

 7.2 10 . سنوات 3 من أقل

 48.6 67 . سنوات 6-3 من

 33.3 46 . سنوات 9-6 من

 10.9 15 . سنوات 10  من أكثر

 100.0 138 الإجمالي 

 الجدول السابق يوضح توزيع المشاركين وفقًا لسنوات الخبرة كالتالي:

ــــنوات خبرة 3  من  أقل ــاركين في هذه الفئة من العينة7.2) سـ ــ ــــخاص 10%(: بلغ عدد المشـ ــاركة  أشـ ــ .  وهي أقل فئة مشـ

ـــــــنوات 6-3  من ـــ ا 67هذه الفئة   %(: بلغت48.6خبرة )  سـ ـــاركة شـــــــــــخصـــــــــــً ـــ ـــــــنوات    9-6  من.  وهي أعلى فئة مشـــــ ـــ خبرة سـ

25
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ـــــــاركين في هذه الفئة  33.3) ـــ . 46%(: بلغ عدد المشـ
ً
ـــــــنوات   10  من  أكثرشـــــــــــخصـــــــــــا ـــ %(: بلغت هذه الفئة  10.9خبرة )سـ

 السعودية،  العربية المملكة السعودية في العربية بالمملكة العربي البنك وموظفي مديري من  شخص15

 إجمالي سنوات الخبرة( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  5شكل ) 

 

 متغير المس ى الوظيفي:  .5

 المس ى الوظيفي( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  5جدول ) 

 المس ى الوظيفي 

 النسبة التكرار   

 1.4 2 عامل 

 58 80 موظف

 27.5 38 مدير 

 13 18 أخري 

 100.0 138 الإجمالي 

 للمسمى الوظيفي حيث وجد أن: الجدول السابق يوضح 
ً
توزيع أفراد العينة تبعا  

%(: يظهر أن  58)  مشــــارك وهي أصــــغر فئة مشــــاركة. موظف فرد 2  الفئة  هذه  في  المشــــاركين عدد بلغ%(: 1.4)  عامل

ا. مدير )80، حيث يشــارك فيها كبيرة في العينة وهي أكبر فئة مشــاركةنســبة   الموظفين يشــكلون  %(: بلغ 27.5شــخصــً
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ـــــاركين في هذه الفئة   %(، حيث 13فرد مشــــــارك. ونجد أن المســــــميات الوظيفية الأخرى جاءت بنســــــبة ) 38عدد المشـ

 .شخص 18بلغ عددهم 

 المس ى الوظيفي( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  6شكل ) 

 

 تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة: 

 مصادر ثانوية:  .1

خلال   من  والأبحاث  وذلك  الكتب،  على  بالاعتماد  وذلك  ومتغيراتها  الدراسة  موضوع  حول  العلمي  الإنتاج  مسح 

المنشورة والدوريات، وأطروحات الدكتوراه، ومواقع الإنترنت الرسمية، فيما يتعلق بمتغيرات نموذج الدراسة وبناء  

 الجانب النظري منها. 

 مصادر أولية:   .2

وهي تلك البيانات التي قامت الباحثات بجمعها من خلال تطوير أداة الدراسة المتمثلة في استبانة خاصة تم تطويرها  

( الدراسة  عينة  أفراد  آراء  على  الحصول  لغرض  فيوإعدادها  العربي  البنك  وموظفي    العربية   المملكة  مديري 

 ( حول أبعاد الدراسة. السعودية
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 أداة الدراسة: 

حيث تكون الاستبيان  تم الاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة في تطوير استبيان لجمع البيانات الأولية، 

 من جزئين رئيسين وهي: 

يتعلق هذا الجزء بالمعلومات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة وتضمن )الجنس، العمر، المؤهل  الجزء الأول: 

 العلمي، مدة الخبرة، المسمى الوظيفي(. 

 وذلك على النحو التالي:يتكون هذا الجزء من عدة فقرات لقياس متغيرات الدراسة،  الجزء الثاني:

الاستراتيجية( مقسمة على   )اليقظةس المتغير المستقل يالق ة( فقر 16المتغير المستقل: تكون من ) •

 التسويقية(.  التنافسية اليقظة التكنولوجية، اليقظة البيئية، اليقظة أبعادها المتمثلة في )اليقظة 

 الخدمية(.   المشاريع تنفيذ )جودة ( فقرة لقياس المتغير التابع10المتغير التابع: تكون من ) •

 تصحيح الأداة:  •

 لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي: 

 ) لا أوافق بشدة ()موافق بشدة(، )موافق (،)محايد( ، ) لا أوافق (، 

 وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو التالي: 

 "(1"، لا أوافق بشدة "2"، لا أوافق "3"، محايد "4"، موافق "5)موافق بشدة "

كل   وعلى  الاستبانة  من فقرات  فقرة  كل  على  الدراسة  عينة  أفراد  لتقديرات  الحسابية  المتوسطات  ولتفسير 

 مجال من مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

طول الفئة =  
 الحد  الأعلى −الحد  الأدنى ( للأوزان )

 عدد  الفئات  المفترضة 
   =

𝟏−𝟓

𝟑
  =1.333 

 لذلك تم اعتماد المعيار التالي: المستوى المنخفض =  
ً
، 3.66  –  2.34، والمستوى المتوسط =  2.33  -1واستنادا

 ( يبين ذلك: 2المعيار والجدول )  5 – 3.67والمستوى المرتفع = 
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 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها 6الجدول ) 

افقة  المتوسط الحسابي  درجة المو

 بدرجة منخفضة 2.33اقل من  – 1.00من 

 بدرجة متوسطة  3.67أقل من  – 2.34من 

 بدرجة مرتفعة  5.00 – 3.67من 

 صدق وثبات الأداة: 

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

: الصدق الظاهري للأداة: 
ً
 اولا

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبيان الدراسة:

 - الثبات والصدق: 

حيث   جيد  بشكل  المدروس  للمجتمع  تمثيله  يعنى  الاستبيان  أسئلة    إنصدق  من  عليها  نحصل  التي  الإجابات 

هذا   توزيع  أعدنا  إذا  إننا  فيعنى  الاستبيان  ثبات  أما  الأسئلة.  لأجلها  وضعت  التي  المعلومات  تعطينا  الاستبيان 

الاستبيان على عينة أخرى من نفس المجتمع ونفس حجم العينة فإن النتائج ستكون مقرابه للنتائج التي حصلنا  

 ولى وتكون النتائج بين العينتين متساوية باحتمال يساوى معامل الثبات. عليها من العينة الأ 

الأسئلة   ثبات  مدى  عن  قيمته  تعبر  والتي  كرونباخ  الفا  معامل  باستخدام  الاستبيان  وثبات  صدق  اختبار  ويتم 

وصدقها في التعبير عن المؤشر التي وضعت لقياسه وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصفر والواحد الصحيح.. حيث  

الصحيح كلما كان ثبات أداة القياس والاستمارة أقوى )وقد جرى بين    1كلما اقترب مقياس كرو نباخ الفا من    إنه

 . فأكثر كقيمة مقبولة لهذا المعامل 0.7الإحصائيين اتخاذ قيمة 

 تقدير صدق عبارات المقياس  

 الاتساق الداخلي  -
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تم تقــدير الاتســــــــــــــاق الــداخلي لعبــارات المقيــاس من خلال حســــــــــــــاب معــامــل الارتبــاط بين عبــارات المقيــاس والأبعــاد  

الفرعية، وثم حســـــــــاب معامل الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس. حســـــــــاب معامل الارتباط بين 

 عبارات المقياس والأبعاد الفرعية. 

 البيئية اليقظةصدق الاتساق الداخلي لبعد 

 البيئية اليقظة ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد7جدول ) 

 البيئية  اليقظة  

  والثقافية الاجتماعية البيئة  في والتنقيب الملاحظة أن  تعتقد

 تلك في الحاصلة التطورات بأهم الدائم الاطلاع من للتمكن

 والتغيرات والصراعات والتقاليد، العادات من البيئة

  يسهم والأخلاقية الثقافية، والتركيبات والعرقية، الدينية،

 .الخدمية المشاريع تنفيذ جودة ضمان  في بدوره

 **624. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

  بها يتعلق وما  البنوك لأنشطة بالتتبع المنظمة قيام يساعد

 وأسعار والأجور  الدخل ومستوى  العام، الاقتصادي والوضع

  في الاقتصادية، الأنشطة من وغيرها والإنتاج الاستهلاك

 .الخدمية للمشاريع الجيد التنفيذ

 **655. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

 في السلوك لأنماط كافيًا اهتمامًا يولي العربي البنك أن  تعتقد

  والاجتماعية، والسياسية،  التشريعية، الجوانب

 .الخدمية المشاريع تنفيذ في والجيوسياسية والاقتصادية، 

 **848. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

  اليقظة مبادئ تطبيق أن  تظن الشخصية  خبرتك على بناءً 

 .الخدمية المشاريع تنفيذ جودة من يُحسن البيئية

 **876. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ــابق يمكننـا ملاحظـة أن جميع قيم معـاملات الارتبـاط بين عبـارات المحور والمحور نفســـــــــــــهـا معنويـة  من الجـدول الســـــــــــ

ككـل   البيئيـة  اليقظـةوقويـة ممـا يـدل على وجود علاقـة قويـة بين العبـارات والبعـد نفســــــــــــــه، ممـا يـدل على أن محور 

 تتسم بالصدق.
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 التكنولوجية اليقظةصدق الاتساق الداخلي لبعد 

 التكنولوجية  اليقظة ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد8جدول ) 

  
 اليقظة

 التكنولوجية 

  أن  للتكنولوجيا يمكن أنه ترى : الشخصية  نظرك وجهة من

  والجهد الوقت يوفر مما المهام، من العديد أتمتة في تساعد

 .العمل دقة من ويزيد

 **673. بيرسون معامل ارتباط 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

  على تساعد فعالة تواصل أدوات توفر التكنولوجيا أن  تظن

  بما وسريع سهل بشكل  والتحديثات المعلومات مشاركة

 .الخدمية المشاريع تنفيذ جودة يضمن

 **865. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

  مهامها تمارس التي  والتكنولوجيات التقنيات تحديد يلعب

 المشاريع تنفيذ جودة تحسين  في هامًا  دورًا عليها بالاعتماد

 .الخدمية

 **812. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

 وأكثر أفضل خدمات تقديم في تساعد أن للتكنولوجيا يمكن

 .العملاء رضا زيادة في يساهم مما كفاءة،

 **726. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ــابق يمكننـا ملاحظـة أن جميع قيم معـاملات الارتبـاط بين عبـارات المحور والمحور نفســـــــــــــهـا معنويـة  من الجـدول الســـــــــــ

ككـل    التكنولوجيــة  اليقظــةوقويــة ممــا يــدل على وجود علاقــة قويــة بين العبــارات والبعــد نفســــــــــــــه، ممــا يــدل على أن  

 تتسم بالصدق.
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 التنافسية اليقظةصدق الاتساق الداخلي لبعد 

 التنافسية  اليقظة ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد9جدول ) 

  
 اليقظة

 التنافسية 

عد: الشخص ي  رأيك في
ُ
  العوامل أهم أحد التنافسية اليقظة ت

ساهم التي 
ُ
 الخدمية، المشاريع تنفيذ جودة تحسين  في ت

عاصرة الأعمال بيئة ظل في خاصة
ُ
  بالتنافسية تتميز التي  الم

 . الشديدة

 **741. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

  بخدمات الخدمات ومُقارنة العملاء احتياجات فهم يُساعد

 البنك يُقدمها التي  الخدمات جودة تحسين  على المنافسين 

 .العربي

 **655. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

  تقديم  خلال من السوق  في حصته زيادة العربي للبنك يُمكن

 .العملاء احتياجات تلبي  تنافسية خدمات

 **672. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

  العربي للبنك يُمكن أنه ترى : الشخصية  نظرك وجهة من

  وتحسين  السوق  في حصته زيادة خلال من المالي أدائه تحسين 

 . عملياته كفاءة

 **713. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ــابق يمكننـا ملاحظـة أن جميع قيم معـاملات الارتبـاط بين عبـارات المحور والمحور نفســـــــــــــهـا معنويـة  من الجـدول الســـــــــــ

ككل تتســـم   التنافســـية  اليقظةوقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين العبارات والبعد نفســـه، مما يدل على أن  

 بالصدق.

 التسويقية اليقظةصدق الاتساق الداخلي لبعد 

 التسويقية  اليقظة  ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد10جدول ) 

  
 اليقظة

 التسويقية

  البنك فهم تحسين   في هامًا دورًا التسويقية اليقظة تلعب

  تلبي  خدمات عروض وتطوير العملاء، لاحتياجات العربي

  وبناء المقدمة، الخدمات جودة وتحسين  احتياجاتهم،

 .العملاء مع قوية علاقات

 **681. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد
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  بشكل المقدمة الخدمات لأداء العربي البنك مراقبة تساهم

 الخدمات جودة تحسين  في اللازمة التعديلات وإجراء دوري

 .لعملائه المقدمة

 **715. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

كن   أفضل، بشكل واتجاهاته السوق  احتياجات فهم يُمَّ

 العربي البنك تطوير من فعالة تسويقية قرارات واتخاذ

 .أفضل بشكل العملاء احتياجات تلبي  لخدمات

 **832. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

 مع للتواصل القنوات مختلف العربي البنك يستخدم

 وتطبيقات الإلكتروني،  والموقع البنك، فروع مثل العملاء،

 . المحمول  الهاتف

 **692. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ــابق يمكننـا ملاحظـة أن جميع قيم معـاملات الارتبـاط بين عبـارات المحور والمحور نفســـــــــــــهـا معنويـة  من الجـدول الســـــــــــ

ككل تتســم    التســويقية  اليقظةوقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين العبارات والبعد نفســه، مما يدل على أن  

 بالصدق.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

 الخدمية المشاريع  تنفيذ  جودةصدق الاتساق الداخلي لبعد  

  المشاريع   تنفيذ جودة  ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد11جدول ) 

 الخدمية 

  

 تنفيذ جودة

  المشاريع

 الخدمية

  وله العربية، المالية المؤسسات أكبر من العربي البنك يُعد

 . لعملائه المتنوعة المصرفية الخدمات تقديم في واسعة خبرة

 **754. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

 تلبي  الخدمات من  متنوعة مجموعة العربي البنك يُقدم

 .الشرائح مختلف احتياجات

 **825. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

  التطورات تواكب مبتكرة خدمات العربي البنك يُقدم

 .. التكنولوجي

 **848. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

  المشاريع في المزايا من العديد تحقيق في الجودة ضمان  يساهم

 .الخدمية

 **719. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

 الخدمية المشاريع سلامة تحسين  في الجودة ضمان  يُسهم

 وتنفيذ  الجودة مراقبة خلال من المحتملة، المخاطر وتقليل

 الحوادث حدوث تقليل يتم المناسبة، السلامة إجراءات

 .العمل بيئة وتحسين  والإصابات

 **646. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

 .للعملاء الأخطاء من خالية  خدمات العربي البنك يُقدم

 **876. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

  البنك مع علاقاتهم على الحفاظ الى يسعوا العملاء أن  ترى 

 .الطويل المدى على العربي

 **756. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

  والخارجية الداخلية البيئة في التغيرات وتحليل رصد أن  ترى 

  بهدف وتهديداتها، فرصها وتحديد وفهمها، العربي، للبنك

 تحسين  في بدوره يساعد فعالة استراتيجية قرارات اتخاذ

 .الخدمية المشاريع تنفيذ جودة

 **768. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

 **668. معامل ارتباط بيرسون 
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  أقسام مختلف بين  التنسيق في ضعف العربي البنك يواجه

 المقدمة الخدمات جودة تحسين  يعيق قد مما البنك،

 .للعملاء

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

  استغلال على العربي البنك الاستراتيجية اليقظة تساعد

  بتحسين له يسمح مما السوق، في تظهر قد التي  الفرص

 .الخدمية المشاريع تنفيذ جودة

 **786. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ــابق يمكننـا ملاحظـة أن جميع قيم معـاملات الارتبـاط بين عبـارات المحور والمحور نفســـــــــــــهـا معنويـة  من الجـدول الســـــــــــ

 المشـــــــــــــاريع  تنفيذ جودةوقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين العبارات والبعد نفســـــــــــــه، مما يدل على أن محور  

 ككل تتسم بالصدق. الخدمية

 ثبات المقياس

الاســــــــتبانة باســــــــتخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مدى ثبات الأســــــــئلة وصــــــــدقها في يتم اختبار ثبات 

التعبير عن المؤشـــــــر التي وضـــــــعت لقياســـــــه وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصـــــــفر والواحد الصـــــــحيح. حيث إنه كلما 

أقوى )وقد جرى بين الإحصائيين    الصحيح كلما كان ثبات أداة القياس والاستمارة  1اقترب مقياس كرونباخ الفا من

 فأكثر كقيمة مقبولة لهذا المعامل(. 0.7اتخاذ قيمة 

 كرونباخ، وذلك على النحو التالي: –تم تقدير ثبات المقياس باستخدام ألفا 
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 - )ثبات محاور عناصر الدراسة(:  

 ومحاورها( يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل 12جدول ) 

 المحور 

معامل 

الفا 

 كرونباخ 

عدد 

 العبارات 

 4 0.882 البيئية  اليقظة

 4 0.790 التكنولوجية  اليقظة

 4 0.756 التنافسية  اليقظة

 4 0.723 التسويقية اليقظة

  المشاريع تنفيذ جودة

 الخدمية
0.832 10 

 35 0.931 الثبات العام 

الخاصــــة بثبات محاور عناصــــر الدراســــة أن الاســــتبانة التي تم اســــتخدامها لقياس تظهر نتائج اختبار الفا كرونباخ  

المتغيرات المختلفة تبدو ذات ثبات جيد. القيم المذكورة لمعامل الفا كرونباخ تشير إلى مدى اتساق الأسئلة الموجودة 

ــتبانة ككل ، وهذا  0.882" لديه معامل الفا كرونباخ قدره   البيئية  اليقظة المحور "  .في كل محور على حدة وفي الاســــــــ

ــئلة المتعلقة   ـــ ــير إلى أن الأسـ ـــ ــها معًا  البيئية  اليقظةبيشـ ــتبانة تعطي نتائج متقاربة ومتســــــقة عندما يتم قياســــ  .في الاســــ

ـــــير إلى أن  0.790" لـديـه معـامـل الفـا كرونبـاخ قـدره    التكنولوجيـة  اليقظـة  بـالإضــــــــــــــافـة إلى ذلـك، المحور " ـــ ، وهـذا يشـــــ

ـــــئلـة المتعلقـة  ـــ ـــــيـة اليقظـةفي الاســـــــــــــتبـانـة تعطي نتـائج متقـاربـة، والمحور "   التكنولوجيـة  بـاليقظـةالأســـــ ـــ " لـديـه   التنـافســـــ

في الاســتبانة تعطي نتائج   التنافســية  باليقظة، وهذا يشــير إلى أن الأســئلة المتعلقة 0.756معامل الفا كرونباخ قدره  

، وهذا يشــير إلى أن الأســئلة المتعلقة 0.723" لديه معامل الفا كرونباخ قدره    التســويقية  اليقظة متســقة، والمحور "

ــــويقية باليقظة ـــ  تنفيذ جودةفي الاســــــــــــتبانة تعطي نتائج متقاربة ومتســــــــــــقة عندما يتم قياســــــــــــها معًا، والمحور "   التســـــ

ـــــئلـة المتعلقـة 0.832" لـديـه معـامـل الفـا كرونبـاخ قـدره    الخـدميـة المشــــــــــــــاريع ـــ ـــــير إلى أن الأســـــ ـــ  تنفيـذ  بجودة، وهـذا يشـــــ
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وهذه القيم تشـير إلى  0.931ووجد أن معامل الثبات العام هو  ،  في الاسـتبانة تعطي نتائج متسـقة  الخدمية  المشـاريع

، ومن ثم يمكننــا القول أن هــذا المقيــاس    0.7أن جميع المحــاور لــديهــا درجــة جيــدة من الثبــات وهــذه القيم أعلي من 

يتســـم بدرجة ثبات مرتفعة ويمكن الاعتماد عليه. عمومًا، يعتبر أن معاملات الفا العالية تشـــير إلى زيادة في مســـتوى  

هــذه النتــائج، يمكن الاعتمــاد على الاســـــــــــــتبــانــة لقيــاس العوامــل المــذكورة في الــدراســــــــــــــة    الثبــات والموثوقيــة. بنــاءً على

 والتوصل إلى نتائج دقيقة وموثوقة.

 الإحصائية:  بالأسالي

المناسبة   الإحصائية  الأساليب  استخدام  يتم  تجمعها، سوف  تم  التي  البيانات  وتحليل  الدراس  أهداف  لتحقيق 

 (:  SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

- ( بيرسون  ارتباط  الداخلي  Pearson Correlation Coefficientمعامل  الاتساق  صدق  من  للتأكد   )

 للاستبيان.  

( وذلك لمعرفة مدي ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن كل عبارة  Meanالمتوسط الحسابي ) -

 من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية.  

-  ( المعياري  الانحراف  أفراد  Standard Deviationاستخدام  استجابات  انحراف  مدي  على  للتعرف   )

 الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي.  

البسيط   - الخطي  الانحدار  أبعاد   Simple Linear Regression Analysisتحليل  من  بُعد  كل  أثر  لمعرفة 

 (. الخدميةتنفيذ المشاريع جودة على ) اليقظة الإستراتيجية()

)تحليل   - المتعدد  )  Multiple Regression)الانحدار  أبعاد  أثر  الإستراتيجيةلمعرفة  )اليقظة  على  جودة ( 

 (. الخدميةتنفيذ المشاريع  
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 نتائج الدراسة ومناقشتها: الفصل الخامس

 : تمهيد

الـدراســـــــــــــة  بعـد أن تنـاولـت فصـــــــــــــول الـدراســـــــــــــة الســـــــــــــابقـة الإطـار النظري والـدراســـــــــــــات والبحوث الســـــــــــــابقـة وفروض 

واجراءاتها، ســـــــيتناول هذا التحليل الاحصـــــــائي لبيانات الدراســـــــة بالأســـــــاليب الاحصـــــــائية ثم عرض لما توصـــــــلت إليه 

 الدراسة من نتائج، ثم مناقشة وتفسير هذه النتائج، وتقديم التوصيات والبحوث المقترحة وفيما يلي بيان ذلك:

 اختبار الفرضيات ومناقشتها  

في البنك    جودة تنفيذ المشاريع الخدمية و اليقظة الاستراتيجية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين    الرئيسية:الفرضية  

 العربية السعودية العربي بالمملكة

 ( للفرضية الرئيسية الأولى Regression Multiple(: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد ) 13الجدول ) 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 0.398 0.158 0.133 

3.124 4 0.781 

6.259 0.000 16.597 133 0.125 

19.721 137   

 

يظهر من الجدول الســـــابق صـــــلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لتفســـــير الظاهرة حيث بلغ 

، كما ويظهر من ارتباط موجبة( وهي تشير إلى علاقة 0.398المتغيرات المستقلة والتابعة )( بين Rمعامل الارتباط )

ـــــبته  0.158( معامل التحديد بلغ )𝑅2الجدول أن قيمة ) ـــــر ما نسـ ـــــتطاعت أن تفسـ ـــــتقلة اسـ ( أي أن المتغيرات المسـ

ـــــلــة في المتغير التــابع  15.8%) ـــ  والبــاقي يعزى لمتغيرات أخرى   الخــدميــة المشــــــــــــــاريع  تنفيــذ  جودة( من التغيرات الحــاصـــــ

 (.0.133، كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )عشوائية

وبالتالي ســـيكون القرار رفض الفرض العدمي مما يدل على  0.05أصـــغر من  (  sigنجد أن قيمة مســـتوي المعنوية )

 صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد، والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:
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 ( للفرضية الرئيسية الأولى Multiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار المتعدد ) 14الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 1.764 .445  3.964 .000 

البيئية  اليقظة   .062 .075 .072 .823 .412 

 
 اليقظة

 التكنولوجية 
.113 .060 .152 1.892 .001 

التنافسية  اليقظة   .204 .070 .256 2.907 .004 

 
 اليقظة

 التسويقية
.142 .079 .146 1.804 .074 

a. Dependent Variable: الخدمية المشاريع تنفيذ جودة   

 

 

  الخدمية  المشـــاريع  تنفيذ جودةعلى   الجودة الاســـتراتيجيةأبعاد يظهر من الجدول الســـابق وباســـتعراض قيم تأثير  

 يتبين أن:

-  ( بصورة  البيئية  اليقظةمتغير  يؤثر  لا   )( على  قيمة    إن( حيث  الخدمية  المشاريع  تنفيذ  جودةمعنوية 

 ( المعنوية  تساوى  sigمستوى  من    0.412(  أكبر  البديل  0.05وهي  الفرض  العدمي ونرفض  الفرض  نقبل  إذن   ،

 الخدمية  المشاريع تنفيذ جودةعلى  البيئية لليقظةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  هالقائل بأن

-  ( قيمة    إن( حيث  الخدمية  المشاريع  تنفيذ  جودة( يؤثر بصورة معنوية على )التكنولوجية  اليقظةمتغير 

  ه ، إذن نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل أي أن0.05وهي أقل من    0.001( تساوى  sigمستوى المعنوية )

  .الخدمية  المشاريع  تنفيذ جودةعلى  التكنولوجية  لليقظةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية اتخاذ القرار 

  إن ( حيث  الخدمية  المشاريع  تنفيذ   جودة( يؤثر بصورة إيجابية ومعنوية على )التنافسية  اليقظةمتغير ) -

الفرض البديل    نقبلالفرض العدمي و   نرفض  ، إذن0.05وهي أقل من    0.004( تساوى sigقيمة مستوى المعنوية )

 . الخدمية  المشاريع  تنفيذ جودةعلى  التنافسية لليقظةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  أي انه
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  إن ( حيث  الخدمية  المشاريع  تنفيذ  جودةيؤثر بصورة إيجابية ومعنوية على ) لا  (  التسويقية  اليقظةمتغير )  -

الفرض البديل    رفضالفرض العدمي ون  نقبل، إذن  0.05وهي أكبر من    0.074( تساوى  sigقيمة مستوى المعنوية )

 . الخدمية  المشاريع تنفيذ جودةعلى  التسويقية  لليقظةالقائل بأن يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآتي:

𝑌 = 1.764 + 0.062 𝑋1 + 0.113𝑋2 + 0.204𝑋3 + 0.142𝑋4 

 حيث: 

:𝑌 ( الخدمية المشاريع تنفيذ  جودةالمتغير التابع ) 

:𝑋1  ( البيئية  اليقظةالبعد الأول في المتغير المستقل ) 

:𝑋2 ( التكنولوجية اليقظةالبعد الثاني في المتغير المستقل ) 

:𝑋3 ( التنافسية  اليقظةالبعد الثالث في المتغير المستقل ) 

:𝑋4 ( التسويقية اليقظةالبعد الرابع في المتغير المستقل ) 

  المشاريع  تنفيذ جودةالمتغير التابع ) 0.113بمقدار ( يالاستراتيجية اليقظةكل المتغيرات المستقلة )أبعاد 

( في حالة زيادتها زيادة وحدة واحدة سوف يؤدي إلي زيادة  البيئية اليقظة (، والمتغير المستقل الأول )الخدمية

( في  التكنولوجية  اليقظة، والمتغير المستقل الثاني ) 0.062 ( بمقدار الخدمية المشاريع تنفيذ  جودةالمتغير التابع )

( بمقدار   الخدمية المشاريع تنفيذ جودةحالة زيادتها زيادة وحدة واحدة سوف يؤدي إلي زيادة المتغير التابع )

( في حالة زيادتها زيادة وحدة واحدة سوف يؤدي إلي زيادة  التنافسية  اليقظة، والمتغير المستقل الثالث )0.113

( في التسويقية  اليقظةوالمتغير المستقل الرابع )  0.204( بمقدار  الخدمية المشاريع تنفيذ  جودةالمتغير التابع )

( بمقدار   الخدمية المشاريع تنفيذ جودةحالة زيادتها زيادة وحدة واحدة سوف يؤدي إلي زيادة المتغير التابع )

  اليقظة –  التنافسية  اليقظة – التكنولوجية اليقظة  –  البيئية اليقظةوفي حالة انعدام تأثير )  . 0.142

 . 1.764 الخدمية  المشاريع تنفيذ جودة( تكون قيمة التسويقية
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   الفرضية الفرعية الأولى:

بالمملكة   في البنك العربي  الخدميةتنفيذ المشاريع  وجودة    يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين اليقظة البيئية

 العربية السعودية.

 ( للفرضيةSimple linear Regressionالانحدار البسيط ) (: نتائج اختبار تباين 15الجدول ) 

 الفرعية الأولي 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.210 0.044 0.037 

0.866 1 0.866 

6.246 .014 18.856 136 0.139 

19.721 137   

 

يظهر من الجدول الســـــابق صـــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســـــيط لتفســـــير الظاهرة حيث بلغ معامل   

، كما ويظهر ارتباط ضـــــــعيفة موجبة( وهي تشـــــــير إلى علاقة 0.210( بين المتغيرات المســـــــتقلة والتابعة )Rالارتباط )

ـــــر مـا  البيئيـة اليقظـة( أي أن المتغير 0.044( معـامـل التحـديـد بلغ )𝑅2من الجـدول أن قيمـة ) ـــ ـــــتطـاع أن يفســـــ ـــ اســـــ

والباقي يعزى لمتغيرات أخرى   الخدمية المشـاريع  تنفيذ جودة( من التغيرات الحاصـلة في المتغير التابع  %4.4نسـبته )

 (.0.037عشوائية، كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )

ــــغر من  sigكما ويظهر من الجدول الســـــــــابق نجد أن قيمة مســـــــــتوي المعنوية )  وبالتالي ســـــــــيكون القرار 0.05( أصـــــ

رفض الفرض العدمي مما يدل على صــــــــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســــــــــيط، والجدول التالي يوضــــــــــح 

 نتائج الاختبار:

 

 

 



60 
 

 الفرعية الاولي ( للفرضية Simple linear Regression)  البسيط(: نتائج معادلة الانحدار 16الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.080 0.258  10.796 0.000 

 0.014 2.499 0.210 0.073 0.181 البيئية  اليقظة

a. Dependent Variable: الخدمية المشاريع تنفيذ جودة   

 بشـــــــــــــكـل منفرد   البيئيـة  اليقظـةيظهر من الجـدول الســــــــــــــابق يتبين أن  
ً
 تنفيـذ  جودةلهـا أثر إيجـابي دال إحصــــــــــــــائيـا

( t، وبلغت قيمة )(0.181( غير المعيارية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مســتوى الدلالة )  الخدمية  المشــاريع

(، وعليـه تكون معـادلـة التنبؤ  0.05( أقـل من )0.000ة )لـالجـدوليـة، وبمســـــــــــــتوى دلا ( أعلى من قيمتهـا2.499لهـا )

 كالآتي:

𝑌 = 3.080 + 0.181𝑋1 

 حيث: 

:𝑌  الخدمية  المشاريع تنفيذ جودةالمتغير التابع 

: 𝑋1 ( البيئية اليقظة المتغير المستقل) 

  المشــــــــــــــاريع  تنفيــذ  جودة( وحــدة في  0.810( يؤدي إلى زيــادة بمقــدار )البيئيــة  اليقظــةأي أن زيــادة وحــدة واحــدة في )

 وحدة. 3.080 ، وفي حالة انعدام اليقظة البيئية تصبح قيمة جودة تنفيذ المشاريع تساوي الخدمية

 اليقظة  بين  إحصائية  دلالة ذو  أثر  يوجد  وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حيث إنه "

ـــــتقــل  كمتغير) البيئيــة ـــ   المملكــة  في  البنــك العربي  داخــل(  تــابع  كمتغير)  الخــدميــة  المشـــــــــــــــاريع  تنفيــذ  جودة  وبين( مســـــ

 . السعودية العربية
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 الفرضية الفرعية الثانية: 

البنك العربي في    ،الخدميةتنفيذ المشاريع  وجودة    يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين اليقظة التكنولوجية 

 بالمملكة العربية السعودية.

 ( للفرضيةSimple linear Regressionاختبار تباين الانحدار البسيط ) (: نتائج 17الجدول ) 

 الفرعية الثانية 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.192 0.037 0.030 

0.725 1 0.725 

5.188 .024 18.997 136 0.140 

19.721 137   

 

يظهر من الجدول الســـــابق صـــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســـــيط لتفســـــير الظاهرة حيث بلغ معامل   

، كما ويظهر ارتباط ضـــــــعيفة موجبة( وهي تشـــــــير إلى علاقة 0.192( بين المتغيرات المســـــــتقلة والتابعة )Rالارتباط )

اســـــــتطاع أن يفســـــــر   التكنولوجية  اليقظة( أي أن المتغير  0.037( معامل التحديد بلغ )𝑅2من الجدول أن قيمة )

ـــــبته ) ـــــلة في المتغير التابع %3.7ما نســـــ والباقي يعزى لمتغيرات    الخدمية  المشــــــــــاريع  تنفيذ جودة( من التغيرات الحاصـــــ

 (.0.030أخرى عشوائية، كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )

ــــغر من  sigكما ويظهر من الجدول الســـــــــابق نجد أن قيمة مســـــــــتوي المعنوية )  وبالتالي ســـــــــيكون القرار 0.05( أصـــــ

رفض الفرض العدمي مما يدل على صــــــــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســــــــــيط، والجدول التالي يوضــــــــــح 

 نتائج الاختبار:
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 الفرعية الثانية ( للفرضية Simple linear Regression)  البسيط(: نتائج معادلة الانحدار 18الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.247 0.240  13.526 0.000 

 اليقظة

 التكنولوجية 
0.142 0.063 0.192 2.278 0.024 

a. Dependent Variable: الخدمية المشاريع تنفيذ جودة   

 

 بشـــكل منفرد    التكنولوجية  اليقظةيظهر من الجدول الســـابق يتبين أن   
ً
 تنفيذ جودةلها أثر إيجابي دال إحصـــائيا

( t، وبلغت قيمة )(0.142( غير المعيارية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مســتوى الدلالة )  الخدمية  المشــاريع

(، وعليـه تكون معـادلـة التنبؤ  0.05( أقـل من )0.000ة )لـالجـدوليـة، وبمســـــــــــــتوى دلا قيمتهـا( أعلى من 2.278لهـا )

 كالآتي:

𝑌 = 3.247 + 0.142𝑋2 

 حيث: 

:𝑌  الخدمية  المشاريع تنفيذ جودةالمتغير التابع 

: 𝑋2 ( التكنولوجية اليقظة المتغير المستقل) 

 تنفيــــذ  جودة( وحــــدة في  0.142إلى زيــــادة بمقــــدار )( يؤدي  التكنولوجيــــة  اليقظــــةأي أن زيــــادة وحــــدة واحــــدة في )

 3.247 تصـــــــــــبح قيمة جودة تنفيذ المشـــــــــــاريع تســـــــــــاوي   التكنولوجية  ، وفي حالة انعدام اليقظةالخدمية  المشـــــــــــاريع

 وحدة.
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 اليقظة  بين  إحصائية  دلالة ذو  أثر  يوجد  وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حيث إنه "

 المملكة في البنك العربي  داخل( تابع  كمتغير)  الخدمية  المشـــاريع  تنفيذ جودة وبين(  مســـتقل  كمتغير)  التكنولوجية

 . السعودية العربية

   الفرضية الفرعية الثالثة: 

التنافسية اليقظة  بين  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  الخدمية    يوجد  المشاريع  تنفيذ  العربي  في  وجودة  البنك 

 العربية السعودية.بالمملكة 

 ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 19الجدول ) 

 الفرعية الثالثة 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.331 0.109 0.103 

2.155 1 2.155 

16.688 .000 17.566 136 0.129 

19.721 137   

 

يظهر من الجدول الســـــابق صـــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســـــيط لتفســـــير الظاهرة حيث بلغ معامل   

ـــــتقلـــة والتـــابعـــة )Rالارتبـــاط ) ـــ ـــــير إلى علاقـــة  0.331( بين المتغيرات المســـــ ـــ ، كمـــا ويظهر من ارتبـــاط موجبـــة( وهي تشـــــ

ـــــيـة  اليقظـة( أي أن المتغير  0.109( معـامـل التحـديـد بلغ )𝑅2الجـدول أن قيمـة ) ـــ ـــــر ما    التنـافســـــ ـــ ـــــتطـاع أن يفســـــ ـــ اســـــ

ـــــبته ) ـــ ـــــلة في المتغير التابع  %10.9نســـــ ـــ والباقي يعزى لمتغيرات    الخدمية  المشـــــــــــــاريع تنفيذ جودة( من التغيرات الحاصـــــ

 (.0.103أخرى عشوائية، كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )

ــــغر من  sigكما ويظهر من الجدول الســـــــــابق نجد أن قيمة مســـــــــتوي المعنوية )  وبالتالي ســـــــــيكون القرار 0.05( أصـــــ

رفض الفرض العدمي مما يدل على صــــــــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســــــــــيط، والجدول التالي يوضــــــــــح 

 نتائج الاختبار:
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 الفرعية الثالثة  ( للفرضية Simple linear Regression)  البسيط(: نتائج معادلة الانحدار 20الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.775 0.250  11.097 0.000 

 اليقظة

 التكنولوجية 
0.263 0.064 0.331 4.085 0.000 

a. Dependent Variable: الخدمية المشاريع تنفيذ جودة   

 بشـــــــكل منفرد    التنافســـــــية  اليقظةيظهر من الجدول الســـــــابق يتبين أن   
ً
 تنفيذ جودةلها أثر إيجابي دال إحصـــــــائيا

( t، وبلغت قيمة )(0.263( غير المعيارية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مســتوى الدلالة )  الخدمية  المشــاريع

(، وعليـه تكون معـادلـة التنبؤ  0.05( أقـل من )0.000ة )لـالجـدوليـة، وبمســـــــــــــتوى دلا ( أعلى من قيمتهـا4.085لهـا )

 كالآتي:

𝑌 = 2.775 + 0.263𝑋3 

 حيث: 

:𝑌  الخدمية  المشاريع تنفيذ جودةالمتغير التابع 

: 𝑋3 ( التنافسية اليقظة المتغير المستقل ) 

ــــية  اليقظةأي أن زيادة وحدة واحدة في )  المشـــــاريع  تنفيذ جودة( وحدة في 0.263بمقدار )( يؤدي إلى زيادة التنافسـ

 .وحدة 2.775 تصبح قيمة جودة تنفيذ المشاريع تساوي  التنافسية ، وفي حالة انعدام اليقظةالخدمية

 اليقظة  بين  إحصائية  دلالة ذو  أثر  يوجد  وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حيث إنه "

ــــية ـــ ــــتقل  كمتغير)  التنافسـ ـــ  المملكة في البنك العربي  داخل( تابع  كمتغير)  الخدمية  المشــــــــاريع  تنفيذ  جودة  وبين(  مسـ

 . السعودية العربية
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   الفرضية الفرعية الرابعة:

التسويقية  اليقظة  بين  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  الخدمية    يوجد  المشاريع  تنفيذ  العربي  في  وجودة  البنك 

 .بالمملكة العربية السعودية

 ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 21الجدول ) 

 الفرعية الرابعة 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.203 0.041 0.034 

0.808 1 0.809 

5.817 .017 18.913 136 0.139 

19.721 137   

 

يظهر من الجدول الســـــابق صـــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســـــيط لتفســـــير الظاهرة حيث بلغ معامل   

ـــــتقلـــة والتـــابعـــة )Rالارتبـــاط ) ـــ ـــــير إلى علاقـــة  0.203( بين المتغيرات المســـــ ـــ ، كمـــا ويظهر من ارتبـــاط موجبـــة( وهي تشـــــ

ـــــويقية  اليقظة( أي أن المتغير  0.041( معامل التحديد بلغ )𝑅2الجدول أن قيمة ) ـــ ـــــر ما    التســـــ ـــ ـــــتطاع أن يفســـــ ـــ اســـــ

والباقي يعزى لمتغيرات أخرى   الخدمية المشـاريع  تنفيذ جودة( من التغيرات الحاصـلة في المتغير التابع  %4.1نسـبته )

 0.034.عشوائية، كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت 

ــــغر من  sigكما ويظهر من الجدول الســـــــــابق نجد أن قيمة مســـــــــتوي المعنوية )  وبالتالي ســـــــــيكون القرار 0.05( أصـــــ

رفض الفرض العدمي مما يدل على صــــــــــلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البســــــــــيط، والجدول التالي يوضــــــــــح 

 نتائج الاختبار:
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 الفرعية الرابعة ( للفرضية Simple linear Regression)  البسيط(: نتائج معادلة الانحدار 22الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.003 0.327  9.176 0.000 

 اليقظة

 التسويقية
0.197 0.082 0.203 2.412 0.017 

a. Dependent Variable: الخدمية المشاريع تنفيذ جودة   

ـــــويقية  اليقظةيظهر من الجدول الســــــابق يتبين أن     بشــــــكل منفرد    التسـ
ً
 تنفيذ جودةلها أثر إيجابي دال إحصــــــائيا

( t، وبلغت قيمة )(0.197( غير المعيارية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مســتوى الدلالة )  الخدمية  المشــاريع

(، وعليـه تكون معـادلـة التنبؤ  0.05( أقـل من )0.000ة )لـالجـدوليـة، وبمســـــــــــــتوى دلا ( أعلى من قيمتهـا2.412لهـا )

 كالآتي:

𝑌 = 3.003 + 0.197𝑋4 

 حيث: 

:𝑌  الخدمية  المشاريع تنفيذ جودةالمتغير التابع 

: 𝑋4 ( التسويقية اليقظة المتغير المستقل) 

  المشــــاريع  تنفيذ  جودة( وحدة في 0.197( يؤدي إلى زيادة بمقدار )التســــويقية  اليقظةأي أن زيادة وحدة واحدة في )

 .وحدة 3.003 تصبح قيمة جودة تنفيذ المشاريع تساوي  التسويقية ، وفي حالة انعدام اليقظةالخدمية

 اليقظة  بين  إحصائية  دلالة ذو  أثر  يوجد  وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حيث إنه "

 المملكة في البنك العربي  داخل( تابع  كمتغير)  الخدمية  المشـــــــاريع  تنفيذ جودة  وبين(  مســـــــتقل  كمتغير)  التســـــــويقية

 . السعودية العربية
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 تحليل النتائج والتصور المقترح: الفصل السادس

 تمهيد.

يتضـــمن هذا الفصـــل عرض النتائج التي تم التوصـــل إليها من خلال هذه الدراســـة ومناقشـــة هذه النتائج، وبناء على 

 النتائج تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات، وتلخص كالتالي:هذه 

 ذو أثر يوجد  إنهأكدت نتائج التحليل الإحصـــائي على رفض الفرضـــية الصـــفرية وقبول الفرضـــية البديلة حيث  كما  

  البنك )كمتغير تابع( في  الخدمية  المشاريع  تنفيذ  وجودة  الاستراتيجية )كمتغير مستقل(  اليقظة  بين  إحصائية  دلالة

ـــــعوديـة  العربيـة  بـالمملكـة  العربي ـــ ـــــير إلى    الســـــ ـــ مـدي أهميـة اليقظـة الاســـــــــــــتراتيجيـة في جودة تنفيـذ المشــــــــــــــاريع  هـذا يشـــــ

 الخدمية.

 ذو أثر يوجد  " إنهأكدت نتائج التحليل الإحصـــــــائي على رفض الفرضـــــــية الصـــــــفرية وقبول الفرضـــــــية البديلة حيث   

(  تابع  كمتغير)  الخدمية  المشــاريع  تنفيذ وجودة(  المســتقل  البعد الأول في المتغير)  اليقظة البيئية  بين إحصــائية  دلالة

ـــــعودية.   العربية بالمملكة العربي  البنك في ـــــير إلى أن  السـ اليقظة البيئية تلعب دور هام ومؤثر في جودة تنفيذ هذا يشـ

 المشاريع الخدمية.

 أثر  يوجد "  إنهأكدت نتائج التحليل الإحصــــــائي على رفض الفرضــــــية الصــــــفرية وقبول الفرضــــــية البديلة حيث كما  

ـــــائية دلالة ذو ـــ ـــــتقل  المتغير الثاني في  البعد)التكنولوجية    اليقظة  بين  إحصـــــ ـــ   الخدمية  المشـــــــــــــاريع  تنفيذ وجودة(  المســـــ

ــــعودية العربية  بالمملكة العربي  البنك في(  تابع  كمتغير) ــير إلى أن   السـ ــ التكنولوجية تلعب دور هام في اليقظة  هذا يشـ

  جودة تنفيذ المشاريع الخدمية.

 أثر  يوجد "  إنهأكدت نتائج التحليل الإحصــــــائي على رفض الفرضــــــية الصــــــفرية وقبول الفرضــــــية البديلة حيث كما  

ــــة  ذو ــــة  دلالـ ــائيـ ـــ ـــــــ ــــة  بين  إحصـــــ ــــة  اليقظـ ـــــيـ ـــ ــــافســـــ ــــد)  التنـ ــــث  البعـ ــــالـ ــــل  المتغير  في  الثـ ـــــتقـ ـــ ــــذ  وجودة(  المســـــ   المشـــــــــــــــــاريع  تنفيـ

 دور   تلعب  اليقظة التنافســـية. هذا يشـــير إلى أن  الســـعودية  العربية بالمملكة العربي  البنك  في(   تابع  كمتغير)الخدمية

 جودة تنفيذ المشاريع الخدمية. في هام
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 أثر  يوجد "  إنهأكدت نتائج التحليل الإحصــــــائي على رفض الفرضــــــية الصــــــفرية وقبول الفرضــــــية البديلة حيث كما  

ـــــائيـة  دلالـة  ذو ـــ ـــــويقيـة    اليقظـة بين  إحصـــــ ـــ ـــــتقـل  المتغير  في  الرابع البعـد)التســـــ ـــ   الخـدمية  المشـــــــــــــاريع  تنفيـذ  وجودة(  المســـــ

ــير إلى أن  الســـــــعودية العربية  بالمملكة العربي  البنك في(  تابع  كمتغير)  في هام دور  تلعب  اليقظة التســـــــويقية. هذا يشـــــ

 جودة تنفيذ المشاريع.

 :أهم التوصيات

ووفقًا لنتائج الدراســة؛ أشــار الباحث إلى مجموعة من التوصــيات الهامة التي يجب وضــعها في الحســبان والتي يمكن 

 توضيحها من خلال ما يلي:

  والاجتماعية،  والســياســية،  التشــريعية،  الجوانب في  الســلوك  لأنماط  الكافيضــرورة الحرص على الاهتمام   •

 .الخدمية المشاريع تنفيذ في والجيوسياسية والاقتصادية،

 وســريع  ســهل  بشــكل  والتحديثات المعلومات  مشــاركة  على  تســاعد  فعالة  تواصــل  أدوات  الحرص على توفير •

 .الخدمية المشاريع تنفيذ جودة يضمن بما

  الخدمات  جودة  تحســــين  المنافســــين من أجل  بخدمات  الخدمات  ومُقارنة العملاء  احتياجات  فهمضــــرورة   •

 .العربي البنك يُقدمها التي

ـــــكـل  المقـدمـة  الخـدمـات لأداء  العربي البنـك  ضـــــــــــــرورة مراقبـة • ـــ من أجـل    اللازمـة  التعـديلات  وإجراء  دوري  بشـــــ

 .لعملائه المقدمة الخدمات جودة تحسين

ـــــها  وتحديد  وفهمها،  العربي،  للبنك  والخارجية الداخلية  البيئة في  التغيرات وتحليل  ضـــــــــــــرورة رصـــــــــــــد • ـــ   فرصـــــ

ـــــتراتيجيـة قرارات اتخـاذ  بهـدف  وتهـديـداتهـا، ـــ ـــــــــاعـد  فعـالـة  اســـــ ـــــين  في بـدوره يســـــ ـــ   المشــــــــــــــاريع تنفيـذ  جودة تحســـــ

 .الخدمية
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 استمارة الاستبيان 

 . دور اليقظة الاستراتيجية في جودة تنفيذ المشاريع الخدمية: دراسة تطبيقية على البنك العربي

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته........ 

بإجراء دراسة   إلى معرفة نقوم  تهدف  الخدمية: دراسة    علمية  المشاريع  تنفيذ  في جودة  الاستراتيجية  اليقظة  دور 

 تطبيقية على البنك العربي.

، لذا نرجو التكرم بالإجابة على مجموعة من  تعد الإجابة في غاية الأهمية بهدف التوصل لنتائج هذه الدراسة 

الخاصة   الأمور  بعض  لدراسة  عملك  منظور  من  تنفيذ  لمعرفة  التساؤلات  جودة  في  الاستراتيجية  اليقظة  دور 

 المشاريع الخدمية: دراسة تطبيقية على البنك العربي. 

نضع بين أيديكم هذه الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة،    ولتحقيق أهداف الدراسة 

لذا نرجو من سيادتكم التكرم بالاطلاع على الاستبانة بأقسامها واختيار مستوي استجابتهم على كل فترة حسب ما  

العمل   الحالي،    على يتفق مع وجهات نظر سيادتكم من خلال  للوضع  لتقييمك   
ً
)الإجابة تكون طبقا الواقع  أرض 

 الإجابة التي تلائم وجهة نظركم.  على( ✓وليس لما يجب أن يكون( وذلك من خلال وضع علامة )

ونتعهد لكم بأن جميع البيانات المذكورة سوف يتم الاعتماد عليها في أغراض البحث العلمي فقط وتخضع للأمانة 

 العلمية.

 شاكرين ومقدرين لدعمكم وتعاونكم
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افية   أولا: الأسئلة الديموغر

 الجنس:    -1

 ذكر. -

 أنثى.  -

 العمر:   -2

 سنة.  30-25أقل من  -

 سنة.  40-30من  -

 سنة.  50-40من  -

 سنة. 50أكبر من  -

 المس ى الوظيفي:   -3

 عامل.  -

 موظف.  -

 مدير. -

 أخرى.  -

  المؤهل العل ي:  -4

 دكتوراه.  -

 ماجستير.  -

 .بكالوريوس/ ليسانس -

  إجمالي سنوات الخبرة:  -5

 سنوات.   3أقل من  -

 سنوات.   6-3من  -

 سنوات.   9-6من  -

 سنوات.   10أكثر من  -
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 ثانيا: محور الدراسة 

 العبججججججججججججججججججججججججججججججججججججججارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

 اليقظة الاستراتيجية المحور الأول:

 اليقظة البيئية  البعد الأول:

1. 

 

والثقافية  تعتقد أن الملاحظة والتنقيب في البيئة الاجتماعية  

تلك   في  الحاصلة  التطورات  بأهم  الدائم  الاطلاع  من  للتمكن 

البيئة من العادات والتقاليد، والصراعات والتغيرات الدينية،  

في  بدوره  يسهم  والأخلاقية  الثقافية،  والتركيبات  والعرقية، 

 جودة تنفيذ المشاريع الخدمية.  ضمان

     

بالتتبع    .2 المنظمة  قيام  بها يساعد  يتعلق  وما  البنوك  لأنشطة 

الدخل والأجور وأسعار   العام، ومستوى  والوضع الاقتصادي 

في   الاقتصادية،  الأنشطة  من  وغيرها  والإنتاج  الاستهلاك 

 التنفيذ الجيد للمشاريع الخدمية.

     

السلوك في    تعتقد أن البنك العربي يولي اهتمامًا كافيًا لأنماط   .3

والاجتماعية،  الجوانب   والسياسية،  التشريعية، 

 والاقتصادية، والجيوسياسية في تنفيذ المشاريع الخدمية. 

     

اليقظة   .4 مبادئ  تطبيق  أن  تظن  الشخصية  خبرتك  على  بناءً 

 البيئية يُحسن من جودة تنفيذ المشاريع الخدمية. 

     

 اليقظة التكنولوجية البعد الثاني:

نظرك    .1 وجهة  أنهمن  ترى  أن    الشخصية:  للتكنولوجيا  يمكن 

والجهد   الوقت  يوفر  مما  المهام،  من  العديد  أتمتة  في  تساعد 

 ويزيد من دقة العمل. 

     

أن   .2 تساعد على    تظن  فعالة  تواصل  أدوات  توفر  التكنولوجيا 

مشاركة المعلومات والتحديثات بشكل سهل وسريع بما يضمن  

 الخدمية. جودة تنفيذ المشاريع 
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مهامها    يلعب  .3 تمارس  التي  والتكنولوجيات  التقنيات  تحديد 

المشاريع   تنفيذ  جودة  تحسين  في  هامًا  دورًا  عليها  بالاعتماد 

 الخدمية. 

     

يمكن للتكنولوجيا أن تساعد في تقديم خدمات أفضل وأكثر    .4

 كفاءة، مما يساهم في زيادة رضا العملاء.

     

 اليقظة التنافسية الثالث:البعد  

عد اليقظة التنافسية أحد أهم العوامل    .1
ُ
في رأيك الشخص ي: ت

ساهم في تحسين جودة تنفيذ المشاريع الخدمية، خاصة  
ُ
التي ت

عاصرة التي تتميز بالتنافسية الشديدة. 
ُ
 في ظل بيئة الأعمال الم

     

الخدمات    .2 ومُقارنة  العملاء  احتياجات  فهم  بخدمات  يُساعد 

البنك   يُقدمها  التي  الخدمات  جودة  تحسين  على  المنافسين 

 .العربي

     

تقديم    .3 السوق من خلال  في  زيادة حصته  العربي  للبنك  يُمكن 

 .خدمات تنافسية تلبي احتياجات العملاء

     

أنه  .4 ترى  الشخصية:  نظرك  وجهة  العربي    من  للبنك  يُمكن 

زيادة حصته في السوق وتحسين  تحسين أدائه المالي من خلال  

 كفاءة عملياته. 

     

 البعد الرابع: اليقظة التسويقية

البنك    .1 فهم  تحسين  في  هامًا  دورًا  التسويقية  اليقظة  تلعب 

تلبي   خدمات  عروض  وتطوير  العملاء،  لاحتياجات  العربي 

احتياجاتهم، وتحسين جودة الخدمات المقدمة، وبناء علاقات  

 العملاء. قوية مع 

     

بشكل    .2 المقدمة  الخدمات  العربي لأداء  البنك  اقبة  مر تساهم 

اللازمة التعديلات  وإجراء  الخدمات    في   دوري  جودة  تحسين 

 المقدمة لعملائه. 

     

أفضل،   .3 بشكل  واتجاهاته  السوق  احتياجات  فهم  كن  يُمَّ

فعالة تسويقية  قرارات  العربي   واتخاذ  البنك  تطوير  من 

 تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل. لخدمات 
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 لوقتك وتعاونك في الإجابة على هذا الاستبيان 
ً
 شكرًا جزيلا

 رابط الاستبيان:  

 

https://docs.google.com/forms/d/1dHlCAjD7ZYj29hwws9lMWKzxxram4s-
rGKrfGJz6gLc/edit    

مع    .4 للتواصل  القنوات  مختلف  العربي  البنك  يستخدم 

وتطبيقات   الإلكتروني،  والموقع  البنك،  فروع  مثل  العملاء، 

 .الهاتف المحمول 

     

 المحور الثاني: جودة تنفيذ المشاريع الخدمية 

العربية، وله خبرة  يُعد البنك العربي من أكبر المؤسسات المالية    .1

 .واسعة في تقديم الخدمات المصرفية المتنوعة لعملائه

     

تلبي    .2 الخدمات  من  متنوعة  مجموعة  العربي  البنك  يُقدم 

 احتياجات مختلف الشرائح. 

     

التطورات    .3 تواكب  مبتكرة  خدمات  العربي  البنك  يُقدم 

 التكنولوجي. 

     

العديد من المزايا في المشاريع يساهم ضمان الجودة في تحقيق    .4

 الخدمية. 

     

الخدمية   .5 المشاريع  سلامة  تحسين  في  الجودة  ضمان  يُسهم 

وتنفيذ   الجودة  اقبة  مر من خلال  المحتملة،  المخاطر  وتقليل 

الحوادث   حدوث  تقليل  يتم  المناسبة،  السلامة  إجراءات 

 والإصابات وتحسين بيئة العمل. 

     

      العربي خدمات خالية من الأخطاء للعملاء.يُقدم البنك   .6

البنك    .7 مع  علاقاتهم  على  الحفاظ  الى  يسعوا  العملاء  أن  ترى 

 العربي على المدى الطويل. 

     

ترى أن رصد وتحليل التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية    .8

بهدف   وتهديداتها،  فرصها  وتحديد  وفهمها،  العربي،  للبنك 

تحسين  اتخاذ   في  بدوره  يساعد  فعالة  استراتيجية  قرارات 

 جودة تنفيذ المشاريع الخدمية. 

     

أقسام    .9 مختلف  بين  التنسيق  في  العربي ضعف  البنك  يواجه 

 البنك، مما قد يعيق تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء.

     

استغلال    .10 على  العربي  البنك  الاستراتيجية  اليقظة  تساعد 

التي قد تظهر في السوق، مما يسمح له بتحسين جودة  الفرص 

 تنفيذ المشاريع الخدمية. 
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 المستخلص

  على الخدمية بالتطبيق المشاريع تنفيذ جودة في الاستراتيجية  اليقظة  دور  حول   الضوء تسليط إلى  البحث  هدف

اليقظة الاستراتيجية المتمثلة في )اليقظة   أبعاد توضيح خلال من وذلك السعودية،  العربية العربي بالمملكة  البنك

اليقظة    أثر عن  الكشف إلى  بالإضافة اليقظة التسويقية(، - اليقظة التنافسية  -اليقظة التكنولوجية -البيئية 

  أجل  من وذلك التحليلي  الوصفي  المنهج  على الباحث  اعتمد ولقد  جودة تنفيذ المشاريع الخدمية، في الاستراتيجية

  مجتمع على البحث  هذا   طبق  حيث المعلومات،  لجمع  كأداة الاستبانة  استخدم حيث  الدراسة،  أهداف  تحقيق

  عينة من البحث  عينة تكونت إذ بالمملكة العربية السعودية،مديري وموظفي البنك العربي  في تتمثل دراسة

 (.SPSS)  الإحصائي التحليل برنامج  استخدام تم  المعلومات هذه  ولتحليل مفردة،( 138) قدرها عشوائية

  بين إحصائية دلالة ذو أثر  يوجد أنه في أبرزها  تتمثل والتي   الهامة  النتائج  من مجموعة إلى  البحث هذا   توصل ولقد

 بالمملكة العربي البنك في( تابع كمتغير) الخدمية   المشاريع  تنفيذ وجودة( مستقل كمتغير) الاستراتيجية  اليقظة

  تنفيذ  وجودة( المستقل  البعد الأول في المتغير) البيئية  اليقظة  بين إحصائية  دلالة ذو أثر  يوجد السعودية، العربية

  ضرورة إلى الباحث  أوص ى  ولقد. السعودية  العربية  بالمملكة العربي البنك في(  تابع كمتغير) الخدمية  المشاريع

 والاقتصادية، والاجتماعية،  والسياسية، التشريعية،  الجوانب في السلوك لأنماط الكافي  الاهتمام على الحرص 

  مشاركة   على تساعد فعالة تواصل أدوات  توفير على الخدمية والحرص المشاريع  تنفيذ في والجيوسياسية 

 .الخدمية المشاريع تنفيذ جودة يضمن بما وسريع سهل بشكل والتحديثات المعلومات
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Abstract 

The aim of the research is to highlight the role of strategic vigilance in the quality-of-service delivery 

applied to the Arab Bank of Saudi Arabia by clarifying the strategic dimensions of vigilance 

(environmental vigilance - technological vigilance - competitive vigilance - marketing vigilance), as 

well as the impact of strategic vigilance on the quality-of-service delivery. The researcher has relied 

on analytical descriptive methodology to achieve the objectives of the study. Identification has been 

used as a tool for gathering information. This research has been applied to a study community 

consisting of the directors and staff of the Arab Bank of Saudi Arabia. (SPSS). 

This research has yielded a series of important findings, the most important of which is that there is 

a statistically significant impact between strategic vigilance (as an independent variable) and the 

quality of the implementation of service projects (as a follow-up variable) at the Arab Bank of Saudi 

Arabia. There is a statistically significant impact between environmental vigilance (the first 

dimension of the independent variable) and the quality of the implementation of service projects (as 

a follow-up variable) at the Arab Bank of Saudi Arabia. The researcher recommended that adequate 

attention should be paid to patterns of behaviour in the legislative, political, social, economic and 

geopolitical aspects of the implementation of service projects and that effective communication tools 

should be provided to enable the easy and rapid sharing of information and updates so as to ensure 

the quality of the implementation of service projects . 
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