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 المستخلص
تحليدددددع تاودددددم تجدددددداع اللكبادددددن  ال اعلددددد  لالدددددنر اللددددد  ت تي ا  ب ن دددددن  ال ن ددددد   ددددد   ت   الددددد   علددددد  ال راسددددد  يهددددد  تهددددد  

 شددددددنرتن   تتدددددد   385اعبلدددددد   علدددددد  اللددددددكهو الد ددددددن  البحليلددددد  تتج يدددددد  اسددددددبلن   علدددددد  عيكدددددد  ودا هددددددن تلقدددددد  البعدددددنتل ال ل ادددددد   
أظهددددددددع  الكبددددددددنةو ت ددددددددد  عتودددددددد   الدددددددد     ددددددددنة ن   ددددددددي  الب ددددددددل   الشددددددددن ع تر ددددددددن تودددددددد  . SPSSتحليددددددددع ال  ن ددددددددن    ع ددددددددن و 

ت كددددد    علددددد  ال راسددددد  تددددد  تد ددددد   هددددد ي. ت البددددد  وحبدددددن دل اليهدددددن الللدددددب   ي   تتدددددلاريع سدددددل    رتندددددنت ا سدددددعنر علددددد  اللكبادددددن 
  عنييع الب ل   الشن ع تتعزاز الشعاكن   ي  القجنعي  العنم تال نص.

 
   الب ل   الشن ع   د ة الح نة. اعل ا  ب ن ن  ال ن    اللكبان  ال ي الاللن  اللنبن   : تلنر الل    ت 

 

Abstract 

The objective of this study is to analyze the development of underserved products for the elderly and people 

with disabilities in the GCC countries. The descriptive analysis model utilizes a questionnaire completed by 385 

participants and analyzed using SPSS software. The results revealed a statistically significant relationship 

between the overall analysis and user satisfaction, which is crucial for improving the targeted products. This 

study was characterized by the adoption of thermal design standards and partnerships between general benzene 

companies. 

 

Keywords: Product recovery, people with disabilities, essential products, comprehensive design, quality of 

life. 
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 الفصل الأول 
 العام والبحث  الإطار
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 الفصل الأول 

 العام والبحث   الإطار
 مقدمة 

وُعب ع  ع  تلنر الل  ت تي ا  ب ن ن  ال ن      أ عز البح ون  الإ لن    تالبكلدا     القعل  
ساع العنل  تحد    ولدغعاف    بلنرع  تؤ ي  ل  ارتننت  بدا ع    أع ا  تلنر الل   لق  الدا   تالعشعا   

(  ل  أل  2024   نءا   كظل  ال ح  العنلل   ) شيعتا بشنر  بزاي  للإعنون  بلاشكنلهن الل بلن . تت
     %16 ل نر ش ص وعن دل     شكل      شكت  الإعنو   د  العنل   أي  ن ولثع ال   1.3 حد 

 ل نر ش ص خت  عنم    2.1عن ن   حد   60   لنل  سكنل ا رض  ف لن يبدوم أل ي لغ ع      ه   دق ا 
 (.2023ت   تق يعا  ا    اللبح ة ) 2050

تعل  العغ     ه ا الحا  الهنةع للنئن  الللبه       تزا  الثغعة تاسع   ي  ا  ب ن ن  النعل   له ه  
الشعاةح تاللكبان  تالبقك ن  ال اعل  اللبن   له    نلبقعاع العنلل  للباكدلد  ن ال اعل  ال ن رة ع   كظل   

   اللحبن ي  له ي البقك ن  وح لدل عليهن  عت       % 10( وع  أل أوع     2022ال ح  العنل  تاليد  لف )
 ظع تننت   ن   ي  ال ت   عتنع  ال خع تال ت  الكن   .

ت   اللنهدم ال ل ا   ته    ت   ال  البعنتل  ل  تحقي  رؤا  تكلدا  طلد   تعزز    ق   ا   نج  
أه ا ن  تا ح  ل ع   تي  2030ا  بلنع  تالبلكي   تلق  اتاهت اللللا  الععب   اللعد و      طنر رؤا   

للحل    ح ت ة  تو  وعبل  عل   ا  ب ن ن  ال ن   تتلنر الل . ت م  لك  تلق   كنع  اللكبان  ال اعل  ا
 اللدق ال ل ا  اعبلن ا  شله تل  عل  ا سبيعا    لن و  يع م البانل ف تاقي    كن    الد د .  
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ت   ه ا الح ث  ه  ت ه ه ال راس  لبلباشف تاوم تجداع اللكبان  ال اعل  لالنر الل  ت تي 
ا  ب ن ن  ال ن    تتح   الثغعا  تالنعص القنةل   تتعزز  طنرا   قبع ن  لبجداع  كبان   لب ا   ت نعل      

 ال يئ  ال ل ا  .

 
 

 مشكلة الدراسة 
تلق  ا اشنت  شكل  ال راس     الثغعة القنةل   ي  الحن   اللبكن     ل   كبان   اعل  لالنر الل   

ت تي ا  ب ن ن  ال ن   تبي   عف اللععتض    ه ه اللكبان  عل  الللبدى اللحل  تالإول ل      
  :  يث الال   تالاد ة تإ كن    الد د . تلق  اتضحت ه ي الإشكنل      خت  اللؤشعا  الآت 

 

 ل نر ش ص  د  العنل  وحبن دل  ل  تاكدلد  ن   2.5( أل  2022 كظل  ال ح  العنلل   ) ح   • تُ 

  كه .  %10        ي    وح ع عليهن سدى أوع   لللنع ته 

 ل  أل  لل   ( STAT, 2023-GCC  ن ن  اللعتز الإ  نة  ل ت   ال  البعنتل ) تلق  أشنر  • 

بحلب    %61- 38 كنسل    تبانتز  لللنع ته لكبان  الا ش نص  تي ا  ب ن ن  ال ن   الحن لي  عل  

 ال تل . 
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ا عبلن  عل  ا سبيعا  تاُضعف   يبعل اللحث تالبجداع اللحل     ه ا القجنت   لن  نبقعو  ت   الللك • 

 الق رة عل  ت ل    كبان  تُعاع  ال  د    الثقنف   تا  ب ن ن  اللحل  . 

 تعل ه  تلع  ه ه ال راس   ل  الإ نب  ع  البلنؤ   الآت  : 

.  ن  ا  الثغعة القنةل   ي  ا  ب ن ن  النعل   لالنر الل  ت تي ا  ب ن ن  ال ن   تاللكبان  اللبن       1

 اللدق ال ل ا ؟ 

.  ن أ عز العداة  الب  تبحد   تل ت د  له ه النئن   ل  اللكبان  ال اعل  اللكنسل ؟ 2  

.  ن العتو   ي   لن ئ الب ل   الشن ع ت لبدى ر ن تلنر الل  ت تي ا  ب ن ن  ال ن   ع  اللكبان  3

 الللنع ة؟ 

.  ن ا سبعات ا ن  اللتةل  لبجداع  كبان   لب ا   ت بن      ال يئ  ال ل ا  ؟ 4  
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 أهمية الدراسة 
 أولاا: الأهمية العلمية 

 
 ال تل   الإ  نءا    ي   تالم  شن ل  تحليل     ق و  بلعا ع    الععب   ا كن ول   اللكبل   رعاء    ال راس  تُله  •

  ة. عالللن اللكبان   تتجداع الشن ع الب ل    ان     اللب     تا    ن  
 

م •   الل نق    الضع ن  النئن   بلبجللن   الشن ع تالب ل   ا  بانر  ظعان   يعبط   بان ت    ظعان    طنرا   تُق  
 الععب  . ا    ن     ل ه تنبقع   ن تهد ال ل ا  

 
  بلكظدر  ال ل ا  الللنع ة الباكدلد  ن سدق  تبكنت  الب  ال راسن     رة    تبلثع  تا ح  بحث    ادة تل    •

  بان ع.  تتحليل  كل 
 
 

 العملية  الأهمية ثانياا:
 
م •   الل  لالنر  نعل   أكثع  ع   تبعا و تشعاعن   ل كنء البكظ ل    تالاهن   القعار ل ن ع  علل    تد  ن    تُق  

 ال ن  .  ا  ب ن ن   ت تي 
 
   ل نر 1.8   كحد وُق َّر ال ي الللنع ة اللكبان   سدق     وعاراته  ت ع  بلؤشعا    تالللبثلعا  الشعتن   تُزت    •

 ا تسط. الشعق   كجق      ت ر
 
   لد  تتق و  النادا   تح ي   خت     ال ن   ا  ب ن ن   ت تي  الل  تلنر   نة   د ة تحلي      تُله  •

  النعل  .   ب ن نته    تلبايب    باعة
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  اللكبان   ع  النئن   ه ه  ر ن  لبدى  لع      ق   راسن      تدظ نهن ولك  )اسب  نل( ق نس أ اة  تُد  ع •

 اللبن  .  الللنع ة
 

 
 

 أهداف الدراسة 

 الهدف العام 

تحليع تاوم تجداع اللكبان  ال اعل  لالنر الل  ت تي ا  ب ن ن  ال ن       كجق  ال ل و الععب   تتق و   
  طنر اسبعات ا   قبعح لبعزاز ه ا القجنت. 

 

 الأهداف الخاصة 

ر   الإ  نءا  تاللؤشعا  ال تل   تالإول ل   اللبعلق  بلاع ا  تلنر الل  ت تي ا  ب ن ن   تلق  لد ظ  . 1

 ال ن   ت  ى   دله  عل  الباكدلد  ن الللنع ة. 

 ال ل ا .  لنهدم   ال الغيع  حقق . تح ي  أ عز النادا     اللكبان  الللنع ة اللبن   تت ك ف ا  ب ن ن  2

. ق نس  لبدى ر ن تلنر الل  ت تي ا  ب ن ن  ال ن   ع  اللكبان  ال اعل  اللبن   ت  ى ا لان هن  م 3

  لن ئ الب ل   الشن ع.
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 . تح ي  العداة  العة ل   الب  تحد   تل ت د  النئن  الللبه     ل  اللكبان  الللنع ة اللكنسل .4

 رتس ون ل    سبكبنج   . اسبععاض أ ضع الللنرسن  تالكلن ج ال تل   الكن ح     تجداع  كبان  ال ع   تا5

 للبج ي  خل ا ن . 

 .   ال يئ  ال ل ا  . بد عةللب ا   ت ال ته للنع  للكبان  ال. تق و   طنر اسبعات ا   قبعح لبجداع 6
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 تساؤلات الدراسة 

.  ن  ا  الثغعة العاهك   ي  الجلب النعل  عل  اللكبان  الللدددددنع ة لالنر اللددددد  ت تي ا  ب ن ن  ال ن ددددد      

  ت  ال ل و تالععض اللبنح  كهن؟

 .  ن  لبدى ر ن تلنر الل  ت تي ا  ب ن ن  ال ن      اللنهدم ال ل ا  ع  اللكبان  ال اعل  اللبد عة؟2

. هع تد    عتق  ا    ل     ددنة   عل   لددبدى الع ددن ع  اللكبان  الللددنع ة تُكلددب  ل   بغيعا  )الكدت   3

 تالنئ  العلعا   ت دت الإعنو (؟

.  ن العتو   ي   ر   تج ي   لن ئ الب ددل   الشددن ع    اللكبان  ت لددبدى ر ددن الللددب   ي     تلنر اللدد   4

 ت تي ا  ب ن ن  ال ن  ؟

.  ن أ عز العداة  اللؤسددددلدددد   تالبشددددعاع   تا وب ددددن و  الب  تحد   تل تجداع  كبان   لددددنع ة  حل       ت  5

 ال ل و؟

.  ن ا سدددبعات ا ن  الب  ولك  ت ك يهن لبجداع  كبان   لدددنع ة  لدددب ا   ت بن   تلدددبايب لت ب ن ن  ال ن ددد   6

 بنللنهدم ال ل ا ؟
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 فروض الدراسة 
 ا جتون      شكل  ال راس  تتلنؤ تهن  تب ك   ال راس  النعتض الآت  :

  

 الفرضية الرئيسية:

     الشدددددن ع  الب دددددل    لن ئ  تج ي    لدددددبدى    ي (  α ≤ 0.05تد   عتو   ا    ل     دددددنة   عك   لدددددبدى )
  ع  ت لبدى ر ن تلنر الل  ت تي ا  ب ن ن  ال ن   عكهن     ت   ال  البعنتل ال ل ا .ال  كبان  

  

 

 الفرضيات الفرعية:

H0-1  :  تد   عتو   ا    ل     ددددددددنة    ي   ر   تج ي   لن ئ الب ددددددددل   الشددددددددن ع    اللكبان  ال اعل  
 ت لبدى ر ن الللب   ي .

H1-1  :     تلق  ت ي  ت د  عتو   وان     ا    ل     ددددددددددددنة    ي   ر   تج ي   لن ئ الب ددددددددددددل   الشددددددددددددن ع
 اللكبان  الللنع ة ت لبدى ر ن الللب   ي .

  

H0-2  :   تو  اتضدددددددحت ا هن   تؤرع    ارتننت سدددددددعع اللكبان  الللدددددددنع ة تلاريعا   ا   ل     دددددددنة   عل   لدددددددل
   د   تي ا  ب ن ن  ال ن   عليهن     كجق  ال ل و.

H1-2  :   يؤرع ارتننت سعع اللكبان  الللنع ة تلاريعا  سل  ن   ا   ل     نة   عل   لل  الح د   تي ا  ب ن ن
 ال ن   عليهن     كجق  ال ل و.
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H0-3  :  تد    عتق  ا    ل     دددددنة       لدددددبدى ر دددددن الللدددددب   ي  ع  اللكبان  الللدددددنع ة تُعزى  ل  
  بغيع  دت الإعنو .

H1-3  :  تد    عتق  ا    ل     دنة       لدبدى ر دن الللدب   ي  ع  اللكبان  الللدنع ة تُكلدب  ل   بغيع
  دت الإعنو .

  

H0-4  : وشديع ا سدبثلنر    تقك ن  ال تنء ا  دجكنع  تا  بع ت  سدهن ن   ا   ل     دنة      تحلدي   د ة  
 اللكبان  ال اعل  لالنر الل .

H1-4  :       تلق  وشددددديع ا سدددددبثلنر    تقك ن  ال تنء ا  دددددجكنع  تا  بع ت  سدددددهن ن   وان  ن   ا   ل     دددددنة
 تحلي   د ة اللكبان  ال اعل  لالنر الل .
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 الفصل الثاني 

 النظري  والإطارالدراسات السابقة 
 الدراسات السابقة 

لق  رُت ِّ ت ال راسدددددن  اللدددددنبق   د ددددددعن  ت   اللبغيعا  ا سدددددنسددددد   لللحث   م تحليع  ق ي لاع  راسددددد  تب نل  
 العتو   ي   بنةاهن تال راس  الحنل  .

 :أولاا: دراسات تناولت التكنولوجيا المساعدة ومدى إتاحتها

 (WHO & UNICEF., 2022)دراسة منظمة الصحة العالمية واليونيسف  .1

 تل    لم تتلت اللقنر    ي  تحليع    185 دع ت اللكظلبنل تقعاعا  عنلل ن  شدن ت  وم   تاوم الباكدلد  ن الللدنع ة    
   اللحبدن ي     ال ت  الب  ل يهدن ا  ندنض       %90  دن ن  تطك د  تإول ل د  ع ع اللكهو الد ددددددددددددددن . تاسددددددددددددددبكبو ال 

   بعضددددن    %62رتننت تانل ف اللكبان  وُع   العنة  ا ت   كلددددل   ال خع    وح ددددلدل عل  الباكدلد  ن ال اعل   تأل ا
   ال ت . تا بات ه ه ال راسددد  ع  ال ل    الإ  دددنة   ا سدددنسددد   لللحث الحنل      أ هن ل  تبعل     البحليع عل   

  لبدى تع  تل     س لن ال ت  ال ل ا  .

 
  (Mitzner & Rogers., 2023) دراسة .2

  420سعت  راس  ا  عدا ع و د  تاسب  ام الباكدلد  ن ال اعل  ل ى تلنر الل     الد ون  اللبح ة  ت لعت عيكنتهن  
عن ن   بنسدددددددب  ام ا سدددددددب  نل تاللقن ل  العل ق . تخل دددددددت  ل  أل سدددددددهدل  ا سدددددددب  ام تال ع     65 شدددددددنرتن   دق سددددددد   
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   ي        (β=0.47  p<0.001ا  بلدنع  ولثدع تدع    أودى اللك ئي  بدن سددددددددددددددب د ام النعل  للباكدلد  دن الد اعلد  )
تشددددددك ع البعقي  البقك  أ عز عداة  الب ك  . تا لددددددالت  بنةو ه ه ال راسدددددد   م  ع دددددد   اللحث الحنل   د  العتو   ي   
الب ددل   الشددن ع تر ددن الللددب   ي   غيع أ هن اوب ددع  عل  اللنهدم ا  عاك   تل أي  عاعنة لل  ددد دد   الثقنف    

 .ال ل ا    تهد  ن وُع   رغعة وُعنلاهن اللحث الحنل 

 

 (2024دراسة )البلعاسي، العنزي،  .3

 راسد  عل  تكدت ا ب ن ن  الجت   تي الإعنو  العقل   تأسدعه     اللللا  الععب   اللدعد و   تتشدنت  ت  تلاكي  ه ي ال
تا ددددح   ي  ا  ب ن ن  النعل   له ه النئ  تال   ن  اللق       رغعةتل  أ ع ع     86طُل ِّقت عل   ت       خت  اسددددبلن  

 .الل نقتلبايب له ه ا  ب ن ن     الب  لكبان   اعل  الز  ا  اللحث الحنل  بضعترة تجداع تعز لهن   لن 

 

 (2026)أبو الحجاج سليمان، دراسة  .4

 تر تج  قن    بع ت ا شدددددد نء      ارة  عع   العلتء  تي الإعنو  بنللكبلن  ت ؤسددددددلددددددن   ه ي ال راسدددددد     تكنتلت  
لت  ل  أل تج  قن    بع ت ا شدددددد نء تُلدددددده      كنء ونع ة   اللعلد ن    لددددددب      اللكهو الد ددددددن  البحليل . تتد دددددد 

 ن   ت   تشدددن ل   تلن أ عز  أل    ن ن   ععف    با  ة تُلك   اللؤسدددلدددن      ه  ا ب ن ن   تي الإعنو  تتق و  خ  
ز تاعب  الد دددد  الشدددن ع له ه النئ . تتكلدددا   بنةو ه ه ال راسددد   م النع ددد     ا سدددبانب  اللحظ   له ه البج  قن  تُعز 
العابع  لللحث الحنل  القنةل  بلال ا سدبثلنر    تقك ن    بع ت ا شد نء وُلده   سدهن ن   وان  ن     تحلدي   د ة اللكبان   

  ن  الللدددددددنع ة ل تي ا  ب ن ن  ال ن ددددددد   غيع أ هن اوب دددددددع  عل   يئ  اللكبلن   تل البجعق  ل  اللكبان   تال 
 .الللنع ة    ال يئن  ا خعى  تهد  ن وُعنلاه اللحث الحنل 
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 :ثانياا: دراسات تناولت التصميم الشامل وتطوير المنتجات

 (2021)النبهانية واخرون، دراسة  .5

 هد   ؤسدددلدددن  اللعلد ن     سدددلجك  علنل     تن   خ  نتهن ل تي النئن  ال ن ددد    عل    راسددد  ال اسدددبه  ت ه ي
ال راسدد  الحنل    ه ه الكبنةو  ه   ه ي شددكت     أشددكن  الإتن   له ه النئ . تت  12تتشددنت أل ه ه اللؤسددلددن  تب ك    

 ليت  عل  تكدن   ا هبلدنم ال ل ا   د ع   تي ا  ب دن دن  ال دن دددددددددددددد   غيع أل البعتيز ظدع  ك ددددددددددددددلد ن  عل  ال د  دن  
 .اللعلد نت    تل البجعق  ل  اللكبان  

 

 (Steinfeld & Maisel.,2021) دراسة .6

تلثلت ه ي ال راسدددددد   ع عن   حدران      ان  الب ددددددل   الشددددددن ع      ه  تُحل ع  لن ئ الب ددددددل   الشددددددن ع     دددددددء 
 تلد       30البجدرا  البقك د  الحد يثد   تود  دت  طدنرا   عد َّ   يدُ  و ا بعدن  العول د . تاسددددددددددددددبكد   عل  تحليدع   دن دن     

لدلع  للب دل   الشدن ع تحبنج  ل  تح يث يُعاع  تا هن  الللدب  م  خت  اللكهو اللقنرل  تاسدبكبات  ل  أل الللن ئ ال
 العول   تا  بع ت. يه   ه ا اللحث الحنل  عل  الإطنر اللُح َّث لبحليع اللكبان  ال اعل  ال ل ا  .

 

 (Pols, et al.2022) دراسة .7

رت ز  ه ي ال راسد  عل  تجداع اسدبعات ا   شدن ل  للب دل   الشدن ع تلدبايب   ب ن ن   ل م الللدب   ي   ت لك     
شددعت    12خت   طنر  كها  ي  و ا بعن  الالددل   تاللععف   تالحلدد      الب ددل  . تاعبل  عل   راسدد  الحنل  لدددددددددددددددد 

أل اللكبان  الل ددددددلل  ت   ه ا الإطنر  ققت  لددددددبدى  أترتب    ب  دددددد دددددد     الباكدلد  ن ال اعل . ت   ر  أر بت  
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 قنر    بنللكبان  اللعبن ة. تو  عزز  ه ي الكبنةو    ه ه ال راسدددد  النع دددد   ا تل  لللحث    %34ر ددددن أعل   كلددددل   
 الحنل   غيع أل عيكنتهن اوب ع  عل  الشعتن  ا ترتب    تل  عاعنة ال يئن  الثقنف   الل بلن .

 

 ( 2024دراسة )سمير واخرون،  .8

العتو   ي  اللحنزا  الحل      الب ل   ال اخل  للؤسلن  تلنر الل  تالحنل  اللزا     عل      راس تشيع ه ي ال
 لكن  ت لك       حن ظبَ    150لللل    عبل ة  عل  اللكهو الد ن  ا رتلنط   بج ي  اسبلن بي  عل  عيك  ودا هن  

( 0.01تتشنت  بنةاهن ع  ت د  عتو  ارتلنط    د ل   ال     نة ن  عك   لبدى )تلق   اللكدف   تالغعب   بل ع.  
 ي  اللحنزا  الحل   للب ل   ت لبدى الحنل  اللزا    الإوان    ل ى الللكي . تتبقنطم ه ه الكبنةو  م النع     

 راس  اوب ع  عل   يئ   ا تل  لللحث الحنل  اللبعلق  بلارع الب ل   الشن ع عل  ر ن تلنر الل   غيع أل ال
 . ؤسلن  الععنو  الل عا   تل البجعق  ل  اللكبان  الللنع ة أت الل نق ال ل ا   تهد  ن وُعنلاه اللحث الحنل  

 

 :ثالثاا: دراسات تناولت السياسات والتشريعات الداعمة

  (World Bank, 2021) دراسة .9

و  او   ت ه ي ال راسددددد  ع   طنرا   بان ت  للالم تالللدددددنءل      ان  الإعنو   تلق  يُلزم ال ت   ب ك    ؤشدددددعا  ون ل   
ع  ل  أل ال ت  الب    ات  بجللن  الإعنو     خججهن ا وب دددن و  الدطك   و   ق قت زان ة      للم نس. تت  البد ددد 

سددكدا . تالددبك  ه ا اللحث الحنل   ه ا  5عل    ى    %18ع  كلددل    شددنرت   تي ا  ب ن ن  ال ن دد     سدددق العل
 الإطنر لبقي   ال يئ  البشعاع   ال ل ا   ال اعل  لبجداع اللكبان  الللنع ة.
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 (2022)حسن،  دراسة .10

 قدق ا ش نص تلنر الل  تأ عز  الل نطع الب  يبعع دل لهن   لبعع     تر   عل   راس  شيع ه يت
اللابلم تال تل  تاللكظلن  ال تل       لنيبه  تس   البشعاعن  التز   ل لك  ت لك ع ع اللكهو الد ن   

عل  ت ع   البحليل . تتكلا   بنةاهن  م الإطنر البشعاع  لللحث الحنل  لاه  أهل   ت د   كظد    قدق    ن 
تد يع اللكبان  الللنع ة لالنر الل   غيع أ هن اوب ع  عل  الان ب الحقدو   تل ربجه  داوم اللكبان  

 .ال اعل  تإ كن    الد د   ليهن  تهد  ن وُعنلاه اللحث الحنل 

 

 (2025دراسة )قدورة،  .11

الحلنو  الازاة   لالنر اللدددد     البشددددعام ا ر      لددددبعع دددد    دوف النقه الإسددددت      عل   راسدددد ال ته   ه ي
تاللداري  ال تل    تُ لددددددل ج   الضدددددددء عل  الباعب  الإ نرات    د ددددددنهن  لد  ن  خل ا ن   ن حن     تعزاز  قدق تلنر  

 ل  أل غ ن  تشدعام  زاة   بان ع واعع تلنر اللد  أكثع عع د  للإي اء تا سدبغت . تتلدبني    اسدباللت اللد . ت 
ال راسدددددددددددد  الحنل      ه ه الكبنةو    تعزاز  ابهن بضددددددددددددعترة ت د   طنر تشددددددددددددعاع  خل ا   بان ع ي ع  تد يع  

البجعق  ل  اللكبان    اللكبان  الللدددددنع ة لالنر اللددددد   غيع أل  راسددددد  و تره اوب دددددع  عل  اللع  الازاة   تل 
 .ال اعل  تإ كن    الد د   ليهن
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 : الفجوة البحثية

 تت  ت ي     اسبععاض ال راسن  اللنبق  ت د   لل     الثغعا  اللحث   الب  ولع  اللحث الحنل   ل  ا ت هن:

 

 ما يُضيفه البحث الحالي ما فعلته الدراسات السابقة الفجوة البحثية 

 غعاف  :   رة ال راسن  
 ال ل ا   البحليل   

لق  رت ز  بعض    ال راسن  عل  
 اللنهدم الغعب  أت اللقنر   ال تل   

تحليع  بعل      اللدق ال ل ا  بلؤشعا   
 ق نس    د   ة 

 كها  : ا كبننء بنلد ف  تل 
 ا خبلنر الإ  نة 

 ع  ال راسن  ال ل ا   ت      تل  
  ع  ن  ون ل  لتخبلنر 

تج ي  اخبلنرا     نة   )ا ح ار  ارتلنط  
ANOVA )  

 د دع  : غ ن  العبط  ي  
 الب ل   الشن ع تالع ن خل ا ن  

اسبعع ت العتو     س نون   
 غعب  

ق نس العتو     اللنهدم الثقن   ال ل ا  بلا اة  
 ُ قكَّك 

تقك  : وِّل   ال راسن   د  تلاريع 
ال تنء ا  جكنع      
 اللكبان  ال اعل  ال ل ا  

اسبعع ت البانر  الغعب   
 تالآسيدا 

 تقي    نهزا  ال يئ  ال ل ا   لب ك   ه ه البقك ن  
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 المنطلقات النظرية للدراسة

 تلبك  ال راس   ل  رتر  أُطع  ظعا   بعابج :

  (Universal Design Theory) الشاملنظرية التصميم  .1

عهدن    1985  عدنم Mace لقد  طدرهدن تلقد  أشددددددددددددددنر بدلا هدن تقدم عل  أل    ،(Steinfeld & Maisel.,2021)  قدن  تاتسدددددددددددددد 
اللكبان  تال يئن   تالك  ت ددل لهن لبادل ون ل  لتسددب  ام    وَِّ ع  ل م الكنس  تل الحن    ل  تاي ف خنص.  
تتلحدر   لن ةهن اللددددددددلع   د : الللددددددددنتاة  اللعت    الللددددددددنط   اللعلد ن  الل رَك   البلددددددددن ح  م ال جلا  الاه  

الللددددددددددن   اللتةلَي . تالددددددددددبك  ه ا اللحث الحنل  عل  الكظعا  لبقي     ى ا بثن   الالددددددددددلن   اللح ت   تالحا  ت 
 اللكبان  ال اعل  ال ل ا   للعنييع الب ل   الشن ع تق نس أرع  لك عل  ر ن الللب   ي .

 

 

  (TAM – Technology Acceptance Model) التكنولوجيانموذج قبول  .2

عت تج  قه   قن      نن    الباكدلد  ن ال اعل   تخ دددد دددن     راسدددن   ((Davis,1989رطد    & Mitzner)تتدسددد 

Rogers.,2023)  ا بعض    الكلد ج عل  سدهدل  ا سدب  ام اللُ رَك  تالننة ة اللُ رَك  هلن اللح   ال العة لد نل     تلق
لق د  ا  عا  للباكدلد  ن. تالددبك     ه ا اللحث الحنل  عل  تنلدديع العدا ع الب        لددبدى ت ك   تلنر اللدد   

 .ت تي ا  ب ن ن  ال ن   لللكبان  ال اعل  تاسب  ا ه  النعل  لهن
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 (Social Innovation Theory) . نظرية الابتكار الاجتماعي3

تو  رت ز عل  تجداع  كبان  تخ  ن  تُعنلو ا ب ن ن  ا  بلنع     تلدددددبايب لهن  ل ن  اللددددددق البقلي و . ت   
 نهدم اللكبان  ال اعل   تو  تُنلددع ه ه الكظعا  للن ا تحبنج  كبان   ع  تلنر اللدد  ت تي ا  ب ن ن  ال ن دد   

تتباه ه ي البد ددد ن  ل راسددد   حد  لن ج أعلن      ل  ت خ ع  كد   تشدددعاكن   ابلع   لبانتز  خننون  اللددددق 
   باعة ا بلنع ن  تعزز ا    نج تإتن   الد د .
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 الفصل الثالث 

 منهجية وطرق البحثية 
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 الفصل الثالث 

 منهجية وطرق البحثية

 المنطلقات النظرية للدراسة

الجنبم الال   تهد ا  لب  خبلنر النع  ن   تاللكهو الد ن  البحليل     عل  ال راس  لق  اعبل   

  تق نس العتون   ي  اللبغيعا  ع ع   ن ن  ون ل  للبحليع الإ  نة . تتليع ال راس  ت   ال جدا  الآت  :

 :مرحلة المراجعة الأدبية .1

  عا ع  ا    ن  تال راسن  اللنبق   ا  ال ل  تبكنء الإطنر الكظعي.  

 مرحلة بناء الأداة: .2

  ب   ي  تاخبلنر رلنته ت  وه.  خ عاءتجداع ا سب  نل تعع ه عل   

 مرحلة جمع البيانات:  .3

 تدزام ا سب  نل عل  عيك  ال راس  الللبه   . 

   مرحلة التحليل الإحصائي: .4

 تاخبلنر النع  ن . SPSSتحليع ال  ن ن  بنسب  ام  ع ن و 

  مرحلة الاستنتاجات والتوصيات:  .5

 تنليع الكبنةو ت  نغ  البد  ن . 
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 الفصل الرابع  
 أدوات وحدود الدراسة
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 الفصل الرابع  

 أدوات وحدود الدراسة 
 أدوات الدراسة 

لكت عل   ابلم ال راسددددددد      ل م تلنر اللددددددد  ) دق   عن ن ( ت تي ا  ب ن ن  ال ن ددددددد     60تو  تضددددددد 

اللم لي      ت   ال  البعنتل ال ل ا    ل  ولددددددددددب   دل  كبان   لددددددددددنع ا  تا  ا  عل  ا وع. تتُشدددددددددديع   ن ن   

GCC-STAT (2023ل  أل ه ا اللابلم يبانتز  ) ليدل ش ص.4.5  

 عينة الدراسة

اللعنييع الآت  : أل وكدل اللشددددنر       ت   (Purposive Sampling) الق دددد و تو  طلقت ال راسدددد  أسددددلد  العي ك   

كلنر اللدد  أت     تي ا  ب ن ن  ال ن دد    م لن        ى  ت  ال ل و  ت لددب   ن  للكبو     كبان  ال اعل  

ت عد     لللابلعدن  الا يعة    (Krejcie & Morgan.,1970) تعل  ا ودع وكدل  كبو تا د . تاسددددددددددددددبكدن ا     الاد ت 

  شنرتن  بح  أ     ُ كبشعا  عل   ت  ال ل و اللت. 384تاه   عل  الح د  عل  عيك  ودا هن 
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 نسبة التوزيع % العينة المستهدفة الدولة

 %39 150 اللللا  الععب   اللعد و 

 %18 70 الإ نرا  الععب   اللبح ة

 %13 50 الادات 

 %12 45 وجع

 %10 40 سلجك  عُلنل

 %8 30  للا  اللحعا 

 %100 385 الإ لنل 

  
 (: تدزام العيك  عل   ت   ال  البعنتل ال ل ا  1  ت  )
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ل    أربع  أ زاء:  تعبل  ال راس  عل  اسب  نل أ اة رة ل   لالم ال  ن ن   تهد ُ ادَّ

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية

وشددددددددلع: الاك   تالعلع  تال تل   ت دت الإعنو  أت الحنل  ال ددددددددح    تالللددددددددبدى البعل ل   تاللكبان  الللددددددددنع ة  
 الللب      نل ن .

  

 بنداا( 18الجزء الثاني: مقياس رضا المستخدمين عن المنتجات المساعدة )

 =  دا   بش ة(  تام  : 5= غيع  دا   بش ة ...  1تو  اعبل    م نس ل كع  ال لنس  )

  كد ( 4• الللنتاة    ا سب  ام تسهدل  الد د  )

  كد ( 4• اللعت   تالبا  ف  م ا  ب ن ن  النع و  )

  كد ( 4• الللنط  تسهدل  البعل  )

  كد ( 3• الاد ة تاللبن   تاللدردق   )

  كد ( 3•  لبدى الع ن الال  تالم ل   قن ع اللعع )

  

 بنداا( 12الجزء الثالث: مقياس العوائق )

 وم    ر   تلاريع تع    العداة  الآت   عل  الح د  عل  اللكبان  الللنع ة:

  كد ( 4• العنة  ا وب ن ي: ارتننت ا سعنر ت عف البغج   البلا يك   )
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  كد ( 4• عنة  الدع  تاللعلد ن :  ح ت و  اللعع   بنللكبان  اللبن   )

  كد ( 4• عنة  البدزام تالد د  الاغعا   )

  

 بنود( 8الجزء الرابع: مقياس التقنيات الداعمة )

وم   تاعب  الللددددب   ي   م البقك ن  ال ت   )ال تنء ا  ددددجكنع     بع ت ا شدددد نء( ت  ى  سددددهن هن    تحلدددي   
  د ة اللكبان  ال اعل .

 اخبلنرا  ال  ق تالثلن  

 حك لي      تي ا خب ددددنص      ارة ا علن  تعل  الكن     7•  دددد ق اللب  دددد ددددي : ععض ا سددددب  نل عل   
 تالإعنو .

 (.EFA• ال  ق ال كنة : البحق  بنلبحليع العن ل  ا سباشن   )

 .0.70بح  ٍّ أ     ق د   ،(Cornbach's Alpha) ألنن• الثلن :  لن   عن ع تعت لنخ 
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 :أساليب التحليل الإحصائي

 ( ت   ا سنليب الآت  :27الإ  ار ) SPSSتحلع ال  ن ن  بنسب  ام  ع ن و 

  

 الفرضية المرتبطة الغرض الأسلوب الإحصائي

 عن   ت ف خ نةص العيك  ت لبدان  اللبغيعا  (Mean, SD) الإ  نء الد ن 

  Pearson)   عن ع ا رتلنط  يعسدددددددل 

r) 
 H1-1 ق نس العتو   ي  الب ل   الشن ع تالع ن

ق نس تلاريع اللددددددعع عل   لددددددل  الح ددددددد  عل   ا  ح ار ال ج  اللل ط
 اللكبان 

H1-2 

 H1-3 ق نس النعتق    الع ن بحلب  دت الإعنو  (ANOVA) تحليع البلني  ا  ن ي

الددددلددددبددددعددددددد     Multiple)  ا  ددددحددددددد ار 

Regression) 
 H1-4 ق نس أرع البقك ن  ال ت   عل   د ة اللكبان 

 اسباشن    قنر   النعتق بحلب الاك  (Independent T-test) ا اخبلنر 

  
 (: أسنليب البحليع الإ  نة  الللب    2  ت  )
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 حدود الدراسة

 المجال البشري  -أ

      ت   ال  البعنتل ال ل ا  اللت   ل   ي سك   لاكثع( ت تت ا  ب ن ن  ال ن   اللم ل 60كلنر الل  ) 
 ن  تا  ا  عل  ا وع. اعلولب   دل  كبان  

 

 المجال المكاني - ب

 اللللا  الععب   اللعد و   الإ نرا  الععب   اللبح ة  الادات  وجع  سلجك  عُلنل   للا  اللحعا . 

 

 المجال الزمني  - ت

ال  ن ن  الثن دا  لنبعة      لب  م. تت2026-2025ا ت     العنم ثن   تُاعى ال راس  اللي ا    خت  الن ع ال
 . 2025 ل   2019

 

 المجال الموضوعي  - ث

الالل   تالحل     ال ن   اللن و  تالعول   لالنر الل  ت تي ا  ب ن ن    اعل ال راس  عل  اللكبان  الكح ع ت
  ل   كبان  ال ح  الكنل   أت الإعنون  ال هك    د نهن  حدرا   لبقت . شنرة تل ا 
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 أولاا: المراجع العربية 
(.   ارة  عع   العلتء  تي الإعنو  بنللكبلن  ت ؤسلن  اللعلد ن   2026 د الحانج سل لنل  أ ل  أ ل  )ا

 .1537-1465(  2)45بللن  ة تج  قن    بع ت ا ش نء.  ال  تل   اللغ  الععب   بلاسيدط  

(. ا ب ن ن  الجت   تي الإعنو  العقل   تأسعه   2024   هك      حل ؛ تالعكزي   لنر     غ نض )ال لعنس 
    كظدر أتل نء ا  در    اللللا  الععب   

 https://doi.org/10.21608/JFST.2024.346272 اللعد و .

(.  قدق ا ش نص تلنر الل .  ال  تل   الحقدق لللحدث القن د     2022 ل   ربن   ل  أ ل    عت  )
 . 2022https://doi.org/10.21608/ALTC.2022.293609 ن ع  أسيدط   -تا وب ن و   

(. اللحنزا  الحل      الب ل    2024سليع  سلحنء؛ ع   اللبنر   ه ؛  ا ي   عا ؛ تالقليك   سنرة )
 ن ع  اللكدف      -ال اخل  للؤسلن  تلنر الل  تعتوبهن بنلحنل  اللزا    لللل .  ال  ا وب ن  اللكزل  

34 (2  )407 -441https://doi.org/10.21608/mkas.2023.233217.1249 . 

(. الحلنو  الازاة   لالنر الل     البشعام ا ر   :  راس  تحليل  .  ال  العلدم  2025و تره  سنرة  لي  ) 
 . 779https://doi.org/10.53796/hnsj611/50- 769(  11)6الإ لن    تالج  ع     

اللؤشعا  ا  بلنع   ل ت  ال ل و  . )GCC-STAT( )2023(اللعتز الإ  نة  ل ت   ال  البعنتل ال ل ا  
 . GCC-STAT:  أ د ظ الععب . 

(.  هد   ؤسلن  2021الك هن      عتة  كت سل لنل؛ ال قعي   حل      ن ع؛ تالاك ي  سنل     سعي  ) 
 . 2030اللعلد ن     سلجك  علنل     تن   اللعلد ن  للال م بلن و  م تحقي  أه ا  البكل   الللب ا  

journal of Information Studies & Technology (JIS&T)  ، 2021 (1)  ، 2  

 https://doi.org/10.5339/jist.2021.2  

https://doi.org/10.21608/JFST.2024.346272
https://doi.org/10.21608/ALTC.2022.293609
https://doi.org/10.21608/mkas.2023.233217.1249
https://doi.org/10.53796/hnsj611/50
https://doi.org/10.5339/jist.2021.2
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(.  بنةو الللح الدطك  للأش نص  تي الإعنو .  2022هيئ  الإ  نء العن   لللللا  الععب   اللعد و  )
   https://www.stats.gov.saالعانض: هيئ  الإ  نء.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.stats.gov.sa/
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Dear Respondent, 

I am a Master's candidate (Management) at the University of Midocean University 

Currently, I am conducting a study titled " The impact of Developing Assistive 

Products on the Quality of Life of the Elderly and People with Special Needs in GCC 

Countries This study aims to examine the relationship between universal design 

principles and user. 

I would like to request your cooperation to answer this questionnaire. Any 

information obtained will be kept confidential and only used for academic 

purposes. Your cooperation is highly appreciated. 

Thank you in advance for agreeing to participate in this study. If you have any 

questions, please do not hesitate to contact my honorable supervisor, Associate 

Professor Dr. Alfaisal Hasan, or myself Noura Jaza Albogami (Master Candidate). 

 

 

 

Supervisor  

Associate Professor: Dr. Alfaisal Hasan  

Faculty of Business Administration. 

Master Candidate: Noura Jaza 

Albogami. 

Faculty of Business Administration 

University Name: Midocean University. 
Noura_9b@outlook.com    

Phone # 0558076230 

 

 

 

 

 

mailto:Noura_9b@outlook.com
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Section A: 

A: Demographic Characteristics 

Please tick (✔) the appropriate choice 

  

1- Gender: 

Male ☐ Female ☐ 

  

2- Age: 

60 - 65 years old ☐ 66 - 70 years old ☐ 71 - 75 years old ☐ 75 years old and over ☐ 

  

3- Type of Disability / Special Need: 

Visual ☐ Hearing ☐ Physical / Motor ☐ Multiple ☐ 

  

4- Country of Residence: 

Saudi Arabia ☐ UAE ☐ Kuwait ☐ Qatar ☐ Oman ☐ Bahrain ☐ 
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Section B: 

Please indicate your degree of agreement or disagreement with the following statements, so please sign (✓)  

for the choice that reflects your opinion by choosing one of the five alternatives. 

  

The following statements measure the impact of Universal Design on user satisfaction of assistive products. 

Please mark according to your level of agreement. 

Section A: Universal Design & Accessibility 

Item No I. Product Usability & Accessibility 

1 

Strongly 

Disagree 

2 

Disagree 

3 

Natural 

4 

Agree 

5 

Strongly 

Agree 

UDA1 
The assistive product is easy for me to use 

independently. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

UDA2 
The product design suits my specific needs and 

abilities. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

UDA3 
The product allows me to perform daily 

activities without assistance. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

UDA4 
The product is accessible and suitable for people 

with different types of disabilities. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Item No II. Product Flexibility & Comfort 

1 

Strongly 

Disagree 

2 

Disagree 

3 

Natural 

4 

Agree 

5 

Strongly 

Agree 

UFC1 
The product adapts to my changing needs over 

time. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

UFC2 
The product settings can be easily adjusted to my 

preferences. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



  

38 
 

UFC3 
The product is comfortable for continuous daily 

use. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

UFC4 
The product is lightweight and easy to carry or 

transport. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

 

 

Section B: Product Quality & Overall Satisfaction 

Item 

No 
I. Quality & Reliability 

1 

Strongly 

Disagree 

2 

Disagree 

3 

Natural 

4 

Agree 

5 

Strongly 

Agree 

QR1 The assistive product is durable and long-lasting. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

QR2 
The product works efficiently without frequent 

breakdowns. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

QR3 The quality of the product matches its price. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Item 

No 
II. Overall Satisfaction 

1 

Strongly 

Disagree 

2 

Disagree 

3 

Natural 

4 

Agree 

5 

Strongly 

Agree 

OS1 I am satisfied with the assistive product I currently use. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

OS2 The product has noticeably improved my quality of life. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

OS3 
I would recommend this product to others with similar 

needs. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Section C: Barriers to Accessing Assistive Products 

Item 

No 
I. Economic Barriers 

1 

Strongly 

Disagree 

2 

Disagree 

3 

Natural 

4 

Agree 

5 

Strongly 

Agree 

EB1 
The price of assistive products is affordable and within 

my budget. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

EB2 
Health insurance covers the cost of assistive products I 

need. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

EB3 
Financial constraints limit my ability to obtain the 

products I need. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Item 

No 
II. Awareness & Availability 

1 

Strongly 

Disagree 

2 

Disagree 

3 

Natural 

4 

Agree 

5 

Strongly 

Agree 

AA1 
I received sufficient information about available 

assistive products. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

AA2 
Assistive products are easily available in the local 

market. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

AA3 
Government support programs help me access assistive 

products. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Section D: Smart Technology & Assistive Products 

Item 

No 
I. AI & IoT Integration 

1 

Strongly 

Disagree 

2 

Disagree 

3 

Natural 

4 

Agree 

5 

Strongly 

Agree 

ST1 
Smart assistive products (using AI) improve my daily 

experience. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ST2 
IoT-enabled products make my life more manageable 

and independent. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ST3 
I would like to use more smart assistive products in the 

future. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ST4 
Modern technology enhances my independence in daily 

activities. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

SECTION C: OPEN-ENDED QUESTIONS  

C1) Please provide ANY other comments regarding this study.  

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………

……… 
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C2) Please provide any comments regarding any aspect that appears to be 

LACKING in this study.  

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

 

Gratitude:  

We appreciate you for sparing your time to fill out the survey. Your involvement 

means a lot to us and we highly value it. The information you shared is significant to 

our analysis and will enable us to make improvements in our bank’s performance.  

Once again, we are very grateful for your contribution.  

 

Sincerely, 

Noura Jaza Albogami.  

Master Candidate  

University Name Midocean University  

Cell # 0558076230 
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 المستخلص

تحليع تاوم تجداع اللكبان  ال اعل  لالنر اللددددددددددد  ت تي ا  ب ن ن  ال ن ددددددددددد      ت   ال  البعنتل    عل   ال راسددددددددددد  يه  ته  
 شددددنرتن   تت  تحليع ال  ن ن    ع ن و  385اعبل   عل  اللكهو الد ددددن  البحليل  تتج ي  اسددددبلن   عل  عيك  ودا هن تلق  ال ل ا    

SPSS .   أظهع  الكبنةو ت د  عتو   ال     نة ن   ي  الب ل   الشن ع تر ن الللب   ي   تتلاريع سل    رتننت ا سعنر عل   تو
ت ك    عنييع الب ددددل   الشددددن ع تتعزاز الشددددعاكن   ي  القجنعي  العنم    عل   ال راسدددد  ت  تد دددد   ه ي. ت الب  وحبن دل اليهن  اللكبان 
 تال نص.

 
   الب ل   الشن ع   د ة الح نة. اعل ا  ب ن ن  ال ن    اللكبان  ال ي الاللن  اللنبن   : تلنر الل    ت 

 

Abstract 

The objective of this study is to analyze the development of underserved products for the elderly and 

people with disabilities in the GCC countries. The descriptive analysis model utilizes a questionnaire 

completed by 385 participants and analyzed using SPSS software. The results revealed a statistically 

significant relationship between the overall analysis and user satisfaction, which is crucial for 

improving the targeted products. This study was characterized by the adoption of thermal design 

standards and partnerships between general benzene companies. 

 

Keywords: Elderly, people with disabilities, essential products, comprehensive design, quality of life. 


