31y dulg
@JL&AS\ a0/ ?’“‘é

MIDOCEA|

UNIVERSITYII

Jeond) e laia¥) dual gl Jilas g A A gl 4l i) 5 laY) il
2030 45 G by )L 4y seiil) a Ll

Ul

Hlellue C\)éi

1 -z A5 g 5 0

048 shasa il -5 Y &S

<l 53]

u&jm 4.:.A\A —3)\3}“ 4\.\55 'U“‘:’JM\ 2\_;\:& _gac



2 e Al all alad) eyt d sV Jaadll

3 el 1.1

OSSPSR Al AlKia 1.2
SRR bl G sl Je &l 281,21

B ettt — e e e e e e a e e e e e e aareeeanes Skl 6 gl e @l 1281.2.2

7 e e — e e e et e e e e —— e e — e e et —— et e e e e t—e e e e tee e e e e e e treeanrreee e A ol 4aeal 1.3

T e rgobll sl e 1,31
ORISR t kil (g gl e 1.3.2

S S STR TSR Al Akl 1.4
SRS Al Calal 1.5
SRR Al Sl 51,6
L0 e e e e e e e e e e e e e e —raaaaaaaans Al Al 3 4a31.7
SRR Al )l dngie 1.8
SRRSO dgilaall 4l 50l 1.9
1RSSR z Al & g pdall lalade 1,10

L T TSSO Al il pall ;S Juadl) 2

L OSSPSR ORISR Aeidll 2.1
1D ettt e e et eanaeeanes Jaiall il 2.2
L TSP RUPSTR AUl paial 2.3
2 e Sl el Joiwall pudall G 48311.2 4

2 OSSP il 2.5

K RSSO RORRROP el el A

Dr. Mona Moustafa Elashry MI DO‘C}EAII{!



A jall alat) UaY) oY) Juadl) 1

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DO‘CEEAII{!



dadidd) 1.1

51aY) ax3 (A3 smaall Ayl ASLeal) Wnagis 3 e Hludiall Belaia ¥ g Apalia®y] Y sl Jl b

Ly et Al ds galal) CalaaY) sl dpulad slal celaa¥) Jual sill Jila s i 38y gl dagl jiu)
e isad () (a5 cleUadll Calise & 4 satill g liiall (e el o shai 495 )01 028 Ganai | ASLadl)
Apaad) dgadll Al 5 dalaieall dpanill 8 4 oXing alle Z3 a0 () (Rl

4 satill o liiall ey g il (A € IS g A Apaall 5 5l e Cansal elaia V) daal sil) il
= o0 8ol )5 AR 5 Aga se Ay st Sl ) A 55 (S Jladl) Lgladial OIS (e ol JLaTinl) ol
(Al-Ghamdi, S. A. (2020) . r&lw IS8 ) seaadl ae Jelail) 5 4 gaiil) an jLially

i (b eelain V) daal sil) Bila s e A8 gl dasi) i) 5 oY1 i1 Calasinl ) Al all o3 Chags
Sl il Jalad A pall J 55 2030 x50 Gaiad Jla) (A @l ¢aly )l Anae b 4 paiil) o Ll
YA e 2e Gl il SIS (e el gatil) o Ll ~lad e la il aa s cdaadiil) B G gl
(Mangold & Faulds, D. J. (2009) .Asixall cilgall s Al 5 il aladiul g Al

cobiall aes 8 celaia¥) Jual sill Qi s Lanli 31 a2eiall ) 5081 agd () rs sl all o2 IS (1
de sena o Al aiad Jladd) 138 8 (48 guaad) 4n) g8 ) Gadll s cilaail) e o gl Taylait g oy sl
&8l (e Baaiine iy Jalad ) 2iiad g ody paasd) Agaiil) g 4y guiill 3 1aY) Jlase (A Aaad) jalad) (e
(Gretzel & Sigala (2015) . sl s sl

Dr. Mona Moustafa Elashry [\/IIDOC_IEAI|+II

NIVERSIT



Jead o Allady e laia W) Jeal 53l il 5 aladind 46 agdl dalall Aalall (e Lgivenl dul ) 038 aain
el Jaal sill 5 a6l SN 8 g pudl ) oaily auily poace (3, 2030 45 Jba) e Ay satil) ag Ll
s ll A g8 81l Lelaay Las o siiay gl s ) sean ) g sll AlSa) e laia¥) Joal sill Jilas g e

Je il (panal dadiia Ay gui i)yl aladin) 2030 dgyl da selall Calaal) Giad Callaty (5 sl
(Al-Ghamdi, S. A. (2020).a3) sl Gl e A gale i 3iad s Cargiasall ) seand) go Aas)

Dr. Mona Moustafa Elashry [VIIDOC(_IEAII}!



rdaul ) dl83a 1.2
e C_;..Ai iy g 313K Leale alaie ) 8k 5 elaiay) Jual sl Jil g A ao pall ) shaill s
Leall allats 3l A sl Calan ) (Gaiadl o) il (<G Jils sl) 238 aladiul 48 agh (5 )5 il
(e ebaania Cilpaad Gy Hll Aigae (8 4 satill g JLiall 285 e A gl Cleadl 4al 5. 2030 4050
alaial il celaia¥) Jual il Jilas e wosUiall o3 (3 sul JiaY) il iu¥) 35 L
et 5 ) sgendl
s AL (5 gl o @il 528.1.2.1
Dl agdy (slati 4yl ) sand llia J) 35 Y a1 (g guail) 5 Al 1N B I0Y) Jlae 8 S anill a2
(Mangold & Faulds (2009) .4 seiill a jliall 3323 e eladia¥) dual gl Jilu ¢l Jo\Sl)
O ale Al e e laia¥) Jeal il il o 5l JSS )l G smtl) e S 55 bl all (g 2l
Ll AS Sy 3kl
G smiil) A 335800 Sl yind ) RS GG e el AR gl il SIS e
Baswie badl i) Gn Jelil) Al J gl Leia JlB (S0 ¢ e )
G smill) e Ai€ (S Al Sl b (s i cAalisall dpatil 5 Bl (G seill G JalSE) o
coab N Jie Al Gaall Bl 3 Al el i) dpaiil) Calaal e ol il (<G 8 )
(Kaplan & Haenlein (2010)
skl (5 giuall e ) a8 1,22

il i) Bk iy e 5awhe land (il i) At b i sl g Ll 2y Ainall Cilgal) 45 5
r el A )l Ol gadll | e ldia¥) Jual gl Bl g e 48 udll
O GBS Bt () 9 Ay gt Bles 28T Gy (YWAT) (e daal) 3308 gl iy JlSiax o
28 5l (5 ghauall (90 =8 ) (6279 Laa cdiiaall ilgaldl g il oY) Calisg
Coint 8 Ay gutl) a1 Al (el saasall Cilmgiall g Sy 8 Gl Gllia 1elaY) uld e
Cmnd ) zliad ) Vel aaa s 2ladl) anil Coall e Jeag Lae d satill Calaay)
(Al-Ghamdi (2020)
A iyl s e AU A A al) Cangd (Bas Lal G

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEEAI[{II



Aines Ay pail) g Uil 3 ad g e laia¥) Jual sill il s e A guaill Ayl i) 5 I0Y) Allad (530 La"

"€2030 d3y o) (e b I

A ol dani 1.3

Calaal gaiad 3 elaa¥l Jual il il s Lganli ) 51500 Sacl agd andis 8 Cial) 138 dgpeaf Jiass

s smil) oY) Ganent) Aadi) il iy 5 a5 8 Cind) aslosgas | (aly 1) Apday daltiusall dasil

22030 Ly D) e 8 sa el Calaa ) idnd e L a8 e ja Lea ¢y el o LAl

tg B (s siad) o 1.2.3

e SY) 4 el s si @
Acaltiosall Aatill g ol (5 guatl) lin) ji) Gy AMa) agdy Aalaiall 3 kil 5 gmdl) a8 Al ) aalus
paii] s Al al) o3 () W) ¢l G sl (e Aliaiie (il g e S5 Le Wlle Al Gl o s
(Kaplan& Haenlein, M. (2010) .Aelxiusall Zaiill 5 el (3 susil) (0 oy Jal sl

A By setl) Cilaasil i G JelSil Jilas @
Al 138 A4S jidie Calaal gia] AN a5l (5 guatl) liad) i) Jolis 1,00 Thans Slad Al jall 0
(Mangold & bl iw¥) (rn JalSil IS (o (el 1 (5 gl £al (ppuend S Jsa B2a (g5 i B
Faulds (2009)

el el Apaiil g oy (3 gl Ailaiall ) 6] 5 o
Aalaiall a1 3 3a0 (8 Al ol ad e oo (3 sulll il il Jidad 8 dalaiosall Al dlaod #2150l
(Gretzel & Koo (2015) Ala <l a5 4pa8) g ALia] aai JOA (e & guia sall 134

t oAbl g glwal) Jo 1.2.4

A satill o sliiall ol (3 sal) Clbiacd) i) (s o
8oLy ) (B g Lae oA gaiil) gy liall 511 (5 gaail) lin sl sl Cpend Al all (g Aialiiundl) i) s
(Kotler & Keller (2016) . i) (3 & 3 @da 5 aa Ll 03 aladl < )

e sSall Glubuddl 4 55 o
i DA (e 2030 43y iloal 3a8a5 e 2 Allad A48 guds s yyshai & ) Al ailia Al ol aels
(Al A sSall a el 8y gusill 12V (st (S iy sty dadl 5 iy e dpise Dlpaa i
Ghamdi (2020)

NIVERSIT

Dr. Mona Moustafa Elashry LIJ\/IIDOC_IEAI[{II



O suaall Ll Zil) 50 LESH 3505 @
2ol Las ¢ oelain¥) Jual il Qb s jue 4 gl C0laal) Allad (il Ciliagia s <l gof Al all i g3
(Mangold & Faulds (2009) .Aulled s 48s ST IS5 283 s 4ua 515 weieliS (puat o (i usal

Al il 1.4,

GSliy L 2030 dusy calaal gias 5 elaia¥) Jeal 5ill Qi g asali 3 all 58 Lo 11 8 N J) g
Suabll (A 4 setill o jLially

ki) 5mi e lain¥) Jual sill Qs e A pucill a5 5130 (Sa (S 12 (8l ) g
?oab I b 4 sail

bl A i 31408 e Laia W) ol sl Jilas 5 pladiand anl s il bl o Lo 13 8 & Jl el
? bl o 4 sl

o A gatil) o jliall 2w e elaia¥) Jual gl Jiluy e seandl Jeli Jig cas 14 (S 8N J)igud)
foab

505 o e laia¥) Jeal il il s (e Baciosall bl 5 UL sl G315l 58 L 15 8 ) el
£ gaiil] o Ll

A yall Calaalg 5,

(8 o saiil) oy Ll e g (B gl Aati) yinl B1S el Jual sill Jilas 5 a4 Jidai g a2 alall Cangll
2030 5, i i Cangy (ol A

dae all Calaay)

Apail) g e A dmainall AS el aedg ol i b elaia¥) Jeal il Jilus 52 ped o

A gatil) Calaal) giadl _elaial) Joal gl Cliaie pe Al 46 gl lagi) fuY) uast o

Ay gatil) il (3 gt A e lain ) Jual sill Sl 5 alaiialy Adasi el a il g laadl) Jilai o

it 5l (B el dual il Jila s (e Aalivivad) lill) Jilaty ) seenl) Jelii pili s
e 4 saill oy sl

ec..\] 408, gl 3l GGLAE;\Y\ d.;a\}ﬂ\ d:aLu} e\.l';lu\ Ol dalee Gilua g e;mi OSay c:\.u\)..\]\ sda JOA (e
oAbl (8 2030 4yl ds galall Calaal) 35 dgail)

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DO‘CEEAII{!



A pall lusa 8 1.6
S ol eelaia ¥l doal il il 5 (3 A gul) Lenl V1 510 s BB T GLESEL salall ol
2030 2250 G ol s Ay satill a jLiial) 2

dae ) Calaay)
e g oy satill o Ll 335 e laia¥) Jual i) Qg & 4 sutl) Clias) i) G 28Dl a3
2030 45, lawl gat e Al o2 il 5 8

S5 e bl Ay e laia¥) Joal il il (8 Fadiiunall Al al) Ak gul) il i) Julas
A sail) gLl b el 3L

kil Gy gl e laia¥) Jual sill il s aladial e Sigi ) delaia ¥l s 2l cibaatl aaas
baail saa e laill Jgla 1 1 5 ey gl

) Gl 5
H1 dowd )l 4ps jall

aokial 3uoes e elaia¥) daal gil) Jila s 8 A saiil) a5 51000 Lilian) AV 53 ST aa gy
2030 43, Gasa (bl (8 4 gatill

Ha AsY) de il 4o il

ol (42030 Ly @ biar o sl 5 A S IS elaia ) dual sl Jila 5 aalas

Hb 258 e i) a3

Ay sl q liiall G guatll Alad e i ciliand 4 gt 3108 e laia V) Jual il il 5 pladiul 4sl s
He 20 i o)

bl el Ll 3 e i) IS e lia¥) sl 58 iy e seand) Jeli iy

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCE

UNIVER

Al



Jatual) yuxiall

Dr. Mona Moustafa Elashry

H1, Ha, Hb, Hc

o8 Aol 5 Leasanai a3 11 JSN

Ayl #3517

c._\lﬂ\ )..y'zld‘




Aulall 4ngia 1.8.

i gl

c\ﬁi&uixwé:zdsm‘

Agmaa gl all daud
el 1Cn ) i
gesall Cal) Ll i)
(S il
rdiall ;a3 Y

10
Dr. Mona Moustafa Elashry MIEV)O Ai{]I

U NI ERSITY



glagal) A2 1.9

Adid) N Jadll @

Lokl Yl SEl Jadll e

Gl dagie Gl Juadll o
cbany) Qs al N Jucail) @
Aalal) gl Lailie Gaeldl) Juadll o

11
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DO‘CEEAII{!



12
Dr. Mona Moustafa Elashry LIJ\/IIDOC_IEAI|

N\Vll!i-\\\Yll



s B Y 1 A Juad 2

13
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDO‘CEEAII{!



-danial) 2.1
oall) Gl e Adle 3k e

Do b e lain ) dual il Jilay e 5 smill datl i) 3101 A Al 0 () Gl Cang
Cals 1 A8 agd ) Auljall a1 2030 Ay sl e (el ) Ay A gaiil) 4 jLill

b el Jual il il s 50 Jilads ealdiosall Zpaiil) Colaal Gl 11 5y susill Cilyal il
Aala®y) Y sl Bl &l aa Sl 2 gl o Uil ae o Gl A8 Ll 5 o sl B0l )
A 3 5ol e (e BN S s (5 arl () oran s ASLaall Wagii ) e laia Y
2030 43 As selall Calaa ) idail

oy LS A peall Ol gandl) pyan s ciand) dpa 55 A paall ol sl 45V age A8 Clul Hall ¢l s
dgade Cilalga) a3 by Lee il Jlae ) ) S5 caing s ccilpa 8l sy can sl (Blaw (3 aall aal)

A il
) Gl yuate (e dale 3,k @

e e el Jual il Jila s ue 4y satl) dpas) V15 1o 3 Al 50 Caaill @l e Jadt

e Ay gl daardl V) B laYI" g SRl el 2030 4xs) G Rl (S A saiill g L)
D" sed *F ) il Ll Aeadid) (G gatl) lial il Jidad o Cua M elaia¥) daal sl il g
Al icsall dpaiil) Calaal sy a i) Flas e Clal iuY) Gl il sae iy A A saiil) 4 il

2030 4y (e Aaiil) aen B )l Gy eudl) 93 paatl ) jaatall sda (a ABR) A 0 o3y

14
Dr. Mona Moustafa Elashry [VIIDOCEAiﬂ

NIVERSITY



Js¥) uaiall

15
Dr. Mona Moustafa Elashry LIJ\/IIDOC_IEAI[{II

NIVERSIT



SLaiaY) Jual sl Jilug oo Ay gaatl) dpati) i) 310y 1J Y puaial) 2.2

sy

ALAASe 2y g il i) 35 5 Tayladty S e laia Y] Joal il Jilas s pue By sutl) Fgnl 1) 5 )Y
Gl a3 5l s el celaia¥) Jual il Cliaia aladinl JA (e digme bl Gaiad ) Chags
o Sae il ol Gaiail 12V g cauliall (5 ginall araat ccirgiua) ) spanll JLEA) iy sl

A gal) Ll 5 A el Aadlal

Tkl

pladiul augiy seh pe S S0 celaia¥) daal gill Biluy e 438 sudil) dpadl J3u¥) 5 )Y &) phad
028 e (g pdll IS il (8 o) paial 5 ¢ S5 e sad Jie celaia¥) dual gill Gliaia g i Y

ol Cliaiall s3a Cinsal (i gl )5 3e pe L seandl ae Japdl Jeliill g 5 sinall i e S5 Glaid)
COlaall Adled 5 Wlaginl ST 3ol zans Las ¢pamadill bl Jalas oLy ae AlalSie ¢y sasil] daniie

b elagaall a3 ¢y jladll Aadaly e o 8ol ) Jie daial g Calaal aa gr A3 gudil) CilAY) Band 1
el ae Je i) (pan

LS Ll 5 eculalaia V) cculdl e sanall e 2l ddagioal) WLl aast; ) ggaad) Cilagiad 2

el Gliaiall 2% 5 laa JSGy & i) (5 sinall )55 apanals s giaall 303) 3

el S Ll 5 cclbilae Y ccladadl A e ) seand) ae Jeliil) aaaiiy 4S jLaall g Jeldlll 4
oyl Akl Y )

) e 2l bl i) Ghae s Clead) e il Jalail) @l ol alasinl: o)) (il 5

16
Dr. Mona Moustafa Elashry [VIIDOCEAiﬂ

NIVERSITY



Ay

el o 81 s 3es e S i (Social Adoption Theory): (Slaia¥) Al 4,45 1
CRAY) ae Jelail) s Lelaia¥) cl il e 2l saaad) cilaidl

clidle Ly 4al e X35 (Relationship Marketing Theory): <@Sally (& gudl) 45,5 2
(sl 51l 883 sall 5 yatusal) Jeliill BA (e ¢ D) pe Y1 Al 5ha

Lelaia) il Ll 448 Jlas (Social Network Theory): dsldiay) cludd) 4, 55 3
ol i) <l ) 8 s g il sbeall i ol Y G Jasl 5 0

Ol & gl a3 e aciad (Behavioral Targeting Theory): (S sled) cilagiou) 4555 4
peilalainl g agilaliial ae ol Lay 438y gull (a5 jall 5 (5 siaall anadl

Gali o)) celaia V) daal sill Qb s e Ay gl dal i) 3 )00 (S (S a5 iy plaill 5 lea¥) o2

2030 43 alaal sadaty 4y gaiill a Liall 38 A G5 150

17
Dr. Mona Moustafa Elashry LIJ\/IIDOC(_IEAI[{!



@u\ yzLal)

18
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAII{II

UNIVERSITY



A gaiil) g Ldial) 3ymi 1 AU iial) 2.3

agtt ) Ll pyshaig acs ) Caagd S AadsV 5 Caled a1 () el & satill a i) 3 3ad7 Ady gl
@.ujﬁj ealis) 3ol ) c@j.ﬁuj\ oda 3ol juad Sl paaty e\d.wud\ GCLAS;\J\} L;.JL.\AS&\}” gail) (5a8a3 Lf
Sl 5 aainall Ao ol W il Gl

DS S dladl b Ao Laia )5 AlaBV) il sl 5V i ae Ay satil) g jldiall 3o 35 o s shai o gkl
(el iasal) Apaiill i) i) seds aas Bl 5 e ae Agila gl Apatill 8 aales 5 S o Ll e
(B gail) b Gl s (V) el o giall 53 pseall ag L) dadia) au sy S 5 Ty
e B8 A saiil) ay jliiall Conpal G ¢l By saal) 5 L o S ) e Ol shaill o2 el
Aol 1 ) 5aY) Sy W 5 Bl a9 B00n lsmd ) S saa )

- dalay]

Jashall (saall e Ly 55 Ll paiasl (lanial o jlliall <l 58y sl Jadiyr dpabuaiBY) dalaia) 1

Apndlil) ) jadl dantall cileadd) g Slleall & ISV aaais; gla) g i) 2

il gisa Cpuend dae pa b GIA Cua e ainall e g g pdall il gae Gl elaia¥) 8 (3
Alad) Apail b aalosall 5 el

Adblee g gis g s pdall sai pedl U o sail) (el Jadiar Jlalind) g Gy 9all) 4

(ool @laill g (@ sud) canall Cum o g s i) sai o S il galllg gl 5

19
Dr. Mona Moustafa Elashry [\/IIDOC_IEAI|+II

NIVERSIT



kil e of e XS5 (Sustainable Development Theory): daldicall dpaill) 4y 55 1
Leialind jlaal diall 5 e Laia V) cdaslaiBY) Saa¥) cp ) sl (55 48 ey o Of Camg 4 sl
Jashll sadl e

33y 35 4y saiill ay Jliiall 3 3a3 (e Sy i (Economic Growth Theory): ¢bai@y) gaill 45,55 2
el a b Gla g AaliY) et JA e (JlaaY) sl &l

i 8 due Yl sy s e ¢ sall Ll (Entrepreneurship Theory): Jwe¥) dab ) 4 ki 3
ApalaBy) Glbaatll saa Jola sk g HISEYI IR (e el el ay jliall

Al s lidad) 4aal e S 5 (Social Capital Theory): SLaia¥) Juall iy 4 ki 4
3 sall () g sl gt 3 pgensi O (S S e sl o Liiall ol e 8 ApeLaiaY)
la gladll g

CSal Ay gl 5 (e A gaiill g L) 3 328 ) s (Empowerment Theory): ¢msall) ki 5
Aalaall 4 liiall acy JOA (e AL agillSa) (gaias (e Claaiaall 5 2 8V

20
Dr. Mona Moustafa Elashry LIJ\/IIDOC(_IEAI[{!



sdual) & paita G A8Mal)
Al il Hall (pe ) yaadall ClEM]) Julas

o Al i) e Aabi ) Jalgall S5 o (Sar (i gl danla 35ha 4 il ukiall (o A8l Jidas
oo e linyl Joal sill Jilus e Ay pucill Zml 3aY1 5001 " Jon ing Gl 8 B el )
SIS ol sl (s M) Gl (S €My el Ll a3

Ll 1
AR il Al (B AasLid) Jalady)

alatin) o edad bl Hall (e aaalls a8 0 (B paill Auasi) S5 50U lagy) il .
Qi) o Ao 4 saiill a jliall il s e laia¥) Jaal i) il s ue (39 guail) Claal yiasl
Jniady oo sl B3 ) (A aged Cargiuall (g siaall 5 ) seandl e bl delail) Jie Claa) i)
Agraiaal) 48 Ll

o bl 5508 3 a8l G sudll alasiiud o) a5 sl all: Al o) Aadil) Cilaaf (gdas o
ol g J gea ol 33l ) IR (e Al ioeal) Asaiil) Calaal gaas

S B gl e aind A o jLEd) G ) AT daai e palesall Gaeailly LYY
el aa Jeliilly el edlas e Ly alaiily Libad) finl Gyt o 55 S5Y)

21
Dr. Mona Moustafa Elashry [\/IIDOC_IEAI|+II

NIVERSIT



clelpall 2
:Qb.ub.ﬂ\ gé )@.25 gﬂ\ QLQU»AJ‘

8 8N (sl lias) il Adlad sae Ja liil) 8 el e llin o 5S5 8 Al il ol
5l 1 sama 15405 5 5l an L 0 15808 a3 8 il ) ines il gl 33
PEPENR

Granay (a8 11 (5 guatl) Cilyanti) i) 2855 8 Cland Clal jall (lany 4a) 557 Agllall g Apiial) cilpaasll)
Bsa el i) giad e o jliall 3,08 o 5 38 Lea oJasall o) 4 5 ) gall (il

ae seeal) Jelin i Jsa cilulyall o) pa jelay 3 ) sgand) a Jolial) B cilddid)
daial gl s sinall g 5 e Bl Alita ) seandl laind (585 ) (S S ¢ gl ilaadl i)
Al

cigadll 3
-Aalud il Al B B3 g2 ga (983 28 A <) gadl)

Cilas¥l 3 i ae cgldad o Al ST ALl il jall ) o5 a8 Adlasall ciluad al) & el o
A saiill g jluiall Jie Badme il 8 a1 (3 sul] Colaad) i) et A J gl 3 Al agall
bl (A

A 5y A gaiill a jliall 3y ety Allaiall M) aen (55 Y 38 JalSIL Ag e g il 5
i) sail) e bl g sell Clas) iuY a1 Jyshall 8l Jie (Jalslly

635 Lae L& o Udl jaa dalide il e <3S ) 08 2aiall il al) 0 5S5 28 dpadl) cABMIR) o
Gl Jie ald Bl (8 (ad )l (G gustll Dlal il A0 Jli A bl jall (& el

2030 430 e

Ot A0S Jsa 3aaa (55 il ) Ol il dallase ga el Casll a5 8 SO0l 028 ac s
Ui JS g el o el el e laia ¥l Jeal sl Jilars yse Ay gl cilin) jinsY)

22
Dr. Mona Moustafa Elashry [VIIDOCEAiﬂ

NIVERSITY



il 2.5

23
Dr. Mona Moustafa Elashry LIJ\/IIDOC_IEAI[{II

NIVERSIT



Agal) il 1) oo i) apdls

b Candl & gam gy Aleial) bl 5 At I CALAIY) agd 3 2o Ly A8L il all (e i) adls
iy yaiill o jliall a3 e e lin¥) doal sill Qb s se 458 pucill ai) i) 5 0Y) 3 Al 50 (lan
ol LS ALl bl (e il (il (K

=laia¥) dal il Jila g jae (3 gl il yind G & jedal il yall; A Liall g o 5 3305 o
Al A8 jLall iy ¢ gatill g liiall 5 4y jlall Cladlally oo 5l 30k ) (B S JS aales

Agaiil) Calaal gias e a i) acluy (a8 3y satl) O o o cllia: 4 galil) CalaaY) 38a5
gy celain¥) 5l sl ausl mles I Jsea sl IS e dalaivsall

851 (B3 gaal) gl sl Gl lgand 2

e (o) G pmatll i) i) D 8 iy gmam o JLiall (e ol s gi; Aalla g A JSliia o
O lead) Adlad e i Las oJasaill ol Al 3 ) gall al
) i il Hall amy Ailiie () 5S5 8 a3y sastl) Ll il Alled Jga il gilil) ol o

abeall Gamadl) 9 lsi) a,,\AM .3

yandy JSAN il elaia¥) Josl 501 il e Gosmiil b lail; pBTS Eyaadll
G sl b il s ety pe oSl A el i) e e ALY pe il

Grmal) Sladi) yiu) Alad laal ) sganll

24
Dr. Mona Moustafa Elashry LIJ\/IIDOC_IEAI[{II

NIVERSIT



Glad) B cigadll 4

) i) bt L8 J5ln ) Alagal) lal jal) 8 i ollia: Adiasal) clad jal) oali o
coab ) 8 3 sanill ay jliiall Jia Baaae Bl 8 a5 (5 st

Al 4 saiill o jliall e el (3 el iy daleidd) dla¥) (amsr JalSll g da s il pEG
el saill e il g aaY1 Jyshall 5l Jie (iSO Gy

Clagl ) Aaladl ) Lee i il Jo @3S 5 a8 dalad) il ol alaee; dpanld) clBDEd)
2030 43, en bl Jie Y Bludl e S 5

25
Dr. Mona Moustafa Elashry [VIIDOCEAiﬂ

NIVERSITY



Ll ial) Gad) T AuBlia

Yl Ao ) sl il 555 o oSy S a5 LY dala 3 sha ed Caandl Al HEY) A8l
ol i) By e 438 utl) Al 0¥ 3 10Y1 531 A ) (Bl 8 Al bl 5 cdpland) (A paalSY)

ol LS Al Y1 i 0Kar <2080 A3 pmn ol M (sl g il 505 e el

llad ) f ) 315 i il s 1

G sna gl yiaal 3 A il g liall 5 S ) a8 08 Cand) 138 il B gudl) £I0Y) Cppnd o
Jemd e e Wia V) Jual il Jil s 53 Gae W) agdl) o 5Ly dllad g Blagin) ST 4pad
ki)

iy e Gasmtl) ol g il 3 JISIY) e a8 Canll; (a8l (G gedll) i) o
Ao satill Ledlaal 3das o jliiall 5508 (a8 aaluy L ¢ elaia V) Jaal il

N Jeadll aoa gad dalad) Cilulpud) 4n 65 2

s i dge S il auia g ) Canlll il o258 O (S (Bl (B gmill dastal) Ciladpad) Gu3aS e
sasl o Ay saiill m liiall 338 o ) s Laa (G gudll e (8 Al (2l LAl a1 J 5ol
ccstlaall A a5 pgl ) seen )

Aad ) Agial) Al (et ARS8 Canll; A 1) Aiadl) Ail) A laTiad) @il o
3a & ol Hlafiay) 3 3ed ) Agieal) cilgadl adny Laa oy gaiill o jliiall Ml 8l acall 53
RULESAY

26
Dr. Mona Moustafa Elashry LIJ\/IIDOC_IEAI[{II

NIVERSIT



doaplsy) cluay) ¢ ) .3

aiill g a8 1) (5 guilly Aalaiall Apap Y1 ClaY) el i1 (8 adlosss Canll; 43 jpal) 3ol aaigs o
Ol i G Al CalaSin Aol gal Culidiaal) Cfialll G 68 bl 58 51 Laa cdaldivedll
il s 50 Jon Aaaial) il 5ol (pa 3y el UGl gl it 08 Canl) =il Bagan diay e b

Lol L gl a5y ol 3l ) gl GLESELY fiald) aday Lae il il 3 elaia) Jual 5l

Ao giall g § ual) g Liall Jiad .4

i e Ao gl 55 sl ay jliall ey 38 Canll; Ao giall g 3 psial) gy Ldal) AS jLda JajaS o
sl Gt 5 Jumdl JS § gud) (A Auadliall (e LgiSa Lan ¢ ST Aoy a1 (53 gul) iliangil i
AR

i Ay gatil) g jliiall Sy ¢ ) 3y susil) Al o Al ODA (par AalaiBY) Aalaiad) (BiBad o
b sl ALY & S IS daaluall Ul 5 ) AL sha dpalat) dalxiu)

2030 45y i) 3hal i 5

YA (30 2030 4y, alanl Gind e ASLaall 5508 (e ) Of (S Canall; Al tlaaal) dpalll) poa o
Aatil) Adac pdy 8 ol Brgadll 50 o g pall ladlis
Cile Uall gad <l Hlaiinl] dpn g ) and) 505 38 Lal) i) cileUall) gad ol L) Asagi o

Ao sl o jlial) o sllaall a3l a8 adlos Laa ool (5 gual) (pa saliiaad 5 15505 iKY

27
Dr. Mona Moustafa Elashry LIJ\/IIDOC_IEAI[{II

NIVERSIT



Jlaall 138 8 elinyd Allany) cilanbsall 4US o

e in ) Jeal gill il s e A guaill as) 1Y) 5001 i Al 50 Jlae 8 Canll llaa ) ilaaLusal)

A ) il g Bae (8 2a® 2030 Ay e b (A & salill o jliall 3 3a3 e
4 gaidl) @JWYQ,A@&W;Y\ Jal 53 JSMJJJJJ&ie@ﬁﬁ A

8IS elaa¥) Jual sl Jila s JDlaia) 2 Jsn Slaie Solad Canll 8 500 8l Jalis Judas
il alaBY) 5 celaia¥) 58l g ooV aand 8 adloy Lee ¢y saiil) o jliiall 3y 3o dpagl yiul
kil

Aatill 5 (a1 (83 puailly Aslaiall Apaa Y il ylaill Jay 5 & Canill aalon: e jlaally il BN by o
ALl dpamill (3at & el Gy smtill 50 agh (e 3 jan Laa cgland) cilinlail aa el i)

Lalil) g o 1) (83 guuciily Allaial) ApagalSY) ) o) ) 2

Gl Lad Aal A alSY) clual) 50 s sall O sl a8 Canll aaliy: Afiad) i gadl) 3w o
A srad) Ayl ASLall 8 A satill il (Bl & el (3 sutl) i) il Gk
e Gromall Ll A4S Jgn Ailina gl B il plai g et Ganll adir Bagan &y laT pilad ki o

Auliie paal ki Ll i s Laa el gl g liiall 3 5n lo pelaia¥) Jual sl Jila s

oalddl g alal) ¢pelbaill dbes cilua gl aali |3

sk o cluludl ailial Sl 066 o (S dlee Cilpa 55 Canll aaiy ) A adla asd o
saill 5 ol e A paiil) a liiall 508 e 5 3ai s ol Jsail ae i cilad) i
4A Jsa 4y saiil) a juiall byl yial g Cilald ) i & Caall adlog: 4y gadl) g jLdall Cilaldiy) o

Ledlaal 3aia) celaia¥) Jual gill Jilu 5 alasiind (s

28
Dr. Mona Moustafa Elashry LIJ\/IIDOC_IEAI[{II

NIVERSIT



2030 4y (e 80 Jgail) dpaaly ol 3 4

8 il iliasi) i) acd A agh Saad 8 i) aga 2030 Ay pe ElY) dagl e o
Aaltiosall dpaiil) (giad A Wa ) ga g &y satil) Ll 338 e S IS (40 <2030 425

iy W55 ) sl Jpm AL Ay Canll Jdgr el ga il e 5 gl Bl
ol ol 3a) Lgiallae cuny A bl GBS el 3y 5a3l e laia¥) Jual il

Lliadl Gl Jae ja) yigi 5

el 53 5 (i) i) ) i o (e 8 Ll i (K Adiiend) Eisad Al @
‘_A\ Cu;ﬁ"édgh&ym);.}m‘ J}@A‘\_\;y@m\.ﬂ,jw sw\}ws‘)l\ @M\;M\
Jaldsa)

B ay jliia (3] il agly O oS dlais cilalivi U i SR (ar Sdaa agbdia algd)

_zgm@}aﬁg_q?\qﬂ@éﬂgéj\ Caa sml) Chlaasi) yia) (fpe i

29
Dr. Mona Moustafa Elashry LIJ\/IIDOC_IEAI[{II

NIVERSIT



:&U-d\

Al-Ghamdi, S. A. (2020). The impact of Vision 2030 on the Saudi economy.

Journal of Middle Eastern Finance and Economics, (16), 98-113.

Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. (2015). Smart tourism:
Foundations and developments. Electronic Markets, 25(3), 179-188.

Mangold, W. G., & Faulds, D. J. (2009). Social media: The new hybrid

element of the promotion mix. Business Horizons, 52(4), 357-365.

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The
challenges and opportunities of Social Media. Business horizons, 53(1), 59-
68.

Kotler, P., Burton, S., Deans, K., Brown, L., & Armstrong, G.
(2015). Marketing. Pearson Higher Education AU.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.).

Pearson

a5 JKEN )l e Aial) 4

30
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDO‘CEEAII{!



