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 :ةمدقم
 
 
 اضًیأ نكلو ،تنرتنلإا روطت لضفب ارًیبك اوًمن ،ةریخلأا تاونسلا يف ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تدھش
 اضًیأ تنرتنلاا ةكبش ىلإ طسبملا لوصولا بعل ةیحوللا ةزھجلأاو ةیكذلا فتاوھلا لثم طئاسولا للاخ نم
 .تاصنملا هذھ ىلإ لوصولا يف امًھم ارًود
 تنكمت عقاولا يفو ،اضًیأ اھتازیم تروطت امك ،ةریخلأا ةنولآا للاخ اھروھمج تاودلأا هذھ تروط دقل 
 .اھریوطتو اھفادھأ نع بیقنتلل ةیوقلا ةیبعشلا هذھ باعیتساو فیكتلا نم تاكرشلا
 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع ةرضاح نوكت نأ ةیلودلا ةكرشلا وأ ينورتكللإا رجاتلا ىلع بجی مویلا 
  .تنرتنلإا ىلع ةیئرم نوكت ىتح
 .ةفلكتلا ثیح نم ةلاعف ةقیرطب ذاوحتسلاا ةانقو تنرتنلإا ربع رجتملل جیورتلل ةدیج ةقیرط اھنإ
 جمد ةیمھأ قیوستلا وفرتحم كردأ ام ناعرسو لماك لیجل ةیمویلا تاداعلا ةیعامتجلاا تاكبشلا تریغ دقل 
 مادختساب دیازتم لكشب ءارشلا تارارق رثأتت ،ةیقیوستلا مھتیجیتارتسا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
 .ةیعامتجلاا تاكبشلا
 نورتشی مویلا تنرتنلإا يمدختسم نم ارًیبك اًددع نأ ةجردل ةریبك يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةوق نإ
 .ةیعامتجلاا تاكبشلا ىلع اًقباس اھوفشتكا يتلا تاجتنملا
 لئاسو ىلع ةیصوتلا دعب ءارش تایلمع ءارجإ ىلإ نولیمی نیكلھتسملا ةیبلاغ نأ ىلإ ةراشلإا ردجت 
 ةقلاع ىلع ظافحلاو ءاشنإ وھ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رود نإف كلذ ىلإ ةفاضلإاب ،يعامتجلاا لصاوتلا
 .ةدوجلاب ظافتحلاا ةیجیتارتسا للاخ نم ،ءلامعلا عم ھمادتسمو ةیوق
 تنرتنلإا يمدختسم نم ٪٦٢ نإف ،ةینورتكللإا ةراجتلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لوح ثحبل اًقفو 
 لعفلاب اجًتنم اورتشا دق تنرتنلإا يمدختسم نم ٪٥٣و ،لقلأا ىلع ةدحاو ةیعامتجا ةكبش ىلع نودوجوم
 لصاوتلا تاكبش اومدختسا نیذلا نیعئابلا نم ٪٧٨و ،تنرتنلإا ربع تنرتنلإا ىلع نلاعإ ةیؤر دعب
 لصاوتلا تاكبش ىلع نودجاوتی لا نیذلا كئلوأ نم لضفأ جئاتن ققحی مھئلامع عم لصاوتلل يعامتجلاا
 .يعامتجلاا
 تامظنملا ذختت ؛كلذ ىلع ءانبو ،تنرتنلإا ومن دعب ،مویلا قیوستلا تایجیتارتسا يف تارییغت تثدح دقل
  .اھتاعیبم زیزعت يف ةفلتخم تاھاجتا
 ،اھتاجتنم نع نلاعلإل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع ةریھشلا ةرثؤملا تایصخشلا تاسسؤملا فدھتست
 .تاعیبملا ةدایزل ىرخأ ةینلاعإ تاودأ نیب نم
 تنرتنلإا ربع تاعیبملا ةدایزل قیوستلل ةیوق ةادأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نورثؤملا حبصأ 
 .رضاحلا تقولا يف ،اھجراخو
 .ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق ةدایز ىلإ ةفاضلإاب نلآا ىتح جتنملا ضورع میخضت مدع نونلعملا لضفی 
 ةقلعتملا تاعقوتلاو رصانعلا ،تاراعشلإا يف ةریبكلا ءامسلأا نومدختسی ،ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق لعجلو 
 روھشملا ھجولا نأب عقوتلاو ةعورلا نم ةسمل ةیراجتلا ةملاعلا حنمت ریھاشملا لثم ةریبكلا ءامسلأا معدب

 .]20[ محدزم نلاعإ يف مسلال ارًیدقتو اًیفاضإ امًامتھا يطعیس
 
 
 



 
 
 
 
  :يرظنلا راطلإا
 
 
 
 ةیئارشلا تارارقلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع ةیراجتلا تاملاعلل يمقرلا قیوستلا ریثأت
 .ثیدحلا قیوستلا ملاع يف مھم عوضوم وھ يدوعسلا كلھتسملل
 ءانبو تامدخلاو تاجتنملل جیورتلل ةیعامتجلاا تاصنملاو ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا ىلإ يمقرلا قیوستلا ریشی
 .ءلامعلا عم تاقلاعلا
 نإف ،طسولأا قرشلا يف ةیكلاھتسلاا قاوسلأا ربكأ نم ةدحاو دعت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا نأ ىلإ رظنلابو
 تارارق يفً امھم ًلاماع ربتعی نییدوعسلا نیكلھتسملا لبق نم يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل فثكملا مادختسلاا
 .مھب ةصاخلا ءارشلا
 نم نیكلھتسملاو ةیراجتلا تاملاعلا نیب تاقلاعلا زیزعتو ءانب ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم دعاست

 ةفدھتسملا تانلاعلإا لثم يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا نإ ،ةرمتسملاو ةرشابملا تلاعافتلا للاخ
 نیكلھتسملل ءارشلا تارارق ىلع ریبك لكشب رثؤی نأ نكمی تاصنملا هذھ ىلع ةیجیورتلا ضورعلاو
 .نییدوعسلا
 براجتب نییدوعسلا نیكلھتسملا دیوزت للاخ نم ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا نم دیزی نأ يمقرلا قیوستلل نكمی
 لصاوتلا يدؤی نأ نكمی ،ھئلاوو كلھتسملا ةقث ةدایز يلاتلابو ،رارمتساب ھثیدحت متی ىوتحمو ةصصخم
 ،تامدخلاو تاجتنملل كلھتسملا مھف زیزعت ىلإً اضیأ يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع رشابملاو رمتسملا
 .ةیراجتلا ةملاعلا ءادأ نع ًلاضف
 نم ملعتلا ةصرف نییدوعسلا نیكلھتسملل رفوت نا يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل نكمی كلذ ىلع ةولاع
 .تاجتنملا لوح تاعجارملاو تامییقتلا ةءارقو نیرخلاا نیمدختسملا براجت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  :ةقباسلا تاساردلا
 
 يمقرلا قیوستلا ریثأت( جرختلا عورشم عوضومب ةلص اھل يتلا ةقباسلا تاساردلا ضعب نع ثحبلا مت
 بسكل )يدوعسلا كلھتسملل ةیئارشلا تارارقلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع ةیراجتلا تاملاعلل
 . عورشملا لامكتسلا تاربخلا ضعب بسكو هدیجو ةمیق تامولعمب عورشملا دیوزتل تامولعملا نم دیزم
 
 
 :اھتصلاخ جاردا مت يتلا تاساردلا ضعب انھو
 
 ىدل ءارشلا كولس ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت )٢٠٢٣-يثراحلا رقص ،يمیعنلا مارم(
 طیسوك ةیراجتلا ةملاعلا ةیبعش :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كلھتسملا
 
 
 
 تارارقو ،كلھتسملا ىدل ءارشلا كولس ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت لیلحت وھ ثحبلا اذھ نم ضرغلا ناك
 .ةیراجتلا ةملاعلا ةیبعشو ،كلھتسملا ىدل ءارشلا
 .ةیلاحلا لامعلأا ةئیب يف يمقرلا قیوستلا ةیمھأ حیضوت وھ جئاتنلا نم فدھلا 
 .كراشم ٢٠٠ نم اھعمج مت يتلا ةیلولأا تانایبلا عم يمكلا ثحبلا جھنم ىلع ثحبلا دمتعا 
 لیلحت متو ،اینورتكلإ علاطتسلاا مھلمش نیذلا ةنیعلا دارفأ ىلع ھعیزوت مت نایبتسا نم تانایب ثحبلا مدختسا 
 .SPSS جمانرب للاخ نم تانایبلا
 ءارشلا كولسو ،ةیراجتلا ةملاعلا ةیبعش ىلع ریبكو يباجیإ ریثأت ھل يمقرلا قیوستلا نأ ثحبلا جئاتن سكعت 
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كلھتسملا ىدل ءارشلا تارارقو ،كلھتسملا ىدل
 .ةمظنم يلأ يمقرلا قیوستلا ةیجیتارتسا نیسحتل ةیلاحلا ثحبلا جئاتن قیبطت نكمی 
 .ةیراجتلا ةملاعلا ةیبعش نیسحتل مھب ةصاخلا يمقرلا قیوستلا لامعأ ةیجیتارتسا لیدعت نیریدملل نكمی 
 بانس( يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع يمقرلا قیوستلا :ةساردلا يف طقف دحاو لقتسم ریغتم مادختسا مت 
 جمد للاخ نم ةیلبقتسملا تاساردلا ءارجإ نكمی .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف )رتیوتو ،كوت كیت ،تاش
 .]١٨[ ةفلتخملا يمقرلا قیوستلا تاریغتم
 
 
 
 
 
 
 
 



 قیوستلا نیب ةقلاعلا يف طیسو ریغتمك ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق )٢٠٢٣ - هدبع دیعس ،ھط دمحم(
  ءلامعلاب ظافتحلااو ىوتحملاب
 
 
 ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق نیبو ،ءلامعلاب ظافتحلااو ىوتحملا قیوست نیب ةقلاعلا ةوقو عون دیدحتب ثحبلا متھا
 ىوتحملا قیوست نیب ةقلاعلا يف ةیراجتلا ةملاعلا ةمیقل طیسولا رودلا ىلع فرعتلاو ،ءلامعلاب ظافتحلااو
  .ءلامعلاب ظافتحلااو
 نمً ادرف ٣٦٩ نم ةنوكم ةنیع مادختساب ةیلولأا تانایبلا عمجل حسملا ةمئاق ىلع دامتعلاا مت كلذ قیقحتلو
 نأ جئاتنلا ترھظأ .)WE ،تلااصتا ،جناروأ ،نوفادوف( يھو ةیرصملا تلااصتلاا تاكرش ءلامع
 تاكرش ءلامع روعش ناكو ،طسوتم لكشب ىوتحملاب قیوستلا تمدختسا ةیرصملا تلااصتلاا تاكرش
 ىلع ةیرصملا تلااصتلاا تاكرش ةردق تناكو ً،اطسوتم ةیراجتلا ةملاعلا ةمیقب ةیرصملا تلااصتلاا
 ،ءلامعلاب ظافتحلااو ىوتحملا قیوست داعبأ نیب طابترا ةقلاع دجوت كانھ ناكو ،ةطسوتم ءلامعلاب ظافتحلاا
 طابترا ةقلاع كانھ تناكو ،ةیراجتلا ةملاعلا ةمیقو ىوتحملا قیوست داعبأ نیب طابترا ةقلاع كانھ تناكو
 ىوتحملا قیوست داعبلأا نیب قفاوتلا نم ةجرد كانھ تناكو ،ءلامعلاب ظافتحلااو ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق نیب
 ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق نأ دكؤی امم ،ةیلاع ةللاد تاذ رادحنلاا تلاماعم ةیبلاغ نأو ،ءلامعلاب ظافتحلااو
 ةملاعلا ةمیق دوجوو ،ءلامعلاب ظافتحلااو ىوتحملا قیوست نیب ةقلاعلا ىلع طسوتم ریثأت اھل ةثلاثلا اھداعبأب
 ىوتحملا قیوست داعبأ ریثأت معد ءلامعلاب ظافتحلااو ىوتحملا قیوست نیب ةقلاعلا يف طیسو ریغتمك ةیراجتلا
 اھفینصت مت يتلاو ،تایصوتلا نم ةعومجم ىلإ نوثحابلا لصوتو .ءلامعلاب ظافتحلاا ىلع ةلقتسم تاریغتمك
 ظافتحلاا ىوتسم نیسحت ةیفیكب ةیناثلا قلعتت امنیب ،يمیداكلأا بناجلاب قلعتت ىلولأا ،نیتعومجم ىلإ
 .]٢[ ةیراجتلا ةملاعلا ةمیقو ىوتحملا قیوستب مامتھلاا للاخ نم ءلامعلاب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ریثأت )٢٠٢٣- يبرحلا دئار ،ملعملا دھش ،لصاولا لعاشم(
  يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت
 
 
 اھنأ امیس لا ،يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ریثأت ةساردلا تلوانت
 دمتعت تایصوتو طامنأ دیلوت اھنكمی يلاتلابو ،يرشبلا ءاكذلا ةاكاحم ىلع ةرداق تاقیبطتو جمارب ىلع دمتعت

 لاجم يفً امادختساوً اعویش رثكلأا يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتب ةساردلا تدھشتساو .تانایبلا لیلحت ىلع
 ةرادإ ماظنو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش لیلحتو ،ةمخضلا تانایبلا تلایلحت :كلذ يف امب ،يمقرلا قیوستلا
 ،تانلاعلإا صیصختو ،ثحبلا تاكرحم نیسحتو ،میمصتلاو ،ةكراشملاو لعافتلاو ،)CMS( ىوتحملا

 روھمجلا ىلإ لوصولا يف تاینقتلا هذھ ریثأت ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ .ةشدردلا تاتوبور
 لئاسو مادختساب قیوستلا ىلع اھریثأت سایقو ،ءلامعلا عم لعافتلاو مدختسملا ةبرجت نیسحتو ،فدھتسملا
 .يعامتجلاا لصاوتلا
 تلصوت ثیح ،يعانطصلاا ءاكذلا وأ يمقرلا قیوستلا تلااجم يف ءاربخلا ةنیع نوثحابلا راتخا دقو 
 تایجیتارتسا نیسحت يف دعاسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ :اھنم جئاتن ةدع ىلإ مھئارآ سایق للاخ نم ةساردلا
 نیسحت يف دعاسی يعانطصلاا ءاكذلا نأو ،فدھتسملا روھمجلا ىلإ لوصولاو يمقرلا قیوستلا
 يف ءاكذلا تاینقت ىلع دامتعلاا نكمی ،فدھتسملا روھمجلا ىلإ لوصولاو يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا
 .فدھتسملا روھمجلا بذجل يمقرلا ىوتحملا ةباتك
 ببسبو ،مھل ةصصخم لولح میدقتو ءلامعلا تاجایتحا مھف نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت تمھاس 
 يعانطصلاا ءاكذلا ززعی امك ،ءلامعلا لبق نم ةباجتسلااو لعافتلا يف ةدایز كانھ يعانطصلاا ءاكذلا
 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاقیبطت نیب ةسفانملا
 رصنعلا لحم لحیس يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف يمقرلا قیوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا 
 .يرشبلا
 .]٥[يمقرلا قیوستلاب ھتقلاعو يعانطصلاا ءاكذلاب قلعتی امیف ةمھم تایصوتب ثحبلا متتخاو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 تایتسجول يمدقم نیب ةقلاعلا ىلع يمقرلا قیوستلا رود ریثأت )٢٠٢٣- ىفطصم يحبص(
  عبارلا فرطلا
 
 
 لماكت ،ةیتسجوللا ةمدخلا مدقم( ةیسیئر میھافم ةثلاثب قلعتت ةقباس ةسارد ١٤٧ ةعجارم ىلإ ثحبلا اذھ فََدھَ
 نم )٤PL( ةیتسجوللا ةمدخلا دوزم موھفم ضرع مت اھبجومب يتلاو ،)يمقرلا قیوستلا ،دیروتلا ةلسلس
 نیب ةنراقمو ،ةیتسجوللا تامدخلا يمدقم عاونأ روطتو ةیتسجوللا تامدخلا روھظ ـل يخیراتلا روطتلا للاخ
 دوعت يتلا دئاوفلاو رییاعملا حرش عم ،ةیتسجوللا تامدخلا يمدقم نم ىرخلأا عاونلأا ةیقبو )٤PL( رود
 لماكت موھفم ةسارد ىلإ ةفاضلإاب ،ةیتسجوللا تامدخلا ءادأ يف اھمادختسا ةجیتن اھرابتعاب تامظنملا ىلع
 ةیمھأو اھلمشت يتلا ةطشنلأاو فارطلأاو اھلماكت تایلآو دیروتلا ةلسلس موھفم ثیح نم دیروتلا ةلسلس
 ایازملاو ھتیمھأو ھصئاصخو ھموھفمو ھلصأ بسح يمقرلا قیوستلا ضرع كلذكو اھنمض اھلماكتو اھترادإ
 ةیدیلقتلا قیوستلا تاودأ نیب زییمتلا عم ،ھسایق داعبأ دیدحتو ھمادختسا نم تاسسؤملا ىلع دوعت يتلا
  .ةیمقرلا تاودلأاو
 فرطلا نم ةیتسجوللا تامدخلا يمدقم نیب تاقلاعلا ةقباسلا تاساردلا تلوانت ثیحب ،اھنم ٤٧ كانھ تناكو
 نیب ةقلاعلا لوح مھنیب تاقلاعلا وأ مھنم لك ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأتو دیروتلا ةلسلس لماكتو عبارلا
 .[7] دیروتلا ةلسلس لماكتو ٤PL دوزم تاردقو ةنورم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ةملاعلل ءلاولاو ءارشلا راركت كولس ىلع يقرعلا قیوستلا ریثأت )٢٠٢٢ – عبس ةینس(
  ةیراجتلا
 
 
 
 ةملاعلل ءلاولاو رركتملا ءارشلا كولس ىلع يقرعلا قیوستلل رشابملا ریثأتلا ةسارد ىلإ ثحبلا فََدھَ
 .ةیلھقدلا ةظفاحم يف ةیضایرلا سبلاملا ءلامع ىلع ھقیبطت للاخ نم ،ةیراجتلا
 ةنیع مادختساب ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةثحابلا تعبتا ثحبلا فدھ قیقحتلو 
 جمانرب مادختساب يئاصحلإا لیلحتلل ةحلاصو ءاطخلأا نم ةیلاخ ةرامتسا ٣٣٨ عمج متو ،ةمظتنم ةیئاوشع

SPSS V.25 ثحبلا تایضرف رابتخلا. 
 امم ،رركتملا ءارشلا كولس ىلع يقرعلا قیوستلل يباجیإو يونعمو رشابم ریثأت دوجو جئاتنلا ترھظأو 
 .ىلولأا ةیضرفلا لوبق ىلإ ىدأ
 لوبق ىلع لدی امم ،ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا ىلعً ایباجیإوً ارشابموً ایونعمً اریثأت يقرعلا قیوستلل نأ امك 
  .ةیناثلا ةیضرفلا
 تاذ قورف دوجو جئاتنلا ترھظأ دقف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجوب قلعتت يتلاو ةثلاثلا ةیضرفلا امأ
 فلاتخاب ثحبلا تاریغتمب قلعتی امیف ةیلھقدلا ةظفاحمب ةیضایرلا سبلاملا ءلامع ءارآ نیب ةیئاصحإ ةللاد
  .لخدلا ىوتسمو رمعلاو سنجلا
 )رثكأف ھینج ١٠( لخدلا ةعومجمو )ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم( ةیرمعلا ةئفلاو روكذلا حلاصل قورفلا هذھ تناكو
 كولسو يقرعلا قیوستلاب قلعتی امیف ةنیعلا ءارآ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا ھنأ لاإ ،يلاوتلا ىلع
  .رمعلا بسح رركتملا ءارشلا
 .]٣[ ةثلاثلا ةیضرفلل يئزجلا لوبقلا ىلع لدی امم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 Augmented ززعملا عقاولا تاینقت مادختسا ةیلعاف ىدم مییقت )٢٠٢٢- يزع ریبع(

Reality كلھتسملل ةیئارشلا تارارقلاب اھتقلاعو تنرتنلاا ربع قیوستلا يف  
 
 
 ةیؤر كلذ يف امب ،ءاوس دح ىلع نیكلھتسملاو لامعلأا باحصلأ ایازملا نم دیدعلا ززعملا عقاولا ققحی
 لقأب نیكلھتسملا نم ریبك ددع نیب جتنملا رشنو ،عیبلا ةیلمع فارطأ نیب لعافتلا قیقحتو ،هرابتخاو جتنملا
 .ةنكمم ةفلكت
 ىلإ ةجاحلا نود تنرتنلإا ربع يكذلا ءارشلا ةمدخ مدقت يتلا ةینورتكللإا تاقیبطتلاو جماربلا عم لماعتلا 
 .كلھتسملل قبسملا بیردتلا

 قیوستلا لاجم يف ةفلتخملا ززعملا عقاولا تاقیبطتو تاینقت مادختسا ةیلاعف ىدم مییقت ىلإ ةساردلا هذھ تعس
 تاقیبطت للاخ نم وأ بتكملا حطس تاشاش مادختساب ةفلتخملا ةیمقرلا تاصنملا للاخ نم ينورتكللإا
 يراجتلاو يحایسلا لاجملاو يمیلعتلا لاجملا كلذ يف امب ،ةفلتخملا طاشنلا تلااجم يف ةیكذلا فتاوھلا
  .نیلمتحملا ءلامعلا عم لصاوتلا قیقحت يف هرثأو يعانصلا لاجملاو
 يف ةیضارتفلاا ةئیبلا يف ةیقیقح ءایشأ طاقسإ للاخ نم يلعفلا عقاولا يف دجاوتلا مھیلع طرتشی لا نیذلا
 ةبسن ةدایزو ةیئارشلا تاباجتسلاا قیقحت ىلع كلذ ریثأتو ،اھصحفو تاجتنملا صحفل عقاولا يكاحت براجت
 جتنملا ةدوج مییقت ةیتاذلا ةبرجتلا للاخ نم كلھتسملل نكمی لھو ،اھنیب امیف لعافتلاو ةكراشملا ومنو ءلامعلا
 ءانبو ،ةیدیلقتلا قیوستلا بیلاسأ نع فلتخت ةركتبم ةقیرطب اھنع ةیعقاو رثكأ ةروص میدقتو ،ةمدخلا وأ

  .اھل ةرثؤم ةروص
 رثؤی دق امم يلعافت لكشب ةیكیمانیدلا ةیئرملا رصانعلا عم لماعتی يذلا مدختسملا نھذ يف ةینھذلا ةروصلا

 .]٤[ يئارشلا رارقلا ذاختا ةیلمع ىلع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 يمقرلا قیوستلا تاودأ ربع اینورتكلا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ریثأت )٢٠٢٢-ىرشع سانیا(
  ةقلاعلا ةدوج ىلع
 
 قیوستلا تاودأ ربع )E-CRM( ةینورتكللإا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ
 ،لیمعلا وحن ھجوتلا ،ةینورتكللإا تامدخلا ةدوج ،لعافتلا ،بذجلا( لماوع ةتس تنمضت يتلاو يمقرلا
 .)تنرتنلإا ربع ءلامعلا ةمدخ ،ةیصوصخلاو ةملاسلا
 .)ينورتكللإا ءلاولا ،ةینورتكللإا ةقثلا ،ينورتكللإا اضرلا( تاقلاعلا ةدوج ىلع 
 ةینورتكللإا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ داعبأ نیب ةقلاعلا يف لیمعلل ةیمقرلا ةفاقثلل طیسولا رودلا رابتخا كلذكو 
 .)RQ( ةقلاعلا ةدوج داعبأو
 تاكرش عبرأ نم لیمع )٤٠٠( اھمجح ةنیع نم اھتانایب عمج متو ،ةادأك ةنابتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا
 نم ةیلاحلا ةساردلا يف سایقلا جذومن رابتخا مت .)يو ،جناروأ ،تلااصتا ،نوفادوف( ةیرصم تلااصتا

 ةیناثلاو ىلولأا ةجردلا نم )CFA( يدیكوتلا يلماعلا لیلحتلا للاخ نم ةیلكیھلا ةیحلاصلا ةلدأ مییقت للاخ
 .AMOS.V.23 جمانرب مادختساب
 .ةساردلا تایضرف رابتخلا راسملا لیلحتو )SEM( ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن مادختسا مت 
 ةدوج ىلع ةینورتكللإا ءلامعلا تاقلاع ةرادلإ ةیونعم ةیباجیإ ةرشابم تاریثأت دوجو ثحبلا جئاتن ترھظأو
 .ةساردلا دیق تاكرشلا يف ءلامعلا تاقلاع
  .ةینورتكللإا تامدخلا ةدوجو لعافتلاو بذجلا وھ ينورتكللإا اضرلا ىلع رثؤت يتلا داعبلأا مھأ نمو 
 رشابمو ریبك ریثأت اھل مھھیجوتو مھبذجو نیینورتكللإا ءلامعلا ةمدخ نإف ةیصوصخلاو ةملاسلا نأ نیح يف
  .ةینورتكللإا ةقثلا ىلع
 ،ءلامعلا ھیجوتو ،بذجلاو ،ةینورتكللإا تامدخلا ةدوج وھ ينورتكللإا ءلاولا ىلعً اریثأت رثكلأا ناكو
 .ةیصوصخلاو ،ةملاسلاو
 يف ةیمقرلا لیمعلا ةفاقثل طیسولا رودلا ةیونعملا ةرشابملا ریغ تاریثأتلا میق للاخ نم دیھمتلا جئاتن تدكأ 
 ةقثلاو ينورتكللإا اضرلا نم ةقلاعلا ةدوج داعبأو ةینورتكللإا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ داعبأ ضعب نیب ةقلاعلا
 .]٦[ ينورتكللإا ءلاولاو ةینورتكللإا
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

(Singh, Dhir-2022) معاطملا ةعانصل ةیسفانتلا ةردقلا ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت 
 
 
  .قیوستلا فادھأ قیقحتل ةیمقرلا طئاسولاو تاینقتلا يمقرلا قیوستلا مدختسی
 ىلإ لوصولل نیقوسملا نیب ةریبك ةیمھأ يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا تبستكا ،ةیمقرلا طئاسولا روھظ عم
 .اھئادأ نیسحتو ةفدھتسملا قاوسلأا
 ىلع ریبك لكشب رثؤت نأ نكمی يتلا ةفلتخملا يمقرلا قیوستلا تاودأ ریثأت ةسارد ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ 
 .معاطملا ةعانصل ةیسفانتلا ةردقلا
 .اھیلع ریثأتلاو ءلامعلا تارارق بذجل يمقرلا قیوستلا نم ةفلتخم بناوج معاطملا تمدختسا 
 .)APP( لوصلأا ةیلمع ءادأ راطإ ىلع ءًانب يمقرلا قیوستلا تاودأ ىلع فرعتلا ةساردلا لواحت 
 يمقرلا قیوستلا تاریغتم نیب ةیلكیھلا ةقلاعلا دیدحتل ةیلكیھلا ةلداعملا ةجذمن ةینقت ةساردلا تمدختسا
 .ةفلتخملا
 ربع تانلاعلإاو تنرتنلإا ربع ةیراجتلا تاملاعلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ ىلإ ةجیتنلا ریشت 
  .معاطملا ةعانصل ةیسفانتلا ةردقلا ىلع ریبك ریثأت اھل ةمدخلا دعب ام ةدوجو تنرتنلإا

 .]١١[ تاسایسلا يعناصو نیسرامملا ىلع ارًاثآ ثحبلا مدقی ،كلذ ىلع ةولاع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

( Khiong -2022) للاخ ةیحصلا ةیاعرلا تاعانص يف يمقرلا قیوستلا تایدحتو ریثأت 
 ١٩-دیفوك ةحئاجو يمقرلا رصعلا
 
 
 
 للاخ ةیحصلا ةیاعرلا تاعانص يف يمقرلا قیوستلا تایدحتو ریثأت لیلحت وھ ةساردلا هذھ نم ضرغلا ناك
 .١٩-دیفوك ءابوو يمقرلا رصعلا
 تانایب ةدعاق مادختساب هذھ تایبدلأا ةعجارم يف تایبدلأا يف ثحبا ،تایبدلأا ةعجارم يھ ثحبلا ةقیرط 
 ،NCBIو ،Biomed Centralو ،Google Scholar / Google Scholar لكش يف
 .ProQuestو
 اھتلص ىدم ىلع ءًانب اھیلع لوصحلا مت يتلا تلااقملا نم ددع عیمجتب نوثحابلا ماق ،تلااقملا عمج دعب 
 .يمقرلا قیوستلا تاعوضومب
 وأ ةفرعم كانھ ناك اذإ نكلو ،ثحبلا نم تاونس ٥ رخآ لوح رودت اھتایولوأ دیدحت متی يتلا تلااقملا 
  .ثحبلا نم تاونس ١٠ رخآ عم تلااقم حبصتل اھعیسوت متیسف ،ریغتت مل ةشقانم
 ھجوأو تاھباشتلاو تافلاتخلااب قلعتی امیف يرظن ساسأك مدختسُت تلاجملل لیلحت ةیلمع وھ يدقنلا مییقتلا
 .ةمدختسملا تلاجملا يف روصقلا
  .عوضوملل ةبسانملا سایقلا جئاتن تلاجم رایتخلا تلاجملا ةعجارم متت 
 يبلت يتلاو ٢٠٢٢ ماع ىلإ ٢٠١٩ ماع نم Google scholar ىلع اھؤارجإ مت يتلا ثحبلا تایلمع نم
  .ثحبلا عوضوم
 لوصحلا مت نكلو ،ةرشابملا ةظحلاملا نم تسیل يأ ةیوناث تانایب يھ ةساردلا هذھ يف ةمدختسملا تانایبلا

 .نوقباس نوثحاب اھب ماق يتلا ثوحبلا جئاتن نم اھیلع
 .ثحبلا تاریغتم لوح ةیفحص تلااقم لكش يف اھیلع لوصحلا مت يتلا ةیوناثلا تانایبلا رداصم 
 لئاسو ىلع لعافتلا ةدایز وھو ،لئاھ ریثأت ھل ناك ةیمقرلا ایجولونكتلا قیوست ریثأت نأ لیلحتلا جئاتن رھظت 
 دیزملا ىلع بلطلا دیازتو ،ةیمیظنتلا میقلا ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم للحتو ،قیوستلاو يعامتجلاا لصاوتلا
 ىوتحمل ،بلطلا ةدایزو ،نیمدختسملا نیب تاجتنملا نع ثحبلا تایلمع دیازتو ،ةیمقرلا تاجتنملا نم
  .تاسسؤملاو تاكرشلا نم دیدعلا يف ھتابثإ مت ام اذھو ،تاصنملا

 لوح ایجولونكتلا لاجم يف بساكم ققحو هومن تاططخم يمقرلا قیوستلا ققح ،١٩-دیفوك ةحئاج للاخ
  .ملاعلا
 ھنكمی ھنأ يھو ،ةدیدع دئاوف اھل ةیقیوست ةیجیتارتسا ءابولا اذھ للاخ تایفشتسملا يف يمقرلا قیوستلا دعی

 ةدایزو ،ضیرملا/ءلامعلا ءلاو زیزعتو ،ضیرملا/ءلامعلا ةقث ةدایزو ،لامعلأا عیسوتو ،ددج ىضرم بذج
 .اھل جیورتلاو ىفشتسملا تامدخ مادختسا ىلع ىضرملا عیجشتو ،ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا
 .]١٢[ ةلئاعلاو نیرخلآا ىضرملا ىلإ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 (Purwanto-2022) تارارق يف ةیراجتلا ةملاعلا ةروصو يمقرلا قیوستلا رود وھ ام 

 يف ةیسینودنلإا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نع ةیبیرجت ةسارد ؟ةیئاذغلا تاجتنملا ءارش
 يمقرلا رصعلا
 
 
 
 قیوستلا يمقرلا قیوستلا للاخ نم قیوستلا ةیجیتارتسا ریثأت تابثإو رابتخا ىلإ يبیرجتلا ثحبلا اذھ فََدھَ
  .ةطاسولا وھ ةیراجتلا ةملاعلا ةروص ریغتمو ءارشلا تارارق ىلع
 ةریغصلا تاكرشلا يف اكًراشم ٣٢٠ لماعت ثیح تانیعلا ذخأ ةینقت مادختساب اھعمج مت يتلا تانایبلا تناك
 .ةیسینودنلإا ةطسوتملاو
  .SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحتو راسملا لیلحت للاخ نم ةیمك ةقیرط يھ هذھ ثحبلا ةقیرط 
  .لصتم عزوملا ثركیل سایقم ةنابتسا مادختساب ثحبلا تانایب ىلع لوصحلا متو
 ریبكو يباجیإ ریثأت ھل قیوستلا يف ةنمقرلا نأ نیبت لبوس رابتخاو ددعتملا يطخلا لیلحتلا جئاتن ىلع ءانبو
 تاریغتم ریثأت نم دیزی وأ ززعی نأ لدتعملا ریغتملل نكمی ةیراجتلا ةملاعلا ةروصو ءارشلا تارارق ىلع
 .]١٤[ ءارشلا رارق تاریغتم ىلع يمقرلا قیوستلا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (Suleman,Rusiyati,Sabin,Hakim,Ariawan,Wianti,Karlina-2022)ریثأت 
 ءارشلا تارارق ىلع يمقرلا قیوستلا للاخ نم قیوستلا رصع يف تاریغتلا
 
 
 نم عساو قاطن ىلع ةقیرطلا هذھ مادختسا أدب ثیح قوستللً لایدب اًناكم اًیلاح دعی ،تنرتنلإا ربع قوستلا يف
 .نیكلھتسملا لبق
 تارارق ىلع رثؤت يتلا لماوعلا نم دیدعلا فلتخت نكلو ،تنرتنلإا ربع قوستلا تاقیبطت نم دیدعلا ترھظ 
 .عبطلاب كلھتسملا ىدل قوستلا
 )ةدئافلاو مادختسلاا ةلوھس( ایجولونكتلل لوبقملا جذومنلا ریثأت ةساردب نوثحابلا ماق ،ةساردلا هذھ يف 
  .تنرتنلإا ربع رجاتملا يف قوستلاب كلھتسملا تارارق ىلع رطاخملا تاریغتمو
 ناك ثیحب نیرشؤمب دعب لك لثم ثیحً ادعب رشع ةتس ،تاریغتم عبرأ ةساردلا هذھ يف ةثحابلا تمدختساو
  .نیبیجتسملل ةلئسأ لكش ىلعً اقحلا اھرییغت متیسً ارشؤم نوثلاثو نانثا ةساردلا هذھ يف
 ریبك ناكسلا ددع نأ امبو تنرتنلإا ربع اوقوست نیذلا نیكلھتسملا مھ نومدختسملا ناكسلا ،ةساردلا هذھ يف
 ددع فاعضأ ةسمخ ىلإ لصی امب تانیعلا ددع نوثحابلا ددحی ةیصحلا تانیعلا ذخأ ةقیرط للاخ نمف ،اًدج
 لیلحت تاودأ مادختساب اًقحلا اھتجلاعم متتس يتلاو ،اًبیجتسم ١٦٠ يھ تانیعلا ددع نوكی ثیحب تارشؤملا

AMOS SEM. 
 ىلع ریبكو ریبك ریثأت رطاخملاو ةدئافلاو مادختسلاا ةلوھس تاریغتملل نأ نیبت ةساردلا هذھ جئاتن نمو 
 .تنرتنلإا ربع ءارشلاب كلھتسملا تارارق
 .ةدئافلا ریغتم ىلع اضًیأ مادختسلاا ةلوھس ریغتم رثؤیو 
 ةلوھس اریخأو ةرطاخملا ریغتم ھیلی ،كلھتسملا تارارق ىلع ربكلأا ریثأتلا ھل ةدئافلا ریغتم نأ دجو دقو 
 .]١٥[ مادختسلاا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 (Alwan, Alshuride-2022) لدتعملا ریثأتلا :ءارشلا ةین ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت 
 ةیراجتلا ةملاعلا ةمیقل
 
 
 
 ثدحتلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلاو يمقرلا قیوستلا ریثأت ةسارد ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 .ةیراجتلا ةملاعلا ةمیقل لدتعملا ریثأتلا عم ءارشلا ةین ىلع ،EWOM يھفشلا ينورتكللإا
 .ثحبلا فادھأ قیقحتل يمكلا ثحبلا جھنم مادختسا متو 
 .ندرلأا ایكیا نم تنرتنلإا ربعً اقوستم ٢٥٤ نم ةنوكم ةنیع نم تانایبلا عمج مت 
 .ينورتكللإا نایبتسلاا للاخ نم تانایبلا عمج مت ،ةیئاوشعلا تانیعلا ذخأ ةینقت مادختسابو 
 IBM SPSS جمانرب مادختساب سایقملا ةیقوثومو تانایبلا ةحص لثم ةیئاصحلإا تلایلحتلا ءارجإ مت 

  .Smart PLS3 جمانرب مادختساب تایضرفلاو سایقلا جذومن رابتخا اھیلی ،21
 ءًانب هؤارجإ مت يذلا لادتعلاا لیلحت كلذكو يلكیھلا جذومنلاو سایقلا جذومن ةیحلاص مییقتب جئاتنلا تماقو
  .ةساردلا فادھأ ىلع
 ،ءارشلا ةین ىلع ریبك يباجیإ ریثأت ھل ناك يمقرلا قیوستلا نأ تركذ يتلا تاضارتفلاا جئاتنلا تدكأو
 .ریبك ریثأت نع ةیراجتلا ةملاعلا ةمیقل لدتعملا ریثأتلا فشكو
 ةطبترم ةیلبقتسم ةیثحب تاھاجتاو تاحارتقا میدقت للاخ نم ةدوجوملا تایبدلأا يف ةساردلا تمھاس دقو 
 .]١٦[ ندرلأا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قوستلاو قیوستلا قایس يف عوضوملا اذھب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 (Khalayleh, Alhawary-2022)ءادلأا ىلع يقیوستلا جیزملل يمقرلا ىوتحملا رثأ 

 ندرلأا يف موجن سمخلا قدانف يف ةیبیرجت ةسارد :يقیوستلا
 
 
 موجن سمخلا قدانفل يقیوستلا ءادلأا ىلع يمقرلا ىوتحملل يقیوستلا جیزملا رثأ ةفرعم ىلإ ةساردلا تفدھ
 .ندرلأا يف
 لصاوتلا تاصنمو ،يمقرلا قیوستلا تانایب ةدعاق( يھ يمقرلا ىوتحملل يقیوستلا جیزملا داعبأ تناكو 
 ،ءلامعلا ءلاو( يھ يقیوستلا ءادلأا داعبأ تناك امنیب ،)يمقرلا نلاعلإاو ،يمقرلا ریعستلاو ،يعامتجلاا
 .)ددج ءلامع بذجو ،ءلامعلا اضرو
 )٢٩٤( تغلب ةبسانم ةنیع مادختسا مت ثیح ،ندرلأا يف موجن سمخلا قدانف ءلازن ةساردلا عمتجم لثمی 
 ً.لایمع
 .)SEM( ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن ةینقت مادختساب ةساردلا تانایب لیلحت مت دقو 
 ءادلأا ىلع يباجیإ رثأ اھل يمقرلا ىوتحملل يقیوستلا جیزملا داعبأ عیمج نأ ىلإ ةساردلا تصخلو 
 .ندرلأا يف موجن سمخلا قدانفل يقیوستلا
 للاخ نم ةیمقرلا لئاسولا ربع جیورتلاب رثكأ مامتھلااب قدانفلا هذھ يف نیریدملا ةساردلا تصوأ ھیلعو 
 .]١٧[ ةرفوتملا تامدخلا ةدوجب قلعتت تاھویدیفو روص نمضتت تانلاعإ رشن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 تاملاعلا قیوستب اھتقلاعو ىوتحملا عانص يف روھمجلا ةقث )٢٠٢٢-فیطللا دبع يم(
  ةیراجتلا
 
 
 
 ىدأ امم ،ىوتحملا قیوستو يمقرلا ریثأتلاو ةعانصلا ،ىوتحملا ةنھم روھظ ىلع يمقرلا لوحتلا دعاس دقل
  .كلاھتسلال ةدیدج دعاوق ءاشنإ ىلإ

 ىلع ریثأتلا ىلع ةعنصملا ةكرشلا ةردق ىلع دمتعی "ىوتحملا للاخ نم ةیراجتلا ةملاعلا قیوست" ةعانص
 قیوستلا يف ىوتحملا عانص رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ كلذلو ،نیكلھتسملا ءارشلا تارارق
 ينورتكللإا لعافتلا ةجرد ةدایز فدھب ةفلتخملا قیوستلا تایجیتارتسا مدختست يتلا ةیراجتلا تاملاعلل
 ىلإ يدؤی امم ةیراجتلا تاملاعلاو ىوتحملاب روھمجلا ةقث ززعت يتلا لماوعلا ىلع فرعتلاو ،روھمجلل
  .ةیراجتلا ةملاعلا هاجت ةیباجیإ ءارش تارارقو ایاون نیوكت
 تامولعملا ةیمھأ حرشی يذلا جھنلا ةلماكتم ةیركف اھرابتعاب ریشأتلا ةیرظن ةیضرف ةساردلا تمدختساو
 .كلھتسملاو قوسملا نیب ةیلعافتلا تاقلاعلا قایس يف ةیراجتلا ةملاعلا لوح ةكرتشملا
  .ریثأتلا كلذكو ،)ةینقتلا رصانعلاو ىوتحملا ةدوج ،ةمیقلا ،ةدوجلا( 
 ،ىوتحملا ةدوجب طبتری ةیراجتلا ةملاعلا ریثأت ىدمو ىوتحملا عانص اھمدختسی يتلا قیوستلا تایجیتارتسا

 .ةیراجتلا تاملاعلاو ىوتحملا عناصو ىوتحملا يف ةقثلا روھمجلاو ينورتكللإا لعافتلا ىوتسم ىلع
 هاجت كلھتسملا ةقث ىوتسم لیلحتو فیصوت ىلإ تعس ثیح ،ةیلیلحت ةیفصو ةسارد ةساردلا هذھ ربتعت
 تایجیتارتسا ةیلاعف ىدم فصوو ،"ىوتحملا ةعانص" للاخ نم اھقیوست متی يتلا ةیراجتلا تاملاعلا
 يمتنت يلاتلابو ،روھمجلا نیب ةیباجیإ تاھاجتاو تاروصت قلخ يف ىوتحملا قیوست يف ةمدختسملا قیوستلا
 .ةیعونلا تاساردلا ةئف ىلإ ةساردلا
 جھنملاو ىوتحملا عانص عباتم ١٠٠ نم ةنوكم ةیدصق ةنیع ىلع يحسملا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 ةفلتخم تلااجم يف ىوتحملا يعناص نم ةثلاثل تاھویدیف )٢٣٥( نم ةنوكم ةیدصق ةنیع ىلع يلیلحتلا
]٨[. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 تلامح نمض QR Code ةعیرسلا ةباجتسلاا زمر تامادختسا )٢٠٢٢-يزع ریبع(
  ةیراجتلا تاملاعلاب يعولا قیقحت يف اھرثأو ينورتكللاا قیوستلا
 
 
 عرسأ ةقیرط رفوت اھنلأ ةیقیوستلا اھتلامح يف QR زومر مادختسا قیوستلا تاكرش نم دیدعلا لضفت
 ىلإ ءلامعلا ھیجوتل اضًیأ اھمادختسا نكمیو ،تاجتنملاو تاكرشلا عقاوم ىلإ لوصولل ءلامعلل لھسأو

 ىلإ ٢٠٢٢ ماع يف نیمدختسملا ددع لصی نأ عقوتملا نمو ماعلا لولحبو ،تنرتنلإا ىلع تاجتنملا تاحفص
 .ةرسأ نویلم ١١ نم رثكأ
 قیوستلا لاجم يف ةعیرسلا ةباجتسلاا زمر تامادختسا ىلع ءوضلا طیلست ىلإ ةساردلا هذھ ىعست
 ىدل ءارشلا تارارق ىلع اھریثأتو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةركفل ھمادختسا قیقحت ىدمو ينورتكللإا
 مھتاجتنمب يعولا قلخ يف ةادلأا هذھ فیظوت نم ةدافتسلاا يقیوستلا رارقلا يذختمل نكمی فیكو ،كلھتسملا
 عم ةصاخ ،ةیقیوستلا مھتلامح نمض اھمادختسا ایازم مییقتو ،ءلامعلا روھمج عم لصاوتلا قیقحتو
 تلامح نمض اھمادختساو ،اھتاقیبطتو ةیكذلا فتاوھلا ةعانص لاجم يف ةریبكلا ةیجولونكتلا تاروطتلا
 .ينورتكللإا قیوستلا
 رظن يتھجو للاخ نم ،اھنم ةعقوتملا ةدافتسلاا قیقحت نود لوحت دق يتلا تاقوعملا ةساردو ،تاجتنملل 
 )QR Code( عیرسلا ةباجتسلاا زمرل ةفلتخملا تاردقلا زاربإو ،ىرخأ ةھج نم نیقوسملاو نیكلھتسملا
 .]٩[ ةیراجتلا ةملاعلا جیورت لاجم يف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ءارشلا تارارق ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت )٢٠٢١-دمحا رذنم ،يفاحلا فون( 
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف نیكلھتسملل
 
 
 
 يف لئاھلا روطتلا ببسب ةریخلأا تاونسلا يف امًخز يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نورثؤملا بستكا
 .ةیراجتلا تاملاعلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
 ءلامعلا ىدل ءارشلا رارق ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریھاشم ریثأت لمعلا اذھ لوانت دقف ؛يلاتلابو 
 .نییدوعسلا
 .يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ تدمتعا 
 .يدوعس لیمع ١٠١ مھددع غلابلا ناكسلا ةماع نیب تانایبلا عمجل نایبتسلاا مادختسا مت 
 .يساسأ يئاصحإ لكش يف ةجیتنلا لیلحت مت 
 نم ةیراجتلا تاملاعلا دییأت للاخ نم جتنملل ءلامعلا ءارش رارق ىلع نورثؤی ریھاشملا نأ جئاتنلا ترھظأ 
 .تانلاعلإا للاخ
 .مھنولضفی نیذلا ریھاشملاب ءلامعلا طابترا جئاتنلا ترھظأو 
 .تاجتنملا سفن مادختساو ءارش يف مھیدل نیلضفملا ریھاشملا دیلقت يف ءلامعلا ءلاؤھ بغری 
 نإ ریھاشملل ةیباجیلإا ةروصلاو ،ریھاشملا لبق نم جتنملا مادختساو ،ریھاشملا ةیبذاج نأ جتنتسن انھ نمو 
 .]٢٠[ جتنملا ءارش رارق ىلع ریبك ریثأت ھل ریھاشمك نیكلھتسملاو ریھاشملا ةیؤر
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 ءلامعلا ةمدخ زكارم ربع ةیمدخلا ةیراجتلا تاملاعلا قیوست تایدحت )٢٠٢١-يلع دنھ(
  يجراخ درومل ةعباتلا
 
 
 ةجیتن اھفصوو ةیمدخلا ةیراجتلا تاملاعلا اھھجاوت دق يتلا تایدحتلا ىلع زیكرتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 لولحلاو تایصوتلا ىلإ يدؤی امم زكارملا هذھ لمع ةئیبو ةیجراخلا ءلامعلا ةمدخ زكارمل مھمادختسلا
 .تایدحتلا هذھ ىلع بلغتلل ةحرتقملا
 تامدخ میدقتل ةیعون تاودأ ناتیجراخ ناتكرش مدختست يفاشكتسا ثحب ءارجإ مت :جھنلا/ةیجھنملا/میمصتلا
 .ةقیمعو ةحضاو
 .ةیجراخ رداصمب ةناعتسلاا ةیجیتارتسا راثآ مھفل
 نم ةنیع ،ةحارلا لئاسو عم ةقمعتملا تلاباقملاو زیكرتلا ةعومجم تاشقانم مادختسا ةطساوب اذھ ءارجإ مت 
 يتلا لكاشملا دصرل لیمعلل ةیراجتلا ةملاعلا هاجت مھفقاوم فاشكتسلا مھیریدمو ءلامعلا ةمدخ يلثمم
 .لمعلا يف مھھجاوت
 راطإو جذومنلا - لاصتلاا زكارم( ةكرتشملا ةمدخلا يف ةیراجتلا ةملاعلاب مازتللاا ءانب ىلع ةساردلا دمتعت 
 . )AC2ID لمعلا
 ءلامعلا ةمدخ زكارم مادختسا نع ةجتانلا رطاخملا نم دیدعلا نع ةیعونلا ةساردلا جئاتن تفشك :جئاتنلا
 ةیبلس نع ةجتان ةئیس ةمدخ ةبرجت میدقتو ةروصلا ،ةیراجتلا ةملاعلاب رارضلإا كلذ يف امب ،ةیجراخلا
 زیمت يتلا لاصتلاا تلاكشمو ةیرادلإا روملأا نم دیدعلا تفشكو ،ةیراجتلا ةملاعلا وحن نیفظوملا تاھاجتا
 .لاصتلاا زكرم لمع ةئیب

 يف اھنع ىنغ لا ةیجیتارتسا اًیساسأ ارًمأ ةیجراخ رداصمب ةناعتسلاا حبصأ ،تایدحتلا هذھ نم مغرلا ىلع
  .فیلاكتلا يف ریبك ریفوتو ةنورملا ببسب كونبلاو تلااصتلاا يعاطق
 للاخ نم ةیراجتلا ةملاعلل ةیجیتارتسإ ةرادإ ةیجیتارتسلإا هذھ بلطت نم ةدافتسا ىصقأ قیقحت ،كلذ عمو
 ةیجراخ ةھج نم رثكأ ةربخ مادختسا ایناثو ءلامعلا ةمدخ لاجم يف تاردقلاً لاوأ ،يلخادلا اھماظن ریوطت
 عم قیسنتلاو نواعتلا ةرورض ،اًثلاثو ،ةقئاف ةیانعب مھرایتخا متی نیذلا ،ءلامعلا ةمدخ لاجم يف ةصصختم
 نم دكأتلل ةیراجتلا ةملاعلا ةرادإ بیلاسأ و ةطشنلأا يف قیثو لكشب ةكراشملاو ةیجراخ رداصمب ةناعتسلاا
 عم مھلعافت للاخ اھمیق عم ةمجسنم تایكولس نوعبتیو ةیوھلا هذھب نیدحتم ءلامعلا ةمدخ يفظوم نأ
 هذھ للاخ نم نیفدھتسملا نیكلھتسملا ةروص سایقل كلذ لوح ةیرود ثاحبأ ءارجإ ،اًعبارو ،نیكلھتسملا
 رخآ دروم ىلإ لیدبتلا وأ ةیحیحصتلا تاءارجلإا ذاختاو ةروصلا هذھ يف اھنم للخ يأ دصرل زكارملا
]١٠[. 
 
 
 
 
 
 



 
 يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ھبعلی يذلا رودلا )٢٠٢١-يواطعلا دلاخ(
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءایزلأا ةعانص قایس يف ءلامعلل ءارشلا تارارق
 
 
 
 عیمج يف سانلا اھب لصاوتی يتلا ةقیرطلا تلااصتلاا تایجولونكت يف عیرسلا مدقتلاو ةملوعلا تریغ دقل
 .ضعبلا مھضعب عم ملاعلا ءاحنأ
 .اًیلعف دجاوتلا نود لصاوتلاب نیكلھتسملاو تاكرشلل حمست ةینقتك يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةیبعش تمن 
 لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ىلإ تاعانصلا نم ةعونتم ةعومجم يف تاكرشلا تلوحت ،كلذل ةجیتنو
 ،يھفشلا ملاكلاو ،اھب فارتعلااو ةیراجتلا ةملاعلا ةمیقو ،نیكلھتسملا تلاعافت زیزعتل )SMM( يعامتجلاا
 .تاعیبملاو
 مادختسا ىلع ریثأت اھل نیعم عقوم يف ةیفاقثلاو ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا صئاصخلا ضعب نإف ،كلذ عمو 

SMM. 
 لصاوتلا لئاسو يمدختسم ددع يف ةریبك ةدایز ىلإ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ایجولونكت ومن ىدأ 
 ربع قیوستلا نم ةدافتسلال ءایزلأا تاكرشل ةصرفلا حاتأ امم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يعامتجلاا
  .ةقطنملا هذھ يف ةریبك تاوطخ قیقحتل ةیعامتجلاا طئاسولا
 يف ءلامعلل ءارشلا تارارق ىلع (SMM) ریثأت ةیفیك ةسارد ىلإ يثحبلا عورشملا ىعس دق ،كلذل ةجیتنو
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءایزلأا عاطق
 ةكلمملا يف نیكراشم ١٠٦ نم ةنوكم ةنیع عم تنرتنلإا ربع يتاذ علاطتسا ءارجإ مت ،ددصلا اذھ يفو 
  .ةیدوعسلا ةیبرعلا
 قوستلا نلآا ءلامعلا لضفیو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا يف ةدایز كانھ ،ةساردلا جئاتنلً اقفوو
 .تنرتنلإا ربع
 ةیوھلاو يعولاو ةیراجتلا اھتملاع ةمیق زیزعتل SMM فیظوتل ةریبك تایناكمإب ءایزلأا تاكرش عتمتت 
 .]١٩[ ةیھفشلا ةملكلاو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 ةیوھلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع نیرثؤملاب قیوستلا رثأ )٢٠٢١- يدھم يسنوت(
  نیكلھتسملا روظنم نم ةیراجتلا ةملاعلل ةیرصبلا
 
 
 
 عقاوم ربع نیرثؤملا لبق نم قیوستلا يف ةمدختسملا لئاسولا زربأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ
 رظن ةھجو نم ةیراجتلا ةملاعلل ةیرصبلا ةیوھلا ىلع لئاسولا هذھ ریثأت ىدم دیدحتو ،يعامتجلاا لصاوتلا
 .رزید رمع رثؤملا يعباتم نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نومدختسی نیذلا نیكلھتسملا
 نم ةیلولأا تانایبلا عمجل ةنابتسا ممصو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا دمتعا ثحبلا فادھأ قیقحتلو 
  .ةساردلا دیق رثؤملا يعباتم نم درف )٤٠٠( مھددع غلب نیذلا ةنیعلا دارفأ
 عم قیوستلا داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوقو ةیباجیإ ریثأت ةقلاع كانھ نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو
 .ةیراجتلا ةملاعلل ةیرصبلا ةیوھلا ،عباتلا ریغتملاو ،ةعمتجم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع نیرثؤملا
 نم ةدافتسلاا ةیرئازجلا لامعلأا تامظنمل اھللاخ نم نكمی يتلا تایصوتلا نم ةعومجم ةساردلا تمدقو
 .ةیقیوستلا اھتلامح ةیلاعف ةدایز يف ةساردلا هذھ جئاتن
 .]١[ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملا للاخ نم ةیراجتلا اھتملاع ةیوھ زیزعتو ءانبل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(Forghani,Sheikh,Hosseini,Sana-2021) يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت 
 ةیبیرقتلا ةعومجملا ةیرظن مادختساب تنرتنلإا ربع قوستلا يف لیمعلل يئارشلا كولسلا ىلع
 
 
 
 مكحتلا نكمی يتلا ينورتكللإا قیوستلا تاریغتم نم تاعومجم نع ةرابع يھ يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا
 .ءلامعلا تاجایتحا ةیبلتو قیوستلا فادھأ قیقحتل تاسسؤملا اھعمجت يتلاو اھیف
 ةیجیتارتسلإا رایتخاب ينورتكللإا قیوستلا وریدم اھب متھی يتلا لماوعلا مھأ نم تایجیتارتسلاا هذھ ربتعتو 
 .ةیحبرلاو تاعیبملا قیقحتل لضفلأا
 قوستلا رجاتم يف ءلامعلل يئارشلا كولسلا ىلع تایجیتارتسلاا هذھ ریثأت ةفرعم ىلإ ةساردلا هذھ فدھت 
 .نارھط يف تنرتنلإا ربع
 .اھنم لك نم ةنیع ٧٩ ذخأو نارھط يف اًعیبم رثكلأا ةینورتكلإ رجاتم ةسمخ رایتخا مت ،ضرغلا اذھلو 
 مت يتلا ةیوغللا تامولعملا دقفت لا ىتح فصلا يئانث ضماغ يوغل لیثمت جذومن مادختسا مت ،تانایبلا عمجل
 ةیرظنل نیجھن مادختسا متی ،ةبسانملا دعاوقلا جارختساو تانایبلا لیلحتل .ءلامعلا نم اھیلع لوصحلا
 .ةیبیرقتلا ةعومجملا
 مھأ اھرابتعاب ءلامعلا كولس مكحت دعاوق سمخ دیدحت مت اتیزور جمانرب اھمدق يتلا جئاتنلا ىلع ءانبو 
  .تنرتنلإا ربع قوستلا يف ءارشلا كولس ىلع ةرثؤملا لماوعلا
 ةحرتقملا ةیبیرقتلا ةعومجملا ةینقت مادختساب ةجرختسملا دعاوقلا نیب ةنراقم ءارجإ مت ،ةجیتنلا مییقتلو
 .RapidMiner جمانرب ةطساوب اھیلع لوصحلا مت يتلا تانایبلل يرجشلا ططخملاو
 .ءاربخلا ءارآ ىلإ ةفاضلإاب ةنراقملا هذھ للاخ نم اًبیرقت ةمدقملا دعاوقلا عیمج دیكأت متی 
 يمقرلا قیوستلل ةیجیتارتسا مھأ نأ ىلإ اھیلع لوصحلا مت يتلا دعاوقلل اًقفو ةیسیئرلا جئاتنلا ضعب ریشت 
  .ثحبلا كرحم نیسحت يھ
 مھأ يناث رود ةیصوتلا كرحمو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا كرحم بعلی ،كلذ ىلع ةولاع
 .]١٣[ قیوستلا ةرادإ يف ةیضق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
  :ةساردلا فادھا
 
 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع ةیراجتلا تاملاعلل يمقرلا قیوستلا ریثأت دیدحت وھ ةساردلا هذھ فدھ
 يتلا قیوستلا تایجیتارتسا نیسحتل مدختست نأ نكمی ةساردلا تايصوتو ،يدوعسلا كلھتسملل ءارشلا تارارق
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع دمتعت

 
 تاصنم ىلع ةیراجتلا تاملاعلل ةفلتخملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت ةیفیك ةساردو لیلحت متیس
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يعامتجلاا لصاوتلا
 نییدوعسلا نیكلھتسملل ءارشلا تارارقب ةقلعتملا تانایبلا عمجل تانایبتسلااو ثحبلا تاودأ مادختسا متیس 
 .ةیئارشلا مھتارارق يف ةیلاعف رثكأ لكشب رثؤی يمقرلا قیوستلا يأ دیدحتل يئاصحلإا لیلحتلاو
 
 تارارق ىلع يمقرلا قیوستلل نوكی نأ نكمی يذلا رثلأل مھف لضفأ ریفوت ىلإ ةساردلا نم ماعلا فدھلا فدھی
 يف ةیراجتلا تاملاعلل يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت يف ماھسلإاو نییدوعسلا نیكلھتسملل ءارشلا
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :ةساردلا ةلكشم
 
 

 
 يمقرلا قیوستلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ریثأت دیدحتب قلعتت اھتحرط يتلا ةساردلا ةلكشم
 .يدوعسلا كلھتسملل ءارشلا تارارق ىلع ةیراجتلا تاملاعلل
 نكمی ثیح قیوستلل ةلاعف تاودأك مارغتسنإو رتیوتو كوبسیف لثم يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم لمعت 
 .نیلمتحملا نیكلھتسملا نم عساو روھمج ىلإ لوصولا ةیراجتلا تاملاعلل

 
 يلاتلابو يدوعسلا كلھتسملا ىدل لعافتلاو ةباجتسلاا ىلع يمقرلا قیوستلا رثؤی فیك مھف ىلع زكرُت ةساردلا
 .يئارشلا هرارق
 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع عوفدملا ىوتحملاو ةعونتملا تانلاعلإا ریثأت ةسارد كلذ نمضتی 
 .كلھتسملل ةیئارشلا تارییغتلا ىلع اھتعمسو ةیراجتلا ةملاعلا ةرھشل لمتحملا ریثأتلاو ءارشلا رارق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  :ةساردلا ةیمھأ
 
 
 تلایضفتو قوستلا تاداع يف اًریبك اًریغت ةیدوعسلا تدهش ،ةریخلأا تاونسلا يف :قوستلا تاداع ریغت.1
 .نیكلھتسملا
 مدختسی ثیح ،ءارشلا تارارق لیكشت يف اًمھم اًرود بعلت يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم تحبصأ 
 براجت ةءارقو ،ةیراجتلا تاملاعلاو تاجتنملا نع ثحبلل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نوكلھتسملا
 .ةیئارشلا مھتارارق ذاختا لبق تاعجارملاو تاقیلعتلاو نیرخلآا نیمدختسملا

 
 لئاسو مھأ نم اًدحاو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع يمقرلا قیوستلا ربتعی :يمقرلا قیوستلا ریثأت .2
 .يلاحلا رصعلا يف قیوستلا
 اھریغو نیرثؤملا عم نواعتلاو ىوتحملاب قیوستلاو ةفدھتسملا تانلاعلإا مادختسا ةیراجتلا تاملاعلل نكمی 
  .فدھتسملا روھمجلا عم لصاوتلل تایجیتارتسلاا نم
 ذاختا يف مھریثأتو نییدوعسلا نیكلھتسملا نم ریبك ددع ىلإ لوصولا ةیراجتلا تاملاعلل يمقرلا قیوستلا حیتی
 .ءارشلا تارارق

 
 يجولونكتلا روطتلاب يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت طبتري :ایجولونكتلا روطت .3
  .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیكذلا فتاوھلاو تنرتنلإا مادختسا يف عسوتلاو
 ةیراجتلا تاملاعلل ةصرف ةعاسلا رادم ىلع تنرتنلإاب لاصتلاا رفوتو ةیكذلا فتاوھلل عساولا راشتنلاا ربتعی
 .ةفدھتسملا تامدخلاو ضورعلاو تامولعملا میدقتو روھمجلا عم لصاوتلل

 
 كولس لوح تامولعملاو تانایبلا نم ةریبك ةیمك رفوت يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم :تانایبلا لیلحت .4
 .مھتلایضفتو نیكلھتسملا
 يدوعسلا قوسلل لضفأ مھفل ةیراجتلا تارابختسلااو تانایبلا تلایلحت مادختسا ةیراجتلا تاملاعلل نكمی 
 .ةیلاعف رثكأ لكشب يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ھیجوتو ،نیكلھتسملا تاجایتحاو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  :تایضرفلا
 
 
 يعو نم دیزی يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع يمقرلا قیوستلا نأ ضرتفي :ةفرعملاو يعولا ةیضرف.١
 ةفرعملا ىوتسم ةدایز يف مهسيو ،قوسلا يف ةحاتملا تاجتنملاو ةیراجتلا تاملاعلاب يدوعسلا كلھتسملا

 .ةیراجتلا تاملاعلا كلت اھمدقت يتلا ایازملاو ضورعلاو تاجتنملا صئاصخ لوح
 
 لصاوتلا تاصنم ىلع يمقرلا قیوستلا نأ ضرتفی :تامامتھلااو تاھاجتلاا ىلع ریثأتلا ةیضرف.2
 ھتلایضفتو ھتاھاجتا لیكشت يف مھاسیو ،يدوعسلا كلھتسملا تامامتھاو تاھجوت يف رثؤی يعامتجلاا
 .ةیئارشلا
 .نیكلھتسملا عم رمتسملا لصاوتلاو باذجلا ىوتحملاو ةفدھتسملا تانلاعلإا ریثأت كلذ نمضتی نأ نكمی 
 
 رثؤی يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع يمقرلا قیوستلا نأ ضرتفی :ءارشلا تارارق ىلع ریثأتلا ةیضرف .3
  .يدوعسلا كلھتسملل ءارشلا تارارق يف
 ةیلامتحا ةدایز ىلإ تاعجارملاو ةكرتشملا براجتلاو لاعفلا لصاوتلاو فدھتسملا نلاعلإا يدؤی نأ نكمی
 .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع ةجورملا ةیراجتلا تاملاعلل لیضفتلاو ةیئارشلا تارارقلا ذاختا

 
 يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع يمقرلا قیوستلا نأ ضرتفی :ةیقادصملاو ةقثلا ىلع ریثأتلا ةیضرف .4
 ىوتسم رثأتی نأ نكمی .ةیراجتلا تاملاعلل يدوعسلا كلھتسملا اھیلوی يتلا ةیقادصملاو ةقثلا ىوتسم يف رثؤی
 لعافتو ،نیقباسلا نیمدختسملا براجتو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع ةیراجتلا ةملاعلا دجاوتب ةقثلا
 .ةیراجتلا ةملاعلا لبق نم مدقملا ىوتحملا عم كلھتسملا

 
 يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع يمقرلا قیوستلا نأ ةیضرفلا هذھ حرتقت :يعامتجلاا ریثأتلا ةیضرف	.5
 .يعامتجلاا ریثأتلا للاخ نم يدوعسلا كلھتسملل ءارشلا تارارق يف رثؤی نأ نكمی
 لصاوتلا لئاسو ىلع رثؤم وأ روھشم صخش نم ةیصوت كلھتسملا دھاشی امدنع ،لاثملا لیبس ىلع 
 .ھكولس ةاكاحم يف بغریو صخشلا اذھ يأر يف قثی ھنلأ ءارشلل ةضرع رثكأ نوكی دق ھنإف ،يعامتجلاا
 

 متی يذلا ىوتحملا ھیجوتو ةیعون نأ ىلإ ةیضرفلا هذھ ريشت :ءارشلاو ىوتحملا نیب ةقلاعلا ةیضرف .٦
 ،لاثملا لیبس ىلع .يدوعسلا كلھتسملل ءارشلا تارارق يف رثؤی دق يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع ھمیدقت
 يف ھتبغرو كلھتسملا مامتھا ةدایز ىلإ ةضورعملا تاجتنملاب قلعتمو مھلمو دیفم ىوتحم میدقت يدؤی نأ نكمی
 .ءارشلا

 
 اھمدختست يتلا ةفدھتسملا تانلاعلإا نأ ةیضرفلا هذھ ضرتفت :ةفدھتسملا تانلاعلإا ریثأت ةیضرف .7
 ءارشلا تارارق ىلع ریثأتلا يف ةلاعف نوكت نأ نكمی يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع ةیراجتلا تاملاعلا
 .يدوعسلا كلھتسملل
 وحن رشابم لكشب تانلاعلإا ھیجوت ةیراجتلا تاملاعلل نكمي ،اھلیلحتو كلھتسملا تانایب مادختسا للاخ نم 
 .لاعف لكشب مھبلاطمو مھتاجایتحا ةیبلتو فدھتسملا روھمجلا



 
 نم مدقملا ىوتحملا عم ةكراشملاو لعافتلا نأ ىلإ ةیضرفلا هذھ ریشت :ةكراشملاو لعافتلا ریثأت ةیضرف .8
 كلھتسملل ءارشلا تارارق يف رثؤی نأ نكمی يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع ةیراجتلا تاملاعلا لبق
 .يدوعسلا
 ةملاعلاب يعولا ززعی نأ نكمی ھنإف ،يعامتجلاا ھعمتجم عم ھكراشیو ىوتحملا عم كلھتسملا لعافتی امدنع 
 .ءارشلا ةیلامتحا ةدایز ىلإ يدؤیو ةیراجتلا

 
 لصاوتلا تاصنم ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت ةساردل ةمھملا بناوجلا ضعب سكعت تایضرفلا هذھ
 .يدوعسلا كلھتسملل ءارشلا تارارق ىلع يعامتجلاا
 نیكلھتسملا نم تانایبلا عمج ىلع دمتعی يذلا يملعلا ثحبلا للاخ نم تایضرفلا هذھ فاشكتسا نكمی 
 ىلع ىوتحملا لیلحت وأ تلاباقملا وأ تانایبتسلاا لثم ةبسانم ةیثحب تاودأ ةطساوب اھلیلحتو نییدوعسلا
 .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 :عجارملا
 
 ةیرصبلا ةیوھلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع نیرثؤملاب قیوستلا رثأ )٢٠٢١( يسنوت ،يدھم-١
 .١٫٥) يدیھم نب يبرعلا ةعماج( نیكلھتسملا روظنم نم ةیراجتلا ةملاعلل
 
 ىوتحملاب قیوستلا نیب ةقلاعلا يف طیسو ریغتمك ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق )٢٠٢٣(دیعس ،هدبع .دمحم ،ھط-٢
 .١٫٨٣٥ )رشع عبارلا دلجملا( ءلامعلاب ظافتحلااو
 
 ةراجتلا( ةیراجتلا ةملاعلل ءلابلاو ءارشلا راركت كولس ىلع يقرعلا قیوستلا ریثأت )٢٠٢٢( ةینس ،عبس-٣
 .٣٫٤٩٤)لیومتلاو
 
 يف  Augmented Reality ززعملا عقاولا تاینقت مادختسا ةیلعاف ىدم مییقت )٢٠٢٢( ریبع ،يزع-٤
 ملاعلإا ثوحب يل ةیرصملا ةلجملا( كلھتسملل ةیئارشلا تارارقلا يف اھتقلاعو تنرتنلإا ربع قیوستلا
(٧٨٫٤٥٣. 
 
 نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ریثأت )٢٠٢٣( .دئار ،يبرحلا. دھش ،ملعملا .لعاشم ،لصاولا-٥
 .١١٫٣٣٧ )لاصتلاا ایجولونكتو ملاعلإا ثوحب ةیبرعلا تاعماجلا داحتا ( يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا
 
 ةدوج ىلع يمقرلا قیوستلا تاودأ ربع اینورتكلا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ریثأت )٢٠٢٢( سانیا ،ىرشع-٦
 .٤٫٥٢٨) ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا( رصمب تلااصتلاا ةكرشب لیمعلل ةیمقرلا ةفاقثلل طیسولا رودلا :ةقلاعلا
 
 عبارلا فرطلا تایتسجول يمدقم نیب ةقلاعلا ىلع يمقرلا قیوستلا رود ریثأت )٢٠٢٣( يحبص ،ىفطصم-٧

(4PL) ٣٫٥٨٨ )لیومتلاو ةراجتلا( تادادملإا ةلسلس يف لماكتلاو. 
 
 ةلجملا( ةیراجتلا تاملاعلا قیوستب اھتقلاعو ىوتحملا عانص يف روھمجلا ةقث )٢٠٢٢( يم ،فیطللادبع-٨
  .٤٫٦٣٣ )ماعلا يأرلا ثوحبل ةیرصملا
 
 قیوستلا تلامح نمض Code QRةعیرسلا ةباجتسلاا زمر تامادختسا )٢٠٢٢( ریبع ،يزع-٩
 )نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا ثوحبل ةیملعلا ةلجملا( ةیراجتلا تاملاعلاب يعولا قیقحت يف اھرثأو ينورتكللإا

٢٤٫٣٥. 
 

 درومل ةعباتلا ءلامعلا ةمدخ زكارم ربع ةیمدخلا ةیراجتلا تاملاعلا قیوست تایدحت )٢٠٢١( دنھ ،يلع-10
 .٢٢٫٣٩٧ )نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا ثوحبلل ةیملعلا ةلجملا( يجراخ
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