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Abstract صلختسملا
عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا ريثأت فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه فدهت

ةءافك نيسحت فدهب كلذو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

مادختسا مت . لا جملا اذه يف ةديازتملا تايدحتلا لظ يف عيراشملا هذه ذيفنت ةيلا عفو

ةينقت تاكرش يف نولمعي افظوم 180 نم تانايبلا عمج تلمش ةيمك ةيثحب ةيجهنم

ةيئاوشعلا ةنيعلا ةينقت مادختساب مهرايتخا مت ثيح ، ةيدوعسلا يف الات صت والا تامولعملا

مت يتلا تانايبلا ىلإ اًدانتساو . ةفدهتسملا ةئيبلل يعوضومو لماش ليثمت نامضل ةطيسبلا

ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةيباجيإ ةق علا كانه نأ جئاتنلا تفشك ،SPSS جمانرب مادختساب اهليلحت

الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت حاجنو عيراشملا ةرادإ تاسرامم قيبطت نيب

دنع تقولا و فيلا كتلا ليلقتو ةدوجلا و ءاد الأ يف اًظوحلم اًنسحت جئاتنلا ترهظأ ثيح

ةرورضب ةساردلا يصوت ، جئاتنلا هذه ىلع ًءانبو . ةثيدحلا عيراشملا ةرادإ تايجهنم مادختسا

اذه يف تاسرامملا لضفأ ىلع اهيفظوم بيردتو عيراشملا ةرادإ ةيمهأب تاكرشلا يعو زيزعت

. ةنكمملا جئاتنلا لضفأ قيقحت نامضل لا جملا
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لو الأ لصفلا
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ةمدقملا

لا جم يف ةصاخو ، تاكرشلا و تاسسؤملا فادهأ قيقحت يف ةيويح ةادأ عيراشملا ةرادإ دعُت

يف . ةرمتسم تاريغتو اًعيرس اًروطت دهشي يذلا (ICT) الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف اًيساسأ اًرود عيراشملا ةرادإ بعلت ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

فدهت يتلا 2030 ةكلمملا ةيؤر قيقحت يف مهسي امم ، ةءافكو ةيلا عفب الات صت والا تامولعملا

.(2021 ،unesdoc) ايجولونكتلا ىلع دامتع الا زيزعتو داصتق الا عيونت ىلإ

دراوملا ةرادإو ميظنتو طيطختل ةنيعم تاودأو تايجهنم مادختسا ينعت عيراشملا ةرادإ

عاطق يف . ةحاتملا ةينازيملا و ددحملا ينمزلا لودجلا نمض عورشملا فادهأ قيقحت نامضل

نم اًءدب ، ةفلتخملا قرفلا نيب اًقيقد اًقيسنت عيراشملا بلطتت الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت

و رابتخ الا ىلإ ً لا وصو ، ذيفنتلا و ميمصتلا ةلحرمب اًرورم ، ليلحتلا و طيطختلا ةلحرم

نيسحت ، رطاخملا ليلقت ىلع دعاسي عاطقلا اذه يف عيراشملا ةرادإ ئدابم قيبطت نإ . ميلستلا

لاء. معلا اضر ةدايزو ، تامدخلا و تاجتنملا ةدوج

عيمج يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت ةيمهأ ديازتت ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

، ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا ريوطت لثم ىربكلا عيراشملا . ةيعامتج والا ةيداصتق الا ةايحلا بناوج

عيراشملا ةرادإ ىلع ريبك لكشب دمتعت ، ةيموكحلا ةمظن الأ ثيدحتو ، ةيكذلا ندملا ءاشنإ

يف دعاسي نأ نكمي عيراشملا هذه يف عيراشملا ةرادإ مادختسا . حاجنب اهذيفنت نامضل

، ذيفنتلا تايلمع نيسحت ، ةفلتخملا تاهجلا نيب قيسنتلا ب ةقلعتملا تايدحتلا ىلع بلغتلا

.(2022 ،Yusuf) ةيلودلا ريياعملا عم قفاوتلا نامضو

يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت يف عيراشملا ةرادإ ريثأت ىلع ةزرابلا ةلثم الأ دحأ

للا اًيملا ع اًزكرم نوكت نأ ىلإ فدهت يتلا ةحومطلا ةيكذلا ةنيدملا ،" موين " عورشم وه ةكلمملا

اًيجهنم اًذيفنتو اًقيقد اًطيطخت بلطتت مجحلا اذهب عورشم ةرادإ نإ . ايجولونكتلا و راكتب

، عيراشملا ةرادإ تاسرامم لضفأ قيبطت خلال نم . عورشملل ةحومطلا فاده الأ قيقحت نامضل

ةينبلا و ، ةددجتملا ةقاطلا ، يعانطص الا ءاكذلا لثم الات جم يف ريبك مدقت قيقحت موينل نكمي

. ةيمقرلا ةيتحتلا

نيسحت يف دعاسي الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف عيراشملا ةرادإ قيبطت نإ

ةلودجلا لثم تاينقت مادختسا نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . فيلا كتلا ليلقتو ةيليغشتلا ةءافكلا

قيقحتو لثمأ لكشب دراوملا مادختسا نامضل فيلا كتلا يف مكحتلا و ، رطاخملا ةرادإ ، ةينمزلا
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تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت يف مهاسي رم الأ اذه . تارامثتس الا نم ةدافتسا ىصقأ

تاردقلا ريوطت يف مهسي عيراشملا ةرادإ مادختسا نإف . يملا علا ىوتسملا ىلع ةيدوعسلا

ينهملا ريوطتلا و رمتسملا بيردتلا الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت لا جم يف ةيرشبلا

. حاجنب عيراشملا ذيفنتل ةمز لا لا ةفرعملا و تاراهملا مهيدل نأ نمضي لا جملا اذه يف نيلماعلل

،Alghamdi) ةكلمملا يف يداصتق الا ومنلا زيزعتو ةديدج لمع صرف قلخ يف مهاسي اذه

.(2024

يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف اًيويح اًرود بعلت عيراشملا ةرادإ نإ

تاسسؤملل نكمي ، تاود والأ تاسرامملا لضفأ قيبطت خلال نم . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ةناكم زيزعتو 2030 ةكلمملا ةيؤر قيقحت يف مهاسي امم ، ةيلا عفو ةءافكب اهفادهأ قيقحت

.(2020 ،Muzafar) يملا علا ىوتسملا ىلع راكتب والا ايجولونكتلل زكرمك ةيدوعسلا

ةساردلا ةلكشم

عيراشملا ةرادإ يف تاءافكلا و ةربخلا صقن 

ا صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم حاجن نامضل ةيساس الأ لماوعلا نم عيراشملا ةرادإ دعُت

ةيبرعلا ةكلمملا يف اًريبك اًيدحت لثمي لا جملا اذه يف تاءافكلا و ةربخلا صقن نكل لات،

ىلإ رقتفت الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف ةلماعلا قرفلا نم ديدعلا . ةيدوعسلا

ءوس ىلإ يدؤي ةربخلا يف صقنلا اذه . عيراشملا ةرادإ تاودأو تايجهنمب ةقيمعلا ةفرعملا

ينهملا ريوطتلا و بيردتلا . ةينازيملا زواجتو ريخأتلل ةضرع اهلعجي امم ، عيراشملا طيطخت

،Al-Nady) ةءافكب عيراشملا ةرادإ ىلع اهتردق ةدايزو قرفلا ةءافك زيزعتل نايرورض رمتسملا

.(2016

ميظنتلا و طيطختلا ىلع تاءافكلا و ةربخلا صقن ريثأت

ةفرعم نابلطتي نارصنعلا ناذهو ، نيديجلا ميظنتلا و طيطختلا ب أدبت ةلا عفلا عيراشملا ةرادإ

ءوس ببستي نأ نكمي ، ةربخلا صقن لا ح يف . عيراشملا ةرادإ تاودأو تايجهنمب ةقيمع

فاده الأ ديدحت ىلع ةردقلا مدع ىلإ ةفاض بالإ ، ةينازيملا زواجتو عيراشملا رخأت يف طيطختلا

اًرورم تابلطتملا ديدحت نم اًءدب ، عورشملا لحارم عيمج ىلع سكعني صقنلا اذه . حوضوب

ديجلا طيطختلا ىلإ رقتفت يتلا عيراشملا . ةينمزلا ةلودجلا ىلإ ً لا وصو دراوملا صيصختب
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. ةيلا عفب اهعم لماعتلا و ةلمتحملا لات كشملا عقوت ىلع ةردقلا مدع ببسب لشفلا رطخل ضرعتت

عيراشملا ذيفنت ىلع تاءافكلا صقن ريثأت

ةلهؤم لمع قرف دوجو بلطتي الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشمل حجانلا ذيفنتلا

تاءافكلا صقن . ةدقعملا و ةثيدحلا تاينقتلا عم لماعتلل ةمز لا لا ةفرعملا و تاراهملا كلتمت

نم ديزيو يئاهنلا جتنملا ةدوج ىلع رثؤي امم ، لا عف ريغو فيعض ذيفنت ىلإ يدؤي نأ نكمي

ةرادإ يف ءاربخ دوجو ربتعي ، ةدقعملا و ةريبكلا عيراشملا يف . ةينقت ءاطخأ ثودح ةيلا متحا

هذه بايغ . ةدوشنملا فاده الأ قيقحتو ةءافكب تايلمعلا ذيفنت نامضل اًيويح اًرمأ عيراشملا

امم ، رركتم لكشب لمعلا ةداعإو ةيذيفنتلا لحارملا يف ريخأت ىلإ يدؤي نأ نكمي تاربخلا

لاء. معلا اضر ىلع رثؤيو فيلا كتلا نم ديزي

رطاخملا ةرادإ ىلع ةربخلا صقن ريثأت

مييقتو ديدحت اهل خلا نم متي ثيح ، عيراشملا ةرادإ نم اًيساسأ اًءزج ربتعت رطاخملا ةرادإ

لا جملا اذه يف ةربخلا صقن . عورشملا ريس ىلع رثؤت دق يتلا ةلمتحملا رطاخملا ةرادإو

عيراشملا . اهعم لماعتلل ططخ عضوو ةلمتحملا لات كشملا عقوت ىلع ةردقلا مدع ينعي

ىلع ةردقلا بايغو ، ةيليغشتلا و ةيلا ملا و ةينقتلا رطاخملا نم ديدعلل ضرعتت ةيجولونكتلا

رقتفت يتلا قرفلا . عورشملا ىلع ةريبك ةيبلس تاريثأت ىلإ يدؤي نأ نكمي رطاخملا هذه ةرادإ

ضرعي امم ، اًمامت اهلهاجتت دق وأ حيحص لكشب رطاخملا ديدحت يف لشفت دق ةربخلا ىلإ

. ريبكلا ريخأتلا وأ لشفلل عورشملا

قيسنتلا و لصاوتلا ىلع تاءافكلا صقن ريثأت

يأ حاجن يف اًمساح اًرصنع ربتعي ةينعملا فارط والأ ةفلتخملا قرفلا نيب قيسنتلا و لصاوتلا

، قرفلا نيب لصاوتلا يف فعض ىلإ يدؤي نأ نكمي عيراشملا ةرادإ يف تاءافكلا صقن . عورشم

عيراشم يف . تارارقلا ذاختا يف ريخأتو ةحضاو ريغ تابلطتمو مهف ءوس ببسي امم

لا معلا و ، نيدروملا ، نيسدنهملا ، نيروطملا نيب قيسنتلا ربتعي الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت

ىلإ يدؤي نأ نكمي ةلا عفلا عيراشملا ةرادإ بايغ . حاجنب عورشملا ذيفنت نامضل اًيويح اًرمأ ء

. هتدوجو عورشملا مدقت ىلع اًبلس رثؤي امم ، ميظنت مدعو ىضوف

رمتسملا نيسحتلا و راكتب الا ىلع ةربخلا صقن ريثأت

و حاجنلا حاتفم امه رمتسملا نيسحتلا و راكتب الا الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت عاطق يف
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ةئيب ريفوت خلال نم راكتب الا زيفحت يف اًمهم اًرود بعلت عيراشملا ةرادإ . ةسفانملا يف ءاقبلا

نأ نكمي لا جملا اذه يف ةربخلا صقن . ةبرجتلا و يعادب الإ ريكفتلا نم قرفلا نكمت ةمظنم

يتلا تايجهنملا و تاود الأ ىلإ قرفلا رقتفت ثيح ، نيسحتلا و راكتب الا ىلع ةردقلا ديقي

نأ نكمي صقنلا اذه . ةمئاقلا تايلمعلا نيسحتو ةديدجلا راكف الأ فاشكتسا ىلع اهدعاست

قوسلا تاجايتحا ةيبلت ىلع ةرداق ريغو ةددجتم ريغ ةيجولونكت لولح ميدقت ىلإ يدؤي

. ةعرسب ةريغتملا

عيراشم ذيفنت ىلع رثؤي اًريبك اًيدحت لثمي عيراشملا ةرادإ يف تاءافكلا و ةربخلا صقن

طيطختلا قوعي صقنلا اذه . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

تاربخلا زيزعت خلال نم . راكتب والا ، قيسنتلا و لصاوتلا ، رطاخملا ةرادإ ، لا عفلا ذيفنتلا ، ديجلا

عيراشم ذيفنت يف ةريبك تانيسحت قيقحت ةكلمملل نكمي ، عيراشملا ةرادإ يف تاءافكلا و

ةيدوعسلا ةناكم زيزعتو 2030 ةيؤر قيقحت يف مهاسي امم الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت

.(2020 ،Shakeri) يملا علا ىوتسملا ىلع راكتب والا ايجولونكتلل زكرمك

ةينعملا فارط الأ نيب قيسنتلا 

، ةينعملا فارط الأ فلتخم نيب اًقيقد اًقيسنت الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم بلطتت

اذه . نييئاهنلا نيديفتسملا و ، نيدروملا ، ةصاخلا تاكرشلا ، ةيموكحلا تاهجلا كلذ يف امب

فاده والأ حلا صملا يف تاف لا تخ الا يدؤت نأ نكمي ثيح ، اًريبك اًيدحت لثمي دقعملا قيسنتلا

عيراشم ةرادإ ماظن بايغ . فارط الأ عيمج نيب مغانتلا و لماكتلا قيقحت يف تابوعص ىلإ

ةدوج ىلع اًبلس رثؤي امم ، ةينازيملا يف تازواجتو ةريبك تاريخأت ثودح ىلإ يدؤي لا عف

اذه هيجوتو ميظنت يف اًيويح اًرود بعلت عيراشملا ةرادإ . ةمدقملا تامدخلا و تاجتنملا

.(2016 ،Trigunarsyah) ةءافكب فاده الأ قيقحت نامضل قيسنتلا

ةينعملا فارط الأ نيب تاق لا علا ديقعت

فيضي امم ، ةينعملا فارط الأ عونتو ددعتب الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم مستت

ام اًبلا غو ، ةفلتخم حلا صمو اًفادهأ كلتمي فرط لك . ذيفنتلا ةيلمع ىلإ ديقعتلا نم تاقبط

تاهجلا فادهأ نوكت دق ، لا ثملا ليبس ىلع . فاده الأ هذه نيب تاضقانت كانه نوكت

تاكرشلا ىعست امنيب ، ةينطولا تاجايتح الا ةيبلتو ةماعلا ةدئافلا قيقحت ىلع ةزكرم ةيموكحلا

و تاجتنملا ريفوت ىلع نوزكري ، مهرودب ، نودروملا . يراجتلا ومنلا و حبرلا قيقحت ىلإ ةصاخلا

ةرادإ ماظن دوجو بلطتي ديقعتلا اذه . ةنكمم ةدوج ىلعأبو ددحملا تقولا يف تامدخلا
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. لا عف لكشب دوهجلا قيسنتو ةفلتخملا فاده الأ هذه نيب قيفوتلا هنكمي يوق عيراشم

عيراشملل ينمزلا لودجلا ىلع قيسنتلا فعض ريثأت

ينمزلا لودجلا يف ةريبك تاريخأت ىلإ يدؤي نأ نكمي ةينعملا فارط الأ نيب قيسنتلا فعض

لا لا تاقفاوملا وأ دراوملا ريفوت يف ةنيعم ةهج رخأت ببستي دق ، لا ثملا ليبس ىلع . عيراشملل

ةلسلس يف ببستي ريخأتلا اذه . ىرخ الأ عورشملا لحارم ريخأتو لمعلا ريس ليطعت يف ةمز

فارط الأ نيب ةقثلا نادقفو ، ةصصخملا ةينازيملا زواجتو ، فيلا كتلا ةدايز لمشت لات كشملا نم

الأ عيمج مازتلا نامضو ينمزلا لودجلا ميظنت يف دعاسي عيراشملا ةرادإ مادختسا . ةينعملا

. رمتسملا قيسنتلا و قبسملا طيطختلا خلال نم ةيئاهنلا ديعاوملا ب فارط

عورشملا ةدوج ىلع قيسنتلا فعض ريثأت

مدع ةلا ح يف . ةينعملا فارط الأ نيب قيسنتلا ةيلا عف ىدمب ريبك لكشب رثأتت عورشملا ةدوج

مدع وأ ةفلتخملا عورشملا تانوكم قفاوت مدعب قلعتت لكاشم ثدحت دق ، ديج قيسنت دوجو

و ريوطتلا قرف نيب لمعلا قيسنت متي مل اذإ ، لا ثملا ليبس ىلع . ةبولطملا ريياعملا ةيبلت

. ةلمتكم ريغ وأ ةقفاوتم ريغ ةينقت لولح ميدقت ىلإ كلذ يدؤي دقف ، ديج لكشب نيدروملا

ريياعملا ةيبلتو عورشملا تانوكم عيمج قفاوت نامض يف اًيويح اًرود بعلت عيراشملا ةرادإ

. قيسنتلا و لصاوتلل ةحضاو تاءارجإ عضو خلال نم ةبولطملا

ةينعملا فارط الأ نيب لصاوتلا تايدحت

عيراشم يف . عورشم يأ حاجن نامضل يساسأ رصنع وه ةينعملا فارط الأ نيب لا عفلا لصاوتلا

ريثكب ربكأ رركتملا و رمتسملا لصاوتلا ىلإ ةجاحلا نوكت الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت

نأ نكمي لصاوتلا فعض . تابلطتملا يف ةرمتسملا تاريغتلا و عيراشملل ةينقتلا ةعيبطلا ببسب

ةرادإ . ةحضاو ريغ تابلطتم ميدقتو ، تارارقلا ذاختا يف ريخأتو ، مهف ءوس ىلإ يدؤي

، مدقتلا ريراقت ، ةيرودلا تاعامتج الا لثم ، لا عفلا لصاوتلل تاودأو تايلآ رفوت عيراشملا

نع ةمجانلا لات كشملا بنجتو لصاوتلا نيسحت يف مهسي امم ، ةيمقرلا نواعتلا تاصنمو

. مهفلا ءوس

رييغتلا ةرادإ ىلع قيسنتلا فعض ريثأت

عم فيكتلا ىلع ةردقو ةيلا ع ةنورم بلطتت الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

هذه ةرادإ بعصلا نم لعجي قيسنتلا فعض . ايجولونكتلا و تابلطتملا يف ةرمتسملا تارييغتلا
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ةيبلس تاريثأتو ىضوف ىلإ ةقسنملا ريغ تارييغتلا يدؤت نأ نكمي ثيح ، ةيلا عفب تارييغتلا

لكشب تارييغتلا مييقت نمضي رييغتلا ةراد لإ اًراطإ رفوت عيراشملا ةرادإ . عورشملا ريس ىلع

. ةيبلسلا تاريثأتلا بنجتو لمعلا ةيرارمتسا نمضت قرطب اهذيفنتو ، اهريثأت ديدحتو ، حيحص

ةيميظنتلا و ةيفاقثلا تايدحتلا

ليبس ىلع . لا عفلا قيسنتلا قوعت نأ نكمي ةينعملا فارط الأ نيب ةفلتخملا ةيميظنتلا تافاقثلا

تارارقلا ذاختا بولسأو ، ةيراد الإ ئدابملا و ، لمعلا قرط يف تاف لا تخا كانه نوكت دق ، لا ثملا

ىلإ يدؤت نأ نكمي ةيفاقثلا تاف لا تخ الا هذه . ةصاخلا تاكرشلا و ةيموكحلا تاهجلا نيب

خلال نم ةدحوم لمع ةئيب قلخ يف دعاست عيراشملا ةرادإ . نواعتلا و لصاوتلا يف تابوعص

. ةفلتخملا فارط الأ نيب مغانتلا قيقحت نمضت ةكرتشم تاءارجإو دعاوق عضو

عيراشم ذيفنت ىلع رشابم لكشب رثؤي اًريبك اًيدحت ةينعملا فارط الأ نيب قيسنتلا ةلكشم ربتعت

اًرود بعلت عيراشملا ةرادإ . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

لا عفلا قيسنتلا نمضي لماكتم لمع راطإ ريفوت خلال نم يدحتلا اذه ىلع بلغتلا يف اًيويح

لضفأ قيبطت خلال نم . ةءافكب رييغتلا ةرادإو ، لصاوتلا نيسحتو ، فارط الأ عيمج نيب

نامضو عيراشملا ذيفنت يف ةريبك تانيسحت قيقحت نكمي ، عيراشملا ةرادإ يف تاسرامملا

ةناكم زيزعتو 2030 ةكلمملا ةيؤر قيقحت يف مهاسي امم ، ةيلا عفو ةءافكب فاده الأ قيقحت

.(2019 ،Fahad Saleh) يملا علا ىوتسملا ىلع راكتب والا ايجولونكتلل زكرمك ةيدوعسلا

ايجولونكتلا و تابلطتملا يف ةرمتسملا تاريغتلا 

يعدتسي امم ، عيرسلا ريغتلا و ةيكيمانيدلا ب مستي الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عاطق

، يوق عيراشم ةرادإ ماظن دوجو مدع لا ح يف . تاريغتلا هذه عم فيكتلا ىلع ةيلا ع ةردق

يف رارقتسا مدعو ىضوف ىلإ ايجولونكتلا و تابلطتملا يف ةرمتسملا تاريغتلا يدؤت نأ نكمي

، دراوملا ميظنت ةداعإو طيطخت ةداعإ بلطتت عيراشملا يف ةرركتملا تاريغتلا . عيراشملا ذيفنت

فيكتلا يف دعاست عيراشملل ةلا عفلا ةراد الإ . لشفلل هضرعيو عورشملا ةرادإ ديقعت نم ديزي امم

.(2019 ،Hasan) اهنع ةجتانلا ةيبلسلا تاريثأتلا بنجتو تاريغتلا هذه عم

الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عاطقل ةيكيمانيدلا ةعيبطلا

يف ةرمتسم تاريغتو ةيلا ع ةيكيمانيدب مستي الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عاطق

تامدخو تازيمب نوبلا طي نومدختسملا و ، ةعرسب روطتت تاينقتلا . تابلطتملا و ايجولونكتلا
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ىلع ةرداق نوكت نأ بجي عيراشملا نأ ينعت ةيكيمانيدلا ةعيبطلا هذه . رمتسم لكشب ةديدج

ةرادإ . نيمدختسملا و قوسلل ةريغتملا تاجايتح الا ةيبلتل تاريغتلا عم ةعرسب فيكتلا

هذه عم لماعتلا هنكمي لمع راطإ ريفوت خلال نم قايسلا اذه يف اًيويح اًرود بعلت عيراشملا

. ةءافكب تاريغتلا

طيطختلا ىلع تابلطتملا يف تاريغتلا ريثأت

ريغتت امدنع . عيراشملل طيطختلا ةيلمع لقرعت نأ نكمي تابلطتملا يف ةرمتسملا تاريغتلا

. عورشملا ذيفنتل ةقوثومو ةتباث ةطخ عضو بعصلا نم حبصي ، رركتم لكشب تابلطتملا

ىلإ يدؤي نأ نكمي اذه نكل ، تاريغتلا عم فيكتلل يفكي امب اًنرم نوكي نأ بجي طيطختلا

و تاود الأ رفوت عيراشملا ةرادإ . تايولو الأ ديدحت يف ةبوعصو عورشملا ديقعت يف ةدايز

طيطختلا خلال نم تابلطتملا يف تاريغتلا عم فيكتلا ىلع دعاست يتلا تايجهنملا

. رمتسم لكشب تايولو الأ مييقت ةداعإو يكيمانيدلا

ذيفنتلا ىلع ةيجولونكتلا تاريغتلا ريثأت

فيكتلا و تاروطتلا ثدحأ ةبكاوم ةينقتلا قرفلا نم بلطتت ةعيرسلا ةيجولونكتلا تاريغتلا

عم قفاوتلا نامضو ، ةمئاقلا ةمظن الأ ثيدحت ، ةديدج تاينقت مادختسا ملعت لمشي اذه . اهعم

ذيفنت يف ريخأت ىلإ كلذ يدؤي نأ نكمي ، ةعرسب ايجولونكتلا ريغتت امدنع . ةديدجلا ريياعملا

عيراشملا ةرادإ . تارييغتلا هذه عم لماعتلل ةلهؤم وأ ةدعتسم قرفلا نكت مل اذإ عيراشملا

ططخ عضو خلال نم ةديدجلا ايجولونكتلا عم فيكتلا و ملعتلا ةيلمع ميظنت يف دعاست

. ةمز لا لا دراوملا ريفوتو ةيبيردت

رييغتلا ةرادإ تايدحت

و تابلطتملا يف ةرمتسملا تاريغتلا عم لماعتلا يف ةيساس الأ بناوجلا نم ربتعت رييغتلا ةرادإ

بلطتي ثيح ، ةلماعلا قرفلل رارقتس الا مدعو قلقلل اًردصم نوكي نأ نكمي رييغتلا . ايجولونكتلا

رييغتلا ةراد لإ اًراطإ رفوت عيراشملا ةرادإ . ةفلتخم تاودأو ةديدج لمع قرط عم فيكتلا

يف دعاسي امم ، ةمظنمو ةسلس ةقيرطب اهقيبطتو حيحص لكشب تارييغتلا ريثأت مييقت نمضي

. تارييغتلا هذهل قرفلا لوبق ةدايزو ةمواقملا ليلقت

ةينازيملا و ينمزلا لودجلا ىلع تاريغتلا ريثأت

ىلع ةيبلس تاريثأت ىلإ يدؤت نأ نكمي ايجولونكتلا و تابلطتملا يف ةرمتسملا تاريغتلا
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، دراوملا يف ليدعت ، طيطخت ةداعإ بلطتي دق رييغت لك . عيراشملل ةينازيملا و ينمزلا لودجلا

ينمزلا لودجلا زواجت ىلإ يدؤي نأ نكمي اذه . عورشملا نم ءازجأ ميمصت ةداعإ ىتح امبرو

بعلت عيراشملا ةرادإ . عورشملا ميلست رخؤيو فيلا كتلا نم ديزي امم ، ةصصخملا ةينازيملا و

دعاسي امم ، ةينازيملا و ينمزلا لودجلا ىلع اهريثأت مييقتو تاريغتلا ةبقارم يف اًيويح اًرود

. تقولا و فيلا كتلا يف مكحتلا ىلع ظافحلا يف

فيكتلا ىلع ةردقلا و ةنورملا ةيمهأ

ايجولونكت عيراشم حاجن نامضل نايساسأ نارصنع امه فيكتلا ىلع ةردقلا و ةنورملا

تايلمعلا و لكايهلا رفوت عيراشملا ةرادإ . رمتسملا ريغتلا ب مستت ةئيب يف الات صت والا تامولعملا

مادختسا لمشي اذه . ةعيرسلا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع اهتردقو قرفلا ةنورم نمضت يتلا

ريوطت تارود خلال نم ةرمتسم ةميق ميدقت ىلع زكرت يتلا (Agile) " لياجأ " لثم تايجهنم

. ايجولونكتلا و تابلطتملا يف تاريغتلا عم عيرسلا فيكتلا ب حمسي امم ، ةيراركتو ةريصق

راكتب الا زيزعت يف عيراشملا ةرادإ رود

صرفلا هذه نم ةدافتس الا نكل ، راكتب للا ةريبك اًصرف رفوت ايجولونكتلا يف ةرمتسملا تاريغتلا

خلا نم راكتب الا ىلع عجشت ةئيب قلخ يف دعاست عيراشملا ةرادإ . عيراشملل ةلا عف ةرادإ بلطتي

دراوم صيصخت نمضتي اذه . رمتسملا ريوطتلا و بيرجتلا قرفلل حيتي لكشب لمعلا ميظنت ل

مهاست ةثيدح تاينقت قيبطتو ، ةديدج راكفأ فاشكتسا ىلع قرفلا زيفحتو ، ريوطتلا و ثحبلل

. تامدخلا و تاجتنملا نيسحت يف

عيراشم ذيفنت ىلع رثؤي اًريبك اًيدحت لثمت ايجولونكتلا و تابلطتملا يف ةرمتسملا تاريغتلا

اًرود بعلت عيراشملا ةرادإ . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

عم فيكتلا ىلع رداقو نرم لمع راطإ ريفوت خلال نم يدحتلا اذه عم لماعتلا يف اًيويح

و ينمزلا لودجلا ىلع ظافحلا و ، ةيلا عفب رييغتلا ةرادإو ، ديجلا طيطختلا نامضو ، تاريغتلا

تانيسحت قيقحت نكمي ، عيراشملا ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ قيبطت خلال نم . ةينازيملا

قيقحت يف مهاسي امم ، ةيلا عفو ةءافكب فاده الأ قيقحت نامضو عيراشملا ذيفنت يف ةريبك

ىوتسملا ىلع راكتب والا ايجولونكتلل زكرمك ةيدوعسلا ةناكم زيزعتو 2030 ةكلمملا ةيؤر

. يملا علا

رطاخملا 
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نم ديدعلا نمضتت الات صت والا تامولعملا ايجولونكت لا جم يف ةدقعملا و ةريبكلا عيراشملا

عيراشملا ةراد لإ لا عف ماظن بايغ . ةيليغشت وأ ةيلا م وأ ةينقت تناك ءاوس ، ةلمتحملا رطاخملا

ةرادإ . عورشملا حاجنو لمعلا ريس ىلع اًبلس رثؤت نأ نكمي ةريبك رطاخمل عيراشملا ضرعي

. لمتحم لشفل عورشملا ضيرعت ينعي اهبيغتو ، عورشم يأ يف يويح رصنع يه رطاخملا

ا قيقحت نامضو اهريثأت ليلقت يف دعاسي اهتراد لإ ططخ عضوو قبسم لكشب رطاخملا ديدحت

.(2021 ،Varajão) فاده لأ

الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف رطاخملا ةرادإو فيرعت

ايجولونكت عيراشم يف . عورشملا حاجن ىلع اًبلس رثؤت نأ نكمي لماوع يأ يه رطاخملا

عيراشملا ةرادإ . ةيدقاعتلا و ، ةيليغشتلا ، ةيلا ملا ، ةينقتلا رطاخملا لمشت الات، صت والا تامولعملا

ىلع اهريثأت ليلقت يف دعاسي امم ، رطاخملا هذه ةرادإو مييقتو ديدحتل اًيجهنم اًراطإ رفوت

مييقت ، ةلمتحملا رطاخملا ديدحت نمضتت رطاخملا ةراد لإ ططخ عضو كلذ لمشي . عورشملا

. اهعم لماعتلل تايجيتارتسا ريوطتو ، اهثودح ةيلا متحاو اهريثأت

ةينقتلا رطاخملا

والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف اًعويش رطاخملا عاونأ رثكأ نم ةينقتلا رطاخملا ربتعت

صقن ، ةمظن الأ قفاوت مدع ، ةمدختسملا ايجولونكتلا يف لشفلا رطاخملا هذه لمشت الات. صت

نم فيفختلا يف دعاست عيراشملا ةرادإ . ةعقوتملا ريغ ةينقتلا تاثيدحتلا و ، ةينقتلا ةربخلا

، ةمدختسملا تاينقتلل ةرمتسم تارابتخاو ، ةيطايتحا ططخ ريفوت خلال نم رطاخملا هذه

لكاشملا عم لماعتلل دادعتس والا قبسملا طيطختلا . ةمز لا لا ةينفلا تاربخلا رفاوت نامضو

. عورشملا ىلع اهريثأت نم ريبك لكشب للقي نأ نكمي ةينقتلا

ةيلا ملا رطاخملا

عيراشم يف . قوسلا تابلقتو ، ةعقوتملا ريغ فيلا كتلا ، ةينازيملا زواجت ةيلا ملا رطاخملا لمشت

تاثيدحتلا و ايجولونكتلل ةيلا علا فيلا كتلا ببستت نأ نكمي الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت

رطاخملا ةرادإ يف اًيويح اًرود بعلت عيراشملا ةرادإ . ةددحملا ةينازيملا زواجت يف ةرمتسملا

ةينازيملا طبضو ، ةقيقد ةيلا م ريراقت ريفوت ، يرود لكشب فيلا كتلا ةبقارم خلال نم ةيلا ملا

يف دعاسي نأ نكمي ةبسانملا ةيلا ملا تاود الأ مادختساو ديجلا يلا ملا طيطختلا . ةجاحلا دنع

. ةصصخملا ةينازيملا نمض عورشملا ىلع ظافحلا
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ةيليغشتلا رطاخملا

ةيجراخ لماوع ببسب لمعلا فقوتو ، دراوملا صقن ، تايلمعلا لشف ةيليغشتلا رطاخملا لمشت

هذه نم فيفختلا يف دعاست عيراشملا ةرادإ . ةيسايسلا تامز الأ وأ ةيعيبطلا ثراوكلا لثم

ةمز لا لا دراوملا ريفوتو ، لمعلا ةيرارمتسا نمضت ةلا عف ةيليغشت ططخ عضو خلال نم رطاخملا

نأ نكمي لئادبلا رفاوت نامضو ديجلا طيطختلا . ةئراطلا الات حلا عم لماعتلل دادعتس والا ،

. عورشملا ىلع ةيليغشتلا رطاخملا ريثأت ليلقتو لمعلا فقوت بنجت يف دعاسي

ةيدقاعتلا رطاخملا

هذه لمشت . ءاكرشلا و نيدروملا عم ةيدقاعتلا ماكح والأ طورشلا نم ةيدقاعتلا رطاخملا أشنت

عيراشملا ةرادإ . ةينوناق تاعازن دوجو ، ميلستلا يف تاريخأتلا ، دوقعلا ب مازتل الا مدع رطاخملا

الا ةعباتم ، اهليصافتو دوقعلا حوضو نامض خلال نم ةيدقاعتلا رطاخملا ةرادإ يف دعاست

ديجلا ضوافتلا و دوقعلل ةديجلا ةراد الإ . لا عفو عيرس لكشب تاعازنلا لحو ، ةيدقاعتلا تامازتل

. فارط الأ عيمج مازتلا نمضيو رطاخملا هذه نم للقي نأ نكمي ءاكرشلا عم

ةيرشبلا رطاخملا

قيرف يف تارييغتلا و ، ةبولطملا تاءافكلا رفوت مدع ، ءاد الأ فعض ةيرشبلا رطاخملا لمشت

، قرفلل بسانملا بيردتلا ريفوت خلال نم رطاخملا هذه ةرادإ يف دعاست عيراشملا ةرادإ . لمعلا

ثودح ةلا ح يف لمعلا ةيرارمتس لا ططخ عضوو ، ةبولطملا تاربخلا و تاراهملا رفاوت نامض

ةيرشبلا رطاخملا نم للقي نأ نكمي لا عف لكشب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ . قيرفلا يف تارييغت

. قيرفلل اًرقتسمو اًقستم ًءادأ نمضيو

رطاخملا نم دحلا يف عيراشملا ةرادإ رود

تاودأو تايجهنم عابتا خلال نم رطاخملا نم دحلل ً لا ماش اًراطإ رفوت عيراشملا ةرادإ

، رطاخملا ةرادإ ططخ عضو ، رطاخملا ليلحت تاود الأ هذه لمشت . رطاخملا ةراد لإ ةصصخم

لقن ) ليوحتلا ةعئاشلا رطاخملا ةرادإ تايجيتارتسا نمضتت . يرود لكشب رطاخملا ةبقارمو

لوبق ) لبقتلا ،( رطاخملا ريثأت ليلقت ) فيفختلا ،( نيمأتلا لثم ىرخأ ةهج ىلإ رطاخملا

ع رطاخم ىلع يوطنت يتلا ةطشن الأ ءاغلإ ) بنجتلا و ،( ىرخأ لئادب دوجو مدع دنع رطاخملا

.( ةيلا

والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع رشابم لكشب رثؤي اًريبك اًيدحت رطاخملا لكشت
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مييقتو ديدحت يف اًيويح اًرود بعلت عيراشملا ةرادإ . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صتا

فاده الأ قيقحت نامضو عورشملا ىلع اهريثأت ليلقت يف دعاسي امم ، رطاخملا هذه ةرادإو

قيقحت نكمي ، رطاخملا ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ قيبطت خلال نم . ةيلا عفو ةءافكب

ةناكم زيزعتو 2030 ةكلمملا ةيؤر قيقحت يف مهاسي امم ، عيراشملا ذيفنت يف ةريبك تانيسحت

.(2023 ،Božić) يملا علا ىوتسملا ىلع راكتب والا ايجولونكتلل زكرمك ةيدوعسلا

عيراشملا ذيفنت ىلع ةيجولونكتلا تاروطتلا ريثأت 

تاروطتلا ب قلعتت تايدحت ةيدوعسلا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم هجاوت

ىلع ةيلا ع ةردق ةلماعلا قرفلا نم بلطتت تاروطتلا هذه . ةريغتملا و ةعيرسلا ةيجولونكتلا

ىلإ يدؤي نأ نكمي ةلا عفلا عيراشملا ةرادإ بايغ . ةديدجلا ايجولونكتلا عم فيكتلا و ملعتلا

ةدوج ىلع اًبلس رثؤي امم ، عورشملا تابلطتم عم ةقفاوتم ريغ وأ ةمئ ملا ريغ تاينقت ينبت

اهمادختساو ةبسانملا ايجولونكتلا ينبت نمضت عيراشملل ةلا عفلا ةراد الإ . هتءافكو عورشملا

.(2023 ،Alhalafi) ةدوشنملا فاده الأ قيقحتل حيحص لكشب

ةيجولونكتلا تاريغتلا ةعرس

ضرفي امم ، ةيجولونكتلا اهتاريغت ةعرسب الات صت والا تامولعملا ايجولونكت ةعانص مستت

تاكرشلا ىلع بجوي امم ، رارمتساب رهظت ةديدج تاينقت . عيراشملا ذيفنت ىلع ةريبك تايدحت

ةرادإ . ةيسفانت ايازم قيقحتو تاينقتلا هذه نم ةدافتس للا ةعرسب فيكتلا تاسسؤملا و

هذه عم فيكتلا هنكمي لمع راطإ ريفوت خلال نم قايسلا اذه يف اًيويح اًرود بعلت عيراشملا

" سبوفيد و" (Agile) " لياجأ " لثم تايجهنم مادختسا فيكتلا تايجيتارتسا لمشت . تاريغتلا

عم لماعتلا يف دعاسي امم ، يراركتلا نيسحتلا و رمتسملا ريوطتلا ىلع زكرت يتلا (DevOps)

. ةءافكو ةعرسب ةيجولونكتلا تاريغتلا

طيطختلا ىلع ةيجولونكتلا تاروطتلا ريثأت

نأ نكمي ةيجولونكتلا تاريغتلا و ، عيراشملا ةرادإ يف ةيساس الأ رصانعلا دحأ وه طيطختلا

بلطتي دق ، ةديدج ةينقت دامتعا دنع ، لا ثملا ليبس ىلع . ةيلمعلا هذه ىلع ريبك لكشب رثؤت

يف دعاست عيراشملا ةرادإ . ةبولطملا دراوملا و ةينازيملا و ينمزلا لودجلا مييقت ةداعإ كلذ

لكشب ططخلا ليدعت حيتت ةيكيمانيد طيطخت تاودأ ميدقت خلال نم فيكتلا اذه قيقحت

نأ نكمي يتلا ةيسيئرلا طاقنلا ديدحت نمضتي اذه . ةيجولونكتلا تاروطتلا ىلع ًءانب رمتسم
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. ةينازيملا و ينمزلا لودجلا ىلع اهريثأت مييقتو ةديدجلا ايجولونكتلا ب رثأتت

ةيرشبلا دراوملا ىلع ةيجولونكتلا تاروطتلا ريثأت

عم فيكتلا و ةديدج تاراهم باستكا عورشملا يف نيلماعلا نم بلطتت ةيجولونكتلا تاروطتلا

فيكتلل اًدعتسم قيرفلا نكي مل اذإ اًريبك اًيدحت لكشي دق اذه . ةديدج لمع بيلا سأو تاودأ

ةيبيردت ططخ عضو خلال نم يدحتلا اذه ةهجاوم يف دعاست عيراشملا ةرادإ . ةعرسب

عم لماعتلل ةمز لا لا تاراهملا ب مهديوزتو رمتسم لكشب نيلماعلا ليهأت نمضت ةيريوطتو

الأ تايجيتارتس الا دحأ دعي رمتسملا ميلعتلا و بيردتلا يف رامثتس الا . ةديدجلا تاينقتلا

. ةبولطملا تاءافكلا رفاوت نامضل ةيساس

رطاخملا ةرادإ ىلع ةيجولونكتلا تاروطتلا ريثأت

ليبس ىلع . عيراشملا يف رطاخملا ةرادإ ديقعت نم ديزت نأ نكمي ةيجولونكتلا تاروطتلا

ا عم قفاوتلا ، يناربيسلا نم بالأ قلعتت ةديدج رطاخم اهعم لمحت دق ةديدجلا تاينقتلا ، لا ثملا

نم رطاخملا هذه عم لماعتلا يف دعاست عيراشملا ةرادإ . يجولونكتلا لشفلا وأ ، ةمئاقلا ةمظن لأ

مييقت كلذ لمشي . اهنم فيفختلل تايجيتارتسا عضوو رطاخملا ليلحت تايجهنم قيبطت خلال

اهقيبطت لبق تاينقتلا رابتخاو ، ةيطايتحا ططخ عضو ، ةديدجلا تاينقتلل ةلمتحملا رطاخملا

. عساو قاطن ىلع

ةفلكتلا ىلع ةيجولونكتلا تاروطتلا ريثأت

دق . عيراشملا ب ةطبترملا فيلا كتلا يف تارييغت ىلإ يدؤت نأ نكمي ةيجولونكتلا تاروطتلا

ةرادإ . بيردتلا وأ ، جماربلا ، ةزهج الأ يف ةيفاضإ تارامثتسا ةديدجلا تاينقتلا بلطتت

ريفوتو فيكتلل ةلباقو ةنرم تاينازيم عضو خلال نم فيلا كتلا هذه ةرادإ يف دعاست عيراشملا

الا ىلع دئاعلا ليلحت ةفلكتلا ةرادإ تايجيتارتسا لمشت . رمتسم لكشب فيلا كتلا ةبقارمل تاودأ

. ةعقوتملا فيلا كتلا ب ةنراقم ةديدجلا تاينقتلل ةلمتحملا دئاوفلا مييقتو (ROI) رامثتس

ةدوجلا ىلع ةيجولونكتلا تاروطتلا ريثأت

تاروطتلا و الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف ةيويحلا رصانعلا نم ربتعت ةدوجلا

دق ةديدج تاينقت مادختسا . ةبولطملا ةدوجلا ىوتسم ىلع رثؤت نأ نكمي ةيجولونكتلا

. ةبولطملا ةدوجلا قيقحت نامضل ةديدج تاءارجإ ريوطت وأ ةدوجلا ريياعم ليدعت بلطتي

تاءارجإ قيبطت ، ةحضاو ريياعم عضو خلال نم ةدوجلا نامض يف دعاست عيراشملا ةرادإ
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. ريياعملا و تابلطتملا ةيبلت نم ققحتلل ةرمتسم تارابتخا ءارجإو ، ةدوجلا ةبقارم

راكتب الا ىلع ةيجولونكتلا تاروطتلا ريثأت

تاينقتلا يدؤت نأ نكمي . عيراشملا يف راكتب للا ةريبك اًصرف رفوت ةيجولونكتلا تاروطتلا

ةرادإ . لضفأ لكشب قوسلا تاجايتحا يبلت ةركتبم تامدخو تاجتنم ريوطت ىلإ ةديدجلا

، ريوطتلا و بيرجتلا ىلع عجشت ةئيب ريفوت خلال نم راكتب الا زيزعت يف دعاست عيراشملا

ربتعي راكتب الا . ةديدج راكفأ فاشكتسا ىلع قرفلا زيفحتو ، ريوطتلا و ثحبلل دراوم صيصختو

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت قوس يف ةيسفانت ةزيم قيقحتل اًيساسأ اًرصنع

ايجولونكت عيراشمل تقولا سفن يف ةصرفو اًيدحت ةرمتسملا ةيجولونكتلا تاروطتلا ربتعت

يف اًيويح اًرود بعلت عيراشملا ةرادإ . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا

لضفأ قيبطت خلال نم . ةيلا عفو ةءافكب عيراشملا ذيفنت نامضو تاروطتلا هذه عم فيكتلا

نكمي ، ةدوجلا نامضو ، فيلا كتلا ةبقارم ، رطاخملا ةرادإ ، بيردتلا ، طيطختلا يف تاسرامملا

اذه . اهفادهأ قيقحتو ةيجولونكتلا تاروطتلا نم ةدافتس الا ىلع عيراشملا ةردق نيسحت

ىلع راكتب والا ايجولونكتلل زكرمك اهتناكم زيزعتو 2030 ةكلمملا ةيؤر قيقحت يف مهاسي

.(2022 ،Altuwaijri) يملا علا ىوتسملا

ةيلا ملا و ةيداصتق الا تايدحتلا 

ايجولونكت عيراشم ذيفنت مامأ تابقعلا مهأ دحأ ةيلا ملا و ةيداصتق الا تايدحتلا لثمت

يدؤي نأ نكمي عيراشملا رخأتو ةددحملا ةينازيملا زواجت . ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا

يف مهاست عيراشملا ةرادإ . عيراشملل ةيداصتق الا ىودجلا ىلع رثؤيو ةريبك ةيلا م رئاسخ ىلإ

دئاعلا قيقحت يف دعاسي امم ، لثمأ لكشب دراوملا مادختسا نامضو فيلا كتلا يف مكحتلا

. عيراشملل ةيلا ملا ةءافكلا نيسحتو تارامثتس الا نم عقوتملا

ةينازيملا دويق

ةينبلا يف ةريبك تارامثتسا بلطتي ام اًبلا غ الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت

ريبك لكشب رثؤت نأ نكمي ةينازيملا دويق . نيفظوملا بيردتو ، تايجمربلا ، ةزهج الأ ، ةيتحتلا

يرورضلا نم حبصي ، ةدودحم ةينازيملا نوكت امدنع . اهفادهأ قيقحت ىلع عيراشملا ةردق ىلع

ةرادإ . لثمأ لكشب ةحاتملا دراوملا مادختسا نامضل ةءافكب طيطختلا و تايولو الأ ديدحت

يف دعاست تايجهنمو تاودأ ميدقت خلال نم قايسلا اذه يف اًيويح اًرود بعلت عيراشملا
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. ةينازيملا ب مازتل الا نامضل رمتسم لكشب تاقفنلا ةبقارمو ، دراوملا صيصخت ، تايولو الأ ديدحت

ةيداصتق الا تابلقتلا

ليومتلا رفوت ىلع رثؤت نأ نكمي ، يملا علا وأ يلحملا ىوتسملا ىلع ءاوس ، ةيداصتق الا تابلقتلا

تاداري للإ اًيسيئر اًردصم دعي يذلا ، طفنلا راعسأ بلقت ، لا ثملا ليبس ىلع . راعس الأ رارقتساو

ةرادإ . عيراشملا ليومت ىلع يلا تلا بو ةيموكحلا ةينازيملا ىلع رثؤي نأ نكمي ، ةكلمملا يف

نمضتت ئراوط ططخ عضو خلال نم تابلقتلا هذه ريثأت نم فيفختلا يف دعاست عيراشملا

يف ةيفاك ةنورم دوجو نامضو ، ةيداصتق الا تاريغتلا عم لماعتلل ةفلتخم تاهويرانيس

. عيراشملا ذيفنتو طيطخت

ةيليومتلا تايدحتلا

لظ يف ةصاخ ، اًريبك اًيدحت نوكي نأ نكمي الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ليومت

لمشت ةيليومتلا تايدحتلا . ةيفاك ليومت رداصم رفوت مدعو ةريبك تارامثتسا ىلإ ةجاحلا

الا وأ يموكحلا معدلا ىلإ راقتف والا ، ةمراصلا ليومتلا طورش ، ضورق ىلع لوصحلا ةبوعص

ططخ عضو خلال نم تايدحتلا هذه زواجت يف دعاست عيراشملا ةرادإ . ةصاخلا تارامثتس

زربت ةيليصفت ىودج تاسارد دادعإو ، ةددعتم ليومت رداصم فاشكتسا ، ةحضاو ليومت

. مز لا لا ليومتلا ىلع لوصحلا لهسي امم ، عيراشملل ةيداصتق الا دئاوفلا

فرصلا راعسأ يف تابلقتلا ريثأت

اًبلا غ يتلا و ، ةدروتسملا تادعملا و داوملا ةفلكت ىلع رثؤت نأ نكمي فرصلا راعسأ يف تابلقتلا

ةيبنج الأ ةلمعلا ةميق عافترا الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف ةيرورض نوكت ام

لودجلا و ةينازيملا ىلع رثؤي امم ، عقوتم ريغ لكشب فيلا كتلا ةدايز ىلإ يدؤي نأ نكمي

طوحتلا خلال نم رطاخملا هذه ةراد لإ تايجيتارتسا رفوت عيراشملا ةرادإ . عورشملل ينمزلا

ريغ ةيفاض الإ فيلا كتلا عم لماعتلل يلا م يطايتحا دوجو نامضو ، فرصلا راعسأ تابلقت دض

. ةعقوتملا

فيلا كتلا ةرادإو ةيداصتق الا ةءافكلا

نامضل ةيسيئرلا لماوعلا نم ربتعي لا عف لكشب فيلا كتلا ةرادإو ةيداصتق الا ةءافكلا قيقحت

فدهلا اذه قيقحت يف دعاست عيراشملا ةرادإ الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم حاجن

نيسحتو ، تاقفنلا ةبقارم ، ةفلكتلا ليلحتل ةمدقتم تايجهنمو تاودأ قيبطت خلال نم
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Earned Value ) ةبستكملا ةميقلا ليلحت لثم تاينقت مادختسا نمضتي اذه . تايلمعلا

الأ قيقحت نامضو ، ةددحملا فيلا كتلا لباقم عورشملا ءادأ سايق يف دعاست يتلا (Analysis

. ةددحملا ةينازيملا نمض فاده

ةيملا علا ةيلا ملا لماوعلا ريثأت

، ةيلودلا ةيلا ملا تاسايسلا ريغت وأ ةيملا علا ةيداصتق الا تامز الأ لثم ، ةيملا علا ةيلا ملا لماوعلا

ىلع . ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنتو ليومت ىلع رثؤت نأ نكمي

ةفلكت ةدايزو ضارتق الا طورش ديدشت ىلإ يدؤت دق ةيملا علا ةيلا ملا ةمز الأ ، لا ثملا ليبس

تايجيتارتسا قيبطت خلال نم لماوعلا هذه عم فيكتلا يف دعاست عيراشملا ةرادإ . ليومتلا

الا قيقحتو ليومتلا زيزعتل ةيبنجأ تارامثتساو ةيلود تاكارش فاشكتساو ، يلا ملا عيونتلل

. يلا ملا رارقتس

يجيتارتس الا يلا ملا طيطختلا ىلإ ةجاحلا

. ةيلا ملا و ةيداصتق الا تايدحتلا ةهجاومل اًيساسأ اًرصنع دعي يجيتارتس الا يلا ملا طيطختلا

ديدحت ، تاداري والإ تاقفنلل تاعقوت نمضتت لج الأ ةليوط ةيلا م ططخ عضو لمشي اذه

. ةيلا ملا و ةيداصتق الا تابلقتلا عم لماعتلل تايجيتارتسا ريوطتو ، ليومتلل ةلمتحملا رداصملا

نامض يف دعاسي امم ، طيطختلا اذه ذيفنتل ةمز لا لا تايجهنملا و تاود الأ رفوت عيراشملا ةرادإ

. عيراشملل ةيداصتق والا ةيلا ملا فاده الأ قيقحت

عيراشم ذيفنت ىلع رثؤت يتلا ةيسيئرلا لماوعلا نم ةيلا ملا و ةيداصتق الا تايدحتلا ربتعت

اًرود بعلت عيراشملا ةرادإ . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

طيطختلا يف دعاست تايجهنمو تاودأ ميدقت خلال نم تايدحتلا هذه ةهجاوم يف اًيويح

الا تابلقتلا عم فيكتلا و ، ليومتلا رداصم فاشكتسا ، فيلا كتلا ةرادإ ، يجيتارتس الا يلا ملا

صرف نيسحت نكمي ، عيراشملا ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ قيبطت خلال نم . ةيلا ملا و ةيداصتق

2030 ةكلمملا ةيؤر قيقحت يف مهاسي امم ، ةوجرملا فاده الأ قيقحتو عيراشملا حاجن

. يملا علا ىوتسملا ىلع راكتب والا ايجولونكتلل زكرمك اهتناكم زيزعتو

يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف اًيويح اًرود بعلت عيراشملا ةرادإ نا

تاسسؤملل نكمي ، تاود والأ تاسرامملا لضفأ قيبطت خلال نم . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ةكلمملا ةيؤر قيقحت يف مهاسي امم ، ةيلا عفو ةءافكب اهفادهأ قيقحتو تايدحتلا ىلع بلغتلا
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. يملا علا ىوتسملا ىلع راكتب والا ايجولونكتلل زكرمك ةيدوعسلا ةناكم زيزعتو 2030

ةساردلا ةيمهأ

والا تامولعملا ايجولونكت هبعلت يذلا يويحلا رودلل اًرظن ةريبك ةيمهأ تاذ ةساردلا هذه ربتعت

نم ةساردلا ةيمهأ حيضوت نكمي .2030 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةيؤر قيقحت يف الات صت

نأ نكمي يتلا ةفلتخملا دئاوفلا ىلع ءوضلا طلست يتلا ةيسيئرلا طاقنلا نم ةعومجم خلال

ةيمه (الأ ىلا ةساردلا ةيمهأ ميسقت نكمي كلذبو . يلودلا و ينطولا نيديعصلا ىلع اهققحت

.( ةيلمعلا و ةيملعلا

: نم لك يف ةساردلل ةيملعلا ةيمه الأ مسقنت

عيراشملا ةرادإ يف ةفرعملا زيزعت يف ثحبلا اذه مهاسيس : ةفرعملا يف ةمهاسملا 

ةئيبلل اًصيصخ ةممصم ىؤر ميدقت خلال نم الات صت والا تامولعملا ايجولونكتو

. ةيدوعسلا

نيب براقتلا ىلع زكرت يتلا ثاحب الأ يف صقن كانه نوكي دق : ةيميداك الأ ةوجفلا 

امم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكتو عيراشملا ةرادإ

. ةوجفلا هذه دس يف ةمساح ةساردلا هذه لعجي

يبلت يتلا ةيرظنلا رط الأ نيسحت وأ ريوطت يف دعاسي نأ نكمي : يرظنلا راط الإ 

ايجولونكت عيراشم ةراد لإ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملل ةددحملا تايناكم والإ لكاشملا

الات. صت والا تامولعملا

يف ةيلحملا ةئيبلا ب ةلص رثك الأ جهانملا ليدعت وأ لا خدإ دعاسي دق : يجهنملا راكتب الا 

. يميداك الأ ثحبلا بيلا سأ نيسحت

ايجولونكتو ، عيراشملا ةرادإ نم راكف الأ نيب عمجلا : تاصصختلا ةددعتم ىؤر 

يتلا تاصصختلا ةددعتم ةيجهنم ريفوتل ةيميلق الإ تاساردلا و الات، صت والا تامولعملا

. ةيلبقتسملا ةساردلا يف ةميق تاذ نوكتس

: ىلإ مسقنت ةساردلل ةيلمعلا ةيمه الأ نع امأ

2030 ةكلمملا ةيؤر قيقحت معد 
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عم ، مادتسمو عونتم داصتقا ىلإ يدوعسلا داصتق الا ليوحت ىلإ 2030 ةكلمملا ةيؤر فدهت

ايجولونكت عاطق كلذ يف امب ، ىرخ الأ ةيداصتق الا تاعاطقلا زيزعتو طفنلا ىلع دامتع الا ليلقت

نم ةيؤرلا هذه قيقحت يف اًيروحم اًرود بعلت ةلا عفلا عيراشملا ةرادإ الات. صت والا تامولعملا

الا زيزعت يف مهاسي اذه . ةيجولونكتلا عيراشملا ةبقارمو ذيفنتلا و طيطختلا نيسحت خلال

. عاطقلا يف ةيجاتن الإ ةدايزو ، ةءافكلا نيسحت ، راكتب

عيراشملا ةيلا عفو ةءافك نيسحت 

ايجولونكت عيراشم ذيفنت ةيلا عفو ةءافك نيسحت نكمي ، عيراشملا ةرادإ ئدابم قيبطت خلال نم

ميظنت ، حوضوب فاده الأ ديدحت يف دعاست عيراشملل ةديجلا ةراد الإ الات. صت والا تامولعملا

اذه . ةينازيملا نمضو ددحملا تقولا يف ةبولطملا جئاتنلا قيقحت نامضو ، لا عف لكشب دراوملا

. نيديفتسملل ةمدقملا ةميقلا ةدايزو ، ردهلا ليلقت ، عيراشملل ماعلا ءاد الأ نيسحت ىلإ يدؤي

يجولونكتلا ريوطتلا و راكتب الا زيزعت 

لمع راطإ ريفوت خلال نم يجولونكتلا ريوطتلا و راكتب الا زيزعت يف مهست عيراشملا ةرادإ

ىلإ يدؤي نأ نكمي اذه . مظنم لكشب ةديدجلا راكف الأ فاشكتساو بيرجتلا نم قرفلا نكمي

زيزعت يف مهاستو ، يملا علا و يلحملا قوسلا تاجايتحا يبلت ةركتبم ةيجولونكت لولح ريوطت

قيقحت يف اًمساح ً لا ماع ربتعي رمتسملا راكتب الا . ايجولونكتلا و راكتب للا زكرمك ةكلمملا ةناكم

. مادتسملا ومنلا زيزعتو ةيداصتق الا ةيسفانتلا

ةيسفانتلا ةردقلا ةدايز 

و تاكرشلا دعاسي الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عاطق يف عيراشملا ةرادإ نيسحت

و تاجتنملا ةدوج نيسحت خلال نم . ةيسفانتلا اهتردق ةدايز ىلع ةيدوعسلا تاسسؤملا

ةيدوعسلا تاكرشلل نكمي ، عيراشملا ذيفنت يف ةعرسلا ةدايزو ، فيلا كتلا ليلقت ، تامدخلا

صرف رفويو يداصتق الا ومنلا صرف نم ززعي اذه . ةيملا علا قوسلا يف ربكأ ةيلا عفب سفانتلا

. ةمادتسملا ةيمنتلا فادهأ قيقحت يف مهاسي امم ، ةديدج لمع

ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا معد 

والا يداصتق الا مدقتلا قيقحتل ةيساس الأ رصانعلا نم ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا ربتعت

لكشب ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا عيراشملا ذيفنت نامض يف دعاست عيراشملا ةرادإ . يعامتج

ةينبلا نيسحت . تامولعملا ةمظنأو ، تانايبلا زكارم الات، صت الا تاكبش لثم ، مادتسمو لا عف
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، ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلا زيزعت ، نينطاوملل ةايحلا ةدوج نيسحت يف مهاسي ةيتحتلا

. تاعاطقلا فلتخم يف يمقرلا لوحتلا معدو

ةيلا ملا و ةيداصتق الا تايدحتلا ةهجاوم 

ذيفنتب ةطبترملا ةيلا ملا و ةيداصتق الا تايدحتلا ةهجاوم يف ةلا عفلا عيراشملا ةرادإ دعاست

ةراد لإ ةمدقتم تايجهنمو تاودأ قيبطت خلال نم الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

يلا ملا نزاوتلا قيقحت نكمي ، دراوملل لثم الأ مادختس الا نامضو ، تاقفنلا ةبقارم ، فيلا كتلا

. رامثتس الا ىلع دئاعلا ةدايزو يلا ملا لشفلا بنجت يف دعاسي اذه . عيراشملا ةمادتسا نامضو

رطاخملا ةرادإ نيسحت 

ثودح ةيلا متحا ليلقت يف مهاسي امم ، ةيلا عفب رطاخملا ةراد لإ لمع راطإ رفوت عيراشملا ةرادإ

اهريثأت مييقت ، ةلمتحملا رطاخملا ديدحت كلذ لمشي . اهعوقو لا ح يف اهريثأت ليلقتو لكاشملا

ةيقوثوم ةدايز ىلإ يدؤي رطاخملا ةرادإ نيسحت . اهعم لماعتلل تايجيتارتسا ريوطتو ،

. ةءافكب فاده الأ قيقحت نامضو عيراشملا

ةلءاسملا و ةيفافشلا زيزعت 

يف ةلءاسملا و ةيفافشلا زيزعت نكمي ، عيراشملا ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ قيبطت خلال نم

ميدقت ، تايلمعلا قيثوت نمضتت ةلا عفلا ةراد الإ الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت

ةينعملا تاهجلا نيب ةقثلا نم ززعي اذه . رمتسم لكشب ءاد الأ ةعباتم نامضو ، ةيرود ريراقت

. ةددحملا تامازتل والا تايلوؤسملا ب عيمجلا مازتلا نمضيو

تاءافكلا و تاراهملا ريوطت 

عيراشم يف ةلماعلا قرفلا ىدل تاءافكلا و تاراهملا ريوطت يف عيراشملا ةرادإ مهاست

ةيراد الإ تاردقلا نيسحتو ، ةفرعملا لدابت ، رمتسملا بيردتلا الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت

حاجنلا قيقحت نامضو قيرفلل ماعلا ءاد الأ زيزعتل ةيساس الأ رصانعلا نم ربتعت ةينقتلا و

مهصرف ةدايزو دارف للأ ينهملا ومنلا زيزعت يف اًضيأ مهاسي تاراهملا ريوطت . مادتسملا

. ةيفيظولا

عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ ليلحتو مهفل ةياغلل ةمهم ةساردلا هذه دعت

ىلع زيكرتلا خلال نم . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت
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، ةيلا ملا و ةيداصتق الا تايدحتلا ةهجاوم ، راكتب الا زيزعت ، عيراشملا ةيلا عفو ةءافك نيسحت

مهاست دوهجلا هذه . يويحلا عاطقلا اذه يف ريبك مدقت قيقحت نكمي ، رطاخملا ةرادإ نيسحتو

ىلع راكتب والا ايجولونكتلل زكرمك ةكلمملا ةناكم زيزعتو 2030 ةكلمملا ةيؤر قيقحت يف

. ةمادتسملا ةيمنتلل ةديدج اًصرف رفويو يداصتق الا ومنلا نم ززعي امم ، يملا علا ىوتسملا

ةساردلا فادهأ

ةرادإ تايجهنمو بيلا سأ ليلحتو فاشكتسا ىلا ىعسي ةساردلل يسيئرلا فدهلا نا 

ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف ةدمتعملا عيراشملا

ةيملا علا تاسرامملا لضفأو ةعانصلا تاسرامم ىلع زيكرتلا متي . ةيدوعسلا ةيبرعلا

. عيراشملا نم عونلا اذه يف حاجنلا قيقحتل اهقيبطت نكمي يتلا

ةساردلل ةيعرفلا فاده الأ

تاجرخملا جاتنإو ةددحملا فاده الأ قيقحت ىلع عيراشملا ةرادإ ريثأت ةيفيك مييقت 

الأ سيياقم ىلع زيكرتلا متي الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف ةبولطملا

ئدابم قيبطت خلال نم اهنيسحت ةيفيكو ، ىدملا و ، ةفلكتلا و ، نمزلا و ، ةدوجلا لثم ، ءاد

. عيراشملا ةرادإ

يف يجولونكتلا ريوطتلا و راكتب الا زيزعت ىلع عيراشملا ةرادإ ريثأت ةيفيك ليلحت 

ل ةمعاد ةئيب ءاشنإ ةيفيك ىلع زيكرتلا متي الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

. ةمدقملا ةيجولونكتلا لولحلا نيسحت يف مهاست نأ نكمي يتلا و ، ديدجتلا و راكتب لا

ايجولونكت عاطق يف عيراشملا ةرادإ هجاوت يتلا تابقعلا و تايدحتلا فاشكتسا 

لثم لماوع ىلع زيكرتلا متي . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا

نامضل اهيلع بلغتلا ةيفيكو ، ةيجولونكتلا تايدحتلا و ، ةيميظنتلا و ةيفاقثلا ةئيبلا

. عيراشملا حاجن

ايجولونكت عيراشم يف عيراشملا ةرادإ نيسحتل ةسوردمو ةيلمع تايصوت ميدقت 

لوح تايصوتلا هذه روحمتت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا

تاراهملا ريوطتو ، راكتب الا زيزعتو ، ةيلا ملا ةراد الإ نيسحتو ، ةيميظنتلا تاردقلا زيزعت

. اًحاجنو ةيلا عف رثكأ عيراشم ءادأ قيقحت يف دعاسي امم ، ةيرشبلا
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ةساردلا لات ؤاست

: يسيئرلا ةساردلا لا ؤس

الا صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثؤي فيك 

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ت

: ةيعرفلا ةلئس الأ

الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم قايس يف عيراشملا ةرادإ فيرعت نكمي فيك -

؟

؟ قايسلا اذه يف اهقيبطت نكمي يتلا ةلا عفلا عيراشملا ةرادإ بيلا سأ يه ام -

ايجولونكت عيراشمل ةفلكتلا و نمزلا و ةدوجلا ىلع عيراشملا ةرادإ رثأ مييقت نكمي فيك -

الات؟ صت والا تامولعملا

؟ عاطقلا اذه يف عيراشملا ةرادإ هجاوت يتلا ةيسيئرلا تايدحتلا يه ام -

؟ عيراشملا ةرادإ خلال نم يجولونكتلا ريوطتلا و راكتب الا زيزعت نكمي فيك -

ايجولونكت عيراشم يف عيراشملا ةرادإ يف ةمدختسملا تاينقتلا و تاود الأ يه ام -

الات؟ صت والا تامولعملا

ةيلا ملا و ةيداصتق الا تايدحتلا ىلع بلغتلل عيراشملا ةرادإ نيسحت نكمي فيك -

؟ ةلمتحملا

والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم حاجن يف ةيجيتارتس الا ةراد والإ ةدايقلا رود وه ام -

؟ عيراشملا ةرادإ مدختست يتلا الات صت

تاروطتلا ىلع ًءانب عيراشملا ليدعتو ةديدجلا تايجيتارتس الا هيجوت نكمي فيك -

؟ ةرمتسملا ةيجولونكتلا

عيراشم يف لاء معلا اضرو مدختسملا ةبرجت نيسحت ىلع عيراشملا ةرادإ ريثأت وه ام -

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت

ةساردلا ضورف

: يسيئرلا ضرفلا

ةرادإ مادختسا نيب 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت 

ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنتو عيراشملا
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. ةيدوعسلا

: ةيعرفلا ضورفلا

ةرادإ مادختسا نيب 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيجولونكتلا عيراشملا ةدوج نيسحتو عيراشملا

ةرادإ مادختسا نيب 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت -

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف ريخأتلا رطاخم ليلقتو عيراشملا

ةرادإ مادختسا نيب 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت -

. ايجولونكتلا عيراشم يف فيلا كتلا و دراوملا ةرادإ نيسحتو عيراشملا

ةرادإ مادختسا نيب 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت -

وا ةلا عفلا ةدايقلا خلال نم الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم حاجنو عيراشملا

. ةيجيتارتس الا ةراد لإ

ثحبلا دادع لإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا

تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ لوح ثحبلا دادعإ يف

مهفلا قيقحتل ةيملع تايرظن ةدع ىلع دمتعُي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا

نيثحابلا هجوي اًمهم اًيرظن اًراطإ تايرظنلا هذه ربتعت . عوضوملل لماكتملا ليلحتلا و قيمعلا

. يجهنم لكشب تامولعملا و تانايبلا ريسفت وحن

(Waterfall Model) ةيديلقتلا عيراشملا ةرادإ ةيرظن .1

ىلع دمتعت ثيح ، عيراشملا ةرادإ يف ةمدختسملا تايرظنلا مدقأ نم ةيرظنلا هذه ربتعت

عيراشم ىلع ةيرظنلا هذه قيبطت نكمُي . ميلستلا ب يهتنتو طيطختلا ب أدبت ةلسلستم لحارم

ذيفنت متي مث اًقبسم تابلطتملا عيمج ديدحت متي ثيح الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت

نكمي اًقثومو اًحضاو اًراطإ ةيرظنلا هذه رفوت . ةوطخب ةوطخ تابلطتملا هذهل اًقفو عورشملا

نأ نم مغرلا ىلع . حاجنلا وأ لشفلل ةلمتحملا طاقنلا ديدحتو عورشملا مدقت مييقت هل خلا نم

دق اهنأ إلا ، ةحضاولا و ةتباثلا تابلطتملا تاذ عيراشملا ضعب يف ةديفم نوكت دق ةقيرطلا هذه

يف ةرمتسملا ةيجولونكتلا تاروطتلا و ةعيرسلا تارييغتلا عم فيكتلل يفكي امب ةنرم نوكت لا

.(2017 ،Nowell) الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عاطق

(Agile Methodology) ةقيشرلا عيراشملا ةرادإ ةيرظن .2

ملا رثكأ ةقيشرلا ةراد الإ ةيجهنم ربتعت الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم قايس يف
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وا ططخلل رمتسملا ليدعتلا ةيناكمإ ةيرظنلا هذه حيتت . ةنرملا و ةيفيكتلا اهتعيبط ببسب ةمءا

خلال نم عورشملا ذيفنت متي . ايجولونكتلا وأ قوسلا يف تاريغتلل ًةباجتسا تايجيتارتس لا

ةيئزج تاجتنم ميدقت قرفلل حيتت ("Sprints" وأ " تاقابس " ىمست ) ةريصق ريوطت تارود

ربتعت . عورشملا ةايح ةرود نم ركبم تقو يف اهنم ةوجرملا ميقلا قيقحتو ذيفنتلل ةلباق نكلو

تاريغتلا عم عيرسلا فيكتلا نوكي ثيح تايجمربلا عيراشم يف ةياغلل ةلا عف ةقيرطلا هذه

.(2022 ،Pietrzak) اًمساح اًرمأ

(Theory of Constraints - TOC) ططخملا و عقاولا نيب ةوجفلا ةيرظن .3

دمتعت . عورشملا ءادأ ىلع رثؤت دق يتلا قئاوعلا ديدحتو ليلحتل ةيرظنلا هذه مدختسُت

فاده الأ قيقحتو مدقتلا قوعت يتلا ةيسيئرلا دويقلا وأ " ةوجفلا " ديدحت ىلع ةيرظنلا

دراوملا ب ةطبترم دويقلا هذه نوكت دق الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف . ةوجرملا

، دويقلا هذه نيسحت ىلع زيكرتلا خلال نم . ليومتلا وأ ، ةحاتملا تايجولونكتلا وأ ، ةيرشبلا

.(2016 ،Lindhard) هحاجن صرف ةدايزو عورشملل ماعلا ءاد الأ نيسحت نكمي

(Institutional Theory) ةيسسؤملا ةيرظنلا .4

تاريثأتلا مهفل ةيسسؤملا ةيرظنلا مادختسا نكمي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا قايس يف

يف حاجنلا نأ ةيرظنلا هذه ينعت . عيراشملا ةرادإ ىلع ةيسايسلا و ةيعامتج والا ةيميظنتلا

تاءارج والإ تاينقتلا ىلع طقف دمتعي لا الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت

اذه يف . ةطيحملا ةيسايسلا و ةيداصتق والا ةيسسؤملا ةئيبلا ىلع اًضيأ لب ، ةمدختسملا

يف اًمساح اًرود ةماعلا تاسايسلا و ، ةيميظنتلا ةفاقثلا و ، ةيموكحلا تاعيرشتلا بعلت ، قايسلا

.(2022 ،Faik) اهترادإو عيراشملا ذيفنت ةيفيك ديدحت

(Social Network Theory) ةيعامتج الا تاكبشلا ةيرظن .5

قرفلا و دارف الأ نيب تاق لا علا و ةيعامتج الا تاكبشلا ريثأت ةيفيك مهف ىلع ةيرظنلا هذه دمتعت

هذه نوكت نأ نكمي الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم قايس يف . عورشملا ءادأ ىلع

قيسنتلا قيقحتو ، ةيراكتب الا لولحلا ريوطتو ، ةفرعملا لدابت ليهست يف ةمساح تاكبشلا

و راود الأ ديدحت يف دعاست نأ ةيرظنلا هذهل نكمي . ةينعملا فارط الأ فلتخم نيب لا عفلا

.(2024 ،Karimi) لصاوتلا و نواعتلا زيزعتو قرفلا لخاد تايلوؤسملا

ةيفيك لوح ةلماكتمو ةلماش ةيؤر ميدقتل تايرظنلا هذه نم جيزم ىلع ثحبلا دادعإ دمتعي

ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ ريثأت

ةقيرطب تانايبلا ليلحت نم ثحابلا نكمي لمع راطإك تايرظنلا هذه مادختسا نإ . ةيدوعسلا
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ةمدقم

تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ ناونعب ثحبلا راطإ يف

اذه . ةساردلا نم اًمساح اًءزج يناثلا لصفلا لثمي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا

ا لان كشي نيذللا ، يرظنلا راط والإ ةقباسلا تاساردلا ةعجارم : نييساسأ نيمسق نمضتي لصفلا

ةحاتملا ةقباسلا تايبد الأ ضارعتسا متيس ، لصفلا اذه يف . ثحبلا هيلع دمتعي يذلا ساس لأ

لصفلا اذه دعُي . جئاتنلا و ليلحتلا هجوتس يتلا ةيرظنلا سس الأ ءاسرإو عوضوملا لوح

عيراشم ىلع عيراشملا ةرادإ ريثأت مهفل نيتم يملع قايسو ةلماش ةيفلخ ءاطع لإ اًيرورض

يف ةصاخلا ةئيبلا عم رصانعلا هذه لعافت ةيفيك حيضوتو الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

مهفل ةيرورضلا ةيملعلا سس الأ ثحابلل رفوت يتلا ةلحرملا ةساردلا نم يناثلا لصفلا ربتعي

خلال نم . جئاتنلا و تانايبلا ريسفت يف دعاسيس يذلا يرظنلا راط الإ ديدحتو ثحبلا عوضوم

يف ةفرعملا روطت ىدم ديدحت ثحابلل نكمُي ، يرظنلا راط والإ ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا

لصفلا اذه مهاسي امك . ةلصلا تاذ ةقباسلا ثاحب للأ ةلماش ةعجارم ميدقتو ، سوردملا لا جملا

، لا مجإب . ةيملعلا اهتميقو اهتيقادصم نم ززعي امم ، عسوأ يملع قايس نمض ةساردلا عضو يف

ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ ريثأت ةيفيك لوح ةلماش ةيؤرو ةيملع ةيفلخ يناثلا لصفلا رفوي

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

ءانب يف مهست ثيح ، يناثلا لصفلا يف ةيساس الأ رصانعلا دحأ ةقباسلا تاساردلا ةعجارم دعت

يتلا ةيلا حلا تايبد الأ ليلحت متيس ، مسقلا اذه يف . ثحبلا عوضوم لوح ةيوق ةيفرعم ةدعاق

لمشي الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف عيراشملا ةرادإ مادختسا تلوانت

تايدحتلا و ، ةمدختسملا تاينقتلا و بيلا الأس تلوانت يتلا ةقباسلا ثاحب الأ ضارعتسا كلذ

ىلع ءوضلا طيلست متيس امك . اهيلإ اولصوت يتلا جئاتنلا و ، نوسرامملا و نوثحابلا اههجاو يتلا

. اهتيلا عف تتبثأ يتلا تاسرامملا و ، عيراشملا هذه حاجن ىلع عيراشملا ةرادإ ريثأت ةيفيك

امم ، لا جملا اذه يف ثحبلل يلا حلا عضولا حيضوت يف ةقباسلا تاساردلا ةعجارم دعاستس

اهمادختسا مت يتلا تاينقتلا و ، تثدح يتلا ةيسيئرلا تاروطتلا ىلع فرعتلا نم ثحابلا نكمي

ثحابلا نكمتيس ، تاساردلا هذه ليلحت خلال نم . اهلشف وأ اهحاجن تتبثأ يتلا بيلا والأس ،

ةيلا حلا ةساردلا ىعست يتلا و ، ٍفاك لكشب اهتجلا عم متي مل يتلا ةيثحبلا تاوجفلا ديدحت نم

. اهدسل
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هذه يف . ثحبلا عوضوم ليلحتو ريسفتل ةيملعلا سس الأ رفوي يذلا ءزجلا وه يرظنلا راط الإ

يف اهتاقيبطتو عيراشملا ةرادإب قلعتت يتلا تايرظنلا نم ةعومجم لوانت متيس ، ةساردلا

تايرظنلل اًلصفم اًحرش مسقلا اذه نمضتي الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

. جئاتنلا ريسفتو ليلحتلا هيجوتل مدختستس يتلا ةيساس الأ ميهافملا و ةيسيئرلا

و ، عيراشملا ةرادإ ةيفيك مهفل تايرظنلا هذه قيبطت نكمي فيك يرظنلا راط الإ لوانتيس

نمضتتس ، لا ثملا ليبس ىلع . ءاد الأ نيسحتل ةحاتملا صرفلا و ، اههجاوت دق يتلا تايدحتلا

ا تايجهنمو لال، شلا جذومن لثم ةيديلقتلا عيراشملا ةرادإ جذامن اهلوانت متيس يتلا تايرظنلا

ةيرظنلا و ،(Theory of Constraints) دويقلا ةيرظنو ،Agile لثم ةقيشرلا ةراد لإ

تايرظنلا هذه نم لكل لصفم حرش ميدقت خلال نم . ةيعامتج الا تاكبشلا ةيرظنو ، ةيسسؤملا

ا صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم قايس يف اهقيبطت ةيفيك ديدحت نم ثحابلا نكمتيس ،

لات.

نم ءزجلا اذه رفوي . قمعب ثحبلا عوضوم ليلحتو مهفل اًيساسأ اًرمأ يرظنلا راط الإ دعُي

ميهافم ىلع ًءانب جئاتنلا ريسفت ثحابلل حيتيو ، اهيلع ليلحتلا ءانب متي يتلا سس الأ ةساردلا

لماوعلا لعافتت فيك مهف ثحابلل نكمي ، يرظنلا راط الإ مادختسا خلال نم . ةددحم تايرظنو

ةرادإ نيسحت ةيفيك لوح ىؤر ميدقتو ، عيراشملا لشف وأ حاجن ىلع ةرثؤملا ةفلتخملا

. ةوجرملا فاده الأ قيقحتل عيراشملا

يف تاوجفلا ديدحت ثحابلل نكمي ، يرظن راطإ ميدقتو ةقباسلا تاساردلا ةعجارم خلال نم

جاتحت يتلا الات جملا مهف ثحابلل ليلحتلا اذه حيتي . ٍفاك لكشب اهلوانت متي مل يتلا ةفرعملا

. لا جملا يف ةديدج تامهاسم ميدقتل ةصرف مدقيو ، فاشكتس والا ثحبلا نم ديزم ىلإ

دسو ةددحم فادهأ قيقحت وحن ةيلا حلا ةساردلا هيجوت يف ةيثحبلا تاوجفلا هذه دعاستس

. ةفرعملا يف صقنلا

دعاسيس . ةقباسلا تاساردلا و يرظنلا راط الإ يف اهلوانت مت يتلا تايرظنلا نيب طبرلا متيس

ليلحت ثحابلل حيتيو ، اهيلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا مهفل عسوأ قايس ميدقت يف طبرلا اذه

نيسحت يف مهست نأ نكمي فيكو ، ةقباسلا تاساردلا جئاتن ةفلتخملا تايرظنلا معدت فيك

هجوي نيتم لمع راطإ ءانب نم ثحابلا نكمتيس ، طبرلا اذه خلال نم . ثحبلا عوضوم مهف

. اهفادهأ قيقحت وحن ةساردلا
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ةقباسلا تاساردلا

ىلع (Project MS) ةيبوساحلا تاقيبطتلا رثأ سايق ىلإ (2023 ، حوطحطلا ) ةسارد تفده

يفصولا جهنملا دامتعا مت . ةيدوعسلا يف تامولعملا ةينقت عورشم ةرادإ قيرف تاراهم ةيمنت

و ةساردلا مجح ديدحتل ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسا قيبطتب ةساردلا هذه يف يليلحتلا

ةنابتس الا مادختسا مت ثيح تامولعملا ةينقت عيراشم يف صتخم 124 نم تنوكت يتلا

91.1% تغلب ةباجتسا ةبسنبو 113 ليلحتلل ةحلا صلا تانابتس الا ددع غلبو ، تانايبلا عمجل

طابترا ةقلا ع دوجوب ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دوجو ةساردلا تنيب . ةساردلا ةنيع عومجم نم

ةينقت عورشم ةرادإ قيرف تاراهم ةيمنتو (Project MS) ةيبوساحلا تاقيبطتلا نيب ةيباجيإ

(Project MS) يبوساحلا قيبطتلا مادختساب ةساردلا تصوأ . ةيدوعسلا يف تامولعملا

تصوأ امك ، عيراشملا ةرادإ ماهمل (Description Job) يفيظولا فصولا يف هنيمضتو

اريفاميرب لثم ىرخأ ةيبوساح تاقيبطت رثأ ىدم نع ةيلبقتسم تاسارد ءارجإب

ةيبرعلا ةكلمملا يف تامولعملا ةينقت عورشم ةرادإ قيرف تاراهم ةيمنت ىلع (Primavera)

. ةيدوعسلا

يلا تلا بو هسفن عورشملا دعب نع يسيئر لكشب جتنت يتلا ةديرفلا اهلكاشم اهل ةديعبلا عيراشملا

و ةيرشبلا دراوملا صقن لثم بابس الأ نم ددع ىلإ كلذ عجريو . ةراد الإ ىلع ةرطيسلا فعض

اميف - ملا علا ءاحنأ عيمج يف تيرجأ يتلا ةيثحبلا تاساردلا تطلس دقو . ةيتحتلا ةينبلا

وه ةقرولا هذه نم فدهلا . ةديرفلا ةيراد الإ لكاشملا ضعب ىلع ءوضلا - ةيضقلا هذهب قلعتي

ةكلمملا يف دعب نع ءانبلا عيراشم ةرادإ يف تامولعملا ايجولونكت تاودأ ةدعاسم ىدم ةفرعم

ةقطنم لخاد ةديعبلا عيراشملا ب قلعتي اميف ةقباسلا ثاحب الأ ةلقل ًارظنو . ةيدوعسلا ةيبرعلا

ديدحتل 2009 ماع يف ةيبيرجت ةسارد ءارجإ مت دقف ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا و جيلخلا

يسيئرلا حسملا ءارجإ مت . يسيئرلا لاع طتس الا نم ًاءزج لكشت يتلا ةلئس الأ ةغايص رابتخاو

ايجولونكت تاودأو ةمظنأ نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو . ءابرهكلل ةيدوعسلا ةكرشلا ىلع

و ةيراد والإ ةينفلا لماوعلا نم ددع اهقوعي تاناكم الإ هذه نكلو ، تاناكم الإ اهيدل تامولعملا

يف تارييغت بلطتي تامولعملا ايجولونكت ةمظن لأ حجانلا قيبطتلا نإف ، كلذلو . نيفظوملا

قارو الأ ةئيه ةردق نمضي نأ هنأش نم اذهو . تايوتسملا فلتخم ىلع ةيلا حلا ةراد الإ تادادعإ

ةمدقتملا ةمظن الأ هذه مادختسا نم ةلماكلا ةدافتس الا قيقحت ىلع ةصروبلا و ةيلا ملا

.(2022 ،Sidawi)
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نم ديدعلا هذه لمشتو . ةمظنم يأ يف لا مع الأ ةيرارمتساو ءاقبل ةيمه الأ ةغلا ب عيراشملا ربتعت

تانايبلا و ةيراجتلا تايلمعلا ةراد لإ ةريبك ةيمهأ تاذ ربتعت يتلا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

عورشم يأ حاجن دمتعي . ةيميظنتلا فاده الأ قيقحتل ةءافكو ةيلا عفب ةفرعملا و تامولعملا و

نم يسيئرلا فدهلا . ةيكولسلا و ةيميظنتلا و ةينفلا لماوعلا نيب حوارتت ، ةديدع لماوع ىلع

تاسسؤملا يف تامولعملا ايجولونكت عيراشم حاجن جذومن ريوطتو ةسارد وه ثحبلا اذه

ىعسي ، هيلعو . تامولعملا ايجولونكت ريدم رظن ةهجو نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةماعلا

خلا نم ، تامولعملا ايجولونكت عورشم حاجنل يثحبلا يميهافملا راط الإ ريوطت ىلإ ثحبلا اذه

ديدحتو ، تامولعملا ايجولونكت عيراشمل (CSF) ةلصلا تاذ ةمساحلا حاجنلا لماوع ديدحت ل

، .PSC و CSF نيب ةق لا علا خلال نم سايقلا جذومن ةساردو ،(PSC) عورشملا حاجن ريياعم

صئاصخلا و (PSCو CSF) زيكرتلا تاريغتم نيب ةلمتحملا تاق لا علا صحف مث نمو

. تامولعملا مسق سيئرب ةصاخلا تامولعملا ايجولونكت صئاصخو ةيميظنتلا و ةيفارغوميدلا

والا ، نايبتس الا بولسأ مادختساب يطابنتس الا جهنملا ثحبلا مدختسا فاده الأ هذه قيقحتلو

الا ليلحتلا و تايبد الأ ةعجارم ةلحرم تدعاس . يل لا دتس والا يفصولا نيليلحتلا نم ةدافتس

CSF تاينب ديدحت خلال نم ثحبلل يميهافملا راط الإ ريوطت ىلع ثحابلا يفاشكتس

، ايلعلا ةراد الإ مازتلا و معد : يه هذه ةمساحلا حاجنلا لماوع . ةرصتخملا ةمئاقلا يف ةجردملا

ةرادإو الات، صت الا ةرادإو ، عورشملا قيرف ةءافكو ، عيراشملا ةرادإو ، يجيتارتس الا طيطختلا و

PSC تاينب ديدحت متي . ميلعتلا و بيردتلا و ، نيدروملا و ءاكرشلا ةرادإو ، ةحلصملا باحصأ

حاجن جذومنو ( يث لا ثلا ديقلا ) ةيديلقتلا عيراشملا ةرادإ نم ريياعم نم فلأتت رصانع ةتسب

عورشملل ىدملا ريصق حاجن ىلإ ريياعملا فينصت ىلإ يلماعلا ليلحتلا ىدأ . تامولعملا مظن

يف .(PS) عورشملا حاجن ىمسي ىدملا ليوط حاجنو (PMS) عورشملا ةرادإ حاجن ىمسي

،( مجحلا ، عونلا ) تامظنملا صئاصخ ديدحتل يفصو ليلحت ءارجإ مت ، ةيلا تلا ليلحتلا ةلحرم

و ، رمعلا لثم تامولعملا ايجولونكت يريدمو ،( ةينازيملا ، ةمكوحلا ) تامولعملا ايجولونكتو

رابتخا ءارجإ مت ، كلذ دعبو . كلذ ىلإ امو ، تامولعملا ايجولونكت سيئر عونو ، سنجلا

ةجذمنلا مادختساب ةساردلا يف ةساقملا تابيكرتلا ةيح لا صو ةيقوثوم نامضل ةيقوثوملا

مادختساب PSCو CSF ىلع CIO صئاصخ ريثأت صحف مت ، كلذ ىلع ءانبو .(PLS) ةيلكيهلا

يونعم ريثأت اهل سيل وأ فيعض ريثأت اهل صئاصخلا مظعم نأ ىلإ جئاتنلا ريشتو ،ANOVA

CSF ريثأت نم ففخت لا ةيفارغوميدلا صئاصخلا هذه نإف ، كلذلو .PSC وأ CSF ىلع ءاوس

لا PLS bootstrap ءارجإ مادختساب ليلحتلا نم ديزم ءارجإ مت . يلا تلا ليلحتلا يف PSCو
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CSF ريثأت ىلإ ةفاض بالإ سايقلا جذومن نم ققحتلا خلال نم عورشملا حاجن جذومن رابتخا

، ايلعلا ةراد الإ معد نأ جئاتنلا ترهظأ .( ةعباتلا تاريغتملا ) PSC ىلع ( ةلقتسملا تاريغتملا )

.(PS) عورشملا حاجن ىلع ريبك ريثأت اهل ناك ةحلصملا باحصأ ةرادإو عورشملا ةرادإ رفاوتو

عورشملا ةرادإ حاجن خلال نم عورشملا حاجن ىلإ اًضيأ ىدأ عورشملا ةرادإ رفوت نأ ثيح

. عورشملا حاجنل ةماهو ةمهم ريياعم PMSو PS نم لك ربتعي .(PMS) ريصقلا ىدملا ىلع

ةيوق ةمهاسم نع لا ضف ، سايقلا جذومنل ةيوق ةيقوثوم كانه نأ ىلإ اضيأ جئاتنلا ريشتو

ليلق ددع ىلإ اًضيأ ةماهلا ةجيتنلا هذه ىزعتو . عورشملا حاجن يف ةينامثلا لماوعلا بكرمل

ةرادإ رفاوتو ، ايلعلا ةراد الإ معد ىلع بلا غلا يف دمتعت يتلا و ، ةمساحلا حاجنلا لماوع نم

نأ ثيح ةريبك ةيمهأ تاذ ثحبلا اذه جئاتن ربتعت . ةحلصملا باحصأ ةرادإ رفاوتو ، عورشملا

. تامولعملا ةينقت ءاردم رظن ةهجو نم عورشملا حاجن ةساردب اوماق نيثحابلا نم ليلقلا

حاجن نامضل ةقدو ةيعوضوم رثكأ لكشب ةيعامجلا مهتاروصت مادختسا تاسسؤملل نكمي

تامولعملا ايجولونكتل ةيجيتارتس الإ اهفادهأ حاجن نامضلو تامولعملا ايجولونكت عيراشم

.(2017 ،Almajed)

ءارجإ مت . عورشملا دعب نع يسيئر لكشب جتنت يتلا ةديرفلا اهلكاشم اهل ةديعبلا عيراشملا

ءوضلا تطلس دقو ، ةيضقلا هذهب قلعتي اميف جيلخلا ةقطنم يف ةصاخ ثاحب الأ نم ليلقلا

صقنو ، ةضافضفلا ةباقرلا لثم ةراد والإ الات صت الا لا جم يف ةديرفلا لكاشملا ضعب ىلع

يتلا ةيلا حلا لات كشملا يف ثحبلا اذه ثحبي . ةربخلا و ةيتحتلا ةينبلا و ، ةيرشبلا دراوملا

ةكلمملا ب ةيقرشلا ةقطنملا يف ىربكلا تاكرشلا نم اهريغو ةيدوعسلا وكمارأ ةكرش اههجاوت

نم ةيناديملا ةساردلا نوكتت . دعب نع ءانبلا عيراشم ةرادإب قلعتي اميف ةيدوعسلا ةيبرعلا

ءادأ ىلع قيمع يبلس ريثأت اهل يتلا ةيراد الإ لكاشملا نم ًاددع نيبتو لات، باقمو نايبتسا

(ACMS) ةمدقتملا ةيبوساحلا ةراد الإ ةمظنأ نأ ةساردلا نيبتو . اهتايلمعو ةديعبلا عيراشملا

.(2018 ،Sidawi) ةيلا حلا عيراشملا ةرادإ لكاشم نم ددع لح يف دعاست نأ اهنأش نم

نادلبلل ينطولا داصتق الا يف اًمهم اًرود بعلت نأ ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملل نكمي

تاكرشلا نيكمت ىلإ (ICT) الات صت والا تامولعملا ايجولونكت دامتعا ىدأ دقو . ةيمانلا

ليلقلا لوانت دقف ، كلذ عمو . ةيلودلا قوسلا يف ةكراشملا نم ةيلحملا ةطسوتملا و ةريغصلا

تامولعملا ايجولونكت ىنبتت يتلا ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا ب ةقلعتملا اياضقلا ثاحب الأ نم

ةكلمملا لثم ةيمانلا طسو الأ قرشلا نادلب يف ةيفيرلا قطانملا يف ةصاخو الات، صت والا

راكتب الا عم ةئيبلا و ميظنتلا و ايجولونكتلل عسوملا راط الإ مادختساب . ةيدوعسلا ةيبرعلا
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الا صت والا تامولعملا ايجولونكت دامتعا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ةساردلا هذه تلوانت ، يصخشلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيفيرلا قطانملا يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا نيب ت

راكتباو ، ةيميظنتلا ةئيبلا و ، ةفاقثلا و ، ايلعلا ةراد الإ معدو ، ةيبسنلا ايازملا نأ ةساردلا تدجو

ايجولونكت ينبتب ةريبك ةق علا اهل الات صت والا تامولعملا ايجولونكتب ةفرعملا و ، ريدملا / كلا ملا

يف ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا نيب الات صت والا تامولعملا

والا تامولعملا ايجولونكتب ةريبك ةق علا اهل سيل ةيسفانتلا ةئيبلا و ديقعتلا و قفاوتلا نأ نيح

و ةريغصلا تاكرشلا يكلا /م يريدم ةساردلا هذه جئاتن دعاست نأ لمتحملا نم . ينبت الات. صت

اهرشنو الات صت والا تامولعملا ايجولونكتل حجانلا ينبتلا يف ةيدوعسلا ةموكحلا و ةطسوتملا

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيفيرلا قطانملا يف ةدوجوملا ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا يف

.(2017 ،AlBar) ةيدوعسلا

يرظنلا راط الإ

ا صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ ةسارد راطإ يف

الأ لكشت اهنوك ةريبك ةيمهأ ةيرظنلا تاقلطنملا بستكت ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لات

الأ نم ةعومجم يه ةيرظنلا تاقلطنملا . يليلحتلا هراطإ ددحيو ثحبلا هيلع ىنبي يذلا ساس

ًايروحم ًارود بعلت يهو ، ةساردلا عوضوم ليلحتو ريسفتل اهينبت متي يتلا ميهافملا و راكف

ديدحتو مهف نإف ، اذل . ةمدختسملا ليلحتلا بيلا سأو هتيجهنم ديدحتو ثحبلا هيجوت يف

ةقستم ةساردلا نوكت نأ نامض يف ةيساسأ ةوطخ دعي قيقد لكشب ةيرظنلا تاقلطنملا هذه

ةيقادصم تاذو
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ةساردلل يرظنلا راط الإ :1 يحيضوت مسر

عيراشملا ةرادإ راطإ .1

ا صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ ةسارد راطإ يف

مهفلا يف يروحم رصنعك عيراشملا ةرادإ راطإ رود ىلجتي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لات

ةرادإ بناوج عيمج هيلإ دنتست يذلا يرظنلا ساس الأ عيراشملا ةرادإ راطإ دعُي . ليلحتلا و

ميظنت خلال نم حاجنب فاده الأ قيقحت ةيفيك مهفل يرقفلا دومعلا لكشيو ، ةيلا عفب عيراشملا

تايرظنلا و جذامنلا و ئدابملا نم ةعومجم ىلع راط الإ اذه دمتعي . دوهجلا و دراوملا هيجوتو

ةلا عفو ةسوملم جئاتن قيقحت نمضت ةقيرطب عيراشملا ذيفنت ةيفيك ديدحت يف مهاست يتلا

.(2016 ،Badewi)

ةلماكتم ةيجهنم يه لب ، تاءارج والإ تاوطخلا نم ةعومجم درجم تسيل عيراشملا ةرادإ

. اهتياهن ىتح اهتيادب نم عيراشملا عم لماعتلا ةيفيك ددحت يتلا ةيساس الأ ئدابملا ىلع دمتعت



XXXVIII

، رطاخملا ةرادإو ، دراوملا ميظنتو طيطختو ، عورشملا قاطن ديدحت نمضتت ئدابملا هذه

ثيح ، عورشم يأ ةراد لإ ةيرهوجلا سس الأ نم عورشملا قاطن ديدحت ربتعي . ءاد الأ ةبقارمو

حضاو قاطن ديدحت خلال نم . اهقيقحت بجي يتلا ةعقوتملا تاجرخملا و فاده الأ سكعي

نم للقي امم ، ةددحملا فاده الأ قيقحت وحن دراوملا و ةطشن الأ عيمج هيجوت متي ، لصفمو

. تقولا وأ ةينازيملا يف تازواجت وأ ةعقوتم ريغ تارييغت ثودح ةيلا متحا

و ماهملا عيزوت ةيفيك ددحت يتلا ةيساس الأ بناوجلا نم ناربتعيف ، ةلودجلا و طيطختلا امأ

متي نأ بجي ىتم ديدحتل ةلصفم ططخ عضو نمضتي ديجلا طيطختلا . لا عف لكشب دراوملا

ططخلا هذه . ددحملا تقولا يف فاده الأ هذه قيقحتل دراوملا صيصخت ةيفيكو ، ماهملا زاجنإ

و تقولا ةرادإ ىلع دعاسي امم ، ةبولطملا دراوملا ريدقتو ةيئاهنلا ديعاوملا ديدحت لمشت

. عورشملا حاجن صرف نم ديزيو لا عف لكشب ةينازيملا

و ، ةيلا ملا و ، ةيرشبلا دراوملا ةرادإو صيصختب ىنعت ، ىرخأ ةيحان نم ، دراوملا ةرادإ

عيزوتو ةبسانملا قرفلا نييعت كلذ لمشي . ةددحملا فاده الأ قيقحت نمضي لكشب ةيجولونكتلا

ةرادإ نإ . عورشملا جئاتن قيقحتل ةيرورضلا دراوملا رفاوت نامض ىلإ ةفاض بالإ ، حوضوب ماهملا

. هتيجاتنإ زيزعتو عورشملا ءادأ نيسحت يف مهاست ةيلا عفب دراوملا

فرعتلا ةيلمعلا هذه نمضتت . عيراشملا ةرادإ راطإ نم أزجتي لا ءزج ًاضيأ يه رطاخملا ةرادإ

نكمي . اهعم لماعتلل تايجيتارتسا ريوطتو عورشملا ىلع رثؤت دق يتلا ةلمتحملا رطاخملا ىلع

تايجيتارتسا بلطتي اهنم لكو ، ةيناسن والإ ، ةيئيبلا و ، ةيلا ملا و ، ةيجولونكتلا رطاخملا لمشت نأ

ليلقتو عورشملا رارقتسا زيزعت يف مهاست ةلا عفلا رطاخملا ةرادإ . اهريثأت نم ليلقتلل ةددحم

. ةعقوتملا ريغ لكاشملا ريثأت

قيقحت ىدم مييقتو عورشملا مدقت ةعباتم نمضتت ةرمتسم ةيلمع يه ريراقتلا و ءاد الأ ةبقارم

مازتلا نم دكأتلل ءاد الأ ةعجارمو ةيرود ريراقت دادعإ ةيلمعلا هذه لمشت . ةددحملا فاده الأ

يأ كانه تناك اذإ ام ديدحت متي ، ريراقتلا هذه خلال نم . ةددحملا ططخلا ب عورشملا

. ةيلا عفب اهعم لماعتلا ةيفيكو ةيلص الأ ططخلا نع تافارحنا

نم الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ىلع عيراشملا ةرادإ راطإ قيبطت قايس يف

و "PMBOK" لثم جذامن . اهمادختسا متي يتلا تاينقتلا و جذامنلا مهف يرورضلا

ىلع ًءانب عيراشملا ةراد لإ ةعونتم تايجيتارتسا رفوت "Waterfall"و "Agile"و "PRINCE2"

فيكتلا ب حمسيو ةنورملا ب زيمتي Agile جذومن ، لا ثملا ليبس ىلع . هتابلطتمو عورشملا ةعيبط
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جذومن امنيب ، تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف أرطت دق يتلا ةعيرسلا تاريغتلا عم

بلطتت يتلا عيراشملل ًابسانم هلعجي امم ، لحارملل يطخ لسلست ىلع دمتعي Waterfall

.(2022 ،Pietrzak P.) ًاقيقدو ً لا سلستم ًاذيفنت

، ءاد الأ سايق ةيرظنو ، عورشملا ةايح ةرود ةيرظن كلذ يف امب ، عيراشملا ةرادإ تايرظن

عيراشملا ةرادإ ةيفيك لوح ةقيمع ىؤر مدقت ، رييغتلا ةرادإ ةيرظنو ، ةدوجلا ةرادإ ةيرظنو

نم عورشملا اهب رمي يتلا ةفلتخملا لحارملا ىلع زكرت عورشملا ةايح ةرود ةيرظن . ةيلا عفب

حاجن مييقتل تاودأو سيياقم مدختست ءاد الأ سايق ةيرظن امنيب ، ةياهنلا ىلإ ةيادبلا

رييغتلا ةرادإ تايرظنو ، عورشملا ةدوج نيسحت ىلإ فدهت ةدوجلا ةرادإ تايرظن . عورشملا

. عورشملا ىلع ةرثؤملا تاريغتلا عم لماعتلا ةيفيك ىلع زكرت

ءانبلا نكمي يذلا يرظنلا ساس الأ رفوي هنأ يف نمكت ةساردلا يف عيراشملا ةرادإ راطإ ةيمهأ

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ ريثأت ةيفيك ليلحتل هيلع

تايصوت ميدقت نكمي ، عيراشملا ةرادإب ةطبترملا تايرظنلا و جذامنلا و ئدابملا صحف خلال نم

قيمعلا مهفلا . اهتيلا عف زيزعتو عيراشملا ةرادإ تايجيتارتسا نيسحتل ةيملع سسأ ىلع ةينبم

عم لماعتلا ةيفيكو عيراشملا حاجن ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ديدحت يف مهاسي راط الإ اذهل

ايجولونكت عيراشم يف ًاحاجن رثكأ جئاتن قيقحت ىلإ يدؤي امم ، اههجاوت دق يتلا تايدحتلا

.(2015 ،Robert) الات صت والا تامولعملا

عيراشملا ةرادإ ةيرظن .2

لا ، عيراشملا ذيفنت يف حاجنلا قيقحت ةيفيك مهف يف ةيوازلا رجح عيراشملا ةرادإ ةيرظن ربتعت

مادختسا رثأ " ةسارد يف الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم لثم ةدقعملا كلت اميس

ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ

ةرادإو ميظنت ةيفيك حيضوت يف ًايزكرم ًارود عيراشملا ةرادإ ةيرظن بعلت ،" ةيدوعسلا

يتلا جذامنلا و ئدابملا نم ةعومجم ىلإ ةيرظنلا هذه دنتست . ةيضرم جئاتن قيقحتل عيراشملا

الأ قيقحتو تايدحتلا ةهجاوم ىلع اهتردقو ، ةءافكب عيراشملا ذيفنتو مهفل ًايجهنم ًاراطإ رفوت

.(2020 ،Alzahrani) ةموسرملا فاده

،ً لا وأ . حاجنب عيراشملا ةرادإ يف مهاست ةيساسأ بناوج ةدع لمشت عيراشملا ةرادإ ةيرظن

فاده الأ ددحت يتلا ةيساس والأ ىلو الأ ةوطخلا وهو ، عورشملا قاطن ديدحت ىلع ةيرظنلا زكرت

ةيلمع وه لب ، قيثوت ةيلمع درجم سيل عورشملا قاطن ديدحت . عورشملا نم ةوجرملا جئاتنلا و
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فيرعت عضو خلال نم . ةوجرملا هجئاتنو عورشملا تابلطتمل ًاقيقد ًاديدحت بلطتت ةيكيمانيد

رمتسملا رييغتلا بنجتو لضفأ لكشب تاعقوتلا ةرادإ نكمي ، عورشملا قاطنل لصفمو حضاو

. ةينازيملا و ينمزلا لودجلا ىلع رثؤي دق يذلا ، عورشملا تابلطتم يف

دحأ طيطختلا ربتعي . ةلودجلا و طيطختلا ةيمهأ ىلع عيراشملا ةرادإ ةيرظن ددشت ، ًايناث

اهذيفنت بجي يتلا ماهملا و ةطشن الأ ديدحت نمضتي ثيح ، عيراشملا ةراد لإ ةيساس الأ زئاكرلا

ةردقلا ززعيو لا عف لكشب دراوملا عيزوت نمضي ديجلا طيطختلا . عورشملا فادهأ قيقحتل

دراوملل تاريدقتو ةقيقد ةينمز لوادج عضو كلذ لمشي . ةلمتحملا تايدحتلا ةهجاوم ىلع

نإ . حاجنب فاده الأ قيقحت وحن دوهجلا هيجوتو لمعلا ميظنت ىلع دعاسي امم ، ةبولطملا

حيتتو ، ةددحملا ديعاوملل ًاقفو عورشملا ريس ىلع ظافحلا ىلع دعاست ةقيقدلا ةلودجلا

. ةبسانملا ةيحيحصتلا تاءارج الإ قيبطتو ططخلا نع تافارحنا يأ ديدحت

لمشت دراوملا ةرادإ . عيراشملا ةرادإ ةيرظن نم ًايساسأ ًاءزج دراوملا ةرادإ ربتعت ، ًاثلا ث

فاده الأ قيقحت نمضي لكشب ةيجولونكتلا و ، ةيلا ملا و ، ةيرشبلا دراوملا ةرادإو صيصخت

ةبولطملا دراوملا ريفوتو عورشملا تاجايتحا ديدحت قايسلا اذه يف يرورضلا نم . ةددحملا

قيقحت نامضو عورشملا ءادأ نيسحت يف مهاست ةيلا عفب دراوملا ةرادإ . بسانملا تقولا يف

ىصقأ ققحت ةقيرطب ماهملا عيزوتو لا عف لكشب قرفلا ةرادإ كلذ بلطتي . ةءافكب هفادهأ

. ةحاتملا دراوملا نم ةدافتسا

فرعتلا نمضتت ةيويح ةيلمع يهو ، رطاخملا ةرادإ ىلع عيراشملا ةرادإ ةيرظن يوطنت ، ًاعبار

ةرادإ . اهعم لماعتلل تايجيتارتسا ريوطتو عورشملا ىلع رثؤت دق يتلا ةلمتحملا رطاخملا ىلع

. ةددحملا فاده الأ قيقحت نامضو عورشملا ريس ىلع رطاخملا ريثأت ليلقت ىلإ فدهت رطاخملا

ةيطايتحا ططخ ريوطتو ، عورشملا ىلع اهريثأت مييقتو ، ةلمتحملا رطاخملا ديدحت كلذ لمشي

امم ، عورشملا رارقتسا ةدايزو نيقيلا مدع ليلقت يف دعاست ةلا عفلا رطاخملا ةرادإ . اهتهجاومل

. ةيباجيإ جئاتن قيقحت ىلع ةردقلا ززعي

الأ ةبقارم ةيلمع ربتعت . ريراقتلا و ءاد الأ ةبقارم ةيمهأ ىلع عيراشملا ةرادإ ةيرظن زكرت ، ًاسماخ

ا قيقحت ىدم مييقتو عورشملا مدقت ةعباتم لمشت ثيح ، عيراشملا ةرادإ نم ًايساسأ ًاءزج ءاد

تافارحنا يأ كانه تناك اذإ ام ديدحت يف دعاست ءاد الأ ةعجارمو ةيرود ريراقت دادعإ . فاده لأ

مهاست ماظتناب ءاد الأ ةبقارم نإ . ةمز لا لا ةيحيحصتلا تاءارج الإ قيبطتو ، ةيلص الأ ططخلا نع

. ةددحملا ديعاوملا و ريياعملا ب همازتلا نامضو عورشملا ةرادإ نيسحت يف
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رفوت يتلا ميهافملا و جذامنلا نم ةعونتم ةعومجم نم عيراشملا ةرادإ قثبنت ، ًايرظن

ةرادإ ليلد ) PMBOK جذومن ، جذامنلا هذه نيب نم . عيراشملا ةراد لإ ةعونتم تايجيتارتسا

ةرادإ يف ةمدختسملا جذامنلا مهأ نم ربَتَعُي ( عيراشملا ةراد لإ يكيرم الأ دهعملا عيراشم

ةيلا عف زِزَعُت يتلا ةيساس الأ تاسرامملا و تايلمعلا نم ةلماش ةعومجم مدقي ثيح ، عيراشملا

، طيطختلا ، عورشملا ءدب : يه ةيسيئر لحارم سمخ جذومنلا اذه نمضتي . عيراشملا ةرادإ

الأ نم ةعومجمب طبترت لحارملا هذه نم ةلحرم لك والإغلاق. ، مكحتلا و ةبقارملا ، ذيفنتلا

. حاجنب عورشملا فادهأ قيقحت يف مهاست يتلا ماهملا و ةطشن

ةراد لإ ًانرم ًاراطإ ًاضيأ لثمي ( ةرطيسم ةئيب يف عورشم ) PRINCE2 جذومن ، ىرخأ ةهج نم

يف هيجوتلا و مكحتلا ئدابم قيبطتو ةفلتخملا فارط الأ نيب لعافتلا ىلع زكري ، عيراشملا

ب عورشملا مازتلا نامضو لمعلا ميظنت يف جذومنلا اذه مهاسي . عورشملا لحارم عيمج

. رطاخملا نم للقيو ذيفنتلا ةيلا عف نم ززعي امم ، ةددحملا تابلطتملا و ريياعملا

ب مستت يتلا تامولعملا ايجولونكت عيراشم بساني ًانرم ًاعباط سكعيف ،Agile جذومن امأ

نيب قيثولا نواعتلا و رركتملا لعافتلا ىلع جذومنلا اذه دمتعي . رمتسملا روطتلا و عيرسلا ريغتلا

ةيباجيإ جئاتن قيقحتو تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةردقلا ززعي امم ، ةينعملا فارط والأ قرفلا

عورشملا ةباجتسا نيسحت ىلع ةردقلا ب Agile جذومن زيمتي . ةريغتملا فورظلا لظ يف

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشمل ًابسانم هلعجي امم ، ةعيرسلا تاريغتملا و تايدحتلل

ةرادإ ةيلمع اهيلإ دنتست يتلا ةيساس الأ ئدابملا نم ةعومجم عيراشملا ةرادإ سكعت ، ًايرظن

ميظنتو طيطختو ، عورشملا قاطن ديدحت لمشت ئدابملا هذه . ةيلا عفو ةءافكب عيراشملا

لثم ةفلتخملا جذامنلا عم ئدابملا هذه لماكتت . ءاد الأ ةبقارمو ، رطاخملا ةرادإو ، دراوملا

عيراشملا ةراد لإ ً لا ماش ًاراطإ رفوي امم ،Waterfallو ،Agileو ،PRINCE2و ،PMBOK

. ةسوملم جئاتن قيقحتو ةيلا عفب

ةيمهأ عيراشملا ةرادإ ةيرظن بستكت الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم قايس يف

و ئدابملل ًاقيمع ًامهف بلطتت قايسلا اذه يف عيراشملا ةرادإ . اهعونتو اهديقعت ببسب ةصاخ

ةيرظنلا هذه ليلحت خلال نم . عيراشملا ةراد لإ يرظنلا ساس الأ لكشت يتلا تايرظنلا و جذامنلا

نيسحت يف مهست ةميق تايصوتو ىؤر ميدقت نكمي ، ةينقتلا عيراشملا قايس يف اهقيبطتو

.(2024 ،Abdullah) يويحلا لا جملا اذه يف حاجنلا قيقحتو عيراشملا ةرادإ ةيلا عف

عيراشملا ةرادإ يف ةمدختسملا تاينقتلا و جذامنلا .3
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والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ ةسارد قايس يف

ةرادإ يف ةمدختسملا تاينقتلا و جذامنلا لكشت ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت

دعت . ةءافكو ةيلا عفب عيراشملا ةرادإ ةيفيكل ًاقيمع ًامهف حيتي يذلا يرظنلا ساس الأ عيراشملا

نم نكمي ًايجهنم ًاراطإ رفوت ثيح ، عيراشملا ةرادإ تاودأ نم ًايساسأ ًاءزج تاينقتلا و جذامنلا

عيراشم لثم ةدقعملا عيراشملا ذيفنتب ةطبترملا تايدحتلا زواجتو فاده الأ قيقحت هل خلا

.(2019 ،Hassan) الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

ةعيبط عم بسانتت ةديرف ةبراقم مدقي اهنم لك ، عيراشملا ةرادإ يف ةمدختسملا جذامنلا ددعتت

ةرادإ ليلد ) PMBOK جذومن ًامادختسا رثك الأ جذامنلا نيب نم . ةفلتخملا عيراشملا تابلطتمو

هذه نم لك .Agile جذومنو PRINCE2 جذومنو ( عيراشملا ةراد لإ يكيرم الأ دهعملا عيراشم

دوهج هيجوتو ميظنت يف دعاست يتلا تاسرامملا و تاود الأ نم ةعومجم مدقي جذامنلا

. حاجنب هفادهأ قيقحت وحن عورشملا

ةرادإ يف عساو قاطن ىلع مدختست يتلا جذامنلا زربأ نم دحاو وه PMBOK جذومن

يتلا ريياعملا و تايلمعلا نم ةعومجم نمضتي ً لا ماش ً لا يلد جذومنلا اذه رفوي . عيراشملا

ءدب : يه ةيسيئر لحارم سمخ PMBOK نمضتي . عيراشملا ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ لثمت

لحارملا هذه نم ةلحرم لك والإغلاق. ، مكحتلا و ةبقارملا و ، ذيفنتلا و ، طيطختلا و ، عورشملا

. ةءافكب عورشملا فادهأ قيقحت ىلإ فدهت يتلا ماهملا و ةطشن الأ نم ةعومجم ىلع يوتحت

فلتخم نيب ً الا عف اًقيسنتو اًمكحم اًميظنت ققحي نأ عورشملل نكمي ، جذومنلا اذه خلال نم

. جئاتنلا نيسحتو رطاخملا ليلقت يف مهسي امم ، ةينعملا فارط الأ

باقو ًانرم ًاراطإ لثمي ،" ةرطيسم ةئيب يف عورشم " لـ ًاراصتخا دَعُي يذلا و ،PRINCE2 جذومن

و ئدابملا نم ةعومجم ىلع PRINCE2 دمتعي . عيراشملا عاونأ فلتخم عم فيكتلل ً لا

. ةمظنم ةقيرطب عورشملا ةرادإو ةفلتخملا فارط الأ نيب لعافتلا ىلع زكرت يتلا تايلمعلا

. ةقد رثكأ لكشب عورشملا تابلطتم بسانيل هليدعت نكمي ثيح ، هتنورمب جذومنلا اذه زيمتي

، تاريغتلا و لحارملا ةفاك قيثوتو ، حوضوب تايلوؤسملا و راود الأ ديدحت PRINCE2 نمضتي

. ةددحملا تابلطتملا و ريياعملا ب همازتلا نامضو عورشملا ةرادإ نيسحت يف مهاسي امم

ثيح ، تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف عساو لكشب مدختسي رخآ جذومن وه Agile جذومن

زكري . لا جملا اذه يف ةقح لا تملا تاروطتلا و ةعيرسلا تاريغتلا عم بسانتت ةنرم ةبراقم مدقي

رمتسم نيسحت ىلع دمتعيو ، ةينعملا فارط والأ قرفلا نيب رمتسملا لعافتلا ىلع Agile
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عورشملل نكمي ،Agile ئدابم قيبطت خلال نم . جئاتنلا لضفأ ىلع لوصحلل لحارملا راركتو

و نيمدختسملا تاجايتح لا ةباجتس الا ىلع هتردق ززعي امم ، تاريغتلا عم ةعرسب فيكتي نأ

. ةينقتلا تاروطتلا

تاينقتلا . عيراشملا ةرادإ ةيلا عف نيسحت يف ًامهم ًارود تاينقتلا بعلت ، جذامنلا بناج ىلإ

، مكحتو ةبقارم تاودأو ، ميظنتو طيطخت تاودأ نيب عونتت عيراشملا ةرادإ يف ةمدختسملا

عيراشملا ةرادإ ةيلمع معدل ةمدقتم لئاسو رفوت تاينقتلا هذه . رطاخملا ةرادإو مييقت تاودأو

. ةيلا عفب اهذيفنت ليهستو

Microsoft لثم عيراشملا ةرادإ جمارب لثم تاودأ مادختسا لمشت طيطختلا تاينقت

قيقحتل ةمز لا لا ةطشن والأ ماهملا ديدحت يف دعاست تاود الأ هذه .Primaveraو Project

هذه مادختساب . دراوملا صيصخت تاططخمو ةلصفم ةينمز لوادج ريفوتو ، عورشملا فادهأ

ززعي امم ، لا عف لكشب ةيئاهنلا ديعاوملا ديدحتو لمعلا ميظنت عورشملا قيرفل نكمي ، تاينقتلا

. ةررقملا ةينازيملا نمضو ددحملا تقولا يف فاده الأ قيقحت ىلع ةردقلا

يلعفلا ءاد الأ ريراقت لثم ءاد الأ ليلحت تاودأ مادختسا نمضتت مكحتلا و ةبقارملا تاينقت

عورشملا مدقت ةعباتم نكمي ، تاينقتلا هذه خلال نم .(KPIs) ةيسيئرلا ءاد الأ تارشؤمو

مكحتلا تاودأ مادختسا نكمي امك . ةيلص الأ ططخلا نع تافارحنا يأ ديدحتو رمتسم لكشب

ةدوج نيسحت يف مهاسي امم ، ةددحملا تافصاوملا و ريياعملا قيقحت نامضل ةدوجلا يف

. لكاشملا و ءاطخ الأ ليلقتو عورشملا

خلا نم . تاهويرانيسلا ليلحتو رطاخملا مييقت تاودأ مادختسا لمشت رطاخملا ةرادإ تاينقت

كلذ نمضتي . عورشملا ىلع اهريثأت مييقتو ةلمتحملا رطاخملا ديدحت نكمي ، تاود الأ هذه ل

. اهريثأت نم ليلقتلل ةيزارتحا تاءارجإ طيطختو رطاخملا عم لماعتلل تايجيتارتسا ريوطت

ةيبلسلا تاريثأتلا ليلقتو عورشملا رارقتسا نيسحت يف دعاست ةلا عفلا رطاخملا ةرادإ

. حاجنب هفادهأ قيقحت ىلع عورشملا ةردق ززعي امم ، ةلمتحملا

هذه نمضتت . عيراشملا ةرادإ تاودأ نم يساسأ ءزج ًاضيأ يه نواعتلا و لصاوتلا تاينقت

يف مهست يتلا ،SlackوMicrosoft Teams لثم نواعتلا تاصنم مادختسا تاينقتلا

هذه مادختسا خلال نم . تامولعملا لدابت ليهستو قيرفلا ءاضعأ نيب لصاوتلا نيسحت

ةردقلا ززعي امم ، لا عفلا نواعتلا قيقحتو قسنم لكشب لمعلا عورشملا قيرفل نكمي ، تاصنملا

.(2015 ،Vian S.) حاجنب فاده الأ قيقحتو تايدحتلا ةهجاوم ىلع
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عيراشملا يف لشفلا و حاجنلا تايرظن .4

ا صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ ةسارد راطإ يف

ًايويح ًارمأ عيراشملا يف لشفلا و حاجنلا تايرظن مهف دعُي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لات

هذه ربتعت . اهفادهأ قيقحت ىدمو عيراشملا ةرادإ ةيلا عف ىدم ددحت يتلا لماوعلا ليلحتل

ميدقت يف ةغلا ب ةيمهأ اهلو ، ةيلا عفب عيراشملا ةرادإ ةيفيك ليلحت يف ةيوازلا رجح تايرظنلا

بابس الأ بنجت وأ عيراشملا حاجن نامضل اهينبت نكمي يتلا تايجيتارتس الا لوح ةحضاو ةيؤر

. اهلشف ىلإ يدؤت دق يتلا

عيراشملا نكمتت امدنع ققحتيو ، عورشم ريدم لك هيلإ ىعسي فده وه عيراشملا يف حاجنلا

يتلا سس بالأ أدبن ، عيراشملا يف حاجنلا مهفل . ةيلا عفو ةءافكب ةددحملا اهفادهأ قيقحت نم

ىلإ يدؤت يتلا ةددعتملا لماوعلا صحفب حاجنلا تايرظن ىنعُت . حاجنلا تايرظن اهيلع تينب

جئاتن قيقحت نامضل ةراد الإ تايجيتارتسا نيسحت ةيفيك ديدحتو ، ةوجرملا فاده الأ قيقحت

حاجنلا نأ ىلع زكرت يتلا داعب الأ ددعتم حاجنلا ةيرظن دجن تايرظنلا هذه نيب نمو . ةيباجيإ

داعب الأ هذه نمضتت . ضعبلا اهضعب عم لعافتت داعبأ ةدع لمشي لب ، دحاو رايعمب ساقُي لا

ةمدخلا وأ جتنملا ةدوج لاء، معلا اضر ، ةددحملا ةينازيملا و تقولا نمض فاده الأ قيقحت

نامضل داعب الأ هذه نيب نزاوت قيقحت ةيمهأ ىلع دكؤت ةيرظنلا هذه . قيرفلا ءادأو ، ةيئاهنلا

بلطتي الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف ، لا ثملا ليبس ىلع . لماشلا حاجنلا

ةدوج نامضو ، ةينازيملا و ينمزلا لودجلا مازتلا و ، ةقدب لاء معلا تابلطتم ةيبلت نامض حاجنلا

.(2021 ،Authors:) لماعلا قيرفلل لا عفلا ءاد الأ ىلإ ةفاض بالإ ، ةينقتلا و ةيجمربلا تاجتنملا

نم ةفاضم ةميقو ةسوملم دئاوف قيقحت ىلع ةميقلا و دئاوفلا ىلع ًءانب حاجنلا ةيرظن زكرت

فارط للأ ةيقيقح ةميق ميدقت ىلع عورشملا ةردق ىلع ةيمه الأ ةيرظنلا هذه عضت . عورشملا

عيراشم يف . ةءافكلا زيزعت وأ فيلا كتلا ليلقت وأ تايلمعلا نيسحت خلال نم ءاوس ، ةينعملا

ا نم للقت ةنسحم ةينقت لولح ميدقت خلال نم ةميقلا هذه قيقحت متي ، تامولعملا ايجولونكت

ةيرظنلا هذهل ًاقفو حاجنلا بلطتي . ةينقتلا تاريغتلل ةباجتس الا ةعرس نم ديزتو ءاطخ لأ

تانيسحت قيقحت يف مهست لب ، ماهملا ذيفنت درجم زواجتت ةيفاضإ ةميق ميدقت ىلع زيكرتلا

لاء. معلا اضر نم ديزتو ماعلا ءاد الأ ززعت ةسوملم

زكرت يتلا ةماهلا رط الأ دحأك راكتب والا فيكتلا خلال نم حاجنلا ةيرظن زربت ، قايسلا اذه يف

ةيكيمانيدلا ةعيبطلا ىلإ رظنلا ب . عيراشملا يف راكتب والا تاريغتلا عم فيكتلا ةيمهأ ىلع
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ا مادختساو ةعيرسلا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةردقلا نإف الات، صت والا تامولعملا ايجولونكتل

مادختسا ىلإ ةيرظنلا هذه وعدت . حاجنلا قيقحتل ةيسيئر لماوع ربتعت ةديدجلا تاراكتب لا

ززعت . ةينقتلا تايدحتلا ةهجاومل ةركتبم لولح ريوطتو ، رمتسم لكشب ةديدج تاينقتو تاودأ

يف مهاسي امم ، راكتب والا ةعيرسلا تاريغتملا عم فيكتلا ىلع عيراشملا ةردق ةيرظنلا هذه

. ةمدختسملا تاينقتلا و ةراد الإ تايجيتارتسا نيسحت خلال نم حاجنلا قيقحت

حاجن مدع ىلإ يدؤت يتلا لماوعلا لوح ىؤر ميدقت يف لشفلا تايرظن مهاست ، لباقملا يف

تايرظنلا هذه ىنعُت . ةراد الإ تايجيتارتسا نيسحتو ءاطخ الأ بنجت يف دعاسي امم ، عيراشملا

عم لماعتلل تايجيتارتسا ميدقتو ، عيراشملا لشف ىلإ يدؤت يتلا ةيسيئرلا بابس الأ صحفب

. لبقتسملا يف لشفلا يدافتل بابس الأ هذه

ىلإ ريشت يتلا تايرظنلا زربأ نم ةدحاو ةراد والإ طيطختلا فعض ةجيتن لشفلا ةيرظن ربتعت

ةيرظنلا هذه نمضتت . ةراد والإ طيطختلا ءوس ببسب ثدحي نأ نكمي عيراشملا يف لشفلا نأ

ةرادإ ءوسو ، ةيعقاو ريغ ةينمز لوادج عضو ، عورشملا قاطن حوضو مدع لثم لكاشم

ةريبك تاريخأت ىلإ طيطختلا فعض يدؤي دق ، تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف . دراوملا

ةقيقد ططخ عضو ةيمهأ ىلع جذومنلا اذه ددشي لاء. معلا اضر مدعو ، ةينازيملا زواجتو

. حاجنلا قيقحتل عورشملا بناوج عيمجل ةلا عف ةرادإ نامضو ، ةحضاو فادهأ ديدحتو

مدع ةجيتن ثدحي نأ نكمي لشفلا نأ حضوت ةلا ّعفلا ريغ رطاخملا ةرادإ ببسب لشفلا ةيرظن

ةرادإ ربتعت . اهعم لماعتلل تايجيتارتسا ريوطتو ةلمتحملا رطاخملا ىلع فرعتلا ىلع ةردقلا

لات كشم ةينقتلا رطاخملا لمشت نأ نكمي ثيح ، ةينقتلا عيراشملا يف ًايويح ًابناج رطاخملا

نكمي ةيلا عفب رطاخملا هذه ةرادإ ىلع ةردقلا مدع . ةينمأ تاديدهت وأ ةمظن الأ نيب قفاوتلا يف

ريوطتب ةيرظنلا هذه يصوت . عورشملا حاجن ىلع رثؤت ةريبك لكاشم ىلإ يدؤي نأ

اهذاختا نكمي يتلا ةيزارتح الا تاءارج الإ ديدحتو ، رطاخملا ةراد لإ ةلماش تايجيتارتسا

. عورشملا ىلع رطاخملا ريثأت ليلقتل

ىدمب ةسسؤملا تايجيتارتسا عم عورشملا فادهأ قفاوت مدعل ةجيتن لشفلا ةيرظن قلعتت

نأ ةيرظنلا هذه حضوت . ةسسؤملل ةماعلا فاده والأ تايجيتارتس الا عم عورشملا قفاوت

قيقحت يف تابوعص هجاوت دق ةيسسؤملا تايجيتارتس الا عم ىشامتت لا يتلا عيراشملا

قفاوت ربتعي ، تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف . ةفاضم ةميق ميدقت يف اهلشفو اهفادهأ

فاده الأ قيقحت نامضل ًامساح ًارمأ ةسسؤملل ةينقتلا تايجيتارتس الا عم عورشملا فادهأ
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تايجيتارتس والا عيراشملا نيب قفاوتلا قيقحت ةيمهأ ىلع ةيرظنلا هذه زكرت . ةوجرملا

. ةيباجيإ جئاتن قيقحتو عورشملا حاجن نامضل ةيسسؤملا

نيسحت يف ريبك لكشب مهاسي نأ نكمي لشفلا و حاجنلا تايرظن نيب ةق لا علا مهف

نكمي ، لشفلا و حاجنلا ىلإ يدؤت يتلا لماوعلا ليلحت خلال نم . عيراشملا ةرادإ تايجيتارتسا

الات متحا نم للقتو حاجنلا صرف نم ززعت ةلا ّعف تايجيتارتسا ريوطت عيراشملا يريدمل

نيب قفاوتلا نامضو ، رطاخملا ةرادإ زيزعتو ، طيطختلا تايلمع نيسحت كلذ لمشي . لشفلا

يف مهاسي تايرظنلا هذهل قيمعلا مهفلا نأ امك . ةسسؤملا تايجيتارتساو عورشملا فادهأ

الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم لثم ةددحم تاقايس يف عيراشملا ةرادإ نيسحت

، ةيراجتلا و ةينقتلا تايدحتلا عم لماعتلا ىلع ةردقلا ززعي امم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

.(2021 ،Irfan) عيراشملا فادهأ قيقحت يف ةيلا عفلا و حاجنلا ززعيو

عيراشملا ةرادإ ىلع ةيقايسلا لماوعلا ريثأت .5

الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ ةسارد يف

ًارود عيراشملا ةرادإ ىلع ةيقايسلا لماوعلا ريثأت مهف بعلي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

مهست . عيراشملا حاجن ىلع ةطيحملا ةئيبلا ريثأت ةيفيك لوح ةلماش ةيؤر ميدقت يف ًامساح

ًاقفو اهتاريثأت توافتتو ، عيراشملا ةرادإ ةيفيك ديدحت يف ريبك لكشب ةيقايسلا لماوعلا

نم ، قمعب ريثأتلا اذه مهفل . ةيميظنتلا و ، ةيداصتق الا ، ةيفاقثلا ، ةيلودلا و ةيلحملا فورظلل

ةيفيكو عيراشملا ةرادإ تايجيتارتسا عم لماوعلا هذه لعافت ةيفيك ىلإ رظنلا يرورضلا

. عيراشملا جئاتن ىلع اهريثأت

ذيفنت ةيفيك ىلع رثؤت يتلا ةطيحملا لماوعلا و فورظلا نم ةعومجم ةيقايسلا لماوعلا ربتعت

لكو ، ةيسايسلا و ، ةيميظنتلا ، ةيفاقثلا ، ةيداصتق الا ةئيبلا لمشت لماوعلا هذه . عيراشملا ةرادإو

. اهفادهأ قيقحتو عيراشملا ةرادإ تايجيتارتسا ةيلا عف ىدم ديدحت يف ًاددحم ًارود بعلي اهنم

رثكأ ةيقايسلا لماوعلا ريثأت ربتعي الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم قايس يف

.(2016 ،Martens) عاطقلا اذهل ةعيرسلا و ةريغتملا ةعيبطلل ًارظن ًاحوضو

بعلت . عيراشملا ةرادإ ىلع رثؤت يتلا ةيقايسلا لماوعلا زربأ نم ربتعُت ةيداصتق الا ةئيبلا

يف ًامهم ًارود ليومتلا رفاوتو ، مخضتلا تايوتسم ، يداصتق الا ومنلا لثم ةيداصتق الا فورظلا

عاطق دهشي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف . اهفادهأ قيقحت ىلع عيراشملا ةردق ىدم ديدحت

فدهت يتلا 2030 ةيؤر تاردابم لعفب ةظوحلم تارييغت الات صت والا تامولعملا ايجولونكت
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م ةئيب رفوت ةرقتسملا ةيداصتق الا فورظلا . عاطقلا اذه يف ومنلا زيفحتو داصتق الا عيونت ىلإ

بلطتت تايدحت ىلإ ةبلقتملا ةيداصتق الا فورظلا يدؤت دق امنيب ، عيراشملا ذيفنت معدل ةمئ لا

، فرصلا راعسأ يف تاريغتلا ، لا ثملا ليبس ىلع . عيراشملا ةرادإ تايجيتارتسا يف لات يدعت

لودجلا و عيراشملا تاينازيم ىلع رثؤت نأ نكمي ةيداصتق الا تابلقتلا و ، ماخلا داوملا راعسأ

ةيرارمتسا نامضل تاريغتلا هذه عم فيكتلا عيراشملا يريدم نم بلطتي امم ، ذيفنتلل ينمزلا

. حاجنلا

و ةيميظنتلا ةفاقثلا . عيراشملا ةرادإ ىلع ريثأتلا يف ًامهم ًارود بعلت ًاضيأ ةيفاقثلا لماوعلا

لصاوتلا بولسأو ، تارارقلا ذاختا ةيفيك ، لمعلا عم قرفلا لماعت ةيفيك ددحت ةيعامتج الا ميقلا

ىلع ريبك لكشب ةينيدلا و ةيفاقثلا ميقلا رثؤت ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف . عورشملا لخاد

، تايدحتلا عم قرفلا لعافت ةيفيك ىلع ةفاقثلا رثؤت نأ نكمي . ةراد الإ بيلا سأو لمعلا ةئيب

اذه يف عيراشملا بلطتت نأ نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . تقولا ةرادإو ، تايولو الأ ديدحتو

رثؤي دق امم ، ةينيدلا تابسانملا و دايع الأ مارتحا لثم ةيفاقثلا تاسرامملا عم ًافيكت قايسلا

نأ نكمي ةيفاقثلا ميقلا كاردإ نإف ، كلذك . دراوملا طيطختو عورشملل ينمزلا لودجلا ىلع

. عيراشملا ةرادإ ةيلا عف نم ززعيو تافاقثلا ةددعتملا قرفلا نيب نواعتلا نيسحت يف دعاسي

ةرادإ ةيفيك مكحت يتلا حئاوللا و ، تاسايسلا ، ةيراد الإ لكايهلا لمشت ةيميظنتلا لماوعلا

حئاوللا و ةيميظنتلا تاسايسلا رثؤت ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف . تاسسؤملا لخاد عيراشملا

، لا ثملا ليبس ىلع . عيراشملا ذيفنت ةيفيك ىلع الات صت والا تامولعملا ايجولونكتب ةصاخلا

يتلا و ، تانايبلا ةيامحو يناربيسلا نم للأ ةددحم ريياعم ةيلحملا نيناوقلا ضرفت نأ نكمي

عيزوت ةيفيك ددحت تاسسؤملا لخاد ةيراد الإ لكايهلا نأ امك . اهب مازتل الا عيراشملا ىلع بجي

ةيميظنتلا تاسايسلا نيب لعافتلا . عيراشملا ذيفنت ىلع رثؤي امم ، تارارقلا ذاختاو دراوملا

مازتلا نأ ثيح ، هتيلا عفو عورشملا ةءافك ىلع رشابم لكشب رثؤي نأ نكمي اهتاقيبطتو

دق قفاوتلا مدع امنيب ، ةيباجيإ جئاتن قيقحت يف مهسي نأ نكمي ةمظن والأ حئاوللا ب عيراشملا

. ةينوناق لكاشمو تاريخأت ىلإ يدؤي

الا . عيراشملا ةرادإ ىلع رثؤت يتلا ةيقايسلا ةئيبلا نم ًاءزج ًاضيأ ربتعُت ةيسايسلا لماوعلا

ذيفنت ةيفيك ىلع رثؤت نأ نكمي ةيلودلا تاق لا علا و ، ةيموكحلا تاسايسلا ، يسايسلا رارقتس

نم ًاءزج ايجولونكتلا عيراشمل يموكحلا معدلا ربتعي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف . عيراشملا

الا معدت يتلا ةيموكحلا تاسايسلا .2030 ةيؤر فادهأ قيقحتل ةينطولا تايجيتارتس الا
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. حاجنب عيراشملا ذيفنتل ةيتاوم ةئيب رفوت نأ نكمي ايجولونكتلا عاطق يف رامثتس والا راكتبا

رثؤت دق تايدحت ىلإ ةيسايسلا تامز الأ وأ تاسايسلا يف تاريغتلا يدؤت نأ نكمي ، كلذ عمو

. ةيلا عفب تايدحتلا هذه عم لماعتلل تايجيتارتسا بلطتو عيراشملا ةيرارمتسا ىلع

ةرادإ تايجيتارتسا عم لماوعلا هذه لعافت ةيفيك كاردإ بلطتي ةيقايسلا لماوعلا ريثأت مهف

ةددعتم لات عافت لمشت لب ، ةيدرفلا لماوعلا ىلع تاريثأتلا رصتقت لا . ةلدابتم قرطب عيراشملا

ليبس ىلع . عيراشملا ةرادإ ةيلا عف ليلقت وأ نيسحت ىلإ يدؤت دق يتلا لماوعلا هذه نيب

تايجيتارتسا عضو ةيفيك ىلع رثؤي نأ نكمي ةيفاقثلا و ةيداصتق الا لماوعلا لعافت ، لا ثملا

ا ةيفيك ىلع رثؤي دق ةيداصتق والا ةيميظنتلا تاسايسلا نيب لعافتلا . دراوملا عيزوتو ليومتلا

. ةيراجتلا فاده الأ قيقحتو نيناوقلل لا ثتم لا

رثكأ عيراشم ةرادإ تايجيتارتسا ريوطت يف دعاسي نأ نكمي ةلدابتملا تاريثأتلا هذه مهف نإ

ةرادإ بناوج فلتخم ىلع ةيقايسلا لماوعلا ريثأت ةيفيك ليلحت خلال نم . ةيلا عفو ةنورم

عم فيكتلا ىلع ةردقلا و ةنورملا ب مستت تايجيتارتسا عضو عيراشملا يريدمل نكمي ، عيراشملا

ب ؤبنتلا ىلع ةردقلا نيسحت يف لماوعلا هذه ليلحت مهسي نأ نكمي ، كلذك . ةيئيبلا تاريغتلا

.(2021 ،Urton) عورشملا ب ةطيحملا فورظلا عم بسانتت ةمئ ملا لولح ريوطتو تايدحتلا

ايجولونكتلا و راكتب الا تايرظن .6

الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ ةسارد يف

يتلا ةيساس الأ زئاكرلا نم ايجولونكتلا و راكتب الا تايرظن ربتعت ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

هذه ىنعُت . عيراشملا ةرادإ ىلع يجولونكتلا راكتب الا ريثأت ةيفيكل قيمعلا مهفلا لكشت

لا عف لكشب اهترادإ ةيفيكو ةديدجلا تايجولونكتلا ريوطتو لا خدإ ةيفيك صحفب تايرظنلا

ىلع يجولونكتلا راكتب الا ريثأت ةيفيك مهفل اًراطإ تايرظنلا هذه رفوت . ةيباجيإ جئاتن قيقحتل

عيراشملا حاجن نامضل ةيجولونكتلا تاروطتلا ثدحأ نم ةدافتس الا ةيفيكو عيراشملا ةرادإ

.(2020 ،Alghamdi J.)

ةديدجلا تايجولونكتلا رثؤت نأ نكمي فيك مهفل ةيرورض يجولونكتلا راكتب الا تايرظن دعت

ةيرظن وه قايسلا اذه يف ةيرظنلا سس الأ دحأ . ذيفنتلا ةيلا عف نيسحتو عيراشملا ةرادإ ىلع

و دارف الأ ةباجتسا ةيفيك حضوت يتلا ،(Innovation Adoption Theory) راكتب الا ينبت

حرتقت ، زرجور تيرفيإ اهتروط يتلا ، ةيرظنلا هذه . اهينبتو ةديدجلا تايجولونكتلل تامظنملا

و ، مييقتلا مث ، راكتب الا ىلع فرعتلا نم اًءدب ، ةددعتم لحارم ربع ثدحي تاراكتب الا ينبت نأ
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ينعت الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم قايس يف . لماكلا ينبتلا ًاريخأو ، بيرجتلا

تاينقتلا ينبت ةيفيك عم ىشامتت تايجيتارتسا ىلإ جاتحت عيراشملا ةرادإ نأ ةيرظنلا هذه

ايجولونكتلا لوبق نامضل رييغتلا معدو ةيعوتلا و بيردتلا لمشت نأ نكمي يتلا و ، ةديدجلا

. حاجنب اهمادختساو

(Innovation Management Theory) راكتب الا ةرادإ ةيرظن رفوت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ

ىلع ةيرظنلا هذه دكؤت . لا عف لكشب ةيجولونكتلا تاراكتب الا ريوطتو لا خدإ ةيفيك مهفل اًراطإ

ريوطتو ، ةيجولونكتلا صرفلا ديدحت كلذ يف امب ، راكتب للا ةيجيتارتس الا ةراد الإ ةيمهأ

ايجولونكت عيراشم يف . ةيباجيإ جئاتن قيقحتل راكتب الا ةيلمع ةرادإو ، راكتب الا تايجيتارتسا

الا ةايح ةرود ةرادإ ىلع ةرداق نوكت نأ بجي ةرادملا قرفلا نأ ةيرظنلا هذه ينعت ، تامولعملا

ريوطت كلذ بلطتي . ةيلا عف ىصقأب ايجولونكتلا مادختسا نامضل ، ذيفنتلا ىلإ ةركفلا نم ، راكتب

ةيجولونكتلا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةردقلا ب مستت ةعدبم لمع قرفو ةنرم تايلمع

. ةعيرسلا

ماظنلا ةيمهأ ىلع ءوضلا طلست (Innovation Systems Theory) راكتب الا مظن ةيرظن

يف ثدحي لا راكتب الا نأ ىلإ ةيرظنلا هذه ريشت . ايجولونكتلا ريوطتو معد يف راكتب للا يئيبلا

، تاكرشلا كلذ يف امب ، يئيبلا ماظنلا يف نيلعافلا فلتخم نيب لعافتلل ةجيتن وه لب ، ةعاقف

يف تامولعملا ايجولونكت عيراشم قايس يف . ةيثحبلا تاسسؤملا و ، تاموكحلا ، تاعماجلا

تاهجلا فلتخم نيب نواعتلا ةيمهأ ةيرظنلا هذه ينعت نأ نكمي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ىلع عجشت يتلا ةيموكحلا تاسايسلا معد كلذ لمشي . يجولونكتلا راكتب الا معدل ةلعافلا

ةمئ ملا ةئيب ريفوتو ، ةيميداك الأ تاسسؤملا و تاكرشلا نيب نواعتلا ليهستو ، ريوطتلا و ثحبلا

. ةديدجلا تايجولونكتلا راكتب لا

زيزعت ىلإ ةءافكلا نيسحت نم ، عيراشملا ةرادإ ىلع ةددعتم تاريثأت هل يجولونكتلا راكتب الا

(Technological Impact Theory) يجولونكتلا ريثأتلا ةيرظن مدقت . ةيسفانتلا ةردقلا

هذه ريشت . عيراشملا ةرادإ بناوج فلتخم ىلع ةديدجلا تايجولونكتلا ريثأت ةيفيكل ًامهف

عيرست خلال نم عيراشملا ءادأ نم نسحي نأ نكمي ةديدج تاينقت لا خدإ نأ ىلإ ةيرظنلا

دق ، تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف . ةدوجلا نيسحتو ، ءاطخ الأ ليلقت ، ذيفنتلا تايلمع

طيطختب ةصاخلا تايجمربلا لثم عيراشملا ةراد لإ ةمدقتم تاودأ مادختسا كلذ نمضتي

ذاختا نيسحتل ةريبكلا تانايبلا لات يلحتو ، تنرتن الإ ربع نواعتلا تاودأ ، دراوملا ةرادإو
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. تارارقلا

ًاروظنم مدقت (Technology Value Added Theory) ايجولونكتلل ةفاضملا ةميقلا ةيرظن

هذه دكؤت . ةديدجلا تايجولونكتلا مادختسا خلال نم ةفاضم ةميق ميدقت ةيفيك لوح

عورشملا فادهأ قيقحتب اًطبترم نوكي نأ بجي يجولونكتلا راكتب الا نأ ىلع ةيرظنلا

الإ نيسحت كلذ لمشي نأ نكمي ، تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف . ةيئاهنلا جئاتنلا نيسحتو

لكشب ايجولونكتلا نم ةدافتس الا خلال نم لاء. معلا اضر ةدايزو ، فيلا كتلا ليلقت ، ةيجاتن

لب ، ةينقتلا لولحلا ذيفنت درجم زواجتت ةسوملم دئاوف قيقحت عيراشملل نكمي ، يجيتارتسا

. ةيسسؤملا فاده الأ قيقحتو ماعلا ءاد الأ زيزعت لمشت

قيبطت يجولونكتلا راكتب الا ةرادإ يف حاجنلا بلطتي ، ةقباسلا تايرظنلا ىلع ًءانب

تايجيتارتس الا هذه لمشت . عيراشملا ةرادإ يف ايجولونكتلا جامد لإ ةلا عف تايجيتارتسا

نواعتلا ىلع عجشت يتلا ،(Open Innovation Strategy) حوتفملا راكتب الا ةيجيتارتسا

دق ، تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف . راكتب الا عيرستل ةفرعملا لدابتو فارط الأ فلتخم نيب

و ، ةينقتلا تاعمتجملا نم ةدافتس الا ، ىرخأ ايجولونكت تاكرش عم نواعتلا كلذ نمضتي

. ةركتبم لولح ريوطتل ةيثحبلا تاردابملا يف ةكراشملا

Technological Change Management ) يجولونكتلا رييغتلا ةرادإ ةيجيتارتسا

ةيجيتارتس الا هذه زكرت . حاجنب راكتب الا ةراد لإ ةيساس الأ رصانعلا نم ًاضيأ ربتعت (Strategy

تايدحتلا كلذ يف امب ، ةديدجلا ايجولونكتلا لا خدإ عم قفارتي يذلا رييغتلا ةرادإ ةيفيك ىلع

ةمظن الأ عم ايجولونكتلا لماكت نامضو ، رييغتلا ةمواقم عم لماعتلا ، قرفلا بيردتب ةقلعتملا

يباجي الإ اهريثأت زيزعتو ايجولونكتلا ينبت ليهست ىلع دعاست ةلا عفلا رييغتلا ةرادإ . ةمئاقلا

.(2023 ،Blair) تامولعملا ايجولونكت عيراشم ىلع

قيبطتلا و ةيرظنلا نيب طبرلا .7

ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ " ةسارد يف مساح بناج وه قيبطتلا و ةيرظنلا نيب طبرلا

قيبطت ةيفيك ةسارد طبرلا اذه نمضتي الات". صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت

نم الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشمل يلمعلا عقاولا يف جذامنلا و ةيرظنلا ميهافملا

فيكو ، عيراشملا حاجن ىلع ةيرظنلا تاقيبطت رثؤت فيك ديدحت نكمي ، طبرلا اذه ليلحت خلال

.(2018 ،Adzmi) ةساردلا جئاتن ىلع ًءانب عيراشملا ةرادإ تايجيتارتسا نيسحت نكمي
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عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ " لوح ثحبلا هيلع ىنبي يذلا ساس الأ ةيرظنلا تاقلطنملا لكشت

خلال نم ." ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع

ريثأتو ، ةمدختسملا تاينقتلا و جذامنلا و ، لشفلا و حاجنلا تايرظنو ، عيراشملا ةرادإ راطإ ليلحت

ةرادإ ريثأت ةيفيكل لماش مهف قيقحت نكمي ، ايجولونكتلا و راكتب الا تايرظنو ، ةيقايسلا لماوعلا

ميدقت ىلع ثحبلا ةردق نم مهفلا اذه ززعي . لا جملا اذه يف عيراشملا ذيفنت ىلع عيراشملا

والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ةرادإ نيسحت يف مهست ، ةيملع سسأ ىلع ةينبم تايصوت

. عاطقلا اذه يف حاجنلا قيقحتو الات صت
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ثلا ثلا لصفلا
ةساردلا ةيجهنم

ةمدقم

عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ ةسارد وحن هجوملا ثحبلا قايس يف

نم ثلا ثلا لصفلا دعي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

اذه . ثحبلا فادهأ قيقحتل ةمز لا لا ةيجهنملا سس الأ عضي ثيح ، ىوصق ةيمهأ اذ ةساردلا

حيتي امم ، قيبطتلا و ةيرظنلا نيب طبارلا لكشيو ثحبلا ميمصتل يرقفلا دومعلا لثمي لصفلا

: ةيسيئر تانوكم ثلاث ىلع لمتشيس ثلا ثلا لصفلا . ةقوثومو ةلماكتم ةسارد ذيفنت ثحابلل
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ىلع تانوكملا هذه نم لك لمعيس . ثحبلا دودحو ، ثحبلا عمتجم ، ثحبلا قرطو ةيجهنملا

. اهتيقوثومو جئاتنلا ةقد نامض يف مهسي امم ، ثحبلا ةساردل ددحمو حضاو راطإ ريفوت

عمج اهب متيس يتلا ةقيرطلا ناددحت ثيح ، ةساردلا رهوج لان كشت ثحبلا قرطو ةيجهنملا

بيلا الأس قيبطتو رايتخا متيس فيك حضويس ثلا ثلا لصفلا نم ءزجلا اذه . اهليلحتو تانايبلا

ميدقت يف ثحبلا قرطو ةيجهنملا فصو مهاسيس . هتيقوثومو ثحبلا ةدوج نامضل ةبسانملا

امبر وأ ، ةيعونلا وأ ةيمكلا بيلا الأس كلذ يف امب ، ثحبلا ءارجإ ةيفيك نع ةحضاو ةروص

متيس فيك حيضوت نم نوثحابلا نكمتيس ، حرشلا اذه ميدقت خلال نم . نينث الا نم جيزم

. جئاتنلا ةيقوثومو ةحص نم ققحتلا نمضي امم ، اهريسفتو ، اهليلحتو ، تانايبلا عمج

اذه يف . تانايبلا عمج اهنم متي يتلا تاسسؤملا وأ دارف الأ ةعومجم وه ثحبلا عمتجم

لا جم يف هتسارد متتس يذلا عمتجملا ديدحت متيس فيك ثلا ثلا لصفلا حضويس ، قايسلا

ةلحرملا هذه لمشتس . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

عمتجم ديدحت خلال نم . هنم ةنيعلا رايتخا ةقيرطو ، همجحو ، عمتجملا صئاصخ ديدحت

تانايبلا نأو ، عسوأ قاطن ىلع قيبطتلل ةلباق جئاتنلا نوكت نأ ثحابلا نمضي ، ةقدب ثحبلا

نوكت نأ نامض يف اًضيأ كلذ دعاسيس . هتسارد متي يذلا قايسلا ةقدب لثمت اهعمج مت يتلا

. ةقوثومو ةلص تاذ ثحبلا نع ةجتانلا تايصوتلا

ا بناوجلا ىلع زيكرتلا نامضل اهدودحو ةساردلا قاطن ديدحت ةيلمع وه ثحبلا دودح ديدحت

بصنيس يتلا ةيعمتجملا و ، ةيفارغجلا ، ةينمزلا بناوجلا حيضوت كلذ لمشي . طقف ةيساس لأ

ىدم ديدحتل لصفم لكشب ةساردلا دودح ثحبلا لوانتيس ، لصفلا اذه يف . ثحبلا اهيلع

هجوي نأ ثحابلل نكمي ، دودحلا هذه ديدحت خلال نم . اهلوانت متيس يتلا ليصافتلا و ةيطغتلا

ةقد ىلع رثؤت دق يتلا ةلمتحملا لات خادتلا نم للقيو ةيمهأ رثك الأ بناوجلا وحن زيكرتلا

امم ، جئاتنلل ةيصوصخلا وأ ةيمومعلا ىدم ديدحت يف ثحبلا دودح ديدحت دعاسي . جئاتنلا

. زكرمو حضاو ليلحت ميدقت يف مهسي

خلال نم . ةساردلا جئاتن ةيقوثومو ةدوج ىلع رشابم لكشب ثحبلا قرطو ةيجهنملا رثؤت

جئاتنلا نأ نامض ثحابلل نكمي ، ةيجهنم ةقيرطب تانايبلا عمجو ةبسانملا بيلا الأس رايتخا

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت عقاو سكعت

لا اهيلع دامتع الا نكمي جئاتن ميدقتو ، ةيلا عفب ثحبلا فادهأ قيقحت يف اذه دعاسيس . ةقدب

. ةرينتسم تارارق ذاخت
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لماعتلا ةيفيكو ، ثحبلا قرطو ةيجهنملا ب ةطبترملا ةلمتحملا تايدحتلا لوانت اًضيأ متيس

كشملا عم لماعتلا ةيفيك مهف زيزعت يف لصفلا مهاسيس ، ليصافتلا هذه ميدقت خلال نم . اهعم

. اهتيقوثوم ةدايزو جئاتنلا ةدوج نيسحت يف مهسي امم ، ثحبلا ذيفنت ءانثأ أشنت دق يتلا لات

ليلحت ىلع ةمئاق ةيلمع تايصوت ريوطت ىلع ثلا ثلا لصفلا يف ةمدقملا تامولعملا دعاستس

، هتسارد متيس يذلا عمتجملا و ، ثحبلا قرطو ةيجهنملا مهف خلال نم . تانايبلل يجهنم

لا جم يف عيراشملا ةرادإ نيسحتل ةسوردم تايصوت ميدقت نيثحابلل نكمي ، ثحبلا دودحو

يف مهاست نأ نكمي ةميق ىؤر ميدقت يف كلذ مهاسيس الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةلصلا تاذ تاسايسلا و تايجيتارتس الا ريوطت

عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ " لوح ةساردلا نم ثلا ثلا لصفلا نإف

ميمصتل ساس الأ لكشيس " ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

ديدحتو ، ثحبلا عمتجم ديدحت ، ثحبلا قرطو ةيجهنملا حيضوت خلال نم . ثحبلا ذيفنتو

. ةلماشو ةقوثوم ةسارد ذيفنت نامضل اًمظنمو اًحضاو اًراطإ لصفلا اذه رفويس ، ثحبلا دودح

قيبطتلل ةلباق تايصوت ميدقتو ، ةقدب ثحبلا فادهأ قيقحت نامض يف لصفلا اذه دعاسيس

يف ةماه تاماهسإ ميدقت ىلع هتردق نم ززعيو ثحبلا ةميق نم ززعي امم ، يلمعلا عقاولا ىلع

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ةرادإ لا جم

ثحبلا قرطو ةيجهنملا

ثحبلا يف ةيمكلا ةيجهنملا 

رابتخ لا يئاصح الإ ليلحتلا تاودأ مادختساو ةيمكلا تانايبلا عمج ىلع دمتعت ةيمكلا ةيجهنملا

ةرادإ رثأ ةسارد ةلا ح يف . سايقلل ةلباقو ةسوملم تاجاتنتسا ىلإ لوصولا و ةيعرفلا ضورفلا

قيقحتب حمسي ةيمكلا ةيجهنملا عبتت الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ىلع عيراشملا

: لا عف لكشب ةيلا تلا فاده الأ

ىلع اهريثأتو عيراشملا ةرادإب ةطبترملا ةيسيئرلا تاريغتملا ديدحت ثحبلا بلطتي 

. رطاخملا ةرادإو ، فيلا كتلا ، ةءافكلا ، ةدوجلا لثم ، ةيجولونكتلا عيراشملا ذيفنت
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نم ةراتخملا ةنيعلا نم تانايبلا عمجل ةهجوم لات باقم وأ نايبتسا تاودأ ريوطت متي 

. نييئاهنلا نيديفتسملا و ، نييجولونكتلا نيروطملا و ، عيراشملا يريدم لثم ، نيلخدتملا

ةقد نم دكأتلا عم ، ةساردلا ميمصت عم ىشامتي امب ةيمكلا تانايبلا عمج متي 

. جئاتنلا ةيقوثوم نامضل تانايبلا عمج ةيلمع ةيرارمتساو

يمكلا ثحبلا تاوطخ 

ناكسلل ةنيعلا ةيليثمت نم دكأتلا عم ، فدهلا ناكسلا نم ةبسانملا ةنيعلا رايتخا متي 

. جئاتنلا ميمعت ةيلباق ةدايزل يلكلا

ضورفلا رابتخ لا ةعمجملا تانايبلا ليلحت متي ، ةبسانملا ءاصح الإ بيلا سأ مادختساب 

. ةعباتلا تاريغتملا و ةلقتسملا تاريغتملا نيب ةلا د تاق علا دوجو نم دكأتلا و ةيعرفلا

ةيمهأ ىلع ديكأتلا عم ، ثحبلا تاجاتنتس لا قيقد لكشب ةيئاصح الإ جئاتنلا ريسفت متي 

. ةساردلا جئاتن ىلع يبسنلا اهريثأتو ةفشتكملا تاق لا علا

تايدحتلا و دئاوفلا

، قيقد لكشب ةيثحبلا ضورفلا رابتخ لا ةيوق تاودأ ةيمكلا ةيجهنملا رفوت : دئاوفلا 

. ةلوهسب اهميمعتو اهسايق نكمي جئاتن رفوتو

بالإ ، ةصاخ ةفرعمو تاراهم يئاصح الإ اهليلحتو تانايبلا عمج بلطتت دق : تايدحتلا 

. ةعمجملا تانايبلا ةدوجو ةنيعلا ةيليثمتب ةقلعتملا تايدحتلا ىلإ ةفاض

ثحبلا عمتجم

ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ لوح ةقمعتم ةسارد راطإ يف

تاوطخلا نم ثحبلا عمتجم ديدحت دعي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا

ريشُي . اهتيقوثومو ةساردلا جئاتن ىلع ريبك لكشب رثؤتو ثحبلا قاطن ددحت يتلا ةيساس الأ

روحم نوكت نأ اهب دصقُي يتلا تاسسؤملا وأ دارف الأ ةعومجم ىلإ ثحبلا عمتجم موهفم

ددحي هن لأ ةريبك ةيمهأب ثحبلا عمتجم ديدحت مستي . اهنم تانايبلا عمج متي يتلا و ، ةساردلا

عقاولا سكعت ةساردلا نوكت نأ نمضيو ، اهيلع لوصحلا متيس يتلا جئاتنلل قيقدلا ليثمتلا

. ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف عيراشملا ةرادإ رث لأ يلعفلا
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عيراشمب ةرشابم ةينعملا تاسسؤملا و دارف الأ نم ةساردلا هذه يف ثحبلا عمتجم نوكتي

اًراودأ بعلت يتلا تائفلا نم ةعونتم ةعومجم كلذ لمشي الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت

. ةينفلا قرفلا ىتحو نييذيفنتلا نيريدملا نم اًءدب ، عيراشملا هذه ذيفنتو ةرادإ يف ةددعتم

و ، تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنتب موقت يتلا ةصاخلا تاكرشلا عمتجملا نمضتي

نيذلا ءاربخلا و نييراشتس الا كلذكو ، عيراشملا هذه ىلع فرشت يتلا ةيموكحلا تاسسؤملا

ىلإ ثحبلا فدهي ، ةعونتملا تائفلا هذه كارشإ خلال نم . ينفلا معدلا و ةروشملا نومدقي

يتلا تايدحتلا و حاجنلا ىلع عيراشملا ةرادإ ريثأت ةيفيك نع ةلماش ةروص ىلع لوصحلا

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم هجاوت

فينصت رم الأ بلطتي ،ً لا وأ . رابتع الا نيعب لماوع ةدع ذخأ مت ، ةقدب ثحبلا عمتجم ديدحتل

. ةساردلا يف لمشُتس يتلا تاسسؤملا وأ صاخش الأ ديدحتل يجهنم لكشب ةفدهتسملا تائفلا

، نيينفلا نيراشتسملا و ، عيراشملا يريدم لثم ةيساس الأ تائفلا ديدحت متيس ، ةساردلا هذه يف

، ةعومجم لك صئاصخ ديدحت كلذ لمشي . ةيميظنتلا تاهجلا و ، عيراشملا نم نيديفتسملا و

رود ديدحت لمشي امك . اهريدت يتلا عيراشملا عونو ، يفارغجلا عقوملا و ، تاسسؤملا مجح لثم

متي يتلا تانايبلا نوكت نأ نامض يف دعاسي امم ، عيراشملا ذيفنت ةيلمع يف ةعومجم لك

. ةيثحبلا ةلئس للأ ةمئ لا مو ةلص تاذ اهعمج

رايتخا ربتعُي . اهنم تانايبلا عمج متيس يتلا ةنيعلا رايتخا متي ، ةيساس الأ تائفلا ديدحت درجمب

نأ نكمي . لكك عمتجملل ةنيعلا هذه ليثمت ةيفيك ديدحت متي ثيح ، ةمساح ةوطخ ةنيعلا

لثمتو ةعونتم ةنيعلا نوكت نأ نامضل ةيئاوشع رايتخا تاينقت مادختسا ةوطخلا هذه نمضتت

تانايب ىلع لوصحلا نامضل ةنيعلا مجح رابتع الا نيعب ذخؤُي امك . لداع لكشب تائفلا فلتخم

. يعاطقلا و يفارغجلا ليثمتلا نيب نزاوتلا ةاعارم عم ، ةقوثومو ةيفاك

دارف الأ عم لصاوتلا كلذ يف امب ، اًقيقد اًميظنت ثحبلا عمتجم نم تانايبلا عمج ةيلمع بلطتت

. تانايبلا عمج ةيفيكو ةساردلا فادهأ نع ةمز لا لا تامولعملا ميدقتو ةراتخملا تاسسؤملا وأ

مادختسا ةيفيك حيضوتو ، ةكراشملل ةمئ ملا ةئيب ريفوت نامضو ، ديعاوملا قيسنت كلذ لمشي

ةيرسلا و ةيعوطلا ةكراشملا نامض ىلع صرحلا متي امك . اهعمج متيس يتلا تامولعملا

. تانايبلا ةيقوثومو ةدوج نم ززعي امم ، نيكراشملل

نأ نمضي وهف . ةساردلا فادهأ قيقحت يف اًيروحم اًرود بعلي ةقدب ثحبلا عمتجم ديدحت

يف عيراشملا ةرادإ رث لأ ةيقيقح عاضوأو براجت سكعت اهيلإ لصوتلا متي يتلا جئاتنلا نوكت
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نكمي ، ةيانعب ثحبلا عمتجم رايتخا خلال نم الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت

تايصوت ريوطت يف دعاسي امم ، فورظلا و براجتلا يف عونتلا سكعي لماش ليلحت ميدقت

. قيبطتلل ةلباقو ةلا عف

، لا ثملا ليبس ىلع . تايدحتلا ضعب ثحبلا عمتجم ديدحت ةيلمع هجاوت دق ، هتاذ تقولا يف

دويقلا ببسب ةفدهتسملا تائفلا ضعب نم ةقيقد تانايب ىلع لوصحلا بعصلا نم نوكي دق

قوسلا تاهجوتو عيراشملا قايس ريغتي دق ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةباجتس الا وأ لوصولا ىلع

لا عف لكشب تايدحتلا هذه عم لماعتلا يرورضلا نم ، اذل . جئاتنلا ةقد ىلع رثؤي امم ، ةعرسب

. ةقوثومو ةديفم ةساردلا نوكت نأ نامضل

عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ " ةسارد يف ثحبلا عمتجم ديدحت ربتعُي

ةدوج نامضل ةيساسأ ةوطخ " ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

عمجو ، ةيانعب ةنيعلا رايتخاو ، ةقدب ةفدهتسملا تائفلا فينصت خلال نم . ثحبلا ةيقوثومو

ةرادإ نيسحتل ةميق ىؤر رفوتو ةقدب عقاولا سكعت جئاتن قيقحت نكمي ، مظنم لكشب تانايبلا

ةلا عف تايجيتارتسا ريوطت معدت ةسوردم تايصوت ميدقت يف كلذ مهاسيس . عيراشملا

. ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت نيسحتو

ثحبلا دودح

: ةيرشبلا دودحلا 

ةيراد والإ ةينفلا قرفلا يلثممو ، نيينقتلا نيروطملا ، عيراشملا يريدم لوح ةروصحم ةساردلا

اًضيأ كلذ لمشي . ةيدوعسلا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنتب ةينعملا

قيبطتب ةينعملا ةيموكحلا تاسسؤملا و ةينقتلا تاكرشلا يف تارارقلا ذاختا نع نيلوؤسملا

. عيراشملا ةرادإ

: ةينامزلا دودحلا 

ماع نم ةرتف ةساردلا يطغت ، لا ثملا ليبس ىلع ، ةددحم ةينمز ةرتف لوح ةساردلا روحمتت

تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ ريثأت ديدحتل ،2023 ماع ىلإ 2020

. ةينمزلا ةرتفلا هذه يف الات صت والا
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: ةيناكملا دودحلا 

تاسسؤملا و ةينقتلا تاكرشلا ىلع زيكرتلا عم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةساردلا ذفنت

ةئيبلا ةسارد متي الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذفنت يتلا ةصاخلا و ةيموكحلا

قايسلا اذه يف عيراشملا ةرادإ ىلع اهريثأت ةيفيكو ةكلمملا يف ةيداصتق والا ةيسايسلا

. صاخلا
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عبارلا لصفلا
ةساردلا جئاتن

ةمدقم

و تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ لوح ثحبلا راطإ يف

اذه . ةساردلا يف ةيروحم ةطقن عبارلا لصفلا لثمي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت الا

خلا نم ةيثحبلا ةرئادلا لِمْكُي يذلا وهو ، اهليلحتو تانايبلا عمج يلت يتلا ةلحرملا ُّدَعُي لصفلا

بناوج ةث ثلا لمشيس عبارلا لصفلا . جئاتنلا هذه ىلع ًءانب تايصوتلا ميدقتو جئاتنلا ميدقت ل

اًرود بعلي رصانعلا هذه نم لك . تايصوتلا ميدقتو ، جئاتنلا ضرع ، تانايبلا ليلحت : ةيسيئر

. رارقلا عانصو نيسرامملل ةميق ىؤر ميدقتو ثحبلا فادهأ قيقحت يف اًمساح

اهعمج مت يتلا تامولعملا ريسفت نيثحابلل حيتي يذلا يساس الأ ءزجلا وه تانايبلا ليلحت

الأس مادختسا ةيفيك عبارلا لصفلا لوانتيس ، قايسلا اذه يف . مهفلل ةلباق جئاتن ىلإ اهليوحتو

عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ ريثأتب ةقلعتملا تانايبلا ليلحتل ةيليلحتلا و ةيئاصح الإ بيلا

و طامن الأ فشك ىلع هتردق يف نمكت تانايبلا ليلحت ةيمهأ الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت

هذه حاجن ىلع عيراشملا ةرادإ ريثأت ةيفيك مهف يف مهاست يتلا ةيساس الأ تاهاجت الا
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ثحبلا تايضرف نم ققحتلا نيثحابلل نكمي ، ةقدب تانايبلا ليلحت خلال نم . عيراشملا

. ةلد الأ ىلإ ةدنتسم تايصوت ميدقتو جئاتنلا ريسفتل اًيوق اًساسأ رفوي امم ، اهرابتخاو

مظنم لكشب اهليلحت مت يتلا تامولعملا ميدقت اهيف متي يتلا ةلحرملا وه جئاتنلا ضرع

بيجت ةقيرطب ثحبلا جئاتن ميدقت ةيفيك ىلع ءوضلا طيلست متيس ، لصفلا اذه يف . حضاوو

حيضوت ىلع اهتردق يف نمكت جئاتنلا ضرع ةيمهأ . تايضرفلا معدتو ةيثحبلا ةلئس الأ ىلع

ىؤر ريفوتو الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ ريثأت ةيفيك

، يجهنم لكشب جئاتنلا ضرع خلال نم . عيراشملا هذه هجاوت يتلا تايدحتلا و حاجنلا لوح

نوكت نأ نكمي تامولعم ميدقتو فدهتسملا روهمجلا عم ةيلا عفب لصاوتلا نم ثحابلا نكمتي

. تايجيتارتس الا ريوطتو تاسرامملا نيسحت يف ةديفم

و تانايبلا ليلحت ىلع ًءانب متي ثيح ، عبارلا لصفلا يف ةيئاهنلا ةوطخلا وه تايصوتلا ميدقت

والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف عيراشملا ةرادإ نيسحتل ةيلمع تاحارتقا ميدقت جئاتنلا

تاوطخ ىلإ ةيثحبلا جئاتنلا ليوحت ىلع اهتردق يف نمكت تايصوتلا ميدقت ةيمهأ الات. صت

تايصوتلا رفوتس . ةلمتحملا لكاشملا يدافتو ءاد الأ نيسحت يف دعاست ، قيبطتلل ةلباق

، عيراشملا ةرادإ تايجيتارتسا نيسحت ةيفيك لوح رارقلا عانصو نيسرامملل ةحضاو تاداشرإ

ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف لضفأ جئاتن قيقحت يف مهاسي امم

. ةيدوعسلا ةيبرعلا

. اهيلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا و تانايبلا ليلحت نيب طبرلا ةيفيك لوانت متيس ، لصفلا اذه يف

، ةدوجوملا تايرظنلا و تاعقوتلا عم جئاتنلا قفاوتت فيك حيضوت يف طبرلا اذه دعاسيس

تانايبلا مادختسا نكمي فيك حيضوت متيس . ثحبلا فادهأ قيقحت يف مهاست فيكو

. عيراشملا ةرادإ نيسحتل ةيحيحصت تاءارجإو ةلا عف تايجيتارتسا ريوطتل ةصلختسملا

ةرادإ ريثأت ةيفيك لوح ةقيقد تاريسفت ميدقتو جئاتنلا مهفل اًقايس اًضيأ طبرلا اذه رفويس

. عيراشملا حاجن ىلع عيراشملا

ةيلمع ىؤر عبارلا لصفلا مدقيس ، تايصوتلا ميدقتو جئاتنلا ضرعو تانايبلا ليلحت خلال نم

هذه دعاستس الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت لا جم يف عيراشملا ةرادإ نيسحت يف مهست

. حاجنلا و ءاد الأ نيسحتل اهدامتعا نكمي يتلا بيلا والأس تاسرامملا لضفأ ديدحت يف ىؤرلا

عم لماعتلا ةيفيك لوح رارقلا عانصو نيسرامملل ةحضاو تاداشرإ تايصوتلا رفوتس امك

. ةددحملا فاده الأ قيقحتو تايدحتلا
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ةيثحب جئاتن ميدقت خلال نم رارقلا عانصو نيسرامملا ىلع ريبك ريثأت عبارلا لصفلل نوكيس

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ةرادإ ةيفيك ىلع رثؤت نأ نكمي ةيلمع تايصوتو

يف مهاسي امم ، ةرينتسم تارارق ذاختاو ذيفنتلا تايجيتارتسا نيسحت يف كلذ دعاسيس

. ةلمتحملا تايدحتلا زواجتو لضفأ جئاتن قيقحت

لوح ةقيقد تاريسفت ميدقتل ليلحتلا جئاتن مادختسا متيس فيك اضيأ لصفلا لوانتيس

حضويس الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ ريثأت ةيفيك

هذه ريسفت نكمي فيكو ، اهيلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا يه امو ، تايضرفلا رابتخا مت فيك

ةيفيك لوح لماش مهف ريفوت يف اذه مهسيس . ةيثحبلا فاده الأ عم ىشامتي لكشب جئاتنلا

. لا جملا اذه يف عيراشملا حاجن ىلع عيراشملل ةلا عفلا ةراد الإ ريثأت

عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ لوح ةساردلا نم عبارلا لصفلا دعي

يتلا ةيئاهنلا ةلحرملا وه ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

اذه رفويس ، تايصوتلا ميدقتو جئاتنلا ضرعو تانايبلا ليلحت خلال نم . ثحبلا ةيلمع لمكت

لصفلا مهسيس . لا جملا اذه يف عيراشملا ةرادإ نيسحتل ةيلمع تاودأو ةميق ىؤر لصفلا

ىلع يباجيإ لكشب رثؤت نأ نكمي ةمهم تاماهسإ ميدقتو ثحبلا فادهأ قيقحت يف عبارلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

تانايبلا ليلحت

تانايبلا عيمجت 

لأ هجوتلا و ىرخ الأ تاساردلا نم ديدعلا ةسارد مت نأ دعب ءاصقتس الا ةلئسأ دادعا مت دقل

جذومن ىلع دامتع الا مت دقل . عيراشملا ذيفنت يف ايجولونكتلا ب نيمتهملا نم ةربخلا باحص

نم اًدر 180 ىلع لوصحلا مت دقو . ةبرجتلا عمتجم ىلع نايبتس الا عيزوت لجأ نم لجوج

فيصوتو ليلحت يف SPSS جمانرب ىلع دامتع الا خلال نمو ، ةبرجتلا يف نيبيجتسملا

. ةبرجتلا جئاتن ىلإ لصوتلا متيس ، تانايبلا

تانايبلل يئاصح الإ فصولا 

اهمادختساو اهليجست مت يتلا ةيعقاولا تامولعملا نم ةلصفنم ءازجأ نع ةرابع تانايبلا

عمج جئاتن يه تايئاصح الإ . اهنم تايئاصح الإ ءاشنإ متي يتلا ةيلو الأ تانايبلا اهنإ . ليلحتلل

تامولعملا ضعب ميدقتل تاباسحلا ضعب ءارجإ مت ، ىرخأ ةرابعبو . اهضرعو اهريسفتو تانايبلا
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وأ لودج لكش يف ، اًمئاد سيل نكلو ، اًبلا غ تايئاصح الإ ضرع متي . تانايبلا هينعت ام لوح

لثم ، تانايبلا نم ةعومجم نم اهباسح متي ةميق يه ةيئاصح الإ . ينايب مسر وأ ططخم

بسانتل اهميظنت مت يتلا تانايبلا يه ةيئاصح الإ تامولعملا . عقوت وأ ريدقت وأ صخلم سايقم

، اهليلحتو ، تانايبلا عمج ةيلمع فصول مدختست ةرابع اًضيأ يه تايئاصح الإ . اًيلمع اًضرغ

. تانايبلا عم لماعتلا ملع هنإ . اهلقنو ، اهريسفتو

ءاصح الإ عاونأ 

هب انربخت ام مهف ىلع اندعاست يتلا تامولعملا ميدقتل ةيجذومن ةقيرط يه تايئاصح الإ 

. تانايبلا

صيخلت قيرط نع تانايبلا ريسفت طيسبت ىلع ( ةزجوملا وأ ) ةيفصولا تايئاصح الإ لمعت 

. ةيلو الأ تانايبلا

. اهعيزوتو اهزكرمو تانايبلا ةعومجم لكش ةيفصولا تايئاصح الإ زيمت دق 

نم ةنيع ىلع ًءانب ام عمتجم لوح تاجاتنتسا نيوكتل ةيل لا دتس الا تايئاصح الإ مدختسُت 

لوصحلا مت يتلا تانايبلا مدختست تاءارجإ يه ةيل لا دتس الا تاءاصح الإ . ناكسلا لاء ؤه

ةنيعلا بحس مت يذلا لماكلا عمتجملا لوح قاطنلا ةعساو تاميمعت ديلوتل ةنيع نم اهيلع

. هنم

. (abs, 2024) تايضرفلا رابتخاو ريدقتلا ةيل لا دتس الا تايئاصح الإ لمشت 

جئاتنلا

ةبرجتلا يف نيكراشملا سنج 

ةلمتحملا تاضقانتلا وأ تازيحتلا نوثحابلا ددحي دق ، نيسنجلا نيب عيزوتلا مييقت خلال نم

ةبلغلا تءاج نايبتس الا اذهبو . ةيبيرجتلا تادادع للإ نيسنجلا فلتخم ةباجتسا ةيفيك يف

. عبرلا مهتبسن تطخت داكلا ب ثان الإ نأ نيح يف .%72.2 تلصو يتلا و روكذلا ةبسنل

ةبرجتلا يف نيكراشملا سنج

Frequenc

y

Perc

ent

Valid

Percent

Cumulative

Percent
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Vali

d

ىثنأ 50 27.8 27.8 27.8

ركذ 130 72.2 72.2 100.0

Total 180
100.

0
100.0

. ةبرجتلا يف نيكراشملا سنجل يئاصح الإ فصولا :1 لودج

ةبرجتلا يف نيكراشملا سنجل يئاصح الإ فصولا :2 يحيضوت مسر

ةبرجتلا يف نيكراشملا نس 

ذخأ خلال نم قيقحتلا ديق رهاوظلل ةقد رثكأو لضفأ ةفرعم ىلع لوصحلا نيثحابلل نكمي

ةيرمعلا تائفلا ربع قيبطتلل ةلباق جئاتنلا نأ نم دكأتلا و ، رابتع الا يف نيكراشملا رامعأ
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بلغأ نيب يبن بارتقا كانه نايبتس الا اذهبو . ةيضقلل ً لا ومش رثكأ ةروص ميدقتو ةفلتخملا

.%28.9 تلصو يتلا و ،30-20 نس يه ىلع الأ ةبسنلا نأ مغر ةحورطملا ةيرمعلا تائفلا

ةبرجتلا يف نيكراشملا نس

Freque

ncy

Percen

t

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

20-30 52 28.9 28.9 28.9

30-40 36 20.0 20.0 48.9

40-50 32 17.8 17.8 66.7

50-60 37 20.6 20.6 87.2

60+ 23 12.8 12.8 100.0

Total 180 100.0 100.0

. ةبرجتلا يف نيكراشملا رامع لأ يئاصح الإ فصولا :2 لودج
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ةبرجتلا يف نيكراشملا رامع لأ يئاصح الإ فصولا :3 يحيضوت مسر

ةبرجتلا يف نيكراشملل ةيملعلا ةداهشلا 

رظن تاهجو دلوي لاف تخ الا نإ ثيح ، ماه رمأ نيكراشملل يميلعتلا ىوتسملا لاف تخا ربتعي

ىلع يمسرلا ميلعتلل ةفلتخملا تايوتسملا ريثأتو اهتائف لكب عمتجملا نع ربعي ام وهو ، ةفلتخم

. نايبتس بالا تكراش ةئف رثكأ سويرولا كبلا ةداهش تناك %45.6 ةبسنبو . ءاد والأ لعفلا دودر

ةبرجتلا يف نيكراشملل ةيملعلا ةداهشلا

Freque

ncy

Perce

nt

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

سويرولا كب 82 45.6 45.6 45.6

ةماع ةيوناث 48 26.7 26.7 72.2

هاروتكد 6 3.3 3.3 75.6

ايلع ةداهش 32 17.8 17.8 93.3

ريتسجام 12 6.7 6.7 100.0

Total 180 100.0 100.0

. ةبرجتلا يف نيكراشملا يدل ةيملعلا ةجردل يئاصح الإ فصولا :3 لودج
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ةبرجتلا يف نيكراشملا يدل ةيملعلا ةجردل يئاصح الإ فصولا :4 يحيضوت مسر

ايجولونكت عيراشم ذيفنت ةءافك نم ديزي عيراشملا ةرادإ مادختسا نأ دقتعت له 

الات؟ صت والا تامولعملا

عيراشم ذيفنت ةءافك نم ديزي عيراشملا ةرادإ مادختسا نأ نيكراشملا نم %47.8 دجو

يجهنم راطإ ريفوت خلال نم خلال نم كلذو . دكؤم رمأ الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

ةيلا متحا نم للقي امم ، ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلا و ، تيقوتلا نسحو ، دراوملا صيصختل

. دراوملا صيصخت ءوسو هل ططخملا ريغ ريخأتلا

ايجولونكت عيراشم ذيفنت ةءافك نم ديزي عيراشملا ةرادإ مادختسا نأ دقتعت له

الات؟ صت والا تامولعملا

Frequen

cy

Perce

nt

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 86 47.8 47.8 47.8

ةدشب قفاوأ 52 28.9 28.9 76.7

قفاوأ لا 11 6.1 6.1 82.8

ةدشب قفاوأ لا 2 1.1 1.1 83.9

ضفرأ ولا قفاوأ لا 29 16.1 16.1 100.0

Total 180 100.0 100.0

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ديفنت ةءافك نم ديزي عيراشملا ةرادا مادختس لا يئاصح الا فصولا :4 لودج
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الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ديفنت ةءافك نم ديزي عيراشملا ةرادا مادختس لا يئاصح الا فصولا :5 يحيضوت مسر

ايجولونكت عيراشم حاجن يف مهاسي حضاو لكشب تايلوؤسملا عيزوت نأ ىرت له 

الات؟ صت والا تامولعملا

ثيح ، ديج لكشب ماهملا و تايلوؤسملا ديدحتو دوهجلل مغانتملا قيسنتلا ب حوضولا ربتعي

للقيو ةيلوؤسملا ززعي امم ، ةيدرفلا هتاعقوتو هتامهاسمب ةيارد ىلع قيرفلا يف وضع لك نوكي

رثكأ عورشم ذيفنتل قيرطلا دهمي ، ةيسنملا ةيلزنملا لا مع الأ وأ فئاظولا لخادت ةيلا متحا نم

قفاوت ءار الآ نم %45.6 ءاجو الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت لا جم يف ةيلا عفو اكسامت

. كلذ ىلع

ايجولونكت عيراشم حاجن يف مهاسي حضاو لكشب تايلوؤسملا عيزوت نأ ىرت له

الات؟ صت والا تامولعملا
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Frequen

cy

Perce

nt

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 82 45.6 45.6 45.6

ةدشب قفاوأ 49 27.2 27.2 72.8

قفاوأ لا 12 6.7 6.7 79.4

ةدشب قفاوأ لا 3 1.7 1.7 81.1

ضفرأ ولا قفاوأ لا 34 18.9 18.9 100.0

Total 180 100.0 100.0

الات. صت الا و تامولعملا ايجولونكت عيراشم حاجن يف مهاسي حضاو لكشب تايلؤسملا عيزوتل يئاصح الا فصولا :5 لودج

الات صت الا و تامولعملا ايجولونكت عيراشم حاجن يف مهاسي حضاو لكشب تايلؤسملا عيزوتل يئاصح الا فصولا :6 يحيضوت مسر
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عيراشم ذيفنت ىلع اباجيإ رثؤي ةددحملا ةينمزلا لوادجلا ب مازتل الا نأ دقتعت له 

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت

لمعلا عفدي اًطبضنم اًعاقيإ قلخي هنأ ةيمه الأ غلا ب اًرمأ ةددحملا ةينمزلا لوادجلا ب مازتل الا دعي

ةءافكلا ةدايز ىلإ يدؤي لا ةينمزلا لوادجلا ب مازتل الا نإ . بسانملا تقولا يف ميلستلا نمضيو

الا فاده الأ عم عورشملا جئاتن ةمءاوم ىلإ اًضيأ يدؤي لب ، بسحف عورشملل ةيلا مج الإ

لكشب الات صت والا تامولعملا ايجولونكت تاراكتبا قيقحت يف ةمهاسملا يلا تلا بو ، ةيجيتارتس

لصتل اذه ىلع ةدشب ةقفاوملا و ةقفاوملا ةبسن تعمتجاو . بسانملا تقولا يفو اًحاجن رثكأ

.71.6%

ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع اباجيإ رثؤي ةددحملا ةينمزلا لوادجلا ب مازتل الا نأ دقتعت له

الات؟ صت والا تامولعملا

Frequency Percent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 80 44.4 44.4 44.4

ةدشب قفاوأ 49 27.2 27.2 71.7

قفاوأ لا 13 7.2 7.2 78.9

ةدشب قفاوأ لا 2 1.1 1.1 80.0

ضفرأ ولا قفاوأ لا 36 20.0 20.0 100.0

Total 180 100.0 100.0

الات. صت الا و تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يلع ايباجيا رثؤت ةددحملا ةينمزلا لوادجلا ب مازتل للا يئاصح الا فصولا :6 لودج
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الات صت الا و تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يلع ايباجيا رثؤت ةددحملا ةينمزلا لوادجلا ب مازتل للا يئاصح الا فصولا :7 يحيضوت مسر

ذيفنت هجاوت يتلا لكاشملا نم للقي رطاخملا ةرادإ تاينقت مادختسا نأ ىرت له 

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

يتلا لكاشملا نم للقي رطاخملا ةرادإ تاينقت مادختسا نأ ىلع نوكراشملا قفاو ،%45 ةبسنب

رطاخملا ةرادإ بيلا سأ جمد ربتعي الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت هجاوت

، ةنورملا و دادعتس الا ةفاقث ززعت يهف . اهيف مكحتلا نكمي ءازجأ ىلإ ةلمتحملا قئاوعلا لوحي

هذه دعاست ا . ةقثلا و ةنورملا نم ديزمب نيقيلا مدع نأشب ضوافتلا ب عورشملا قرفل حمسي امم

حيحص لكشب دراوملا رشن اًضيأ نمضت لب ، بسحف تاعاطقن الا ليلقت ىلع ةيقابتس الا ةقيرطلا
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. ةعقوتملا لات كشملا لحل

عيراشم ذيفنت هجاوت يتلا لكاشملا نم للقي رطاخملا ةرادإ تاينقت مادختسا نأ ىرت له

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت

Frequen

cy
Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 81 45.0 45.0 45.0

ةدشب قفاوأ 40 22.2 22.2 67.2

قفاوأ لا 14 7.8 7.8 75.0

ةدشب قفاوأ لا 1 .6 .6 75.6

ضفرأ ولا قفاوأ لا 44 24.4 24.4 100.0

Total 180 100.0 100.0

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت هجاوت يتلا لكاشملا نم للقي رطاخملا ةرادا تاينقت مادختس لا يئاصح الا فصولا :7 لودج
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الا صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت هجاوت يتلا لكاشملا نم للقي رطاخملا ةرادا تاينقت مادختس لا يئاصح الا فصولا :8 يحيضوت مسر
ت

عيراشم فادهأ قيقحت يف مهاسي قيرفلا ءاضعأ نيب لا عفلا لصاوتلا نأ نمؤت له 

؟ حاجنب الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

ةقفاوملا و ةقفاوملا ةبسن عمجب مهنم %72.2 دجو ، نيكراشملل ةقباسلا تاربخلا خلال نم

الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم فادهأ قيقحت يف مهاسي لا عفلا لصاوتلا نأ ةدشب

لصاوتلا نمضيو . عورشملا حاجنل بولطملا ينواعتلا و كسامتملا وجلا رفوي هن لأ . حاجنب

عيمجلا يقبي امم ، قيرفلا تايوتسم عيمج ربع ةس لا سب تامولعملا قفدت قستملا و حضاولا

. حيحصلا راسملا ىلع

عيراشم فادهأ قيقحت يف مهاسي قيرفلا ءاضعأ نيب لا عفلا لصاوتلا نأ نمؤت له

؟ حاجنب الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

Frequency Percent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 68 37.8 37.8 37.8

ةدشب قفاوأ 62 34.4 34.4 72.2

قفاوأ لا 15 8.3 8.3 80.6

ةدشب قفاوأ لا 1 .6 .6 81.1

ولا قفاوأ لا

ضفرأ
34 18.9 18.9 100.0

Total 180 100.0 100.0

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم فادها قيقحت يف مهاسي قيرفلا ءاضعا نيب لا عفلا لصاوتل يئاصح الا فصولا :8 لودج



LXXIII

الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم فادها قيقحت يف مهاسي قيرفلا ءاضعا نيب لا عفلا لصاوتل يئاصح الا فصولا :9 يحيضوت مسر

لكاشملا بنجتو ءاد الأ نيسحت يف مهسي تاعورشملا ءاد لأ يرود مييقت نأ نورت له 

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف

عورشم ذيفنت ةءافكو ةيلا عف ةدايزل ةمهم ةليسو عورشملا ءاد لأ ةيرودلا ةعجارملا دعت

وا تارشؤملا لباقم ةيانعب زرحملا مدقتلا صحف خلال نمو الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت

. ريوطتلا ةيناكمإو ةوقلا الات جم لوح ةمهم ىؤر تاعجارملا هذه يطعت ، ةددحملا فاده لأ

تقو يف ةطخلا نع تافارحن الا فاشتكا ىلع عورشملا قرف يراركتلا ءارج الإ اذه دعاسي

. ءار الآ نم %45.6 ةبسنب هيلع ةقفاوملا تءاج ام اذهو . يرود لكشب هتجلا عمو ركبم

يف لكاشملا بنجتو ءاد الأ نيسحت يف مهسي تاعورشملا ءاد لأ يرود مييقت نأ نورت له

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت
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Frequency Percent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 82 45.6 45.6 45.6

ةدشب قفاوأ 57 31.7 31.7 77.2

قفاوأ لا 14 7.8 7.8 85.0

ولا قفاوأ لا

ضفرأ
27 15.0 15.0 100.0

Total 180 100.0 100.0

الا صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف لكاشملا بنجتو ءاد الا نيسحت يف مهاسي تاعورشملا ءادا ميقتل يئاصح الا فصولا :9 لودج
ت.

تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف لكاشملا بنجتو ءاد الا نيسحت يف مهاسي تاعورشملا ءادا ميقتل يئاصح الا فصولا :10 يحيضوت مسر
الات صت والا
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عيراشم ذيفنت ىلع اباجيإ رثؤي ةبسانمو ةددحم دراومب مازتل الا نأ دقتعت له 

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت

دعاسي وهف . ةددحملا دراوملل يباجي الإ ريثأتلا ىلع %43.9 لـ ةقفاوملا ةبسن تزرب

زيزعتو ، تاقانتخ الا ليلقتو ، لمعلا ريس الات قتنا طيسبت ىلع دراوملل بسانملا صيصختلا

ةنزاوم يف دراوملل لا عفلا رشنلا دعاسي كلذكو . بسانملا تقولا يف عورشملا لحارم لا مكتسا

الأ قيقحتو مخزلا ىلع ظافحلل ةيمه الأ غلا ب رمأ وهو ، قيرفلا ةيجاتنإ ةدايزو لمعلا ءابعأ

. فاده

ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع اباجيإ رثؤي ةبسانمو ةددحم دراومب مازتل الا نأ دقتعت له

الات؟ صت والا تامولعملا

Frequency Percent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 79 43.9 43.9 43.9

ةدشب قفاوأ 45 25.0 25.0 68.9

قفاوأ لا 17 9.4 9.4 78.3

ةدشب قفاوأ لا 3 1.7 1.7 80.0

ولا قفاوأ لا

ضفرأ
36 20.0 20.0 100.0

Total 180 100.0 100.0

. لا صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يلع ايباجيإ رثؤي ةبسانمو ةددحم دراومب مازتل لا يئاصح الإ فصولا :10 لودج
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لا صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يلع ايباجيإ رثؤي ةبسانمو ةددحم دراومب مازتل لا يئاصح الإ فصولا :11 يحيضوت مسر

طيطختلا ةدوج نيسحت يف دعاسي عيراشملا ةرادإ تاودأ مادختسا نأ ىرت له 

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشمل

ةدوج نيسحت ىلع ةدشب اوقفاوو اوقفاو نيذلا نيكراشملا نم %71.6 كانه نأ ظحول

ةرادإ تاودأ مادختسا نإ ثيح . اهترادإ تاودأ مادختساب ايجولونكتلا عيراشمل طيطختلا

عيراشم ططخ ةوقو ةلماشلا ةدوجلا نيسحت عم طيطختلا ةيلمع عيرست ىلإ عيراشملا

. جئاتنلا و لا عفلا ذيفنتلل قيرطلا دهمي امم الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت

طيطختلا ةدوج نيسحت يف دعاسي عيراشملا ةرادإ تاودأ مادختسا نأ ىرت له

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشمل
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Frequen

cy

Percen

t

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 76 42.2 42.2 42.2

ةدشب قفاوأ 53 29.4 29.4 71.7

قفاوأ لا 13 7.2 7.2 78.9

ةدشب قفاوأ لا 1 .6 .6 79.4

ضفرأ ولا قفاوأ لا 37 20.6 20.6 100.0

Total 180 100.0 100.0

الات. صت الا و تامولعملا ايجولونكت عيراشمل طيطختلا ةدوج نيسحت يف عيراشملا ةارادا تاودا مادختس لا يئاصح الا فصولا :11 لودج

الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشمل طيطختلا ةدوج نيسحت يف عيراشملا هارادأ تاودأ مادختس لا يئاصح الإ فصولا :12 يحيضوت مسر
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ذيفنت يف مهئادأ نم نسحي لمعلا قرفل ةرمتسم تابيردت ريفوت نأ دقتعت له 

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

ىلع ساس الأ يف دمتعت يتلا عيراشملا ءادأ نيسحت يف ةيمه الأ غلا ب رمأ ديدج لكب ةفرعملا

لضفأو ةفرعملا و تاراهملا ثدحأ لمعلا قرفل رمتسملا بيردتلا دوزيف . ةثيدحلا ايجولونكتلا

تاردق اًضيأ ينبيو الات، صت والا تامولعملا ايجولونكتل يكيمانيد ملا ع يف لقنتلل تاسرامملا

ةيلا عف رثكأ لكشب لات كشملا ةجلا عمب مهل حمسي امم لات، كشملا لح ىلع ةيعامجلا قيرفلا

يلدت ءار الآ نم اًبيرقت %20 دجاوت شهدملا نم ناك اذه نم مغرلا ىلع نكلو . ةءافكو

. ةقفاوملا ةبسن فصن لداعي يذلا و ، اهيأر ةيدايحب

عيراشم ذيفنت يف مهئادأ نم نسحي لمعلا قرفل ةرمتسم تابيردت ريفوت نأ دقتعت له

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت

Frequency Percent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 72 40.0 40.0 40.0

ةدشب قفاوأ 53 29.4 29.4 69.4

قفاوأ لا 16 8.9 8.9 78.3

ةدشب قفاوأ لا 2 1.1 1.1 79.4

ولا قفاوأ لا

ضفرأ
37 20.6 20.6 100.0

Total 180 100.0 100.0

الات. صت الا و تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف مهئادا نم نسحي لمعلا قرفل ةرمتسم تابيردت ريفوتل يئاصح الا فصولا :12 لودج
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الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف مهئادأ نم نسحي لمعلا قرفل ةرمتسم تابيردت ريفوتل يئاصح الإ فصولا :13 يحيضوت مسر

ذيفنت ةءافك نم ديزي عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا نأ نورت له 

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

تانيسحتلا لعجي امم ، ةنورم رثك الأ عورشملا ةئيب ززعي ةيلا حلا ايجولونكتلا مادختسا

اهنأ ربتعي يتلا و %43.3 ةبسنبو . ةنكمم ةريغتملا فقاوملا يف ةعيرسلا تارييغتلا و ةرركتملا

عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا نأ نورت ىلع نوكراشملا قفاو ، ثلثلا تطخت

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ةءافك نم ديزي

ذيفنت ةءافك نم ديزي عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا نأ نورت له

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم



LXXX

Frequen

cy
Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 78 43.3 43.3 43.3

ةدشب قفاوأ 51 28.3 28.3 71.7

قفاوأ لا 12 6.7 6.7 78.3

ةدشب قفاوأ لا 6 3.3 3.3 81.7

ضفرأ ولا قفاوأ لا 33 18.3 18.3 100.0

Total 180 100.0 100.0

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ةءافك نم ديزي عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تاينقتلا مادختس لا يئاصح الإ فصولا :13 لودج

الا و تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ةءافك نم ديزي عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تاينقتلا مادختس لا يئاصح الإ فصولا :14 يحيضوت مسر
الات صت
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حاجن يف مهاسي لمعلا قرف لبق نم ةيعقاوو ةددحم فادهأ ديدحت نأ نمؤت له 

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

ةددحم فادهأ ديدحت نأ ىلع ةدشب اوقفاو ءار الآ نم %27.2 اًديدحتو ، عبرلا تطخت ةبسنب

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم حاجن يف مهاسي لمعلا قرف لبق نم ةيعقاوو

حمسي امم ، رطاخملا ةرادإو دراوملا صيصختو طيطختلا لهسلا نم لعجي فاده الأ حوضوف

و لا عفلا ذيفنتلا نمضي امم ، ركبم تقو يف ةلا عف لولح ميمصتو لات كشملا عقوتب قيرفلل

. ةدوجلا ةيلا ع جئاتنلا

حاجن يف مهاسي لمعلا قرف لبق نم ةيعقاوو ةددحم فادهأ ديدحت نأ نمؤت له

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

Frequen

cy

Percen

t

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 74 41.1 41.1 41.1

ةدشب قفاوأ 49 27.2 27.2 68.3

قفاوأ لا 10 5.6 5.6 73.9

ةدشب قفاوأ لا 1 .6 .6 74.4

ضفرأ ولا قفاوأ لا 46 25.6 25.6 100.0

Total 180 100.0 100.0

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم حاجن يف مهاسي لمعلا قرف لبق نم ةيعقاوو ةددحم فادها ديدحتل يئاصح الا فصولا :14 لودج
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والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم حاجن يف مهاسي لمعلا قرف لبق نم ةيعقاوو ةددحم فادها ديدحتل يئاصح الا فصولا :15 يحيضوت مسر
الات صت

ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف مهسي حيحص لكشب ةينازيملا صيصخت نأ دقتعت له 

؟ ةيلا م لكاشم نود الات صت والا تامولعملا

اذهف ، ةيلا ملا ةينازيملا ب رم الأ قلعتي نيح بسحف ةيجولونكتلا عيراشملا ىلع رم الأ رصتقي لا

ةعونتم روصب يتأيو . ةطيسبلا تويبلا يف ىتح ثدحيف ، اًبيرقت ءيش لك يف كرتشم رمأ

الا نم للقي ةينازيملل ديجلا صيصختلا نأ كرتشملا رم الأ نكل . ىرخ لأ ةكرش نم فلتخت يتلا

امم ، ةءافكبو بسانملا تقولا يف عورشملا فادهأ قيقحت اًضيأ معدي امنيب ةيلا ملا تاعاطقن

نم ةقفاوم %43.9 ةبسن ترهظو . ةمادتس والا لماشلا حاجنلا ةردابملا ةيمهأ نم ديزي

. كلذ ىلع نيكراشملا
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ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف مهسي حيحص لكشب ةينازيملا صيصخت نأ دقتعت له

؟ ةيلا م لكاشم نود الات صت والا تامولعملا

Frequenc

y
Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 79 43.9 43.9 43.9

ةدشب قفاوأ 47 26.1 26.1 70.0

قفاوأ لا 15 8.3 8.3 78.3

ةدشب قفاوأ لا 3 1.7 1.7 80.0

ضفرأ ولا قفاوأ لا 36 20.0 20.0 100.0

Total 180 100.0 100.0

. ةيلا م لكاشم نود الات صت الا و تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف مهسي حيحص لكشب ةينازيملا صيصختل يئاصح الا فصولا :15 لودج
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لكاشم نود الات صت الا و تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف مهسي حيحص لكشب ةينازيملا صيصختل يئاصح الا فصولا :16 يحيضوت مسر
ةيلا م

ا تاهجوتلا قيقحت يف دعاسي نيلوؤسملل ةفافشو ةيرود ريراقت ريفوت نأ دقتعت له 

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ةرادإ نيسحتو ةيجيتارتس لا

ةيرودلا ريراقتلا ريفوتو عمتجملا نيبو مهنيب ةيفافشلا ىلع ساس الأ نم دمتعي عيراشملل ةقثلا

نمضي امم ، ةقثلا و ةلءاسملا زيزعت ىلع ريراقتلا دادعإ يف ةيفافشلا لمعتف . ةقثلا هذه معدت

ةبقارمو ةرادإ نيسحت كلذكو ، رطاخم يأو عورشملا ةلا حل ةحلصملا باحصأ عيمج مهف

يجيتارتس الا كسامتلا و ءاد الأ ةدايز ىلإ يدؤي امم الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت تاردابم

يتلا ةدشب ةقفاوملا ةبسن اهبراقتو ،%40 ةقفاوملا ةبسن تناك انه نمو . ةحجانلا جئاتنلا و

.%30 ـ لا تطخت

الا تاهجوتلا قيقحت يف دعاسي نيلوؤسملل ةفافشو ةيرود ريراقت ريفوت نأ دقتعت له

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ةرادإ نيسحتو ةيجيتارتس

Frequency Percent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 72 40.0 40.0 40.0

ةدشب قفاوأ 62 34.4 34.4 74.4

قفاوأ لا 13 7.2 7.2 81.7

ضفرأ ولا قفاوأ لا 33 18.3 18.3 100.0

Total 180 100.0 100.0

عيراشم ةرادا نيسحتو ةيجيتارتس الا تاهجوتلا قيقحت يف دعاسي نيلؤسملل ةفافشو ةيرود ريراقت ريفوتل يئاصح الا فصولا :16 لودج
الات. صت الا و تامولعملا ايجولونكت
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عيراشم ةرادا نيسحتو ةيجيتارتس الا تاهجوتلا قيقحت يف دعاسي نيلؤسملل ةفافشو ةيرود ريراقت ريفوتل يئاصح الا فصولا :17 يحيضوت مسر
الات صت الا و تامولعملا ايجولونكت

ةئجافملا تارييغتلا عنم يف مهاسي عورشملا تابلطتم قيثوتو ديدحت نأ ىرت له 

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ةيرارمتسا نامضو

تابلطتم قيثوتو ديدحت نأ ىلع ءار الآ تقفاو ، فصنلل لصت داكت يتلا و %49.4 ةبسنب

ايجولونكت عيراشم ذيفنت ةيرارمتسا نامضو ةئجافملا تارييغتلا عنم يف مهاسي عورشملا

عورشملا قاطن ددحي اًنيتم اًساسأ ةقيقدلا و ةحضاولا قئاثولا رفوت الات. صت والا تامولعملا

ىلع كلذ دعاسيو . ةقح لا لا تايلمعلا عيمجل لماش ططخم ةباثمب نوكتو ، هتاميلستو هفادهأو

. ةعقوتملا ريغ تارييغتلا و قاطنلا فحز رطاخم نم للقي امم ، مهفلا ءوسو ضومغلا ليلقت
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نامضو ةئجافملا تارييغتلا عنم يف مهاسي عورشملا تابلطتم قيثوتو ديدحت نأ ىرت له

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ةيرارمتسا

Frequenc

y
Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 89 49.4 49.4 49.4

ةدشب قفاوأ 49 27.2 27.2 76.7

قفاوأ لا 10 5.6 5.6 82.2

ةدشب قفاوأ لا 1 .6 .6 82.8

ضفرأ ولا قفاوأ لا 31 17.2 17.2 100.0

Total 180 100.0 100.0

ايجولونكت عيراشم ذيفنت ةيرارمتسا نامضو ةئجافملا تارييغتلا عنم يف مهاسي عورشملا تابلطتم قيثوتو ديدحتل يئاصح الا فصولا :17 لودج
الات. صت الا و تامولعملا
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عيراشم ذيفنت ةيرارمتسا نامضو ةئجافملا تارييغتلا عنم يف مهاسي عورشملا تابلطتم قيثوتو ديدحتل يئاصح الإ فصولا :18 يحيضوت مسر
الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

مهتءافك نيسحت يف مهسي نيفظوملل بسانملا ليهأتلا و بيردتلا ميدقت نأ ىرت له 

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ةرادإ يف

عيراشم ةرادإ يف مهتءافك نيسحت يف مهسي نيفظوملل بسانملا ليهأتلا و بيردتلا ميدقت

، عيراشملا ةرادإ يف مهتءافك نيسحت يف ةيمه الأ غلا ب رمأ الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

عم فيكتلا و ةعقوتملا ريغ تابقعلا عم لماعتلا ىلع ةردق رثكأ نولهؤملا نوفظوملا نوكيف

ام اذهو . ةباجتساو ةنورم رثكأ عورشم ةرادإ ىلإ يدؤي امم ، ةريغتملا عورشملا تاجايتحا

. نيكراشملا نم %42.2 هيلع قفاو

مهتءافك نيسحت يف مهسي نيفظوملل بسانملا ليهأتلا و بيردتلا ميدقت نأ ىرت له

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ةرادإ يف

Frequenc

y
Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 76 42.2 42.2 42.2

ةدشب قفاوأ 55 30.6 30.6 72.8

قفاوأ لا 11 6.1 6.1 78.9

ةدشب قفاوأ لا 4 2.2 2.2 81.1

ضفرأ ولا قفاوأ لا 34 18.9 18.9 100.0

Total 180 100.0 100.0

تامولعملا ايجولونكت عيراشملا ةرادا يف مهتءافك نيسحت يف مهسي نيفظوملل بسانملا ليهاتلا و بيردتلا ميدقتل يئاصح الا فصولا :18 لودج
الات. صت الا و
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ايجولونكت عيراشملا ةرادا يف مهتءافك نيسحت يف مهسي نيفظوملل بسانملا ليهاتلا و بيردتلا ميدقتل يئاصح الا فصولا :19 يحيضوت مسر
الات صت الا و تامولعملا

ذيفنت يف مهسي عيراشملل ةلا عفلا ةراد الإ ىلع ةيبيردت تارود ريفوت نأ دقتعت له 

؟ حاجنب الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

حجانلا ذيفنتلا يف ةريبك ةمهاسم عيراشملل ةلا عفلا ةراد الإ يف ةيبيردتلا تارودلا مهاست

ةراد لإ ةيساس الأ ئدابملا نومهفي نيذلا نوفظوملا الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشمل

نونوكي ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلا و دراوملا صيصختو رطاخملا مييقت لثم عورشملا

اقفاوم كلذ %47.2 دجو دقو . لا عفو كسامتم لكشب عورشملا بناوج قيسنتل اًدادعتسا رثكأ

. ةيصخشلا مهئار لآ
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عيراشم ذيفنت يف مهسي عيراشملل ةلا عفلا ةراد الإ ىلع ةيبيردت تارود ريفوت نأ دقتعت له

؟ حاجنب الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

Frequen

cy
Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 85 47.2 47.2 47.2

ةدشب قفاوأ 42 23.3 23.3 70.6

قفاوأ لا 11 6.1 6.1 76.7

ةدشب قفاوأ لا 4 2.2 2.2 78.9

ضفرأ ولا قفاوأ لا 38 21.1 21.1 100.0

Total 180 100.0 100.0

الات. صت الا و تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف مهسي عيراشملل ةلا عفلا ةراد الإ يلع ةيبيردت تارود ريفوتل يئاصح الإ فصولا :19 لودج

ا صت الا و تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف مهسي عيراشملل ةلا عفلا ةراد الإ يلع ةيبيردت تارود ريفوتل يئاصح الإ فصولا :20 يحيضوت مسر
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لات

عيراشم ذيفنت ةدوج نم ززعي يرود لكشب ةدوجلا ريياعم قيبطت نأ ىرت له 

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت

عم عورشملل ةقوفتم جئاتن ىلع لوصحلل اًنيتم اًساسأ يسري ةدوجلا ريياعم مادختسا

الا صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف عادب والإ ءاد الأ نم ةيلا ع تايوتسم ىلع ظافحلا

ززعي يرود لكشب ةدوجلا ريياعم قيبطت نأ ىلع نيكراشملا نم ةقفاوم كانه ناك كلذلو ت.

.%46.1 ةبسنب الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ةدوج نم

عيراشم ذيفنت ةدوج نم ززعي يرود لكشب ةدوجلا ريياعم قيبطت نأ ىرت له

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت

Frequenc

y

Percen

t

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ 83 46.1 46.1 46.1

ةدشب قفاوأ 49 27.2 27.2 73.3

قفاوأ لا 9 5.0 5.0 78.3

ةدشب قفاوأ لا 2 1.1 1.1 79.4

ضفرأ ولا قفاوأ لا 37 20.6 20.6 100.0

Total 180 100.0 100.0

الات. صت الا و تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ةدوج نم ززعي يرود لكشب ةدوجلا ريياعم قيبطتل يئاصح الا فصولا :20 لودج
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الات صت الا و تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ةدوج نم ززعي يرود لكشب ةدوجلا ريياعم قيبطتل يئاصح الا فصولا :21 يحيضوت مسر
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ةساردلا تاريغتم 
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ةلقتسملا و ةعباتلا ةساردلا تاريغتم :22 يحيضوت مسر

تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ يف تايلوئسملا عيزوت رود 

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا

الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف عيراشملا ةرادإ بيلا سأ مادختسا نإ

ضعب يلي اميفو . عونتمو ريبك ريثأت هل نوكي نأ نكمي ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف (ICT)

: اهتاعارم بجي يتلا ةماهلا بناوجلا

فاده لأ اًددحم اًراطإ عورشملل ةلا عفلا ةراد الإ عضت : ددحملا قاطنلا و فاده الأ 

عيراشم يف حاجنلا لات دعم نيسحت يف مهاسي دق امم ، هميلستو هقاطنو عورشملا

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت

نيب رركتملا لصاوتلا زيزعت ىلع عورشملا ةرادإ لمعت : ةحلصملا باحصأ ةكراشم 

ءوس بنجتو تاعقوتلا و تابلطتملا مهفل ةيمه الأ غلا ب ٌرمأ وهو ، ةحلصملا باحصأ

. مهفلا

يتلا رطاخملا ةرادإ بيلا سأ ىلع عيراشملا ةرادإ رطأ يوتحت ام اًبلا غ : رطاخملا ديدحت 

ةرود لا وط اهتدح نم فيفختلا و اهليلحتو ةلمتحملا رطاخملا ديدحتب قرفلل حمست

. عورشملا ةايح

ئراوط ططخ ةحلصملا باحص لأ عورشملل ةلا عفلا ةراد الإ رفوت : ئراوطلل طيطختلا 

. ةعقوتملا ريغ تايدحتلا ريثأت نم فيفختلل

، اهصيصختو دراوملا ةلودج نيسحتب عيراشملا ةرادإ حمست : دراوملل لا عفلا صيصختلا 

الا صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف ردهلا ليلقتو ةءافكلا ةدايز ىلإ يدؤي امم

ت.

تاينازيملا ىلع ظافحلا عورشملا ةرادإ ئدابمب مازتل الا كل حيتي : ةينازيملا ةرادإ 

. تاقفنلا نم دحلا و ةءافكب
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(KPIs) ةيسيئرلا ءاد الأ تارشؤم ريوطت عورشملا ةرادإ ذيفنت حيتي : ءاد الأ سيياقم 

. عورشملا حاجن عبتتل

امم ، ةيلبقتسملا تاردابملل ىؤر عورشملا دعب ام تامييقت رفوت دق : رمتسملا ريوطتلا 

. رمتسملا ريوطتلا ةفاقث عجشي

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف عيراشملا ةرادإ جهانم دامتعا فلتخي : يلحملا قايسلا 

عم تاينقتلا ةمءاومل تارييغت ىلإ ةجاح كانه نوكت دق . ةيفاقثلا تاروظنملل اًقفو

. ةيلحملا لا مع الأ تاسرامم

نيفظوملا عيراشملا ةرادإ ىلع بيردتلا يف رامثتس الا دعاسي دق : ريوطتلا و بيردتلا 

. مهتنورمو مهتاراهم نيسحت ىلع

عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ مادختسا رثأ ةسارد يف 6 يواست يتلا ، ةيرحلا ةجرد ريشت

تاريغتم 7 كانه نأ ىلإ ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

هذه . تانايبلا ليلحت يف ةحاتملا ةلقتسملا تايرحلا ددع سكعي امم ، اهليلحت مت ةيسيئر

ىلع ةردقلا تداز ، ةيرحلا ةجرد تداز املكف ؛ تاريغتملا نيب طبارتلا ةوق سكعت ةجردلا

ةجردل نكمي ، قايسلا اذه يف . ةققحملا جئاتنلا و عيراشملا ةرادإ نيب ةق لا علا ىدم ديدحت

انمهف ززعي امم ، ةساردلا تاريغتم نيب ةدقعمو ةددعتم تاق علا دوجو ىلع لدت نأ ةيرحلا

نع ربعت يهف ، تتشتلا ةجرد ثيح نم امأ . عيراشملا ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ ريثأت ةيفيكل

ةراد لإ ةفلتخملا تاريثأتلا عونت ىدم ىلإ ريشي ام وهو ، طسوتملا لوح جئاتنلا نيابت ىدم

ةظوحلم تاف لا تخا دوجو ينعي ريبكلا تتشتلا . لا جملا اذه يف عيراشملا ذيفنت ىلع عيراشملا

هذه ءارو بابس الأ مهفل قمعأ اًليلحت بلطتي امم ، اهريثأتو عيراشملا ةرادإ قيبطت ةيفيك يف

. اقاستا رثكأ جئاتن قيقحتل ةراد الإ ةيلا عف نيسحت نامضو تانيابتلا

Chi-Square Tests

Value Df
Asymptotic

Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 22.655a 6 .123

Likelihood Ratio 24.262 6 .084
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Linear-by-Linear

Association
1.215 1 .270

N of Valid Cases 180

a. 14 cells (56.0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is .03.

ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ يف تايلوئسملا عيزوت رود ل ريوكسا ياك رابتخا :21 لودج
. ةيدوعسلا ةيبرعلا

وا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ يف تايلوئسملا عيزوت رودل ةق لا علا ليلحت يف ةلثامتملا سيياقملا :23 يحيضوت مسر
ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت لا

عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ يف ةددحملا ةينمزلا لوادجلا ب مازتل الا رود 

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت
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ايجولونكت تاردابم ذيفنت دنع ةصاخ ، ةقيقد ةينمز لوادجب عورشملا ةرادإ مزتلت نأ بجي

ب مازتل الا بعلي ، قايسلا اذه يفو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف (ICT) الات صت والا تامولعملا

: ةيلا تلا تاريثأتلا هلو ، ةفلتخم ةمساح اًراودأ ةينمزلا لوادجلا

. يمقرلا لوحتلل ةيلا ع اًفادهأ 2030 ةيدوعسلا ةموكحلا ةيؤر عورشم نمضتي 

الا صت والا تامولعملا ايجولونكت تاردابم ىشامتت نأ ةينمزلا لوادجلا ب مازتل الا نمضيو

الا ومنلا يف ةمهاسملا يلا تلا بو ، ددحملا تقولا يف يهتنتو ةينطولا فاده الأ عم ت

. يعامتج والا يداصتق

و ةيجولونكتلا و ةيرشبلا دراوملا لثم ، دراوملل لا عفلا رشنلا نم ةينمزلا لوادجلا نكمت 

مادختسا ةدايز عيراشملا يريدمل نكمي ، ينمز لودجب مازتل الا خلال نم . ةيلا ملا

ةزهاج عورشملا تانوكم عيمج نأ نامضو ، تاقانتخ الا عنمو ، دح ىصقأ ىلإ دراوملا

. ةجاحلا دنع

تابقعلا و رطاخملل ركبملا ديدحتلا بسانملا تقولا يف عورشملا لحارم ذيفنت حيتي 

فيفخت بيلا سأ رشنب عيراشملا يريدمل حمسي ةيئاهنلا ديعاوملا ب مازتل الا نإ . ةلمتحملا

. هريخأت وأ عورشملا لشف لا متحا نم للقي امم ، روفلا ىلع رطاخملا

ةدايز ىلإ بسانملا تقولا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت تاردابم ذيفنت يدؤي 

باحصأ لمشي دق يتلا ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يفو . ةحلصملا باحصأ اضرو ةقث

عابتا نإف ، سانلا ةماعو يراجتلا عاطقلا ءاكرشو ةيموكحلا الات كولا اهيف ةحلصملا

. يلبقتسملا نواعتلا ززعيو ةقثلا ينبي ةيئاهنلا ديعاوملا

الا خلال نمو . تاقفنلا عافترا ىلإ عورشملل ةينمزلا رط الأ يف ريخأتلا يدؤي ام اًبلا غ 

يف لضفأ لكشب مكحتلا عيراشملا يريدمل نكمي ، ةددحم ةينمز لوادجب مازتل

رارمتس للا ةلباق عيراشملا ءاقب نامضو ، فيلا كتلا زواجت ةيناكمإ نم دحلا و ، تاينازيملا

. ةيلا ملا ةيحانلا نم

مييقت نم ةينمزلا لوادجلا نكمت . عورشملا ءادأ مييقتل اًراطإ ةينمزلا لوادجلا رفوت 

يدعتلا ءارجإو ةسوردم تارايخ ذاختاب نيريدملل حمسي امم ، هتيلا عفو عورشملا ةءافك

. ةجاحلا بسح لات
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عورشملا قيرف ءاضعأ نيب لصاوتلا نيسحت ىلع اًديج ددحملا ينمزلا راط الإ لمعي 

عيجشتو ، ةينمزلا لوادجلا و ميلستلل ةحضاو تاعقوت ددحي وهف . ةحلصملا باحصأو

. يعامجلا لمعلا و ةيلوؤسملا

ةرادإ يف ةددحملا ةينمزلا لوادجلا ب مازتل الا رودل ةيرحلا ةجرد نأ ىلإ ةساردلا جئاتن ريشت

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا

ةجرد . لا جملا اذهب ةلص تاذ ةيسيئر تاريغتم 7 لمش ليلحتلا نأ سكعي امم ،6 يواست

مازتل الا ريثأت ليلحتل ةمدختسملا تانايبلا عيزوت يف ةحاتملا تايرحلا ددع سكعت هذه ةيرحلا

ةينمزلا لوادجلا ب مازتل الا نيب طبارتلا ةوق ىدم صحف حيتي ام وهو ، ةينمزلا لوادجلا ب

علا كانه نأ ىلإ ريشت 6 ةيرحلا ةجرد نإف ، طبارتلا ةوق ثيح نم . عيراشملا ةرادإ تاجرخمو

ب مازتل الا نأ ينعي امم ، تاريغتملا ةيقبو ةينمزلا لوادجلا ب مازتل الا نيب ةددعتمو ةدقعم تاق

ايجولونكت عيراشم ذيفنت ةيلا عف ىلع عونتمو ريبك ريثأت هل نوكي نأ نكمي ةينمزلا لوادجلا

نيابت دوجو ةيناكمإ ىلع لدي اذهف ، ةعفترم ةيرحلا ةجرد تناك اذإ الات. صت والا تامولعملا

لماعك مازتل الا ةيمهأ زربي امم ، عيراشملا جئاتن ىلع ةينمزلا لوادجلا ب مازتل الا ريثأت يف عساو

نيابت ىدم نع ربعت يهف ، تتشتلا ةجرد ثيح نم امأ . عيراشملا ذيفنت حاجن يف يسيئر

يف ظوحلم نيابت دوجو ىلإ ريشت ةيلا علا تتشتلا ةجرد نأ ثيح ؛ طسوتملا لوح جئاتنلا

دق تاريثأتلا نأ سكعي ام وهو ، عيراشملا ذيفنت ىلع ةينمزلا لوادجلا ب مازتل الا ريثأت ةيفيك

فيك مهفل قمعأ اًصحف بلطتي نيابتلا اذه . لوادجلا ب مازتل الا ةقد ىدم ىلع ًءانب فلتخت

اًرارقتسا رثكأ جئاتن قيقحتل ةينمزلا لوادجلا ب قيقد مازتلا نامضو تقولا ةرادإ نيسحت نكمي

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف ةيلا عفو

Chi-Square Tests

Value Df
Asymptotic Significance

(2-sided)

Pearson Chi-Square 49.482a 6 .000

Likelihood Ratio 29.523 6 .021

Linear-by-Linear

Association
.304 1 .582

N of Valid Cases 180
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a. 15 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .02.

الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ يف ةددحملا ةينمزلا لوادجلا ب مازتل الا رود ل ريوكسا ياك رابتخا :22 لودج
. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ يف ةددحملا ةينمزلا لوادجلا ب مازتل الا رود ل ةق لا علا ليلحت يف ةلثامتملا سيياقملا :24 يحيضوت مسر
ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادا يف ةرمتسم تابيردت ريفوت رود 

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا

عيراشمل حجانلا ذيفنتلا يف اًمساح اًرود عيراشملا ةرادإ يف رمتسملا بيردتلا ريفوت بعلي

بناوجلا ضعب يلي اميفو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

: ةق لا علا هذه حضوت يتلا ةيسيئرلا
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و تاراهملا لمعلا قرفو عيراشملا يريدمل رمتسملا بيردتلا رفوي : ةززعملا ةءافكلا 

نمضتي . ةدقعملا الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم عم لماعتلل ةمز لا لا ةفرعملا

ةرادإ تاودأو (Scrum وأ Agile لثم ) ةديدجلا تايجهنملا و تاينقتلا مهف كلذ

. عيراشملا

لاع طا ىلع عيراشملا وريدم نوكي نأ رمتسملا ملعتلا نمضي : فيكتلا ىلع ةردقلا 

عم فيكتلا نم مهنكمي امم ، ةعانصلا يف تاسرامملا لضفأو تاهاجت الا ثدحأب

. ةعيرسلا ةيجولونكتلا تاريغتلا

ةيلا عف رثكأ ططخ ريوطت نيبردملا عيراشملا يريدمل نكمي : لضفأ ذيفنتو طيطخت 

. عورشملا تاريخأت ليلقتو ذيفنتلا نيسحت ىلإ يدؤي امم ، عورشملل

عيراشم يف ةدوجلا ةرادإ ةيمهأ ىلع رمتسملا بيردتلا دكؤي : ةدوجلا نامض 

. ىلعأ ةدوج تاذ جئاتن ىلإ يدؤت نأ نكمي يتلا و الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت

تارييغت الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم نمضتت ام اًبلا غ : رييغتلا ةرادإ 

تاسرامم مهف ىلع عورشملا قرف بيردتلا دعاسي . تايلمعلا و لمعلا ريس يف ةريبك

. ةس سلا رثك الأ لات وحتلا لهسي امم ، رييغتلا ةرادإ

تارابتع والا يلحملا قايسلا ب يعولا ززعي نأ بيردتلل نكمي : ةيفاقثلا ةيساسحلا 

مازتلا و ةكراشم نيسحت ىلإ يدؤي امم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملل ةديرفلا ةيفاقثلا

. ةحلصملا باحصأ

رطاخملا ديدحتل عيراشملا يريدم دادعإ ىلع رمتسملا بيردتلا لمعي : رطاخملا ديدحت 

عيراشم ديقعتل ًارظن ةيمه الأ غلا ب رمأ وهو ، يقابتسا لكشب اهنم فيفختلا و اهمييقتو

الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت

، تاود والأ تايجيتارتس الا ثدحأب نيزهجملا ، عيراشملا يريدمل نكمي : تامز الأ ةرادإ 

. ةيلا عف رثكأ لكشب ةعقوتملا ريغ تايدحتلا و تامز الأ عم لماعتلا

ا تاراهم زيزعت خلال نم قيرفلا نواعت نسحي نأ بيردتلل نكمي : قيرفلا تايكيمانيد 

عيراشمل ةيمه الأ غلا ب رمأ وهو ، قيرفلا ءاضعأ نيب لضفأ لكشب مهافتلا و لا صت لا

. فئاظولا ةددعتم الات صت والا تامولعملا ايجولونكت
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تاعقوت ةرادإ يف لضفأ نوبردملا عيراشملا وريدم : ةحلصملا باحصأ ةكراشم 

. عورشملا ةايح ةرود يف مهتكراشم نامضو ةحلصملا باحصأ

ىلع دامتع الا ليلقتو ةيلحملا بهاوملا نيكمت بيردتلا جماربل نكمي : يلحملا نيكمتلا 

. يلحملا داصتق الا يف ةمهاسملا و ةيبنج الأ تاربخلا

امم ، تاسسؤملا لخاد ةفرعملا لدابت ىلع رمتسملا بيردتلا عجشي : ةفرعملا ب ظافتح الا 

. اهريوطتو عيراشملا ةرادإ يف ةميقلا ةربخلا ب ظافتح الا نمضي

عيراشملا ةرادإ يف ةرمتسم تابيردت ريفوت رودل ةيرحلا ةجرد نأ ىلإ ةساردلا جئاتن ريشت

،4 يواست ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع

ةرادإ ةيلا عف ىلع ةرمتسملا تابيردتلا ريثأتب قلعتت ةيسيئر تاريغتم 5 ليلحت سكعي امم

ريشي ثيح ؛ تاريغتملا نيب لمتحملا نيابتلا ىوتسم سكعت ةيرحلا نم ةجردلا هذه . عيراشملا

صحفب حمسي امم ، اهليلحت متي يتلا تاريغتملا نيب ةيل لا قتس الا نم ةجرد دوجو ىلإ 4 ددعلا

ةيرحلا ةجرد سكعت ، طبارتلا ةوق ثيح نم . لقتسم لكشب رخ الآ ىلع ريغتم لك ريثأت ةيفيك

ثيح ، عيراشملا ةرادإو ةرمتسملا تابيردتلا ريفوت نيب ةحضاو ةق علا داجيإ ةيناكمإ ىدم

خلا نم ىلعأ ةءافكب عيراشملا ذيفنت ىلع قرفلا ةردق زيزعت يف تابيردتلا هذه مهست نأ نكمي

يتلا تاريثأتلا عونت ىدم ىلإ ريشت يهف ، تتشتلا ةجرد امأ . ةفرعملا و تاراهملا نيسحت ل

يف ريبك نيابت كانه ناك اذإف ؛ عيراشملا ذيفنت ىلع ةرمتسملا تابيردتلا اهثدحت نأ نكمي

ةدوج ىلع ًءانب فلتخت دقو ةيواستم تسيل تابيردتلا تاريثأت نأ ىلع لدي اذهف ، جئاتنلا

يف تابيردتلا ةيلا عف نيابت ىدم سكعت تتشتلا ةجرد ، يلا تلا بو . هقيبطت قرطو بيردتلا

مهفل ليلحتلا نم اًديزم بلطتي امم الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم جئاتن نيسحت

ذيفنت يف ةيلا عفو اًقاستا رثكأ جئاتن قيقحت نامضل بيردتلا تايجيتارتسا نيسحت نكمي فيك

. عيراشملا

Chi-Square Tests

Value Df
Asymptotic

Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 7.914a 4 .951

Likelihood Ratio 9.088 4 .910
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Linear-by-Linear

Association
.033 1 .856

N of Valid Cases 180

a. 15 cells (60.0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is .02.

ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ يف ةرمتسم تابيردت ريفوت رود ل ريوكسا ياك رابتخا :23 لودج
. ةيدوعسلا ةيبرعلا

ايجولونكت عيراشم ذيفنت ىلع عيراشملا ةرادإ يف ةرمتسم تابيردت ريفوت رودل ةق لا علا ليلحت يف ةلثامتملا سيياقملا :25 يحيضوت مسر
ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الات صت والا تامولعملا
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تانايبلا ةيقادصمو ةيقوثوم 

ىلع لدي امم %100 ىواست انيدل تانايبلا ةحص نأ تبث دقل ، خابنوركافلا ليلحت خلال نم

يذلا و .873 ىواسي لماعم نأ ىلع ءانب . ليلحتلا لجأ نم اهيلع انلصح يتلا تانايبلا ةحص

. ةديج ربتعت انيدل تانايبلا ةيقوثومو ةيقادصم ناف ، حيحصلا دحاولا نم ةدشب برتقي

Case Processing Summary

N %

Case

s

Valid 180 100.0

Excludeda 0 .0

Total 180 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

. ةيضقلا زاجنإ صخلم :24 لودج

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items

N of

Items

.873 .856 20

. ةيقوثوملا تايئاصحإ :25 لودج
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تايصوتلا

صت والا تامولعملا ايجولونكت تاسسؤم لخاد عيراشملا ةرادإ ةفاقث زيزعت يرورضلا نم -

يف ريبك لكشب مهسي عيراشملا ةرادإ تاسرامم قيبطت نأ ةساردلا ترهظأ ثيح الات،

تارودو لمع شرو ميظنت خلال نم كلذ قيقحت نكمي . عيراشملل ماعلا ءاد الأ نيسحت

يتلا و ،PRINCE2و PMBOK لثم عيراشملا ةرادإ تايجهنم ىلع زكرت ةيبيردت

. ةءافكب اهقيبطت ةيفيكو عيراشملا ةرادإ سس لأ لضفأ مهف ىلع نيفظوملا دعاست

نأ نكمي عيراشملا ةرادإ يف مهتاراهم ريوطتو نيفظوملا ليهأت نأ ىلإ جئاتنلا ريشت -

يصوت ، اذل . عيراشملا يف تقولا و فيلا كتلا ليلقتو ةدوجلا و ءاد الأ نيسحت ىلإ يدؤي

الأ تاراهملا نم ةعومجم لمشت ةصصختم ةيبيردت جمارب دادعإ ةرورضب ةساردلا

لصاوتلا و ، دراوملا ةرادإو ، رطاخملا ةرادإو ، يجيتارتس الا طيطختلا لثم ةيساس

ةدافتس الا نامضل تارودلا هذه ميدقتل لا جملا يف ءاربخب ةناعتس الا نكمي . لا عفلا

. ىوصقلا

لهست يتلا ةثيدحلا عيراشملا ةرادإ جماربو تاودأ دامتعا تاسسؤملا ىلع يغبني -

و Trello لثم تاود الأ نم ديدعلا كانه . ربكأ ةءافكب دراوملا ةرادإو عيراشملا ةعباتم

ماهملا ةرادإ نيسحت يف دعاست نأ نكمي يتلا Microsoft Projectو Asana

قرف نيب لصاوتلا ليهست يف تاود الأ هذه مهست . قيقد لكشب عيراشملا مدقت ةعباتمو

. عيراشملا ذيفنت ىلع ًاباجيإ سكعني امم ، مهنيب اميف قيسنتلا نيسحتو لمعلا

نأ نكمي ،ScrumوAgile لثم ، ةقيشرلا عيراشملا ةرادإ تايجهنم نأ ةساردلا ترهظأ -

اهتنورم ببسب الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم يف ةياغلل ةلا عف نوكت

تاسسؤملا موقت نأب ةساردلا يصوت . ةعيرسلا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع اهتردقو

بلطتت يتلا ةيكيمانيدلا تائيبلا يف ةصاخ ، اهعيراشم يف تايجهنملا هذه ينبتب

. تاريغتملا عم فيكتلا و ةباجتس الا يف ةعرس

زيزعت نأ ىلإ جئاتنلا ريشت . عيراشملا حاجن يف مساح رصنع وه لا ّعفلا لصاوتلا -

. قيسنتلا ةدايزو ءاطخ الأ ليلقت يف مهسي نأ نكمي ةفلتخملا قرفلا نيب لصاوتلا

تاودأ مادختسا لمشت لصاوتلل ةحضاو تاسايس ريوطت تاسسؤملا ىلع بجي

Microsoft و Slack لثم لا ّعفو عيرس لكشب تامولعملا لدابت لهست ةيمقر لصاوت

لا كشم يأ ةجلا عمو لمعلا مدقت ةعباتمل ةيرود تاعامتجا دقع ىلإ ةفاض بالإ ،Teams
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. يروف لكشب تا

عيراشم لخاد لا ّعف لكشب رطاخملا ةرادإ ىلع زيكرتلا ةرورضب ةساردلا يصوت -

اهريثأت مييقتو ةلمتحملا رطاخملا ديدحت يغبني الات. صت والا تامولعملا ايجولونكت

ةيفيك ىلع لمعلا قرف بيردت دعي . اهعم لماعتلل ةمئ ملا ةباجتسا ططخ عضوو

ليلقتو عورشملا حاجن صرف نيسحت نم ًايساسأ ًاءزج اهترادإو رطاخملا ىلع فرعتلا

. ةعقوتملا ريغ تايدحتلا

ةرادإ تايلمعل رمتسملا مييقتلا وه مادتسملا حاجنلا قيقحت يف ةيساس الأ رصانعلا دحأ -

تايلآ قيبطتب ةساردلا يصوت . ةدافتسملا سوردلا لاص ختس لا ءاد الأ ليلحتو عيراشملا

يف فعضلا و ةوقلا طاقن فاشتكاو ءاد الأ ةعجارم تاسسؤملل حيتت ةيرود مييقت

يف ةيلا عف رثكأ لكشب فاده الأ قيقحتو ءاد الأ نيسحت يف دعاسي امم ، اهتايلمع

. لبقتسملا

هل نوكي نأ نكمي عيراشملا ةرادإ لا جم يف ىرخ الأ تاسسؤملا تاربخ نم ةدافتس الا -

عم نواعتلا و تاكارشلا زيزعتب ةساردلا يصوت . عيراشملل ماعلا ءاد الأ ىلع يباجيإ رثأ

ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ ينبتو تاربخلا و ةفرعملا لدابتل ةيلودو ةيلحم تاسسؤم

. ةذفنملا عيراشملا يف راكتب والا ةءافكلا ىوتسم عفر يف مهسي امم ، عيراشملا
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ةنابتس الا

ةماعلا ةلئس الا -

رمعلا -

سنجلا -

ةجردلا -

ةنابتس الا ةلئسأ -

ايجولونكت عيراشم ذيفنت ةءافك نم ديزي عيراشملا ةرادإ مادختسا نأ دقتعت له -

الات؟ صت والا تامولعملا

ايجولونكت عيراشم حاجن يف مهاسي حضاو لكشب تايلوؤسملا عيزوت نأ ىرت له -

الات؟ صت والا تامولعملا

عيراشم ذيفنت ىلع اباجيإ رثؤي ةددحملا ةينمزلا لوادجلا ب مازتل الا نأ دقتعت له -

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت

ذيفنت هجاوت يتلا لكاشملا نم للقي رطاخملا ةرادإ تاينقت مادختسا نأ ىرت له -

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

عيراشم فادهأ قيقحت يف مهاسي قيرفلا ءاضعأ نيب لا عفلا لصاوتلا نأ نمؤت له .8 -

؟ حاجنب الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

لكاشملا بنجتو ءاد الأ نيسحت يف مهسي تاعورشملا ءاد لأ يرود مييقت نأ نورت له -

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف

عيراشم ذيفنت ىلع اباجيإ رثؤي ةبسانمو ةددحم دراومب مازتل الا نأ دقتعت له -

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت

طيطختلا ةدوج نيسحت يف دعاسي عيراشملا ةرادإ تاودأ مادختسا نأ ىرت له -

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشمل
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عيراشم ذيفنت يف مهئادأ نم نسحي لمعلا قرفل ةرمتسم تابيردت ريفوت نأ دقتعت له -

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت

ذيفنت ةءافك نم ديزي عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا نأ نورت له -

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

حاجن يف مهاسي لمعلا قرف لبق نم ةيعقاوو ةددحم فادهأ ديدحت نأ نمؤت له -

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

ايجولونكت عيراشم ذيفنت يف مهسي حيحص لكشب ةينازيملا صيصخت نأ دقتعت له -

؟ ةيلا م لكاشم نود الات صت والا تامولعملا

الا تاهجوتلا قيقحت يف دعاسي نيلوؤسملل ةفافشو ةيرود ريراقت ريفوت نأ دقتعت له -

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ةرادإ نيسحتو ةيجيتارتس

ةئجافملا تارييغتلا عنم يف مهاسي عورشملا تابلطتم قيثوتو ديدحت نأ ىرت له -

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ذيفنت ةيرارمتسا نامضو

مهتءافك نيسحت يف مهسي نيفظوملل بسانملا ليهأتلا و بيردتلا ميدقت نأ ىرت له -

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم ةرادإ يف

ذيفنت يف مهسي عيراشملل ةلا عفلا ةراد الإ ىلع ةيبيردت تارود ريفوت نأ دقتعت له -

؟ حاجنب الات صت والا تامولعملا ايجولونكت عيراشم

عيراشم ذيفنت ةدوج نم ززعي يرود لكشب ةدوجلا ريياعم قيبطت نأ ىرت له -

الات؟ صت والا تامولعملا ايجولونكت

 https://docs.google.com/forms/d/1fTUNCT9KA6GpgBcrgOByYX

korId4tIOOun2ZeMG2tC0/edit
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Abstract صخلملا

This study aims to explore the impact of using project management

on the implementation of ICT projects in the Kingdom of Saudi Arabia,

with the aim of improving the efficiency and effectiveness of

implementing these projects in light of the increasing challenges in this

field. A quantitative research methodology was used that included

collecting data from 180 employees working in ICT companies in Saudi

Arabia, who were selected using a simple random sampling technique

to ensure a comprehensive and objective representation of the target

environment. Based on the data analyzed using SPSS, the results

revealed that there is a statistically significant positive relationship

between the application of project management practices and the

success of implementing ICT projects, as the results showed a

significant improvement in performance and quality and reduced costs

and time when using modern project management methodologies.

Based on these results, the study recommends the need to enhance

companies’ awareness of the importance of project management and

train their employees on best practices in this field to ensure achieving

the best possible results.
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