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كليــة الإدارة
اسم الطالـــب: عبدالملك عبدالعزيز سعد العامر
عنوان البحث: أثر العلاقات العامة في التواصل على بناء علاقات طويلة الأمد دراسة ميدانية على شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية
يتم التقييم وفقًا للمعايير التالية:
	ملاحظات
	تم تعديله
	تعديل
	مقبول
	

	يحتاج الغلاف إلى وضع العنوان العربي والإنجليزي في موضع الغلاف نفسه بدلا من إفراد العنوان الإنجليزي في الصفحة الأخيرة واستكمال اسم المشرف وكتابة العام الدراسي بصيغة موحدة لأن الغلاف العربي يذكر 2026 بينما الصفحة الإنجليزية تذكر 1448 2026
البحث تابع لكلية العلوم الإنسانية
لا يوجد إشراف على البحث 
يرجى حذف الفهرس
	
	
	
	1. غلاف البحث

	صياغة أثر العلاقات العامة في التواصل تحتاج إلى ضبط لأن المقصود فعليا هو ممارسات أو وظائف العلاقات العامة الاتصالية كما أن العنوان يعمم التطبيق على شركات القطاع الخاص في المملكة بينما الحدود تحصره في الرياض وجدة والدمام ويجب أيضا تحديد منظور قياس العلاقات مع العملاء لأن العينة من الموظفين لا من العملاء
	
	
	
	2. عنوان البحث

	تحتاج المقدمة إلى تقليل العبارات العامة ودعم الحديث عن واقع شركات القطاع الخاص السعودي بمراجع وتقارير مباشرة كما يجب حسم منظور المتغير التابع لأن المقدمة تتحدث عن ثقة العميل ورضاه وولائه بينما التطبيق يقيس ذلك من العاملين في العلاقات العامة والتسويق وخدمة العملاء
	
	
	
	3. المقدمة

	تحتاج مشكلة الدراسة إلى أدلة مباشرة على العبارات التي تفيد بوجود ضعف في توظيف العلاقات العامة وضعف التكامل بين الإدارات وغياب الرؤية الاستراتيجية لأن هذه العبارات وردت كحقائق من دون مؤشرات موثقة كما يجب معالجة تعارض قياس ثقة العميل ورضاه وولائه من خلال موظفي الشركة
	
	
	
	4. مشكلة الدراسة

	تحتاج الأهمية إلى اختصار التكرار بين الجانبين العلمي والعملي وتجنب الجزم بأن الدراسة تسد فجوة أو تطور أدوات قياس قبل التحقق من ذلك ميدانيا كما يفضل ربط الفوائد المتوقعة مباشرة بما ستقيسه الدراسة فعليا
	
	
	
	5. أهمية الدراسة

	يجب حذف الهدفين المتعلقين بالتعرف على المفهوم النظري أو نقلهما إلى الإطار النظري لأنهما ليسا هدفين ميدانيين كما أن هدف تقديم التوصيات يعد مخرجا للبحث ويجب إضافة هدف يقابل سؤال الفروق الديموغرافية وتوحيد أبعاد المتغير التابع مع الأداة
	
	
	
	6. أهداف الدراسة

	السؤال الخاص بالفروق الديموغرافية لا يقابله هدف واضح ولا فرضية مستقلة كما أن الأسئلة تتعامل مع بناء العلاقات طويلة الأمد بوصفه مكونا من خمسة أبعاد بينما الأداة تعرضه لاحقا كمحور أحادي لذلك يجب توحيد البناء قبل اعتماد الأسئلة
	
	
	
	7. أسئلة الدراسة

	يجب إضافة فرضية تقابل سؤال الفروق الديموغرافية إذا كان سيتم استخدام اختبار ت وتحليل التباين كما يجب تحديد ما إذا كان المتغير التابع سيختبر كمتغير كلي أم بخمسة أبعاد وربط كل فرضية بالقياس والتحليل المناسبين
	
	
	
	8. فرضيات الدراسة

	ترتيب الدراسات لا يلتزم بما ورد في الخطة من أنها مرتبة من الأحدث إلى الأقدم كما أن العرض يغلب عليه التلخيص المتتابع ويحتاج إلى مقارنة نقدية أوضح تبين أوجه الاتفاق والاختلاف وما الذي لم تعالجه الدراسات السابقة بصورة تقود مباشرة إلى الفجوة البحثية
	
	
	
	9. الدراسات السابقة

	يحتاج الإطار النظري إلى تحديد المرجعية الأساسية للنموذج بدلا من تجميع عدة نظريات ونماذج من دون بيان واضح لوظيفة كل منها كما يجب توثيق نظرية إدارة العلاقات ونموذج RACE ونظرية أصحاب المصلحة ونموذج الالتزام والثقة بالمصادر الأصلية وإظهار النموذج المفاهيمي الذي ستختبره الدراسة
	
	
	
	10. الإطار النظري

	تذكر المنهجية أن البيانات ستحلل كميا وكيفيا بينما أدوات الدراسة وتحليلها الواردان في الخطة كميان فقط لذلك يجب حذف الإشارة إلى التحليل الكيفي أو إضافة إجراء كيفي واضح كما أن العينة العشوائية الطبقية تحتاج إلى إطار معاينة وأعداد معروفة لكل طبقة ويجب إعادة النظر في وحدة التحليل لأن المتغير التابع يصف معتقدات العملاء بينما المبحوثون هم الموظفون
	
	
	
	11. منهجية البحث

	يوجد تعارض رئيسي في بناء الأداة لأن المتغير التابع معرف بخمسة أبعاد هي الثقة والالتزام والاتصال والرضا والولاء ثم يعرض في الأداة كمحور أحادي من عشر فقرات لذلك يجب بناء فقرات لكل بعد وتحديد مصادر المقاييس كما يجب قياس هذه الأبعاد من العملاء أو إعادة تعريف المتغير إذا كان سيقاس من الموظفين
	
	
	
	12. أدوات الدراسة

	الحدود المكانية تقصر التطبيق على الرياض وجدة والدمام بينما العنوان والمجتمع يشيران إلى القطاع الخاص في المملكة كلها لذلك يجب توحيد النطاق كما أن الحدود البشرية تحتاج إلى الاتساق مع المتغير التابع لأن الثقة والرضا والولاء تخص العملاء بينما المشاركون المحددون هم موظفو الشركة
	
	
	
	13. حدود الدراسة

	التعريفات الإجرائية وردت داخل الإطار النظري ولم ترد في قسم مستقل للمصطلحات كما تحتاج إلى مراجع مباشرة ويجب حل التداخل بين بعد الاتصال في المتغير المستقل وبعد الاتصال في المتغير التابع حتى لا يقيس المتغيران مفهوما متقاربا بصياغات مختلفة
	
	
	
	14.  مصطلحات الدراسة

	تحتاج المراجع إلى ضبط موحد وفق APA 7 ومطابقة كل استشهاد بمرجعه كما أن المصادر الأصلية للنظريات والنماذج المستخدمة في الإطار غير ظاهرة في القائمة 
	
	
	
	15. قائمة المراجع والمصادر الأولية

	الأولوية قبل التطبيق هي حسم من سيقيس بناء العلاقات طويلة الأمد مع العملاء لأن أبعاد الثقة والرضا والولاء صيغت من منظور العميل بينما العينة من الموظفين ثم توحيد أبعاد المتغير التابع في الأهداف والأسئلة والفرضيات والأداة وضبط إطار العينة والطبقات والنطاق المكاني وإعادة بناء الأداة على هذا الأساس
	
	
	
	16. ملاحظات عامة (اختياري)
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