
PRL 622

العامةالعلاقاتحملاتمقرر

التاسعةالمحاضرة

Prepared by Dr. Mona Elhoseny

Public Relations Campaigns



استكشاف في Storytellingدور حماية الصورة الذهنية وإدارة الأزمات الرقمية ، مع التركيز على الوسوم كأداة استراتيجية في حملات العلاقات العامة المعاصرة
Lecture 09

Dr. Mona Elhoseny
Prepared by

الرقميةالحملاتنجاحقياسأخلاقيات

المؤسسيوالتواصلالرقميةالأزماتإدارةفيللمتخصصينشاملدليل



المحتوى

المحاضرةمحتوى
01

النجاحقياسمفهوم

مبسطةبطريقةالرقميةالحملاتتقييممعايير

وعملية

02

والحقيقيالرقميالنجاحبينالفرق

والتأثيرالرقميةالمقاييسبينالفجوةتحليل

الفعلي

03

المهنيةالمسؤولية

النتائجعنوالإفصاحالتقييمأخلاقيات

04

العامةالعلاقاتأخلاقيات

الرقميةالبيئةفيوالتطبيقاتالمبادئ

05

الأخلاقيةالرقميةالحملات

المعاصرةوالتحدياتالممارساتأفضل



الأولالقسم

الحملةنجاحنقيسكيف
مبسطة؟بطريقة

والنوعيةالكميةالمؤشراتبينيجمعمتوازنا  نهجا  يتطلبالرقميةالحملاتنجاحقياس . 

والمؤسسةالجمهورعلىالحقيقيالتأثيرفهميجببل،فقطالأرقامإلىالنظريكفيلا

.والمجتمع



النجاحلتقييمالأساسيةالمعايير

الأهدافتحقيق

الأهدافإلىالحملةوصلتهل

بينالمقارنةمسبقا ؟المحددة

والمتوقعةالفعليةالنتائج

السلوكتغيير

سلوكعلىالحملةأثرتهل

بشكلالمستهدفالجمهور

وملموس؟إيجابي

الذهنيةالصورة

المؤسسةصورةتحسنتهل

بعدالجمهورأذهانفي

الحملة؟

السمعةتأثير

أوالإيجابيالتأثيرمدىما

المؤسسةسمعةعلىالسلبي

الطويل؟المدىعلى



الأولالسؤال الهدف؟تحققهل :

الذكيةالأهداف

ومحدودةللقياسوقابلةمحددةالأهدافتكونأنيجب

واضحزمنيبإطار

(المبيعات،التحويلات،المشاهداتعدد)واضحةكميةأهدافتحديد•

(الولاءتعزيز،الثقةبناء،الوعيتحسين)نوعيةأهدافوضع•

بالمستهدفالفعليةالنتائجمقارنة•

الفجواتأوالنجاحأسبابتحليل•

المستقبليةللحملاتالمستفادةالدروستوثيق•



"السعوديةاكتشف"حملة :واقعيمثال

هدافهاأتحقيقفينجحتللسياحةالسعوديةالهيئةأطلقتهاالتي "السعوديةروح"حملة

وحققت،%40بنسبةالسياحيةبالمقوماتالوعيزيادةالحملةاستهدفت .المحددة

الذهنيةالصورةتغييرفينجحتبل،بالأرقامالحملةتكتفلم .أشهرستةفي 52%

ةالداخليالسياحةحجوزاتفيملموسةزيادةمع،عالميةسياحيةكوجهةللسعودية

.والخارجية

52%
الوعيزيادة

بـالمحددالهدفتجاوز

40%

3.5M
الفيديومشاهدات

التواصلمنصاتعلى

الاجتماعي

28%
الحجوزاتنمو

الحملةمنالأولالربعخلال



؟الجمهورسلوكتغيّر هل :الثانيالسؤال

دراسةيتطلبهذا .ملموسفعلإلىالوعييتحولأنيجببل،الرسالةالجمهوريشاهدأنيكفيلا .حملةأيلنجاحالحقيقيالمؤشرهوالسلوكيالتغيير

.الحملةوبعدقبلللسلوكعميقة

الوعي

الخدمةأوبالمنتجالجمهورمعرفة

التفكير

المطروحالخيارفيالجديالتفكيربدء

الفعل

معينسلوكتنفيذأوقراراتخاذ

الولاء

للآخرينوالتوصيةالسلوكتكرار



السلوكيالتغييرمؤشرات

المباشرالتفاعل

،التحميل،التسجيل،النقرات

الفعالةالمشاركة

الشرائيةالقرارات

،الاشتراكات،المبيعاتزيادة

الحجوزات

والنشرالتوصية

الآخرين،ترشيحالمحتوى،مشاركة

المراجعات

الأمدطويلالولاء

الارتباطالمستمرة،المتابعةالتكرار،

بالعلامة



"تحميكاحميها"حملة :واقعيمثال

بنشرالحملةتكتفلم .الناجحالسلوكيللتغييرمثاليا  نموذجا  تعدكوروناجائحةخلالالسعوديةالصحةوزارةأطلقتهاالتي "تحميكاحميها"حملة

زيادةمع،شهرينخلال %89إلى %45منالاحترازيةبالإجراءاتالالتزامنسبةارتفعت .والمقيمينالمواطنينملايينسلوكتغييرفينجحتبل،المعلومات

.الرسالةلتعزيزواجتماعييندينيينومؤثراتوعاطفيةواضحةرسائلاستخدمتالحملة .التطعيمعلىالإقبالفيكبيرة

89%

بالإجراءاتالالتزام

الحملةإطلاقمنشهرينبعد

76%

التطعيمعلىالإقبال

المستهدفينالسكانمن

92%

بالمخاطرالوعي

الإجراءاتلأهميةالجمهورفهم



الثالثالسؤال الذهنية؟الصورةتحسنتهل :

العلامةأوالمؤسسةعنالجمهوريحملهالذيالكليالانطباعهيالذهنيةالصورة

قياس .الزمنعبروالتفاعلاتوالرسائلالتجاربتراكممنالصورةهذهتتشكل .التجارية

.مهورالجلإدراكعميقا  وفهما  متقدمةبحثيةأدواتيتطلبالذهنيةالصورةفيالتحسن

الذهنيةالصورةمكونات

• المؤسسةعنالجمهوريعرفهما :المعرفة

• المؤسسةتجاهالجمهوريشعركيف :المشاعر

• المؤسسةمنالجمهوريتوقعهما :التوقعات

المؤسسةمعفعليا  الجمهوريتفاعلكيف :التجربة•



الذهنيةالصورةقياسطرق

1

الرأياستطلاعات

والمواقفالتصوراتقياس

الحملةوبعدقبل

2

المشاعرتحليل

والنقاشاتالتعليقاتدراسة

التواصلوسائلعلى

3

التركيزمجموعات

عيناتمعمعمقةحوارات

الجمهورمنممثلة

4

NPSمؤشر

العملاءتوصيةاحتماليةقياس

بالمؤسسة



أرامكوصورةتحول :واقعيمثال
السعودية

ةعالميمؤسسةإلىمغلقةنفطيةشركةمنالذهنيةصورتهاتحويلفينجحتالسعوديةأرامكوشركة
الشفافيةحولالجمهورتصوراتالشركةحسنت،المراحلمتعددةإعلاميةحملاتخلالمن .ومبتكرةمنفتحة
تحسنا  الدراساتأظهرتحيث،تحولنقطةكان 2019فيالأوليالعامالطرح .الاجتماعيةوالمسؤوليةوالابتكار
،التقنية،الاستدامةعلىركزتالحملة .الدوليينالمستثمرينبينالإيجابيةالذهنيةالصورةفي %68بنسبة

.بالمجتمعوالالتزام

السنواتعبرالذهنيةالصورةفيوالمستمرالتدريجيالتحسنيوضحالبيانيالرسم



؟السمعةعلىالحملةأثرتهل :الرابعالسؤال

منوليس،سنواتعبروالمواقفالأفعالتراكممنتتشكلالسمعة .التغييرفيوصعوبةاستقرارا  وأكثرأعمقأنهافيالذهنيةالصورةعنتختلفالسمعة

.الموجودةالسمعةعلىسلبا  أوإيجابا  تؤثرأنيمكنالحملةلكن .واحدةحملة

المصداقية

تقولهمافييثقالجمهورهل

المؤسسة؟

الموثوقية

بوعودهاتفيالمؤسسةهل

باستمرار؟

المسؤولية

مسؤوليةتتحملالمؤسسةهل

أفعالها؟

الاحترام

بتقديرتحظىالمؤسسةهل

الجمهور؟



السمعةعلىوالسلبيالإيجابيالتأثير

الإيجابيالتأثيرمؤشرات

الجمهورمنوالولاءالثقةزيادة•

الإعلاميةالتغطيةفيتحسن•

والمراجعاتالعملاءتقييماتارتفاع•

جديدةاستراتيجيةشراكاتاستقطاب•

والمنتجاتالخدماتعلىالطلبزيادة•

السلبيالتأثيرمؤشرات

التواصلوسائلعلىمتزايدةانتقادات•

مشككةأوسلبيةإعلاميةتغطية•

والرضاالثقةمؤشراتانخفاض•

رئيسيينشركاءأوعملاءفقدان•

الاستثماراتأوالمواهبجذبفيصعوبة•



واقعيمثال جينروكايليبيبسيأزمة :

رسالةلنقللةمحاوفي،شرطةلضابطبيبسيمشروبوتقدماحتجاجفيتشاركوهيجينركيندالالأزياءعارضةيظهرإعلانا  بيبسيشركةأطلقت،2017في

احتجاجحركاتأهميةمنبالتقليلالشركةاتهمت .تجاريةلأغراضحساسةاجتماعيةقضايالاستغلالهحادةانتقاداتواجهالإعلانلكن ."والوحدةالسلام"

خاصة،كبيربشكلالشركةبسمعةأضرتلكنهاالمشاهداتملايينحققتالحملة .علنا  واعتذرتساعة 24خلالالإعلانسحبعلىبيبسيأجبرت .حقيقية

.والناشطينالشابةالفئاتبين

58%

الإيجابيالتصورانخفاض

الأزمةبعدالألفيةجيلبين

14%

الشرائيةالنواياتراجع

للحادثةالتاليةالأسابيعفي



الثانيالقسم

والنجاحالرقميالنجاحبينالفرق
الحقيقي

،المشاهداتملايين :الكبيرةبالأرقامالانبهارالسهلمنأصبح،الرقميالإعلامعصرفي

مجردأنهاأم؟حقيقيا  نجاحا  تعنيالأرقامهذههللكن .تويترعلىترند،التفاعلاتآلاف

؟أخلاقيةأزمةأواستراتيجيا  فشلا  يخفيقدرقميوهم



الحقيقيةالمقاييسمقابلالوهميةالمقاييس

الوهميةالمقاييس1

الحقيقيةبالأهدافترتبطلالكنهاللإعجابمثيرةتبدوأرقام

تفاعلدونالمشاهداتعددالمالوهميونالمتابعون•

الى عملاء فعليينتحويلدونالإعجابات•

تأثيردونقصيرةلفترةالترند•

الحقيقيةالمقاييس2

المؤسسةأهدافعلىالفعليالتأثيرتقيسمؤشرات

فعليينعملاءإلىالتحويلمعدل•

الفعالةوالمشاركةالنوعيالتفاعل•

(ROI)الاستثمارعلىالعائد•

الأمدطويلةالسمعةعلىالتأثير•



سلبية؟صورةلكنعاليةأرقام

أوغاضبينأشخاصمنمعظمهالكن،المشاهداتملايينحملةتحقققد .السياقتحليلدونبالأرقامالاكتفاءهوالنجاحقياسفيالأخطاءأخطرأحد

.نجاحا  بالضرورةيعنيلاالعاليالرقم .سلبيةلأسبابلكن،ترندا  هاشتاقتصبحقد .ساخرين

السلبيالانتشار

يضرمماخاطئة،لأسبابالحملةتنتشرعندما

العاليةالأرقامرغمبالسمعة

الجمهورغضب

أزمةإلىتتحولقدجماعيةسلبيةفعلردود

كاملةسمعة



أخلاقية؟أزمةلكنكبيرتفاعل

 .الأمدطويلتضرروسمعةأخلاقيةأزمةإلىحتما  يؤديلكنه،القصيرالمدىعلىهذاينجحقد .أخلاقيةغيرأساليبتستخدمأو،الجدلتثيرأو،العواطفتستغللأنهاكبيرا  تفاعلا  تحققالحملاتبعض
."النجاح"منالنوعهذارفضمناتتطلبالمهنيةالمسؤولية

أوليتفاعل
إيجابي

انتباها  تجذبحملة
واسعا  

سلبيفعلرد
وأزمة

وتزايدالسمعةتدهور
بالمساءلةالمطالبات

مشكلةاكتشاف
أخلاقية

أوممارساتكشف
للقلقمثيرمحتوى

كارثةإلىسيتحولوإلاسليمة،أخلاقيةقيمعلىمبنيا  يكونأنيجبالكبيرالتفاعل



الحملاتفيالأخلاقيةالأزماتعلىأمثلة

بالعواطفالتلاعب

أوالناسمخاوفاستغلال

أهدافلتحقيقمشاعرهم

التأثيرمراعاةدونتجارية

النفسي

الكاذبةالادعاءات

خدماتأولمنتجاتالترويج

مبالغأوحقيقيةغيربمزايا

فيها

القضايااستغلال
الحساسة

أواجتماعيةقضايااستخدام

ةربحيلأغراضدينيةأوسياسية

حقيقيالتزامدون

الخصوصيةانتهاك

بياناتاستخدامأوجمع

واضحةموافقةدونالجمهور

معلنةغيرلأغراضأو



الثالثالقسم

مرحلةفيالمهنيةالمسؤولية
التقييم

 .سمةحاأخلاقيةلحظةهيبل،الأرقاملحسابفنيةعمليةمجردليستالتقييممرحلة

،رالجمهو،المؤسسةتجاهمهنيةمسؤوليةنحمل،العامةالعلاقاتفيكمتخصصين

.لاقيةالأخوالممارسةالمستمرالتحسينأساسهووالشفافالصادقالتقييم .والمجتمع



بشفافية؟النتائجنعرضهل

الصدقيعنيلكنه،الأخطاءعنالحديثفيالإفراطهذايعنيلا .والإخفاقاتالنجاحاتذلكفيبما،الكاملةالصورةتقديمتعنيالنتائجعرضفيالشفافية

.التعلمعلىوتساعدالثقةتبنيالشفافية .ولماذافشلومانجحماتقييمفي

الكاملالتقرير

المؤشراتجميعتضمين

يةانتقائدونوالسلبيةالإيجابية

الواضحالسياق

والظروفالمؤثرةالعواملشرح

بالنتائجالمحيطة

العادلةالمقارنة

بالأهدافالنتائجمقارنة

بمعاييروليسمسبقا  المحددة

متغيرة

المستفادةالدروس

يمكنوكيفتعلمناهماتوثيق

مستقبلا  التحسين



الشفافيةعدممخاطر

المؤسسةعلى

ناقصةمعلوماتعلىمبنيةخاطئةقرارات•

المستقبليةالحملاتفيالأخطاءنفستكرار•

العامةالعلاقاتفريقفيالإدارةثقةفقدان•

فعالةغيراستراتيجياتعلىالمواردهدر•

المهنةعلى

العامةالعلاقاتقطاعمصداقيةتراجع•

المهنةعنالسلبيةالنمطيةالصورةتعزيز•

موثوقةمهنيةمعاييربناءفيصعوبة•

للممارسينالمجتمعاحترامخسارة•



السلبي؟الأثرنخفيهل

لكنه،للفريقأوللمؤسسة "حماية"وكأنهالأمريبدوقد .التقييممرحلةفيالأخلاقيةغيرالممارساتأخطرأحدهوشأنهامنالتقليلأوالسلبيةالنتائجإخفاء

.الحقيقةتنكشفعندماالثقةويقوض،الأخطاءتكراراحتمالمنيزيد،التعلميمنعالسلبيالأثرإخفاء .مضاعفضررالحقيقةفي

1

الأوليالإخفاء

المشاكلوإخفاءالنتائجتجميل

2

التراكم

المشاكلوتفاقمالأخطاءنفستكرار

3

الانكشاف

الجمهورأوالإدارةقبلمنالحقيقةاكتشاف

4

الثقةفقدان

استعادتهاوصعوبةالمصداقيةانهيار



بمهنية؟السلبيةالنتائجمعنتعاملكيف

01

المبكرالاعتراف

السلبيةالنتائجأوالمشاكلعنالإبلاغتأخيرعدم

تتفاقملاحتى

02

الموضوعيالتحليل

أورتبريدونالسلبيةللنتائجالجذريةالأسبابفهم

تهرب

03

المسؤوليةتحمل

إلقاءدونالفريقارتكبهاالتيبالأخطاءالاعتراف

الآخرينعلىاللوم

04

التصحيحخطة

تكرارهاومنعالمشكلةلمعالجةعمليةحلولتقديم

05

والتعلمالتوثيق

والمؤسسةالفريقلصالحالمستفادةالدروستسجيل



واقعيمثال سامسونجأزمة :
نوتجالاكسي 7

بالانفجار 7نوتجالاكسيهواتفبدأتعندماخطيرةأزمةسامسونجواجهت،2016في

حجممنالتقليلومحاولةمترددا  كانالأوليالشركةفعلرد .البطاريةفيخللبسبب

عترفتواجذريبشكلاستراتيجيتهاسامسونجغيرت،الأزمةتفاقمتعندمالكن .المشكلة

 2.5)الأسواقمنالوحداتجميعسحبت،الهاتفإنتاجأوقفت .كاملةبشفافيةبالمشكلة

،الأزمةمعالتعاملفيالشفافية .علنا  نتائجهنشرتشاملا  تحقيقا  وأجرت،(وحدةمليون

المستهلكينثقةاستعادةعلىالشركةساعدت،(دولارمليار 5.3)الباهظةالتكلفةرغم

.المتوقعمنأسرعبشكل



الرابعالقسم

العلاقاتتواجهالتيالتحديات
اليومالعامة

 .عيالاجتماوالإعلامالشفافيةعصرفيمتزايدةاتهاماتتواجهكمهنةالعامةالعلاقات

يضعهذا .أخلاقيةغيرممارسةفضحأومعلومةنشراليومشخصأيعلىالسهلمن

أعلىأخلاقيا  التزاما  منهمويتطلبدقيقمجهرتحتالعامةالعلاقاتفيالمتخصصين

.مضىوقتأيمن



العامةللعلاقاتالموجهةالاتهامات

الوهمصناعة

حقيقيةغيرصورةخلق

والشخصياتللمؤسسات

الواقعلإخفاء

الحقائقتزييف

حذفأوالمعلوماتتشويه

السرديةلتغييرمهمةتفاصيل

الجمهورتضليل

لتوجيهخادعةأساليباستخدام

معيناتجاهفيالعامالرأي

سمعةإدارة
فاسدةمؤسسات

صورةتحسينعلىالعمل

غيرممارساتذاتمنظمات

قانونيةغيرأوأخلاقية



عادلة؟الاتهاماتهذههل

تختلفالأخلاقيةالعامةالعلاقات .عادلغيربأكملهاالمهنةعلىتعميمهالكن،حقيقيةخاطئةممارساتفيأساسلهاالاتهاماتهذهبعضأنالحقيقة

.أحدهماخداعوليس،والجمهورالمؤسساتبينالفهمجسوربناءهوالحقيقيدورنا .المضللةالدعايةعنجوهريا  

الأخلاقيةغيرالعامةالعلاقات1

• تشويههاأوالحقائقإخفاء

• فيهامبالغأوكاذبةأخبارصناعة

• للتأثيرخادعةأساليباستخدام

• للمجتمعاعتباردونفقطالمؤسسةمصالحخدمة

• الحملاتعنالناجمةالأضرارتجاهل

الأخلاقيةالعامةالعلاقات2

• وشفافيةبصدقالحقائقتقديم

• مصداقيةذاتحقيقيةقصصبناء

الواضحةوالبراهينبالحججالإقناع•

• والمجتمعالمؤسسةمصالحبينالتوازن

• للحملاتالاجتماعيةالتأثيراتتقييم



الخامسالقسم

العامةالعلاقاتأخلاقياتمفهوم
،المجتمع،الجمهورتجاهالأخلاقيةالمسؤوليةلتشملوالأنظمةالقوانينتتجاوز .المهنيسلوكناتوجهالتيوالقيمالمبادئهيالعامةالعلاقاتأخلاقيات

.المهنةجوهرهوبل،خيارا  ليسالأخلاقيالالتزام .وأنفسنا،المهنة



والتلاعبالإقناعبينالفرق

نقاطيستغلالتلاعببينما،وحريتهالجمهورعقليحترمالإقناع .واضحالحقيقةفيلكنه،رفيعا  يبدوقدالأخلاقيغيروالتلاعبالمشروعالإقناعبينالفاصلالخط

.قراراتهعلىالسيطرةويحاولضعفه

الأخلاقيالإقناع

وكاملةصحيحةمعلوماتيقدم•

النقديالتفكيرعلىالجمهورقدرةيحترم•

واقعيةوبراهينمنطقيةحججا  يستخدم•

للجمهورالنهائيالقراريترك•

ومصالحهنواياهفيشفاف•

الأخلاقيغيرالتلاعب

الحقائقيشوهأومعلوماتيخفي•

والنفسيةالعاطفيةالضعفنقاطيستهدف•

مفرطبشكلالطمعأوالخوفيستخدم•

الجمهورقرارعلىالسيطرةيحاول•

الحقيقيةوالمصالحالنوايايخفي•



الصورةوتزييفالصورةبناءبينالفرق

الفرق .الواقعيعكسلاكاذبانطباعخلقفهوالصورةتزييفأما .للمؤسسةالحقيقيةالإيجابيةالجوانبإبرازإلىتهدفمشروعةعمليةالذهنيةالصورةبناء

؟أوهامأمحقائقإلىالصورةتستندهل :الجوهري

الصورةبناء (أخلاقي)

حقيقيةإنجازاتعلىالضوءتسليط•

للمؤسسةالفعليةوالرؤيةالقيمتوصيل•

إبرازهثمالفعليالأداءتحسين•

والممارساتالرسائلبينالاتساق•

والشفافيةللمساءلةالاستعداد•

الصورةتزييف ( أخلاقيغير )

فيهامبالغةأوإنجازاتاختلاق•

المؤسسةتطبقهالابقيمالادعاء•

حلهامنبدلا  المشاكلإخفاء•

والأفعالالرسائلبينالتناقض•

الصعبةوالأسئلةالمساءلةمنالتهرب•



الأساسيةالأخلاقيةالمبادئالسادسالقسم

بوصلةهيبل،صارمةقواعدليستالمبادئهذه .العامةالعلاقاتمجالفيحملةوكلقراركلتوجهأنيجبأساسيةأخلاقيةمبادئخمسةهناك

.المعقدةالمواقففيالصحيحةالقراراتاتخاذعلىتساعدناأخلاقية

الصدق

الشفافية

التضاربتجنب

الجمهوراحترام

الخصوصيةحماية



الأولالمبدأ والدقةالصدق :

ماعندبالأخطاءوالاعتراف،المبالغةوتجنب،المعلوماتنقلفيالدقةأيضا  يعنيبل،الكذبعدمفقطالصدقيعنيلا .المصداقيةأساسهوالصدق

.السمعةفيالأمدطويلاستثمارالصدق .تحدث

الصحيحةالمعلوماتنقل

موثوقةمصادرعلىوالاعتمادنشرها،قبلمعلومةكلدقةمنالتأكد

المبالغةتجنب

فارغةادعاءاتأوتضخيمدونبواقعيةالإنجازاتتقديم

بالأخطاءالاعتراف

اكتشافهعندفورا  وتصحيحهبالخطأالاعتراففيالشجاعة

السياقحذفعدم

المعنىتغيرمنتقاةأجزاءوليسالكاملةالصورةتقديم



الثانيالمبدأ الشفافية :

،شيءكلكشفتعنيلاالشفافية .الرسالةيمولومنولماذايتحدثمنالجمهوريعرفأنيجب .والعلاقاتوالمصالحالنوايافيالوضوحتعنيالشفافية

.الرسالةفهمعلىيؤثرماإخفاءعدمتعنيلكنها

العلاقاتعنالإفصاح

خاصةوالمؤسسة،المتحدثبينالعلاقةتوضيح

المؤثرينحالاتفي

الممولالمحتوىتحديد

والمحتوىالإعلانيالمحتوىبينالواضحالتمييز

التحريري

بالمصادرالاستشهاد

بدقةوالإحصائياتالمعلوماتمصادرذكر



الثالثالمبدأ المصالحتضاربتجنب :

تضاربظهورمجردحتى .العميلمصلحةأوالمهنيةالمصلحةمعثالثطرفمصلحةأوالشخصيةالمصلحةتتعارضعندمايحدثالمصالحتضارب

.بوضوحعنهايفصحأوالمواقفهذهيتجنبالأخلاقيالممارس .بالمصداقيةيضرأنيمكنالمصالح

1

التضاربتحديد
المحتمل

المتعارضةبالمصالحالوعي

علاقةأوموقفأيفي

2

الكاملالإفصاح

المعنيةالأطرافجميعإبلاغ

محتملتضارببأي

3

القرارعنالامتناع

يؤثرالتيالقراراتمنالانسحاب

التضاربفيها

4

العملرفض

مشاريعأوعملاءقبولعدم

قائمةالتزاماتمعتتعارض



الرابعالمبدأ الجمهوراحترام :

،ضعفهاستغلالعدم،وقتهاحترام،ذكائهتقديريعنيالجمهوراحترام .الاتصالعمليةفيشريكهوبل،عليهللتأثيرنسعىهدفمجردليسالجمهور

.الأمدطويلةعلاقاتيبنيالمتبادلالاحترام .لملاحظاتهوالاستجابة

الذكاءتقدير

بتعاليمعاملتهأوالجمهورفهممنالتقليلعدم

الوقتاحترام

إلحاحأوإزعاجدونوموجزةواضحةرسائلتقديم

الاستغلالعدم

أخلاقيغيربشكلالجمهورضعفأومخاوفاستغلالتجنب

الفعالالاستماع

لهاوالاستجابةالجمهورومخاوفلملاحظاتالانتباه



الخامسالمبدأ الخصوصيةحماية :

واضحةبموافقةيتمأنيجبواستخدامها،تخزينها،البياناتجمع .محوريةأخلاقيةمسؤوليةالجمهورخصوصيةحمايةأصبحت،الضخمةالبياناتعصرفي

.للثقةخيانةهوبل،قانونيغيرفقطليسالخصوصيةانتهاك .فقطمعلنةولأغراض

موافقة
واضحة

موافقةاطلب
ومفهومةصريحة

ضروريجمع
فقط

منقدرأقلاجمع
الممكنالبيانات

آمنتخزين
بتشفيرالبياناتحفظ

حمايةوإجراءات

استخدام
معلن

البياناتاستعمل
بهاالمصرحللأغراض

فقط

أساسيةأخلاقيةقيمةهيبلقانوني،التزاممجردليستالخصوصيةحماية



السابعالقسم

الرقميةالحملاتأخلاقيات

جديدةالاتمجتفتحأيضا  لكنها،والتفاعلللوصولهائلةإمكانياتتفتحالرقميةالحملات

النجاحشراء،الجمهورخداعالرقميةالبيئةفيجدا  السهلمن .الأخلاقيةغيرللممارسات

.وأعقدأكبرالرقميالفضاءفيالأخلاقيةالمسؤولية .مضللةمعلوماتنشرأو،الوهمي



والتفاعلاتالمتابعينشراء

قيمةدونالنجاحوهمتخلقالممارسةهذه ."البوتات"أوالوهميينالمتابعينشراءهوالرقميةالحملاتفيشيوعا  الأخلاقيةغيرالممارساتأكثرمن

.حقيقيةسمعةيبنونولاعملاءإلىيتحولونلاالوهميينالمتابعينلكن،للإعجابمثيرةالأرقامتبدوقد .حقيقية

15%
وهميةحسابات

منصاتعلىالوهميةالحساباتنسبةتقديرات

التواصل

$1.3B
الوهميينالمتابعينسوق

سنويا  المتابعينلشراءالعالميالسوقحجم

62%
الخداعاكتشاف

الحساباتتمييزعلىالقادرينالمستخدميننسبة

الوهمية



إفصاحدونالمؤثريناستخدام

 .مهورللجتضليلا  يعتبرالتجاريةوالعلامةالمؤثربينالتجاريةالعلاقةعنالإفصاحعدملكن .الرقميةالحملاتمنأساسيا  جزءا  أصبحالمؤثرينمعالتعاون

.مدفوعمحتوىكلفيومبكرا  واضحا  الإفصاحيكونأنيجب

الواضحالإفصاح

مثلواضحةعلاماتاستخدام # أوإعلان

# مدفوعةشراكة

المبكرالتوقيت

فيوليسالمحتوىبدايةفيالإفصاحوضع

التعليقاتفيأونهايته

اللغويالوضوح

وليسالجميعيفهمهامباشرةلغةاستخدام

غامضةمصطلحات



بالعواطفوالتلاعبالمضللةالأخبار

العصرفيالممارساتأخطرمن،خادعةبطريقةمحررةصورأوملفقةقصصخلالمنالجمهوربعواطفالتلاعبأو،مضللةأوكاذبةمعلوماتنشر

.المعلوماتفيالعامةوالثقةبالمجتمعتضربل،المؤسسةبسمعةفقطتضرلاالممارساتهذه .الرقمي

الكاذبةالأخبار

سواءكحقائق،صحيحةغيرمعلوماتنشر

بإهمالأوبقصد

العاطفيالتلاعب

غيربطريقةالناسآمالأومخاوفاستغلال

تجاريةأهدافلتحقيقعادلة



التاسعةالمحاضرةفيتناولهتمما

الوهميةالمقاييستجاوز
نقلفيوالدقةبالصدقالالتزام

الكاملةوالشفافيةالمعلومات،
عدموقته،احترامالجمهور،ذكاءتقدير

بياناتهوحمايةضعفه،استغلال

الذهنيةالصورةبناءبينالتمييز
الحقائقعلىالقائمةالإيجابية

الأخلاقيةالتحدياتمعبحذرالتعامل
الرقميةالحملاتتفرضهاالتيالجديدة

05

للحملةالحقيقيالأثرعلىالتركيز

الدائمةوالشفافيةالصدق الخصوصيةوحمايةالجمهوراحترام
الصورةوتزييفالتلاعبتجنب

الرقميالفضاءفيخاصةمسؤولية



Thank You
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