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  :الدراسة مقدمة

 ظلللل حولاتلللسري حوولللغيرة   حللايلللالا في حوية للل  حر،لاأللل اير  حوة لةللل   حدلللي  حو  للل   حوأللل     ح للل  في     
حلولللا ح و  يرةلل  ر للسيرغ حسلل حرةتة ي حلأ ملل لا حلأس سللة  ولل ة   تنلل  حولا مةلل  حر،لاألل اير     ةلل  حو مللس 

إاحرلا حوةمنةللللل ي رأةلللللللا حس سلللللة  ولللللللالا ح فيلا لأةللللل     ةللللل  حولامةلللللل في حلأاح  حوأللللل    و إ  رلالللللة   للللل   
حرسللل حرةتة ي ونالللغأ ي حو للل رلا  نلللا حولااةلللت اللل  حللايلللاحي حللاوللل ر       ةللل  حولالللسح    للل  أ للل  لا 

 .حولاايةل  لأسالا حل لاج حو ه ئ 

رةلابر إاحرلا حوةمنة ي ان حوة  دغ حلأس سة  في نج ح حلؤسو ي حوأ   ة    ةل  رنةلد ا ر ح  ةلسل  في 
 الللل  رألللل    حولاتلللل لي  حل  ةولللل  في حو  لللل   حوألللل         ولللل  حلأاح     ةلللل  حوا لللل  لا حولاالللليةنة 

حدلللليتا ح  لألللل  انتللللتر  ولا للللسيرغ حسلللل حرةتة ي إاحرلا حوةمنةلللل ي ونللللم     ةلللل  اولللللاسلي   وةلللل  اللللن 
رغأل     حو رحس   نا "مجمس   حوسط ة  ونأ    " أ مس ج ر ية     ة  يرلام     ح فيلا لأة   حرسلا حا 

 نةلل حرللغ ر للسيرغ حسلل حرةتة ي إاحرلا حوةمنةلل ي  حسةلاهلل  في  ولل  اةلل ري ح فيلا لأةلل   رةليرللل حولا  ةوللة  
 في حووسقو

حويتللللل  إيم ر للللل   ةهلللللم  مةللللل  وووةللللل ي حولللللة رةلامللللل    مجمس للللل  حوسط ةللللل  في إاحرلا  منة  للللل  يرهللللل   
    ح فيلا لأةل حوأ   ة    حسلااا   حواة ة  حوة يروهم به   و      حرس حرةتة ي في  لالا حوا   لا 

يرن   حونس   نا حوةلا،     إاحرلا حوةمنة ي  لأسالا ح فيلا ج   ير ل   رى   رسدلة ي  لسف حةنلل   أم 
يرهللل   إيم ارحسللل  حرلللغ ر لللسيرغ   أمللل  حلم رسللل ي ولاةليرلللل ح فيلا لأةللل   حرسللللا حا  في حلؤسوللل ي حوأللل   ة 

 رةلابر  ل   حممس ل  الن    حس حرةتة ي إاحرلا حوةمنة ي في حو     حوأ       لا،لاه   للالا ح فيلا لأة 
   حوة ح لام ي  نا حس حرةتة ي ايلااغلا حو     حوأ       حوغحئ لا فيحممس  ي حوأ   ة  حللا  ا     

 نلللا اوللللاس  أ للل  لا  ولاتوللل  حاح   منة  للل   رةللل  اوللللاس  ح فيلا لأةللل    للل  لأةنهللل   س لأللل    لاللل    للل 
حوةمنةللل ي   لألللسالا حل لاتللل ي أمللل  قسىلللةه  ىلللمن ح،لللس  حممس للل ي حوأللل   ة  في حل   للل  الللن  ةللل  

 وحو  رلا ح فيلا لأة    ر س  حل لات ي أم   تم حرسلاثم رحي  فيس ةلاه  
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   :وأسئلتها مشكلة الدراسة

ح ولات ةلللل          في ظللللل حولاتلللل لي حللالحيرلللل لا في حو  لللل   حوألللل      رسحلألللل  حواللللغأ ي ىللللي    الالحيرلللل  
  نا حوغغم ان حسة  إاحرلا حوةمنة ي أة ألغ  ةلس    اولاسلي   وة  ان حوا   لا ح فيلا لأة   حولا  ةوة 

حوة يرللل  الللن حلؤسوللل ي حوأللل   ة    ا هللل  مجمس للل  حوسط ةللل  في  وللل  حلأاح    لالا ح فيلا لأةللل   إر ح  
رلامثل ااان  حويت     ة  ر سيرغ  ر ية  حس حرةتة ي ةةتر و  في إاحرلا  منة   روةا حيم    ونأ     

في ح  لأ  إيم ةهم حرغ ر سيرغ حس حرةتة ي إاحرلا حوةمنة ي  نا ح فيلا لأة  احخل حلؤسول ي حوأل   ة   
 خأسدللل   في مجمس للل  حوسط ةللل  ونأللل    و يرلاوللل  ف حويتللل   لللن اللل   ةة وةللل   للل   حرسللل حرةتة ي في 
  ةل   ولل  انمللسلإ في ح فيلا لأةل    الل  إ ح أ فيللا حولايةللاحي في إاحرلا حوةمنةل ي روللهم  اللال اي  للغ 

 في  لالا حوا   لا  ر نةل حولاا وةت  رةليرل حولا  ةوة و

 سؤال البحث الرئيسي: 

حس حرةتة ي إاحرلا حوةمنة ي في مجمس   حوسط ة  ونأ      نا  لالا ح فيلا لأة   أةت يرؤرغ ر سيرغ 
  رةليرل حلأاح  حوان  وناغأ ؟

 :(النظرية والتطبيقيةأهمية الدراسة )

حو   رنةي  حس حرةتة ي إاحرلا حوةمنة ي في رةليرل حوا   لا  حو ة ف ر ي  حسة    ح حويت  ان حو  ر    
ح فيلا لأة   حولا  ةوة  في حو     حوأ      خ د   في ظل حولاياحي حووغيرة   حللا ني ي حللالحير لا في  

 :حسة  حو رحس     حلجسحفيد حو ظغير   حولا ية ة    رلامثل ةةم  يرن  رلامثل   حووسق

 : الأهمية النظرية

رنةت حو رحس  اةنسا ي لأ ير لا إيم حلأا ة ي حلأأ ايمة   سف   :إثراء المعرفة العلمية و1
حس حرةتة ي إاحرلا حوةمنة ي في حو     حوأ      بم  يروهم في ةهم ح م  ونةلا،     ر سيرغ  

 و حولاايةنة   ح فيلا لأةحوا   لا  حوةمنة ي   لالا
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رو  م حو رحس  في ر     س ج    ة  تقديم إطار تحليلي لتطوير استراتيجيات إدارة العمليات و2
فيظغ  يراغح أة ة  تأرا حولاتوة  ي في إاحرلا حوةمنة ي  نا حلأاح   ح فيلا لأة      يرسةغ اغلأة    

 . نمة   وني  ث  حلهلام    رحس    ح حم ف

ان خلاف حسلااا   تأرا حس حرةتة ي    وك  تحليل العلاقة بين الكفاءة التشغيلية والإنتاجية و3
رلاة  حو رحس  وني  ث   حلأأ ايمة  ةغد  ةهم ح م  ونغ ح ط    حوا   لا    إاحرلا حوةمنة ي  

 .حولاايةنة   اولاس  ح فيلا لأة    إاا فية  رةليرل حلأاح   بر حولا سيرغ حلولامغ

 : الأهمية التطبيقية

رة  "مجمس   حوسط ة  ونأ    "  س لأ      ة  تقديم نموذج تطبيقي لمؤسسات القطاع الصناعي و1
في حو     حوأ     و هم حولات لي  حو غص    لا       اث ر  يراس  اغلأة  يمان حالاا الا 

 .حلغري    لا سيرغ حس حرةتة ي إاحرلا حوةمنة ي 

حو رحس  رسدة ي  منة  يمان وناغأ ي   رسةغ التشغيليةتوجيه الشركات لتحسين كفاءتها  و2
حوأ   ة  ر ية ه  ولاتو  حس حرةتة ي إاحرلا  منة        يروهم في خ ض حولاا وةت   لالا  

 .ح فيلا لأة   رةليرل حو  رلا حولا  ةوة 

رو    فيلا ئج حو رحس  حلوؤ و    استراتيجيات فعالةوتطبيق مساعدة صناع القرار في صياغة  و3
في حو     حوأ      نا حتخ   ،غحرحي اولا الا  اأ   و  أم  د    حو غحر    حل رح 

 تم     لالا غأ  حس حرةتة ي إاحرلا حوةمنة ي  بم  ير ةاس إيج بً   نا حلأاح  حوة   ونا 
   حرسلاثم رحيو

رو    حو رحس  حلؤسو ي حوأ   ة   نا ريني   :المساهمة في تحقيق الاستدامة الصناعية و4
ان حأثغ ان ا ظسر وةامل حلج فيد  حس حرةتة ي إاحرير  اولا حا  روهم في  و  ح فيلا لأة  

حسلاه ح     أم       ير  م حولا مة  حلولا حا   يرةل  حو  رلا حولا  ةوة  حر،لاأ ا   حلج فيد حوية    
 يرلو   نا حل   حو س   حولا  ةوة  ح نا ارلأ ي حرالاث ف
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 :ف الدراسةاهدأ

حلأ  ح  حوغئةوة  حوة روهم في ةهم   نةل حرغ ر سيرغ  يم   ة  مجمس   ان     حو رحس  إ
حس حرةتة ي إاحرلا حوةمنة ي في حو     حوأ        وك ان خلاف ارحس    و  "مجمس   حوسط ة   

 :ةةم  يرن  حوغئةوة  رلامثل حلأ  ح  ة   ونأ    "

 و  نةل حس حرةتة ي إاحرلا حوةمنة ي حلولاخ ا  في مجمس   حوسط ة  ونأ     -1
 و ر ةةم حرغ ر سيرغ حس حرةتة ي إاحرلا حوةمنة ي  نا ح فيلا لأة   -2
 و حسلااا   حوةلا،     ر سيرغ حوةمنة ي  ر نةل حولاا وةت -3
 وحوةمنة ي  س حرةتة ي إاحرلاإ  حو غص حللاةن    لا سيرغ حولات لي   نا حولاةغ  -4
 ور    رسدة ي ولاتو  حس حرةتة ي إاحرلا حوةمنة ي في حو     حوأ     -5

 :الدراسة فرضيات 

حو غىللة  حلأ يمه   لل ق  لا،لل  إيج  ةلل   لل  ر للسيرغ حسلل حرةتة ي إاحرلا حوةمنةلل ي   لالا ح فيلا لأةلل   -1
 في مجمس   حوسط ة  ونأ    و

حو غىلللة  حوث فيةللل ه يرلللؤا   وللل  حسللل حرةتة ي إاحرلا حوةمنةللل ي إيم ر نةلللل حولااللل وةت حولااللليةنة   -2
 حوسط ة  ونأ    و  لالا حوا   لا ح فيلا لأة  في مجمس   

حو غىلللة  حوث وثللل ه ر لللسيرغ حسللل حرةتة ي إاحرلا حوةمنةللل ي يرولللهم في  وللل  لألللسالا حل للللاج  ر نةلللل  -3
 اة ري حلأخ    حوأ   ة      يرةل  ح فيلا لأة  حوانة و

حو غىللة  حوغح ةلل ه يرولل  م ر يةلل  حسلل حرةتة ي إاحرلا  منةلل ي الا  الل  في  ولل  ،لل رلا مجمس لل   -4
ولا نيل ي حووللسق  ح لاة لأل ي حوةملللا    ل  يرةللل  ر  ةوللةلاه  في  حووللغيرة  سللات   ح  حوسط ةل   نللا

 حووسقو
حو غىلللة  حس اوللل ه رسلأللل   للل لي بللل الا رلللؤرغ سلللني    نلللا  منةللل  ر لللسيرغ حسللل حرةتة ي إاحرلا  -5

حوةمنةلل ي في حو  لل   حوأللل       حوللة يماللن حولاينلللد  نةهلل  اللن خللللاف حريلل     رسلل ي إاحريرللل  
 ةة و و
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 الدراسة  نموذج

يرةلام    ح حويت   نا  س ج  نةن  يره   إيم ارحس  حوةلا،     ر سيرغ حس حرةتة ي إاحرلا 
حوةمنة ي   لالا ح فيلا لأة  في حو     حوأ      ا  حو أةل  نا "مجمس   حوسط ة  ونأ    " أ مس ج  

 يرسى  حو مس ج حللاياحي حلولا ن   حللاياحي حولا  ة   حرغ    نا  ةنه  حويةض   يرامل   ر ية  
 :حوة  دغ حولا وة 

 المتغيرات المستقلة  -1

رامل حللاياحي حلولا ن  حوة  دغ حللاةن    لا سيرغ حس حرةتة ي إاحرلا حوةمنة ي   حوة تم   ير           
 : نا حلأا ة ي حوو          أ ولا لي

حوةمل   و  لأسالا  يرامل إاخ ف رة يرلاي  نا سا  :تحسين كفاءة العمليات التشغيلية •
 .حلأاح  حو حخن 

 .يرامل حسلاخ ح  ر  ة ي   يرث   حس وةد ايلااغلا في إاحرلا حوةمنة ي  :التكنولوجيا والابتكار •

رلانمن ريني اة يرا  إلأغح حي رنمن حلجسالا   ون ان مخغلأ ي  :إدارة الجودة الشاملة •
 .حوةمنة ي 

لامغ  حلسظ   ان خلاف حولا ريرد  حولا سيرغ حلو رة  أ   لا    قا   رامل :إدارة الموارد البشرية •
   ان خلاف ح سحةل   ح الاة  حيو   رةليرل حوسر  حوسظة  

 المتغيرات التابعة -2

 :قثل حللاياحي حولا  ة  حو سحرج حل ري   نا ر سيرغ حس حرةتة ي إاحرلا حوةمنة ي     

 .يرلام ،ة سه  ان خلاف اة ف ح فيلا ج  اولاس  حوا   لا حوة ا  :زيادة الإنتاجية •

 يرامل خ ض حولاا وةت حولاايةنة   را وةت ح فيلا ج ان خلاف  و   :تقليل التكاليف •
 .حس حرةتة ي إاحرلا حوةمنة ي 
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يمثل لأسالا حل لاج حو ه ئ   ا   ر      ا  حلة يرا حل نس       يرةل    :تحسين جودة المنتج  •
 .رىا حوةملا  

يرلام ،ة سه  بم   ، رلا حواغأ   نا   ة  حاح  حةنل ا  رفي     :تعزيز القدرة التنافسية •
 .بًل  ةو 

 العلاقة بين المتغيرات -3

ير س   س ج حو رحس   نا حة حض  لأسا  لا،  إيج  ة     حللاياحي حلولا ن  )ر سيرغ حس حرةتة ي إاحرلا  
حوةمنة ي(  حللاياحي حولا  ة  ) لالا ح فيلا لأة    و  حلأاح  حوة  (و  يرلام حخلاي ر     حوةلا،  ان 

خلاف  نةل أة ة  تأرا  و  أل   أغ ان    دغ إاحرلا حوةمنة ي  نا فيلا ئج حلأاح   ح فيلا لأة  في  
 .مجمس   حوسط ة  ونأ    

 الإطار الزمني والمكان  -4

لام ر ية  حو رحس   نا مجمس   حوسط ة  ونأ     أت و  ارحسة    تم جم  حوية ناي   نةنه  ىمن  سة
 .إط ر  اني ب ا به   ىم   ا،  حو لا ئج  الا الاه  ونسى  حوغح ن

 :الدراسات المرجعية

 م بعنوان )التخطيط الاستراتيجي وأثره على إدارة المشاريع( 2022دراسة الحربي  -1

حلا رير     وك ان خلاف        إاحرلا  حولاخ ةط حرس حرةت   حسةلا   حرغ  في  حو رحس    ر   وا     
 غض  ةض ان حو رحس ي حوو     حللاةن     حي حلسىس   حو ة    يةض حل   لاي ا  حلجه ي    
حولاخ ةط  حولاةغ   نا  ح،   في  حللامثل  حوغئةو   حو رحس   إيم      حوسدسف  حلأل  ان  حوأن  
حرس حرةت   حرغ   نا إاحرلا حلا رير  بً ى ة  إيم حولاةغ   نا حرغ حولاخ ةط حرس حرةت   نا حاح   
حولاخ ةط حرس حرةت   حسةلا   اغح ن   خ سحر و  فيلاةت  ل  سي  أ فيا   حلاغ    حولاةغ  إيم طيةة  
ااان  حويت  رامن في اةغة  حرغ حولاخ ةط حرس حرةت   نا إاحرلا حلا رير   ة  ر غ  ان  وك 
رى  غة ب  حرغ  ا   اثل  حوغئةو   حويت   إيم      حوسدسف  في  س   ي  حوة  حلأس ن   ان  ير    ةن  

حوسد     حل هج  حوي     حلأس ن و  حسلاخ ح   ان  حلاغ    غا    ح  ح   في   ة   حس حرةتة  
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ح احرير  في  ةض  حو ة احي  حل      حوة تم ر ية ه   نا  ة   ان  حل   ن   حاحلا  حولاتنةن   ان خلاف 
حو رحس  رغ  بأ    ل   ح  لي   حو رحس  ح  غ وية   ة    فيلا ئج  حلا رير  مخلان   حلأ ت  و  ،  حظهغي 
يرةلام   اال أيا  نا  منة  حولاخ ةط  ا ة  حفيسح ه   ح  حولاخ ةط حرس حرةت   س حلأ م بًو وي  
 احرلا حلا رير   أم  حظهغي فيلا ئج حو رحس  حيرن  بأ  غ وية   ة   حو رحس  يرغ ح ح  أ ة  حلا رير   ا ة   
بأ    يرغ ح  حو يرن  حلآخغيرن  حوي  ث   ان  يخ وت  ةض  ا   حس حرةت    س  إيم تخ ةط  ح ت اه   لا ج 
اوي  و   حس حرةت   تخ ةط  إيم  منة   ح  لأ   ر ية ه        يرلام  ح   يمان  ح تم  ديالا  حلا رير  
ح دا حو رحس   نغ رلا حوةمل  نا ر ظةم ا رحي ر ريرية   سف حولاخ ةط حرس حرةت   حوة ي ر ةةن  
حو ة    ان  رؤ نهم  اسىس ة   اة يرا  حسس  ح احرير        نا  حو ل الا  حخلاة ر  حلا رير   ىغ رلا  في 

 بأا حر م  اه اهم  نا حو تس حل اسا  ة  الا ني ي حوةملو

محمددراسة   -2 )2018  هيثم  التفكير  م  أساليب  استراتيجيات    الإبداعيأثر  تطوير  على 
قطاع الاغذية والمشروبات "دراسة    في تصميم العمليات الانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية  

 ( ميدانية"

حله     حولا اا    فيونيت     حوغئةو يرلامثل  حس وةد  حرغ  حس حرةتة ي   ح   ح    ير   ر سيرغ   نا 
حولا  ةوة    حلةللا  حرفيلا لأة     ة   حوةمنة ي  حرغ ير   حلاغ بًي    فيرأمةم  حرغ ير    في،         ،

 حلاغ بًي بل حو رحس و  طي ا حو رحس   نا ة   حل يرغيرن  اغأ ي ،    حلأ م ف حس ص وأ      
ا يرغح    ،   حوي       3413 غأ و  يرينغ   ا حل يرغيرن به    41 حوي وغ   ا       حلاغ بًي حلأغ ير   

حلأغ ير   حلاغ بًي  سح،      غأ  ان    حجم لي   ا  غأ ي حو     حس ص وأ    21بًخلاة ر   ا
ان % ان   ا حواغأ ي   لا ية  حلة او  تم حولاسدل إيم إ   تم  ة   ونم يرغيرن يرلااس   50فيوي   

(  300 ،  تم  لا   ولا لاة ط  ى  حرسلام رحي غا حوا ان  ح      حوغا ا إيم )  ا يرغح (  292)
 ،  رسدنا   إاحرلاوحسلام رلا تم رس يرةه   نا ا يرغ  ح احرحي ح  ان ير سب   هم  سح،  حسلام رلا وال  

حسه ه   حو لا ئج  ان  حوة ير   حيم  حولا اا    حو رحس   حس وةد  لأس غير      رغح ط   ح   ح  لأسا  لا،  
حرغ ير        ، حولا  ةوة   اغأ ي  حلةللا  حرفيلا لأة     ة   حوةمنة ي  رأمةم  حس حرةتة ي   ر سيرغ 

حلأةا ر حلج ير لا حوة  فيح  حر لام   بًو لا،     ا   حلاغ بًي بل حو رحس    فى  وك ارو   نمة  ا
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حوأ   ة   اال    و   حل لات ي  رأمةم  يرؤرغ  ن   منة   له    حراحرلا  حوة ان   راتة   ير  اه  
 ح دا حو رحس  ىغ رلا ح لام   حاحرلا حل ظم  بم    ي حوة ان   راتة  ولأةا ر حلج ير لا حو  تج  ان 

حولا اا   حس وةد  رأمةم  ح   ح  حسلاخ ح   حس حرةتة ي  ر سيرغ  اولاس   ررر     حا   وك    أنم  
حوةمنة ي حرفيلا لأة     ة  حلةللا حولا  ةوة    اغأ ي حو     حس ص وأ     حرغ ير   حلاغ بًي بل 

 .حو رحس 

خضر   -3 حمد  )2016دراسة  والعمليات م  الإنتاج  إدارة  في  الإستراتيجي  التخطيط  أثر 
 ( التحويلية في السودان بقطاع الصناعات 

ر   وا حو رحس  حرغ حولاخ ةط حرس حرةت  في إاحرلا ح فيلا ج  حوةمنة ي       حوأ    ي حولاتسيرنة  في  
حووساح و قثنا ااان  حو رحس  في إ   منة  حولاخ ةط حرس حرةت  حديتا تأخ   ة ح اهم  في  
سني   نا أ        رؤرغ  رسحلأهه    حوة  ح   يمان  حوة  بًولات لي  حل ظم ي   حولا يؤ  اولا يل  رد  
ح فيلا لأة   ة   و س  حس ا  حوة ر  اه   أم  إ  رسةغ حو هم حوونةم لأسة  حولاخ ةط حرس حرةت  ان 
ري ا       فيا ط  تى  ح احرير  لأ   حوةمنة   و ت ح  حدي  ىغ رلا  حل ظم ي   حو غحر في  ،يل د فية  

حوة لم رس   حولايةا بأسنسب  نم  سنةم  رة رحي  حا    حلخلان   أم   حل ظم ي د ا لا  ح احرير   منة ي 
حولايةاحي في   رس،   حولاتسيرنة  في  حوأ    ي      ، رو     ان أسنه   حو رحس   حسة   فييةا  له و  خ ط 
حولاتسيرنة   نا  حوأ    ي      ، او   لا  اةه و  حولاأ،نم  حلمحة       أة ة   حو حخنة   حس رلأة   حوية   
رس ير  حلسحرا حللا       ير  طغق حسلاخ حاه        نا اي ائ حولاخ ةط حرس حرةت و   ةا حو رحس   
حوأ    ي  حوةمنة ي        ح فيلا ج  حرس حرةت   إاحرلا  حولاخ ةط  خأ ئص  حرغ  حولاةغ   نا  إيم 
 حولاتسيرنة  في حووساح و  ة   حرغ اا رأ  حو ة احي حولا  ة ير   سى  حس ط حرس حرةتة   إاحرلا ح فيلا ج

حولاتسير   حوةمنة ي  حوأ    ي  حووساح و         في  حولاخ ةط أم   نة   اةس، ي  حرغ  حواات  ن 
حوةلا،       حووساح و  نةل  في  حولاتسيرنة   حوأ    ي  حوةمنة ي        ح فيلا ج  حرس حرةت   إاحرلا 
حووساح و في  حولاتسيرنة   حوأ    ي  حوةمنة ي        ح فيلا ج  حرس حرةت   إاحرلا  حولاخ ةط   الا ني ي 

خنأا حو رحس  إيم حوة ير  ان حو لا ئج حسه ه ىةت  أم     حريةا حو رحس  حل هج حوسد   حولاتنةن   
حولاخأص حوسظة   حوغسم   ىةت حلهة أل حولا ظةمة        حوأ    ي حولاتسيرنة  في حووساح   أم  ح  
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حولاتسيرنة    حوأ    ي      ، إاحرلا  حل وا   نا  سة غلا  ر ظةمة و  و يره   ة أل  وةس  حل اآي  اةظم 
حاحئه    سني   نا  ير ةاس  بًل اآي     حولاةة   حلأسغير       حر لاي رحي  إيم  لأسا  ةض  إى ة  
ولا سيرغ   ا ه ه ىغ رلا  ى   ر  ة  خ ط   غحاج  حولاسدة ي  بًوة ير  ان  حو رحس   ح دا  ح فيلا لأ و 
،    حوأ     حولاتسيرنة   رة  حو ةسا  حلةس، ي حوة رايل حفي لا،لا و ىغ رلا ر ريرد طي   ح احرلا حوةنة   
ح احرلا  مج ف  في  حل يرغيرن  ، رحي  حوة ل     وك  لا سيرغ  حو مس ج  إيم  حلمحن   حو مس ج  ان  ونلاتسف 

 حو  وة و 

ويوسف   -4 على  )2015دراسة  المشروعات م  إدارة  على  العمليات  استراتيجية  أثر 
 (الاستراتيجية دراسة تطبيقية على مجموعة نقُل الصناعية

حرس حرةتة       حلاغ   ي  إاحرلا  حوةمنة ي  نا  حس حرةتة   حرغ  إيم  ة    حو رحس    ة          
حوية   حس رلأة   حو حخنة   نا    قحو رحس  ان رو ىري رئةو ه  ل      ااان دةيا   تأرا وةسحال 

في   حللامثن   مج ر    خلاف  ان  حوةمنة ي  ح فيلا ج  حوغ،        را سوسلأة  حس حرةتة   تخ ةط  حوةمنة ي  
تأرا رس حرةتة  حوةمنة ي ان خلاف مج ر    حلأ  ح  حوةمنة رة   في    ق    ح احرلا  حولا ظةم؟    ل  

حرن  ان   :ا ه   في أغرسدنا حو رحس  إيم مجمس   ان حرسلا لا لأ ي    حرس حرةتة ؟إاحرلا حلاغ   ي  
حسة  الاياحي حوية لا    نا حس حرةتة  حوةمنة ي    رؤأ   نةل حوية   حس رلأة   حو حخنة  ح  مجمس   فيُ ل  

 يرة  ح لام     .بًسلاث    حل  ةو  إ  لم رة   حسة  له ح حللايا في حولاأرا  حوةلا،  في حس حرةتة  حوةمنة ي 
في   الا سرلا  اغ ن   حوية ة   بًوةسحال  فيُ ل  حس حرةتة     ح ارحقمجمس    ر سيرغ  و نو    حرس حرةت  

حل ظم  اة      إاحرلا حلاغ   ي حرس حرةتة   واسنه  حوةمنة ي ا  حس حرةتة   حس غي     أم رؤرغ  نا 
حرس حرةتة    و حلاغ   ي  إاحرلا  رؤرغ  نا  حوةمنة ي  حس حرةتة   بً   مج ري    س ار  ك حو لا ئج 

حوةمنة ي  تخ ةط ح فيلا ج  حوغ،     ح احرلا  حولا ظةم( ا ح       يرةل     را سوسلأة حس حرةتة  حوةمنة ي )
 .ان ،س   حولاأراير   نا إاحرلا حلاغ   ي حرس حرةتة 

حر  ا حو رحس  ح  وة  ا  حو رحس ي حوو     في حر لام         إاحرلا   مناقشة الدراسات السابقة:
حوةمنة ي  تأرا    نا إاحرلا حلاغ   ي   ة م  حخلان ا ا  حو رحس ي حوو     في ح  حو رحس  ح  وة   
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  ح لام ي  نا ر سيرغ إاحرلا حوةمنة ي في    رألي حو رحس ي حوو      نا حرغ إاحرلا حوةمنة ي ة طو 
 ان حو رحس ي حوو     حلآتيه  ان ح لأ  حرسلا  الا 

 دة غ  حس ن  حويت   ةغ ى و نةل  ةان  حويتسث حوو      طغير    و1
و و2 حوامسوة   حو ظغلا  حوةنمة   رةليرل  حلةغة   ح  حاحرغح   حو ظغ   اة ة   حوي  ث     حلج فيد  ،يل  ان 

 حوو    و 
حلغحلأ    و3 ان  ، ر  ان  حأبر  به       حويتسث حرطلا   نا  حوأن   حسلا  الا  حي  ح نا    ة  

  حراغوبًوي  ث  حوو     ىمن في س حم ف ح  حسلا  ا   حرسلااه ااغلأسلا ان حويت  
ح  وة  ان خلاف حولا غق حيم حرغ ر سيرغ     حو رحس حوةمل  نا س  حو تسلا    حو رحس ي حوو       و4

 نةل حوةمنة ي حو  ئم  ا   حولا غق حيم ر  دةل  في  و  حلأاح    ر ان     ا ر  إاحرلا حوةمنة ي  
   وة ه   ارحس  حرغ  وك حولاتو و 
 : ائيةر مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإج

   حلأفيا    حو غحرحي  حلوؤ وة ي حللاةن   بإاحرلا حلسحرا حوة تخص إفيلا ج  رونةم  :دارة العملياتإ
يجد ح  يراس  وال ا ظم   ة  حس حرةت  يرةاس اهم  حل ظم     ا ح  حةه      حوون   حس ا ي 

رو    حل ظم   نا   حولا ظةمة   سة س     اة يرا حلأاح  و يره و "إ  حرس حرةتة  حلجة لا في حولا ةةم
  و  اة يرا   حولا ظةمة   رل ير    بًولاسلأه ي بحة  رو  م أ ة  حو ة وة ي في   ة  ح  حةه و

(Hanna, 2003,51) 

 ولللل  حوا لللل  لا في حسلللللاخ ح  حلللللسحرا حللا  لللل  )اثللللل حوةم ولللل   حلللللسحا  حوس،للللا   لللل   الإنتاجيةةةةة:زيادة 
    اؤ غ اهم و ة لإ حاح    حل خلاي  حولاا سوسلأة ( ولات ة  حأبر ، ر ان حلخغلأ ي بأ،ل ، ر ان 

 )حلوللللا ح و حلؤسوللل ي   ةللل  رالللا إيم اللل   ،للل رلا حل ظمللل   نلللا  وللل  ح فيلاللل ج    ةللل  حو ملللس 
Stevenson,2018,23) 

إ للل   ح لللغ   ح لللغق حوالللغأ ي حوأللل   ة  في حلمناللل  حوةغ ةللل   للل   نموذجةةةا:مجموعةةةة الوطنيةةةة للصةةةناعة 
 50 للغأ  سللةساير  صللبرلا دلل   ة  رينللغ حأثللغ اللن  100حووللةساير   حل   لل   ةلل  فيألل ت ىللمن حأللبر 

  ا    يرةُلابر ،    إفيلا ج اسحا حولاةي    حولاينةت  ،    اسحا حوي     س دند فيا ط    ةل  فيلامةلل  لا ل   
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مجمس للل   حسلللة  الللن حل لاتللل ي حللاا انللل   حي حلجلللسالا حوة وةللل   حسللل ا ي حو س ةللل  حولللة رللل  م رسلأهللل ي 
و  حولرح للللللللللللللللللللللللللللل   حولاالللللللللللللللللللللللللللللةة ،   للللللللللللللللللللللللللللل ي حلأالللللللللللللللللللللللللللللن حويللللللللللللللللللللللللللللل حئ   حوأللللللللللللللللللللللللللللل      حوي للللللللللللللللللللللللللللل   

(https://www.wataniaind.com/ ) 

    :إجراءات الدراسة

 :منهج الدراسة

حلللللل هج حوسدللللل   حولاتنةنللللل  في  للللل   حو رحسللللل   إ  يرةُللللل  ا  سلللللي   و رحسللللل  حرلللللغ ر لللللسيرغ  حسللللللاخ ح سلللللةلام 
يرةلاملل  حللل هج حوسدلل    نللا     حسلل حرةتة ي إاحرلا حوةمنةلل ي  نللا  لالا ح فيلا لأةلل  في حو  لل   حوألل    

جملل    نةللل حويةلل ناي و هللم طيةةلل  حوةلا،لل   لل  حللايللاحي   ة ملل  يرلاللة  حللل هج حولاتنةنلل  ةهللم حولاللأراحي 
 .حللاي او     حرس حرةتة ي ح فيلا لأة   حوا   لا حولاايةنة 

 :مجتمع وعينة الدراسة

 :مجتمع الدراسة •

 .حوة ان   ح احرير  في "مجمس   حوسط ة  ونأ    "          حلخلان    ا ان يرلااس  ان 

 الدراسة:  عينة  •

حخلاة ر  ة    اسحئة  ان حلسظ    حل يرغيرن حوة ان  في حلأ،و   ح فيلا لأة   ح احرير  ممس     سةلام
حوسط ة  ونأ        وك ولامثةل جمة  اولاسلي حلؤسو   ر    دسرلا   ان   ن حس حرةتة ي 

 .إاحرلا حوةمنة ي 

 :البشرية( الزمانية، المكانية،) :حدود الدراسة

حوة ان   ح احرير  في "مجمس   حوسط ة     ا ان يرلااس  ان  هحدود الدراسة البشرية •
 ،   (و اسظت وال  50 )بمة ف ونأ    "          حلخلان  

 حوسط ة  ونأ     مجمس   ه  حدود الدراسة المكانية •

  2024 –ه 1446هحدود الدراسة الزمانية •
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 :وسائل جمع بيانات الدراسة

 ح غ   ه   حوية ناي ونم   ا،  حو لا ئج  لجم   حا حي ح لاي ر   لا  سةلام

  رس يرة  به      يرلانمن مجمس   ان حلأس ن  حلين    حل لاس      سةلام إ  حا حسلاية    :الاستبيان •
 نا  ة   حو رحس    يري   ب  ر رئةوة  اثل حس حرةتة ي إاحرلا حوةمنة ي  أ   لا حوةمنة ي   

 .تأرا حر لاا ر  حولاا سوسلأة    لأسالا حل لات ي 
 حملاي حوةنمة   حل  ري حلمحام و  •
به     • حروا  فية   حوة ا   حوةنمة   حلالاي ي  ا  ري  نمة   حبح ث حل أ ي   حويت   ن 

أم  إاحرلا حوةمنة ي  ح احرلا حوأ   ة   اال    سف حو  ،  حللات الا  حولا مة  حلولا حا  اغحلأ   
    و

 ت ي حممس    نا ا أ ي حولاسحدلو د  حوسط ة  ونأ    ممس   حلس،  حوغسم   •

 :الإحصائية المقترحةالمعالجات 

الكمية • البيانات  إ أ ئ  :تحليل  حسلاخ ح   غنااج      حرسلاية ناي ولاتنةل   (SPSS) سةلام 
حر حلمان  حللاسس  ي   سلاة في ان  اثل  حوسد ة   حلةة ر       حرنحغح ح و  ة     بً  أ  حي 

بً ى ة  إيم حخلاي رحي حو غىة ي ولات ير  حوةلا،     حللاياحي حلولا ن  )حس حرةتة ي إاحرلا 
 .حوةمنة ي(  حللاياحي حولا  ة  )ح فيلا لأة   حوا   لا(

 ضبط صدق وثبات أدوات الدراسة

الأدوات • حو :صدق  حو رحس به    حا حي  د ق  ان  حرسلاية    نا  سةلام    لاأأ    غض 
حلأس ن   حوةمنة ي؛ ونم   الا ا   إاحرلا  حلأأ ايمة   حللاخأأ  في  حلمحام   مجمس   ان 

 .لأ  ح  حو رحس    ىس ه  

الأدوات • ح :ثبات  ح لام ا  ان سةلام  ونلات    حو   أغ فيي خ(  )اة ال  حوثي ي  اة ال  سلاخ ح  
 .ري ي حسلات بًي حرسلاية       يرنمن اسرس،ة  حو لا ئج 

•  
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 :الدراسةخطوات تنفيذ خطة 

خلاف اغحلأة  حويتسث ان   انحل اسرلا في في س حم ف   حلأبح ث ان خلاف حرطلا   نا حلغحلأ  
حونت    ان ،يل   حولاسلأةه ي  لاي ر حللا ظ ي  ة   حولا ريرس في حلج اة  ا  حرخ  بً  ح ن  ،يل 
 ه   نا حو تس حولا لي لدراسةهيكلة اح، حح   ان

 الدراسةمقدمة  :الفصل الأول

 الدراسة. مقدمة •

 ومشكلة الدراسة •

 و أهداف الدراسة •

 و أهمية الدراسة •

 و فرضيات الدراسة •

 ومصطلحات الدراسة •

 و حدود الدراسة •

 ومصطلحات الدراسة •

 الإطار النظري والدراسات السابقة :الفصل الثان

 :الإطار النظري •

o  ا هس  إاحرلا حوةمنة ي حليت  حلأ فه. 

o  حس حرةتة ي إاحرلا حوةمنة ي في حو     حوأ    حليت  حوث نيه. 

o  ح فيلا لأة   حرغ   في حلؤسو ي حوأ   ة حليت  حوث و ه. 

o  حوةلا،     إاحرلا حوةمنة ي  ح فيلا لأة  حليت  حوغح  ه. 
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 :الدراسات السابقة •

o  حوةمنة ي  غض حو رحس ي حوو     حوة ر   وا اسىس  حس حرةتة ي إاحرلا
 . ح فيلا لأة 

o  نةل ح لأ  حولاا     حرخلالا     حو رحس ي حوو      حو رحس  ح  وة . 

 منهجية الدراسة :الفصل الثالث

 و منهج الدراسة •

 .مجتمع وعينة الدراسة •

 وأدوات الدراسة •

 و إجراءات جمع البيانات •

 و المعالجات الإحصائية •

 عرض النتائج وتحليلها  :الفصل الرابع

 .ر    انخص ونية ناي حو يمسغغحةة  وةة   حو رحس  :البيانات الوصفيةتحليل   •

 . غض حو لا ئج ح  أ ئة  حللاةن     غىة ي حو رحس  :اختبار فرضيات الدراسة •

 نةل   ال ون لا ئج حلولاخنأ    ر وا          نا ح ط ر حو ظغ    :تحليل النتائج  •
 . حو رحس ي حوو    

 مناقشة النتائج والتوصيات :الفصل الخامس

 النتائج  •
 التوصيات •
 المقترحات  •
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 :المراجع

حوامة "و   (و " إاحرلا حوةمنة ي ح فيلا لأة  حلأسس حو ظغير   حو غحئ 2010حل أسر  أ سغ ) و1
 وون اغ  حولاس ير    م    حلأرا ه احر ح  ا 

حوث  ة    (و "حرتج   ي حوامة  في ح احرلا  م   حلأرا  احر 2008لأبريرن   نا   ا و )  و2
   .ون اغ  حولاس ير 

و  م    حلأرا ه احر حوث  ة  ون اغ 2(و "إاحرلا حوةمنة ي"و ط2011لأبريرن  ن    ا و ) و3
 . حولاس ير 

 .و حو   غلاه احر حو  ر ق ون اغ  حولاس ير 2(و إاحرلا حلسحرا حوياغير "و ط 2006أاسح   بًر  )  و4
( و " إاحرلا حلاغ   يو رغجم  / سغ ر  نا سغ ر و  1999ااير ير   لأ ق؛  دمسيرل ة فيلال ) و5

 .حوغلض احر حلغيرخ
   ن  حوونم   ر ةةم حلأاح  في إط ر فيظ   الاا ال ونمةنسا ي )حو   غلاه مجن  ح احرلا  حمن  و6

 (و  1976حولا س  حوة ا حلأ ف  يرسوةس  
  ن  سنةم   حو ة ا   حولاخ ةط  حوغ،    ،ة لإ حوا   لا  حو   نة    ر ةةم حلأاح  في و7

  حويتسث  حلاغ   ي حر،لاأ اير  ا خل ب سبي  إاحر  اة دغ )اأغ( مجن  حو رحس ي 
 (و 2006حولات رير   حوة ا حلأ ف حوو   حوو اس   حوةاغ   أنة  حولات رلا   ه    

 وةن   و   حو يرن  اغ   حرغ إارحق حوة ان  وة حو  فيظ   ر ةةم حلأاح   ن  حوغى     ن ر ةةم و8
 حلأاح   حوغى  حوسظة    حاح  حو غا  حلجم    في حو     حلأغفي حلأغ  )حو   غلاه مجن 

 (و  2007حلمح سي   ح احرلا  حولا ا  حوة ا حولا س   حوولاس   أنة  حولات رلا   لأ اة  حو   غلا  
 ناال  يةد حيرسب    رس  ح احرلا ح س حرةتة  في حل اآي حوأ   ة  حووةساير   مجن   و9

 ح احرلا حوة ا  )حوغلضه اةه  ح احرلا حوة ا  حمن  حوغح    حوثلارس  حوة ا حوث و   فيسةمبر
(1997 

 حلأاح  حولا ظةم   ح ة ا ،ة س  في حلج اة ي  ةةأل د لح بم    ي  حوغحمن بم  س لم و10
 حوةغ ة  ا ة لإ    ،  حو رلأ  حللاسح في  ولأاح  )ااا ( اؤقغ انلا ا اسح في  حوبرحاج  حلأاح  في

 (و   2004حوةغ ة   حل ظم  حوةغ ة  ونلا مة  ح احرير    حلج اة ي حوةغ ة   لأ اة  حو  ف 
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