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 عورشلما ناونع

 تاJرش GHع ةيقيبطت ةسارد ةيجيتاBCسلاا فاد=لأا قيقحت 78 ةيلدابتلا ةدايقلا رثأ
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 معشقلا قازرلا دبع لقع
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 ردان ميحرلادبع .د

  نشوأديم ةعماج – ةرادلإا ةيلJ – سiردتلا ةئي= وضع 

 

  lmnاردلا ماعلا
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 ريدقتلاو ركشلا
 

لاوأ ،هديدس:و ھتناع6و ھقيفوت /.ع الله ركشلاو دم$#ا
ً

اCDخأو 
ً

 ةنلما ھلف ،متي نأ لمعلا اذIل ناG الم هلاولف 

 :دع_و ملسو ھيلع الله /.ص دمحم مZركلا ھيYن /.ع ملاسلاو ةلاصلاو ،نس$#ا ءانثلاو لضفلاو

 مIسأر /.ع ثحبلا اذj زاجنإ kl اومjاس نم عيمج /hإ نانتملاا ميظعو ركشلا صلاخب ھجوتأ نأ دوأ

 ترثأ ةقيقد تاظحلامو uvلع ھيجوت نم ھب لضفت ام /.ع ،عورشلما اذj /.ع فرشلما روتكدلا ةداعس

 ةيميلعتلا ةئ�بلا CDفوت /.ع ةرادلإا ةيلG – نشوأديم ةعماج اضيأو ، باوصلا وحن ھتIجوو لمعلا

 ،ةيدوعسلا تلااصتلاا تاGرش نم ةساردلا ةنيع kl نCكراشلما نCفظولما ����ن لاو ، ةزف$�ا ةيثحبلاو

 ملو زاجنلإا اذkl j ةيفخ دي ھل تناG نم ل�لو ةقداصلا م��ارآ ميدقتو ةناب�سلاا ةئبع: kl نCمثلا م��واعتل

 .ءاعدلاو ريدقتلا ل�v Gم ھل ،ھمسا ركذتُ

  



٢ 

 

 

 ءاد-لإا
 

 ،مIمعدو م��اوعدب اjوقسو ،حومطلا روذب klّ اوعرز نم /hإ

 ،ةي$�تلاو ءاطعلا زمر ،نCمZركلا يّدلاو /hإ

 ،اIلحارم لkl G ادًنس اوناGو ملعلا ةلحر kl ي�وقفار نم /hإ

 ،تا�وعصلا مغر رارمتسلال �vعفدو ي_ نمآ نم لh/ Gإ

أ
ُ

jيد jنانتماو ءافو نو�رع عضاوتلما لمعلا اذ. 
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 ةساردلا صلختسم

  

jتفد jإ ةساردلا هذh/ ةيلدابتلا ةدايقلا رثأ ءاصقتسا kl لأا قيقحتjسلاا فاد�Dنم كلذو ،ةيجيتا 

 /hإ ةساردلا تعس دقو .ةيدوعسلا تلااصتلاا تاGرش kl نCفظولما نم ةنيع /.ع ةيناديم ةسارد للاخ

 رصانع ن�Cو – ةيلعافتلا ةيدايقلا طامنلأا دحأ اIفصوب – ةيلدابتلا ةدايقلا تاسرامم نCب ةقلاعلا ليلحت

 ،ءادلأا تارشؤم رفوت ،ةيذيفنت ططخ /hإ فادjلأا لZوحت ،ةZؤرلا حوضو لثم ،l¤يتا�Dسلاا ءادلأا

 .ةيجرا©#ا تاCDغتلما عم لعافتلاو

ط v¬لا ةناب�سلاا ةادأ ةمدختسم ،l.يلحتلا يفصولا »ªنلما ةساردلا تدمتعا
ُ

 ةيئاوشع ةنيع /.ع تقب

قو تانايبلا تعمجُ دقو .ةفظومو فظوم )١٠٠( نم ةنوّ�م
ُ

 لثم تاودأ مادختساب يµاصحإ بولسأب تمدّ

 تايضرفلا رابتخا بناج /hإ ،ةZرايعلما تافارحنلااو ةيباس$#ا تاطسوتلماو ةZوئلما بس�لاو تاراركتلا

 .(α≤0.05) ةللادلا ىوتسم مادختساب

: ةيلدابتلا ةدايقلا نأ جئاتنلا ترIظأ
ُ

 فادjلأا قيقحت زZزع: kl ايًئاصحإ لّادو ي_اجيإ ل�ش¼ مIس

 تارابع مييقت تاطسوتم عافترا جئاتنلا ت�يّب امك .ةيدوعسلا تلااصتلاا تاGرش لخاد ةيجيتا�Dسلاا

: ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف بايغ عم ،ةنيعلا ءارآ س�اجتو ،ةدايقلا
ُ

 تزر�و .uvلعلا لjؤلما وأ ةÀD©¿ل ىزع

 .قZرفلا حور زZزعتب قلعتي اميف اصًوصخ ،ةيناس�لإا بناوÂ#ا kl تارغثلا ضع¼

 يويح رصنع ن�Cو )ةيلدابتلا( ددحم يدايق طمن نCب ط�ري يذلا يرظنلا اjدع¼ kl ةساردلا ةيمjأ نمكت

kl سؤلما لمعلا��v )لأاjسلاا فاد�Dو ،)ةيجيتاkl ¼دعjيذلا يقيبطتلا ا ÃُسIم kl رارقلا عانص ھيجوت 

�Åوت امك .ةيلعاف ÄDكأ ةدايق بيلاسأ �vبتلv زعتب ةساردلاZع ةداقلا دادعإ جمارب ز./ jوطتو ،طمنلا اذZر 

 .يرود ل�ش¼ l¤يتا�Dسلاا ءادلأا سايق ةمظنأ

 :ةيحاتفلما تاملqلا

��سؤلما ءادلأا ،ةيدوعسلا تلااصتلاا تاGرش ،ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا ،ةيلدابتلا ةدايقلا v، طامنلأا 

 ةيدايقلا
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 ٣٢ ةv~�Cا تاونس ددع ٣:لودج
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 لاHشلأا لودج

 ةحفصلا مقر لود@?ا مسا
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 ٣١ يفيظولا }zسلما ٤:لqشلا

 ٣٢ ةv~�Cا تاونس ددع ٥:لqشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



٨ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ةساردلل ماعلا راطلاا : لولأا لصفلا .١

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةمدقلما  1.1.   

 مIكولسو نZرخلآا را�فأ CD klثأتلا /.ع ةردقلا اIلو ةك�Dشم ة$¿صمو ةطلسلل ةيلدابت ةقلاع ةدايقلا دع:

#ÂلعIم Ãرضا$#ا عم لعافتلاو روّصتلا /.ع ةردقمو ،ةطلسلا مادختسلا ةجا$#ا نود سامحب نولمع 



٩ 

 

 /.ع هCDثأت دئاقلا ا�Ôف سرامي ،نCع¼اتلاو دئاقلا نCب لعافت ةيلمع ةدايقلاف ،)٢٠٠٥ ،ةاضقلا( لبقتسلماو

 ةسسؤلما فادjأ قيقحتل ،م�Ôلإ ةلGولما ماIلما ءادأ ةيمjأب مIعانق6و مjرعاشمو ،ھيع¼ات كولس

 لاصخ نCب لعافتلا ةلصحم ÀDتع: v¬لا دئاقلا تاسرامم ةعومجم راصتخاب Øvف ،)٢٠٠٨،Ölرم(

Ù©لماعلاو دئاقلا تايصCلما صئاصخو ،نIس:و تامÚثأتلا فد�CD kl لمع¼ مايقلل دارفلأاIةيافكب م 

اردقو ،اضرلا نم م�Ûدل ةCDبك ةجرد رفاوت عم ،ةيلاع
ً

ايلاع 
ً

 .)٢٠١١،ةداعس( ةعامÂ#ا kl كسامتلا نم 

 نCلماعلا عم دئاقلا ا�Ü موقي v¬لا تاردابلما /hا CDش: v¬لاو ،ةدايقلا طامنأ دحأG ةيلدابتلا ةدايقلا زÀDتو

Üلدابت فد� Ý�vفرطلل ةميق ھل ءCن )Kuhnert and Lewis,1987(، تقتوì�v حيضوت ةيلدابتلا ةدايقلا 

 نو�ي امدنع ا�Ôلع لصحيس v¬لا تآفا�لماو ،ھئادأ ةيفيكو ،فظولما ھب موقيس يذلا لمعلا فادjلأ دئاقلا

ا$ïان هؤادأ
ً

. 

 وأ تآفا�لما /.ع دمتع: ا��لأ ةضفخنم اIفيلا�ت نأ ثيح ،تاCÐملما نم ديدعلاب ةيلدابتلا ةدايقلا زاتمتو

كمي يذلا طش�لا ءانðتسلااب ةرادلإا بولسأ /.ع دمتع: ا��أ /hإ ةفاضلإاب ،CÐفحتلا ةياغل تا�وقعلا
ّ

ñنم ا� 

 ؛اªÂIن حوضوو ةسلاس¼ زاتمت امك ،ةفل�م حبصت نأ لبقو ا�óودح لبق لمعلا لGاشم حي$òتو ةباقرلا

 ةطخ نمض ةعرس¼ ا�Ü قوثوم جئاتن /.ع لوص$#اب زاتمت امك ،م�Ôلع امو مIل ام نوملعÃ نCلماعلاو ريدلماف

ÃسCD لعÔلمعلا ا�. )Travis and media, 2014( 

 مث ةسسؤلما ةZؤر ديدحت دع¼ كلذو l¤يتا�Dسلاا CDكفتلا تاوطخ نم ةدحاو ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا دع:و

 ةطقن ølو ،ةسسؤلما ةرادإ kl ماعلا راطلإا اياضق نم ةدحاو ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا لثمت امك ،ا�Úلاسر

 .)Bansal & Roth, 2000( ةسسؤلما kl ةيليغش�لا فادjلأا ةغايصل قلاطنلاا

ادشرمو ،طيطختلا رصانع مjأ نم ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا دع:و
ً

 kl دIمتو دعاس:و ،تارارقلا ذاختلا 

 مIس: v¬لاو ،ةددحم CDياعم نمض ةيلاتلا تاZوتسلما kl دارفلأاو تارادلإا فئاظول ةيعرفلا فادjلأا عضو

kl ديدحت /.ع ءانب ةيلوؤسلما زكارم ديدحتjاتلا�و ،اhl :دعاس kl لماعلا ءادأ مييقتC٢٠٠٧ ،ي_رغلما( ن(. 
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 ىوتسم /.ع تايجيتا�Dسلاا ديدحت kl ا�Úمjاسم kl تاسسؤلما kl ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا ةيمjأ رIظتو

 باس�كاو ةسسؤلما /.ع ةفلت©�ا اIفارطأب ةيجرا©#ا ةئ�بلا /.ع فراعتلا kl مIس:و ،ل�ك ةسسؤلما

 عم قفاوتي ام�و عمت�Âا ةمد©# اIعضت v¬لا ةعورشلما ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا للاخ نم مIمامأ ا�Úيعرش

لايلد دع: Øvف ،ةيعرلما فارعلأاو نCناوقلاو ميقلا
ً

ايداشرإ 
ً

 ةسسؤلما kl ةفلت©�ا ةZرادلإا تاZوتسملل 

ارايعمو
ً

ادمتعم 
ً

 kl ي امب تارارقلا ذاختا ةيلمع�ÿÂو مZلأا عم قفاوتjديدحت /.ع لمع:و ،ةعوضولما فاد 

 .)٢٠٠١،ركاش( ةسسؤملل uvيظنتلا ل�يIلا نمض م��اطلسو ماسقلأاو دارفلأا تايلوؤسم

 تقوب ةددحمو ،قيقحتلاو ،سايقلل ةلباقو ،ةددحمو ة$!او ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا نو�ت نأ بجي اذلو

                       ضراع: نود فادjلأا هذj نCب ا�Ôف ما�ÿÂلااو ةيلومشلاو ،يدحتلا ا�Ôف رIظي نأو ،نCعم

 .)٢٠٠٨ ،ىفطصم(

 : ثحبلا ةلHشم1.2.    

 مادختسا kl نZCرادلإا ةداقلا نCب $!او فلاتخا كانj ، تاGرشلا ةرادإ عقاو نم ةظحلالما للاخ نم

�%رت دع: مل ةميدقلا ةيديلقتلا ةدايقلا ميjافم نّأ ثيح ؛ةيدايقلا طامنلأاv سراملماCرظنلما لاو نZع ن./ 

  ،لبقتسلماو رضا$#ا kl ةرادلإا ضارغأب يفي لاو ءاوسلا

  يرظنلا ىوتسلما YZع تاوجف  1.2.1

 ةرصاعلما تايدحتلا ةIجاوم kl ةيديلقتلا تاZرظنلا ةيدودحم •

 ةيجيتا�Dسلاا فادjلأاو ةيلعافتلا ةدايقلا نCب ط�رلا فعض •

 ةيCDسفتلا جذامنلا صقن •

 l.$�ا قايسلا لjاجت •

 يقيبطتلا ىوتسلما YZع تاوجف  1.2.2

 يدوعسلا تلااصتلاا عاطق kl ةيقيبطتلا ثوحبلا صقن •
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 ةيجيتا�Dسلاا تارشؤلماب ةدايقلا تايكولس ط�ر تاودأ فعض   •

 ىرخلأا جذامنلا عم ةنراقلما فعض   •

 �vطولا لوحتلا قايس kl ةدايقلا لjاجت   •

  :�8اتلا ��mnئرلا لاؤسلا 78 ةساردلا ةلqشم ددحتت نأ نكم�و

 تلااصتلاا تاJرش GHع ةيجيتاBCسلاا فاد=لأا قيقحت وحن ةيلدابتلا ةدايقلا ةيلعاف ام

 ؟ةيدوعسلا ةيSرعلا ةكلملما 78 ةيدوعسلا

 : ثحبلا ةيم-أ 1.3.

  يرظنلا ىوتسلما YZع  1.3.1.

 فادjلأا قيقحتب ا�Úقلاعو ةيلدابتلا ةدايقلا لوح ةيملعلا تايبدلأا ءارثإ kl ةمjاسلما •

ةصاخو ،ةقباسلا ثاحبلأا kl فٍاG ل�ش¼ لوان�تُ مل ةقلاع ølو ،ةيجيتا�Dسلاا
ً

 kl ي_رعلا قايسلا. 

 ةيلاعف /.ع ةيلدابتلا ةدايقلا تاسرامم CDثأت ةيفيك مIف kl ةدعاسملل لما�تم يرظن راطإ رZوطت •

 .ةثيد$#ا تامظنلما kl هذيفنتو l¤يتا�Dسلاا طيطختلا

 رZوطت kl مIسÃُ امم ،ىرخلأا ةدايقلا طامنأو ةيلدابتلا ةدايقلا نCب يدقن نراقم روظنم ميدقت •

ةمءلام ÄDكأ طامنأ وحن ةيلبقتسلما ثوحبلا ھيجوتو ةدايقلا ميjافم
ً

 .ةيلا$#ا تلاوحتلل 

   يقيبطتلا ىوتسلما YZع  1.3.2.

 امب ،يدوعسلا تلااصتلاا عاطق kl ةيلدابتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسم لوح ةيعقاو تانايب CDفوت •

 .دئاسلا ةدايقلا طمن رZوطتو مييقت kl رارقلا يذختم معدي

 ،را�تبلاا لثم( l¤يتا�Dسلاا ءادلأا تارشؤم قيقحت /.ع ةيلدابتلا ةدايقلل رشابلما رثلأا ديدحت •

 .ةعراس�م ةيسفانت ةئ�ب kl ةسسؤلما حاجن معدي امم ،)عسوتلاو ،ءلامعلا اضرو
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: ذيفنتلل ةلباقو ةيلمع تايصوت ميدقت •
ُ

 عم ��Ýامتي امب ةZرادلإا ةدايقلا ةيلاعف نCسحت kl مIس

��سؤلما لوحتلا فادjأو ٢٠٣٠ ةكلملما ةZؤر تابلطتمv. 

 ةدايقلا جذومن /.ع ءًانب ةZرادلإا تادايقلل ةZرZوطتو ةيZYردت جمارب ميمصت نم تاسسؤلما نCكمت •

 .ىدلما ةلZوط فادjلأا قيقحتل ةلاعّف ةادأG ةيلدابتلا

 :  ةساردلا ةلئسأ1.4.

 .ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا قيقحت /.ع ةيلدابتلا ةدايقلا رثأ وjام .١

 تلااصتلاا تاGرش  /.ع  ةيجيتا�Dسلإا فادjلأاو ةيلدابتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسم وjام .٢

   ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما kl ةيدوعسلا

٣. jل jب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف كانCةسرامم ىوتسلم ةنيعلا دارفأ ريدقت تاجرد تاطسوتم ن 

 ،uvلعلا لjؤلما ( تاCDغتم بسح ةيجيتا�Dسلإا فادjلأا قيقحت ىوتسمو ةيلدابتلا ةدايقلا

 .)ةرادلإا kl ةÀD©#او

 :  ةساردلا فاد-أ 1.5.

 : /.ع فرعتلل ةساردلا فد��

 .ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا قيقحت /.ع ةيلدابتلا ةدايقلا رثأ /.ع فرعتلا .٤

 تلااصتلاا تاGرش  kl  ةيجيتا�Dسلإا فادjلأاو ةيلدابتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسم /.ع فرعتلا .٥

   ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما kl ةيدوعسلا

 ةنيعلا دارفأ ريدقت تاجرد تاطسوتم نCب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف كانj تناG اذإ ام فرعتلا  .٦

 ( تاCDغتم بسح ةيجيتا�Dسلإا فادjلأا قيقحت ىوتسمو ةيلدابتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسلم

 .)ةرادلإا kl ةÀD©#او ،uvلعلا لjؤلما
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 :  ةساردلا تايضرف 1.6.

 فادjلأا قيقحت /.ع ةيلدابتلا ةدايقلل )α≥ 0.5( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا -١

   ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما kl ةيدوعسلا تلااصتلاا تاGرش kl ةيجيتا�Dسلإا

 ريدقت تاجرد تاطسوتم نCب )α≥ 0.5( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا -٢

 kl ةيجيتا�Dسلإا فادjلأا قيقحت ىوتسمو ةيلدابتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسلم ةنيعلا دارفأ

 ،uvلعلا لjؤلما( تاCDغتلم ىزع:   ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما kl ةيدوعسلا تلااصتلاا تاGرش

  )ةرادلإا kl ةÀD©#او

 :  ةساردلا جذومن 1.7.

 

 

 

 

 

 ) بلاطلا دادعا( ةساردلا جذومن ١: لqشلا

  ةساردلا ةي@pنم 1.8.

 ةيعضولا :ثحبلا ةفسلف •

 :9ات7تسا :ثحبلا 34نم •

 :?سم :ثحبلا ةيجيتا>;سا •

 CDك :ثحبلا رايتخا •

  لقتسلما �Cغتلما ع�اتلا �Cغتلما

  ةيجيتا*(سلاا فاد$لأا

  ةيميظنتلا ةيلعافلا

  ةيليغش;لا ةءافكلا

  ميظنتلاو را?تبلاا

 

 ةيلدابتلا ةدايقلا
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 ةيعطقلما : ةينمزلا قفلاا •

 يVاصحلإا ليلحتلاو نايQتسلاا :تاءارجلإاو تاينقت •

 

 

 ) بلاطلا دادعا( ثحبلا ةي�wنم ص~�م ٢:لqشلا

 

 

 

  ةيناديلما ةساردلا   1.9.

:
ُ

 ثيح ،طسولأا قرشلا ةقطنم kl تلااصتلاا عاطق kl قاوسلأا ÀDكأ نم ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما دع

 يذلا uvقرلا لوحتلا بكاوتو ةسفانلما معدت ةيميظنت ةئ��و ،ةروطتم ةيمقر ةيتحت ةي�ب دوجوب CÐمتت

 .(CST) ةينقتلاو ءاضفلاو تلااصتلاا ةئيj لبق نم عاطقلا اذj ميظنت متZو .٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةZؤر هدوقت

  : l.يام تلااصتلاا تاGرش زربأ نمو

  ةيعضولا

 �8اتxتسلاا

  ةلا�vا ةسارد

 znكلا

  ةيعطقلما

 ناي?تسلاا

 ليلحتلاو

 يEاصحلاا
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 ،تن�Dنلإا ،فتاIلا لمش: ةلماش تامدخ مدقت ،تلااصتا ةكرش ÀDكأ :(STC) ةيدوعسلا تلااصتلاا

 .(stc pay) ةيمقرلا ظفا$�او ،ةيبا$ÿلا ةبسو$#ا

 .ةيئوض فايلأو تانايب تامدخو ةروطتم ةيمقر لولح ميدقتب CÐمتتو ،٢٠٠٤ ماع تسسأت :G8ياSوم

 ةمدخو uvقرلا لوحتلا /.ع زكرتو ،لقنتلما لاصتلااو سما©#ا ليÂ#ا تامدخ مدقت :ةيدوعسلا ن�ز

 .لامعلأا عاطق

قباس ارابيل( ملاسو لياSوم نج�Cف
ً

 تاقاب نامدقتو (MVNO) نCيضا�Dفا نCلغشمك نلامع: ناتكرش :)ا

 .ةصصخمو ةنرم

  حuvقلما عورشلما ططخم 1.10.

  ةساردلل ماعلا راطلاا : لولأا لصفلا

  ةقباسلا تاساردلا : ي�اثلا لصفلا

   ةساردلا ةيªÂنم : ثلاثلا لصفلا

  جئاتنلا ةشقانمو يµاصحلاا ليلحتلا : ع¼ارلا لصفلا

 تاجات�تسلااو تايصوتلاو ثحبلا دودح : سما©#ا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا : يyاثلا لصفلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  ةمدقلما 2.1.

 يطع: ثيحب ،ثحبلل يرقفلا دومعلا اjرابتعاب 7vحبلا عورشم kl رIظت ةقباسلا تاساردلا ةيمjأ نإ

 هدوزتو ،ھعورشم لوح ةيفرعو ةموظنمب ثحابلا دمت Øvف ،ةعونتلماو ةددعتلما تاقلطنلما كلت ثحبلل

   ا�Ôلا اولصوت v¬لا جئاتنلاو ،اjوقبس نم اIكلس v¬لا بيلاسلأاو قرطلاو ،ھثحبل ةبسانلما ةيªÂنلما تايللآاب
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 :   ةيلدابتلا ةدايقلا 2.2.

 :ةمدقلما

 مIكولسو نZرخلآا را�فأ CD klثأتلا /.ع ةردقلا اIلو ةك�Dشم ة$¿صمو ةطلسلل ةيلدابت ةقلاع ةدايقلا دع: 

#ÂلعIم Ãرضا$#ا عم لعافتلاو روّصتلا /.ع ةردقمو ،ةطلسلا مادختسلا ةجا$#ا نود سامحب نولمع 

 )٢٠٠٥ ،ةاضقلا( لبقتسلماو

 :ةيلدابتلا ةدايقلا ف>رع{  

 مjرعاشمو ،ھيع¼ات كولس /.ع هCDثأت دئاقلا ا�Ôف سرامي ،نCع¼اتلاو دئاقلا نCب لعافت ةيلمع ةدايقلا

 راصتخاب Øvف ،)٢٠٠٨،Ölرم( ةسسؤلما فادjأ قيقحتل ،م�Ôلإ ةلGولما ماIلما ءادأ ةيمjأب مIعانق6و

 ،نCلماعلاو دئاقلا تايص©Ù لاصخ نCب لعافتلا ةلصحم ÀDتع: v¬لا دئاقلا تاسرامم ةعومجم

 م�Ûدل ةCDبك ةجرد رفاوت عم ،ةيلاع ةيافكب مIلمع¼ مايقلل دارفلأا CD klثأتلا فد�Úس:و تامIلما صئاصخو

اردقو ،اضرلا نم
ً

ايلاع 
ً

 .)٢٠١١،ةداعس( ةعامÂ#ا kl كسامتلا نم 

 نCلماعلا عم دئاقلا ا�Ü موقي v¬لا تاردابلما /hا CDش: v¬لاو ،ةدايقلا طامنأ دحأG ةيلدابتلا ةدايقلا زÀDتو

Üلدابت فد� Ý�vفرطلل ةميق ھل ءCن )Kuhnert and Lewis,1987(، تقتوì�v حيضوت ةيلدابتلا ةدايقلا 

 نو�ي امدنع ا�Ôلع لصحيس v¬لا تآفا�لماو ،ھئادأ ةيفيكو ،فظولما ھب موقيس يذلا لمعلا فادjلأ دئاقلا

ا$ïان هؤادأ
ً

. 

 ةيلدابتلا ةدايقلا طمن ��مت ��لا صئاص�?ا

 فقولما ةسرامم /.عو تامIلما زاجنا /.ع زكري يمرj ھنأ ةيلدابتلا ةدايقلا طمن CÐمت v¬لا صئاص©#ا نمو

لاوأ نCلماعلا تاجاح ديدحت ھيف متي يذلا hlدابتلا
ً

 ,Tomey( تاجا$#ا كلت عابشلإ تآفا�لما ميدقت مث ،

2009(. 
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 بصنت ثيح ،ةيلدابت تاقلاع كانIف تدجو امثيحف ؛ةيلدابتلا ةدايقلا طمنل ةCÐملما ةفصلا ةوقلا دع:و

 ام ردقب م��اداعو نCلماعلا ميق نم CDغÃ لا ھنأ لخدلما اذCÐ jمي اممو ،نCلماعلا CÐفحت /.ع دئاقلا دوIج

 تاجايتحاب مت�Û لا hlدابتلا دئاقلاف ،ةحاتلما ةيلالما ةيميظنتلا دراولما مادختسا للاخ نم مIكولس kl رثؤي

 .لمعلا تارورضو ة$¿صم ھيف الم م��اردقو م��لاjؤم رZوطت /.ع زكري امن6و ،ةيص©8لا نCلماعلا

 : ةيلدابتلا ةدايقلا تا��مم

 لدابتلا ةيلمع ساسأ /.ع موقت Øvف ،ةيلدابتلا ةدايقلا تاCÐمم نم ديدعلا /hإ )٢٠١٠ ،9Âuvلا( راشأ 

 معدي hlدابتلا دئاقلاف ،مIعم فطاعتلاو نCسوؤرلما نم بولطلما حيضوت ساسأ /.عو ،عابتلأاو دئاقلا نCب

امدختسم ةرورضلا دنع ريدلما لخدتZو ،بي�Djلاو بيغ�Dلا نوناقب وأ طورش¼ نCسوؤرلما
ً

 ةرادلإا بولسأ 

 .ءانðتسلااب

 وأ تآفا�لما /.ع دمتع: ا��لأ ةضفخنم اIفيلا�ت نأ ثيح ،تاCÐملما نم ديدعلاب ةيلدابتلا ةدايقلا زاتمتو

كمي يذلا طش�لا ءانðتسلااب ةرادلإا بولسأ /.ع دمتع: ا��أ /hإ ةفاضلإاب ،CÐفحتلا ةياغل تا�وقعلا
ّ

ñنم ا� 

 ؛اªÂIن حوضوو ةسلاس¼ زاتمت امك ،ةفل�م حبصت نأ لبقو ا�óودح لبق لمعلا لGاشم حي$òتو ةباقرلا

 ةطخ نمض ةعرس¼ ا�Ü قوثوم جئاتن /.ع لوص$#اب زاتمت امك ،م�Ôلع امو مIل ام نوملعÃ نCلماعلاو ريدلماف

ÃسCD لعÔلمعلا ا�. )Travis and media, 2014( 

 تاجا$#او تامد©#ا لدابت /.ع ملع: ةيلدابتلا ةدايقلا نّأ )sergoiovanni, 1990( ي�افويجCDس ىرZو

 تابغر نCب ةضياقم كانj نو�ي نأ بجي كلذلو ؛نCسوؤرلماو دئاقلا نCب ةلقتسم فادjأ قيقحتل

 .ىرخأ ةIج نم تاسسؤلماو ةداقلا تاجاحو تابغرو ،ةIج نم نCسوؤرلما تاجاحو

 : ةيلدابتلا ةدايقلا فاد-أ

 ،لمعلا وحن ةيعفادلاو ،ةقثلا ةداZزل م��اجاح ةيبلت /.ع نCلماعلا ةدعاسم /hإ ةيلدابتلا ةدايقلا فد�� 

ادZزم اوسركيل نZريدملل لا�Âا CDفوتو ،�vيتور ل�ش¼ ةيمويلا اIلامعأ ذيفنتو ،ةسسؤلما /.ع ةظفا$�او
ً
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اينIم نCلماعلا ةيمنت /.ع CÐك�Dلاو ،ةمئاقلا جماÀDلل لثملأا ھجوتلل م��اقاطو م��اراIم نم
ً

 م��اجاح ةيبلتو ،

 .)Bass& Avolio,1993( ةسسؤلما رارقتسا /.ع ةظفا$�او ،باقعلاو ،باوثلا ÀDع مCÐjفحتو

 ،نCلماعلل ةيتاذلا ةميقلا عفر /.ع لمع: ةيلدابتلا ةدايقلا نأ /hإ )٢٠٠٨ ،Ölرم ؛٢٠١٧ ،فسوي( CDش>و

 kl مIس: امك ،مIماIمب مايقلل نCلماعلا رود طيش�ت /.ع لمع:و ،ةطلسلاو تامولعملل لدابتلاب حمس:و

 جئاتنلا عم ا�Úقباطمو ،ةقق$�ا تاجر©�اب مت��و ،ةعوضولما CDياعلما قيقحتل ةيافك اذ ةيباقر لGايj داجيإ

 /.ع ءًان�و ،هزاجنإ بولطلما لمعلا ةيعون ةقدب نCلماعلل فصت Øvف اذل ،ةيعونلا /.ع زكرت Øvف ،ةعقوتلما

 .نCسوؤرلما نCب لمعلا kl سفانت داجيإ kl مIسÃ امم ،تآفا�لما مدقت ناقتلإا ةجرد

 : ةيلدابتلا ةدايقلا تايبلس

jم ةيلدابتلا ةدايقلل تايبلس كانñةغلابلما :ا� kl إ ةفاضإ ،تا�وقعلاو تآفا�لما /.ع دامتعلااh/ اضر مدع 

انايحأ نCلماعلا
ً

 ةرادلإا /.ع CÐك�Dلاو ،ةقبطلما تا�وقعلا وأ ،ةمدقلما ةZونعلما وأ ةيدالما زفاو$#ا نع 

اCDثك مت�� v¬لا ةيطارقويبلا
ً

 صرف ليلقتو ،نCلماعلا رود ش�م��و ،ةي�يتورلا تاطاش�لاو نوؤشلاب 

 تاسسؤلما kl ةديدج ةايح ثب ةيفيك لوح اIل قيقد روصت دوجو مدعو ،رارقلا ذاختا ةيلمع kl م�Úكراشم

kl يغتلا نمزو ،ةلموعلا رصعCD ب( رمتسلما�v لا ؛٢٠٠٥،اطعI٢٠٠٢ ،يراو(. 

 : ةيلدابتلا ةدايقلا داع�أ

 :)٢٠١١ ،يCDطلماو ؛٢٠٠١ ،hlلاIلاو ،٢٠٠٨ ،Ölرم( :øl ،ةيساسأ داع¼أ ةثلاث /.ع ةيلدابتلا ةدايقلا موقت

 حنم وأ ،تايق�Dلا وأ ي_اجيلإا زZزعتلاG نCلماعلل تآفا�م ميدقت للاخ نم ةطورشلما تآفا�لما .١

 نيذلا مj نوريدلماف ،لمعلل دئاوف ققحي امب نCسوؤرلماو س�ئرلا نCب ةعفنلما لدابت دنع تازايتملاا

اراثأ لدابتلا كلذل نو�يل اIقيقحتل ةمزلالا تآفا�لماو ،تابلطتلما ديدحتب نوموقي
ً

 .ةيباجيإ 

كمي بولسأ øl :ءانðتسلااب ةرادلإا  .٢
ّ

لادب يµانðتسلاا فارحنلاا /.ع طقف CÐك�Dلا نم نZريدلما ن
ً

 نم 

 بنجتو م�ñم ةيانعل جاتحت v¬لا لGاشلما /.ع CÐك�Dلا نZريدملل حي�ت Øvف ،فارحنا لG حي$òت ةلواحم
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 ٢٠١٠( مIسفنأ نCسوؤرلما لبق نم ديج ل�ش¼ اIعم لماعتلا نكمي v¬لا لGاشلما عم لماعتلا

Vaijayanthi, ,ale (، وøl رطZريدلما نكمت ةرادلإل ةينف ةقZكرت نم نCÐ اjمامتIكأ /.ع مÄD قطانلما 

 ةي�يتورلا لامعلأا زاجنإب ى�دلأا ىوتسلما kl نCفظوملل حمس:و ،ةسسؤلما kl ةباقرلل ةجر$#ا

 ةع¼اتملل عضختو ،ةددحم CDياعم /.ع دن�س: نأ بجي ةلاعّف ءانðتسلااب ةرادلإا نو�ت �¬حو ،ةفلت©�ا

 تقولا kl لخدتلا /hإ ةفاضلإاب ،تاZوتسلما ةفاkl G لاصتا تايلآ لعّفتو ،ريدلما لبق نم ةرمتسلما

 .ءاطخلأا ةÂ#اعمو حي$òتلل بسانلما

 لخدت نأو ،كولسلاو ءادلأا /.ع ةباقرلا øl ةيمويلا ةرادلإا ةمIم نأ ةفسلف /.ع ءانðتسلااب ةرادلإا موقتو

 v¬لاو تاطاش�لا ةسرامم ءانثأ لصحت دق v¬لا كولسلاو ءادلأا kl تافارحنلاا حي$òتل ةداع نو�ي ةرادلإا

 عوضوم كولسلا وأ طاش�لا نامكحي نيذللا ميظنتلاو ةط©¿ل ةبس�لاب ةلوبقم CDغ تازواجت ÀDتع:

 v¬لا ةي�يتورلا روملأا اIلjاG نع عفري امدنع لاإ اIماIمب مايقلا نسحت نأ ةرادلإل نكمي لا ھنأو ،زواجتلا

ايئاقلت CDس: v¬لاو اIلخدت Ölدتس: لا
ً

 ميظنت قفو ةطلسلا ةل�يj ةداعإ نم دب لاو ،ميظنتلاو ةط©#ا قفو 

 .)٢٠١١ ،ÀDيعزلا( تازواجتلاو تافارحنلاا ةÂ#اعمو ةبقارلما ةمIلم غرفتلا ةرادلإل حي�ي

 ةباقرلا ةفاقث ةيمنتو ،نCلماعلا نCكمتو ةطلسلا ضZوفت ةجرد /.ع دمتعÃ ءانðتسلااب ةرادلإا حاجنو

 رفوت ÖlدتسÃ اذjو ،ةZرادلإا تاZوتسلما ةفاG /.ع م�Ôسوؤرمب ءاسؤرلا ةقث سرغو ،ا�Úيمنتو ةيتاذلا

 ةراIلما رفوت ىدمو ،م�Ôسوؤرلم ھضZوفت م�ñكمي ام رايتخا نم اونكمتيل ؛ءاسؤرلا ىدل ةياردلاو ةÀD©#ا

 ةباقرلل ديج تامولعم ماظن دوجوو ،ماIم نم م�Ôلإ دنسÃ امب مايقلل نCنواعلما ىدل ةمزلالا ةردقلاو

 ةيئانðتسلاا تلاا$#ا ةÂ#اعمب ةيلاع ةCDتوب لمعلاو ،تاءانðتسلاا ديدحتو ةميلسلا طط©#ا دادعلإو

 :امj ،نCعون ل�ش /.ع ءانðتسلااب ةرادلإا ي:أتو ،)٢٠١١ ،يدرك( رIظت v¬لا تلاكشلما /.ع ةرطيسلل

 ءانثأ وأ ،ا�óودح لبق تلاكشملل ةيحي$òت تاءارجإ ذاختا ølو :)ةطش�لا( ءانðتسلااب ةرادلإا        -أ  

 ةرادلإا جذومن مدختسÃ يذلا hlدابتلا دئاقلا لخدتي انjو ؤب�تلاو صحفلاو ،ةبقارلما قZرط نع ا�óودح
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 ،ءاطخلأل قبسلما فاش�كلاا لجأ نم برق نع نCسوؤرلما ةبقارمب مايقلا للاخ نم )ةطش�لا( ءانðتسلااب

 ا�Ôف CÐمتZو ،اIلايح ةيZYوصتلا تاءارجلإا نم ةعومجم ذاختاو ،ضفخنلما ءادلأا وأ ،نCناوقلا تافلاخم وأ

 ھمامتjا لج زكرZو ،ءاطخلأا هذj بنجت لجأ نم ةمراصلا دعاوقلا عضوو ،ءاطخلأا عيمج ةع¼اتمب ريدلما

 هاب�نا ھيجوت /.ع لمع>و ،CDياعلما ا�Úقباطم مدعل ،تاقافخلإاو ،ىوا�شلاو ءاطخلأا عم لماعتلا /.ع

 ة�ولطلما CDياعلماب ءافيلإا لجأ نم ةيحي$òتلا تاءارجلإا للاخ نم ءاطخلأا وحن عابتلأا

 ،تافلا©�ا /.ع مjIاب�نا CÐكرت للاخ نم ةطش�لا ءانðتسلااب ةرادلإا نوريدلما سرامZو ،)٢٠١٤،uvعÂ#ا(

 اjردصم عب�تو برق نع ءاطخلأا ةبقارم بولسأ عابتاو ،CDياعلما نع جرخت v¬لا تافارحنلااو ،ءاطخلأاو

 ةينIلما تاقافخلإا روIظ دنع ةيحي$òتلا تاءارجلإا نوذختي نZريدلما نأ ��عمب ،ءادلأا /.ع رثؤت نأ لبق

 Watkins,2008,p24( . ( ةعوضولما CDياعلما نع لمعلا راسم جورخو

 ،روملأا CDس kl لخدتي لا ريدلماف ،ي_اجيلإا لولأا طمنلل ضيقنلا دع: :)ةنكاسلا( ءانðتسلااب ةرادلإا      -ب

 وjو ،ةنمزم حبصتو تلاكشلما مقافتت امدنع لاإ لخدتي لا ريدلماف ،ةجا$#ا تقو لاإ تاءارجلإا عب�ي لاو

Üغ نم أط©#ا عوقو رظت�ي اذ�CD ا( ةيطايتحا وأ ةيئاقو تاءارجإ ذختي نأ#Âعuv،غ نوريدلماف .)٢٠١٤CD 

 تاءارجإ ذاختاب اوموقي نأ لبق ÀDكت نأ /hإ تافارحنلااو تلاكشلما نورظت�ي )نCنكاسلا( نCطش�لا

 نZريدلما بلوسأ كلذل )Watkins,2008( ةجرح تلاكشلما حبصت امدنع طقف نولخدتي مIف ،ةيحي$òت

jان jو ،لعفلا ةدر وZظت امدنع طقف نولخدتIنمزمو جارح ل�ش¼ تلاكشلما ر Smothers, 2008)(، 

 نCلماعلا قحب ةمئلالما تاءارجلإا اjدع¼ ذختZو ،جئاتنلا روIظ دع¼ ام /hإ لخدتلا دئاقلا بنجتي انjو

Gغ وأ درطلا وأ لقنلاCDتا�وقعلا نم ه kl غ جئاتنلا نأ ھعانتقا لاحCD ياعملل ةقباطمCD تاعقوتلاو 

 .فادjلأاو
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 :  ةيجيتاuvسلاا فاد-لأا 2.3.

 : ةمدقلما

 v¬لا رارقلا دعاوق لثمت Øvف ي�اس�إ طاش� يلأ ھسفن تقولا kl ةيا�ñلاو ةيادبلا ةطقن فادjلأا لثمت

 عقوتت v¬لا جئاتنلا ا��أب تددحو بولطلما ضرغلا هاجت ةسسؤلما ءادأ سايقو ھيجوت نم ةرادلإا نكمت

 )Hitt,et, al, 2001( اjزاجنإ تاسسؤلما

 قيقحت /hإ /Gس: تاسسؤلما ل�ف ،اIفادjأب قيمع Ölو نود لمع: نأ نكمي لا تاسسؤلما kl ةرادإ يأ نإ

 اIفادjأو ةسسؤلما ةلاسر ددحتتو .ايلعلا ةرادلإاو نولماعلا اjديدحتب موقي ،ةنيعم تاياغو فادjأ

 تائ�بلاب ةنراقم ةسسؤملل ةيلخادلا ةئ�بلا kl فعضلاو ةوقلا طاقن مييقت جتاون ءوض kl ةيجيتا�Dسلاا

 تايجيتا�Dسلاا عضو متي ةسسؤملل ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا /.ع ءان�و .ةسسؤلما سفن kl لمع: v¬لا ىرخلأا

 .)Hitt, et, al 2001, p.50( ةيلمعلا اIفادjأ ةغايصو

 : ةيجيتاuvسلاا فاد-لأا ف>رع{

 كلذل ؛)٢٠٠١،ركاش( ا��اطاش� وأ ةسسؤلما هاجتا ددحت v¬لا تارارقلا ءارو نما�لا دصقلا وj فدIلاف

 .ةسسؤلما كولس kl ةيدصقلاو ،تارارقلا عم ما�ÿÂلااو ةZرارمتسلااب زاتمت نأ ط�DشÃ فادjلأا نإف

 مث ةسسؤلما ةZؤر ديدحت دع¼ كلذو l¤يتا�Dسلاا CDكفتلا تاوطخ نم ةدحاو ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا دع:و

 ةطقن ølو ،ةسسؤلما ةرادإ kl ماعلا راطلإا اياضق نم ةدحاو ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا لثمت امك ،ا�Úلاسر

 .)Bansal & Roth, 2000( ةسسؤلما kl ةيليغش�لا فادjلأا ةغايصل قلاطنلاا

ادشرمو ،طيطختلا رصانع مjأ نم ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا دع:و
ً

 kl دIمتو دعاس:و ،تارارقلا ذاختلا 

 مIس: v¬لاو ،ةددحم CDياعم نمض ةيلاتلا تاZوتسلما kl دارفلأاو تارادلإا فئاظول ةيعرفلا فادjلأا عضو

kl ديدحت /.ع ءانب ةيلوؤسلما زكارم ديدحتjاتلا�و ،اhl :دعاس kl لماعلا ءادأ مييقتC٢٠٠٧ ،ي_رغلما( ن(. 

 : ةيجيتاuvسلاا فاد-لأا ةيم-أ

 ىوتسم /.ع تايجيتا�Dسلاا ديدحت kl ا�Úمjاسم kl تاسسؤلما kl ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا ةيمjأ رIظت 

 باس�كاو ةسسؤلما /.ع ةفلت©�ا اIفارطأب ةيجرا©#ا ةئ�بلا /.ع فراعتلا kl مIس:و ،ل�ك ةسسؤلما

 عم قفاوتي ام�و عمت�Âا ةمد©# اIعضت v¬لا ةعورشلما ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا للاخ نم مIمامأ ا�Úيعرش

لايلد دع: Øvف ،ةيعرلما فارعلأاو نCناوقلاو ميقلا
ً

ايداشرإ 
ً

 ةسسؤلما kl ةفلت©�ا ةZرادلإا تاZوتسملل 

ارايعمو
ً

ادمتعم 
ً

 kl ي امب تارارقلا ذاختا ةيلمع�ÿÂو مZلأا عم قفاوتjديدحت /.ع لمع:و ،ةعوضولما فاد 

 .)٢٠٠١،ركاش( ةسسؤملل uvيظنتلا ل�يIلا نمض م��اطلسو ماسقلأاو دارفلأا تايلوؤسم
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 : ةيجيتاuvسلاا فاد-لأا ديدحت قرط

 ا�Úياغو ةسسؤلما ةلاسر ةعجارم ا�ñم ،ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا ديدحت قرط /hإ )٢٠٠٨ ،ىفطصم( راشأ 

 نكمي يذلا ام ديدحت للاخ نم ،$!او ل�ش¼ ا�Ôلإ لوصولا بوغرلما جئاتنلا ديدحتو ،ةيجيتا�Dسلاا

ايلعف هزاجنإ
ً

 نم ،تايلوؤسلما ديدحتو ،جئاتنلا قيقحتو فادjلأا زاجنلإ دد$�ا �vمزلا فقسلا ديدحتو ،

اساسأ ةدد$�او ةفد�Úسلما ءادلأا تاZوتسمو س�ياقم ةعجارم للاخ
ً

 دارفنا /.ع فدj ل�لو فادjلأل 

 .نأشلا اذkl j ةمزلالا تامولعلما عمجو فدj لkl G مدقتلا سايق ةيفيك مييقتو

 تقوب ةددحمو ،قيقحتلاو ،سايقلل ةلباقو ،ةددحمو ة$!او ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا نو�ت نأ بجي اذلو

 ،ىفطصم( ضراع: نود فادjلأا هذj نCب ا�Ôف ما�ÿÂلااو ةيلومشلاو ،يدحتلا ا�Ôف رIظي نأو ،نCعم

٢٠٠٨(. 

 :  ةيجيتاuvسلاا فاد-لأاو ةيلدابتلا ةدايقلا ن�ب ةقلاعلا 2.4.

:
ُ

 متي ثيح ،سوؤرلماو دئاقلا نCب لدابتلا أدبم /.ع زكترت v¬لا ةدايقلا طامنأ نم ةيلدابتلا ةدايقلا دع

 /.ع يدايقلا طمنلا اذj دمتع>و .ءادلأا نم ةددحم تاZوتسم قيقحت لباقم تآفا�لماو زفاو$#ا ميدقت

 .ةيبلس وأ ةطش� تناG ءاوس ،ءانðتسلااب ةرادلإاو ،ةطورشلما ةأفا�لما :امj نCت�ساسأ نCتيلآ

 ،ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا قيقحت kl اسًوملم ارًثأ يدايقلا طمنلا اذIل نأ ةيقيبطتلا تاساردلا ترIظأ دقو

ةصاخ
ً

 kl لا ةيميظنتلا تائ�بلا¬v حوضولاو طابضنلااب مس�ت kl لما ع>زوتIلضفبف .ءادلأا مييقتو ما 

 وحن رشابم ل�ش¼ ةيميظنتلا دوÂI#ا ھيجوت متي ،ةوجرلما جئاتنلل قيقدلا ديدحتلاو تاعقوتلا kl حوضولا

 .ةدمتعلما تايجيتا�Dسلاا ذيفنت

 /.ع ةدايقلا نم عونلا اذj ةردق kl ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا قيقحتو ةيلدابتلا ةدايقلا نCب ةقلاعلا نمكتو

 ط�ر عم ،تافارحنلاا ثودح دنع لخدتلاو ،ءادلأل ةرمتسلما ةع¼اتلما للاخ نم لاعف ي_اقر راطإ ضرف

 ،ما�Ðللاا /.ع ع8Âّ: ةيميظنت ةئ�ب قلخ متي ،بولسلأا اذ�Üو .ةZونعلما وأ ةيدالما زفاو$#اب يدرفلا ءادلأا

:و
ُ

 .ةيلحرلماو ةيليغش�لا فادjلأا قيقحتو ذيفنتلا ةءافك عفر kl مIس

 ةيلدابتلا ةدايقلا نأ نCبت ثيح ،ايًباجيإ اعً¼اط ذخأت ةقلاعلا هذj نأ /hإ ةيميداGلأا تايبدلأا تراشأ دقو

 ةيناديم ةسارد تفشك ،لاثلما ليYس /.عف .ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا قيقحت نم ةعفترم ةبس� رسّفت

أ
ُ

 kl نيابتلا نم ٪٧٦٫٣ ھتYس� ام رسّفت ةيلدابتلا ةدايقلا نأ ندرلأا kl يمو�$#ا ميلعتلا عاطق kl تZرج

: ةبس� ølو ،ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا قيقحت
ُ

 .ايًئاصحإ ةلادو ةيلاع دع
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لااعف اً�ولسأ لثمتُ ةيلدابتلا ةدايقلا نإ لوقلا نكمي ،قبس ام /.ع ءًان�و
ً

 kl لأا قيقحتjسلاا فاد�Dةيجيتا 

kl لا تاسسؤلما¬v صق جئاتنلا /.ع زكرتCDإ ةh/ لاباق ءادلأا نو�ي ثيح ،ىدلما ةطسوتم
ً

 .ةلءاسلماو سايقلل 

 ضرفي امم ،يCDيغتلا وأ يرا�تبلاا ع¼اطلا تاذ فادjلأا قيقحتل هدحو ايًفاG نو�ي لا دق طمنلا اذj نأ لاإ

 لٍاع ىوتسم ةيجيتا�Dسلاا تبلطت لاح kl ،ةيلZوحتلا ةدايقلاG ،ىرخأ ةيدايق طامنأ عم ھجمد /hإ ةجا$#ا

��سؤلما رZوطتلاو عادبلإا نمv. 

 :  ةمتا�?ا 2.5.

 .ةيدوعسلا تلااصتلاا تاGرش kl ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا قيقحت /.ع ي_اجيإ ل�ش¼ رثؤت ةيلدابتلا ةدايقلا

 kl مjاسÃ امم ،قZرفلا نCب ما�Ðللااو لعافتلا دئاقلا ززعÃ ،لاعّفلا ھيجوتلاو رمتسلما CÐفحتلا للاخ نم

 .را�تبلااو ومنلا لثم ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا قيقحتو ءادلأا نCسحت
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 :  ةمدقلما 3.1.

 ، ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا قيقحت kl ةيلدابتلا ةدايقلا رثأ /.ع ءوضلا طيلس: /hا ةساردلا ةيªÂنم طلس:

 kl لصفلا /.ع صتخZو ، ةبسانلما تاودلأا /hا عوجرلا قZرط نع نيCDغتلما نCب ةقلاعلا داجيلإ كلذو

 ذخأ تاينقتو قرطو ثحبلا عمتجم و ، ثحبلا ميمصتو ، ةيئارجلإا تافZرعتلا /.ع ءوضلا طيلس:

 . ةساردلا kl ةمدختسلما  تانايبلا عاونأو ،  تانايبلا عمج قرط /.ع ءوضلا طيلس:و ،  تانيعلا

 :   ثحبلا تا�vغتلم ةيئارجلإا تاف>رعتلا 3.2.

�Ý لدابت فد�Ü نCلماعلا عم دئاقلا ا�Ü موقي v¬لا تاردابلما كلت ا�Ü دصقي " : ةيلدابتلا ةدايقلاvةميق ھل ء 

 دئاقلا نCب ةك�Dشم دوعوو عفانم لدابت ةسلس دوجو ةركف /.ع ةمئاقلا ةقلاعلا Øvف " نCفرطلا نCب
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 فادjأ قيقحتل تامد©#او فئاظولا ثيح نم ىرخأ ةIج نم مIسفنأ نCلماعلا ن�Cو ،ةIج نم نCلماعلاو

 ) lewis & kuhnert, 1987 (" . ةسسؤلما

 هاجت ةسسؤلما ءادأ سايقو ھيجوت نم ةرادلإا نكمت v¬لا رارقلا دعاوق لثمت : ةيجيتاBCسلاا فاد=لأا

  )٤١ : ٢٠٢١ ، ميل$#ا دبع ( .اjزاجنإ ةسسؤلما عقوتت v¬لا جئاتنلا ا��أب تددحو بولطلما ضرغلا

 :  ثحبلا ميمصت 3.3.

 نع كلذو ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا قيقحت kl ةيلدابتلا ةدايقلا رثأ فصو قZرط نع ثحبلا ميمصت متي

 ثحبلا نع ةلماش تامولعم ميدقت kl ثحابلا دعاسÃ امم ، اIضرعو اIليلحتو تانايبلا عمج قZرط

 . ثحبلا نم فدIلا مIف ئراقلا عيطتسhl Ãاتلا�و ، ھتاءارجاو

 :  تانيعلا ذخأ تاينقتو قرطو ثحبلا عمتجم 3.4.

 تلااصتلاا تاGرش kl نCفظولما نم فظوم )١٠٠( نم ةنو�م ةيئاوشع ةنيع نم ثحبلا عمتجم نم نو�تي

   ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما kl ةيدوعسلا

 

 :  تانايبلا عمج قرط 3.5.

 ةيملعلا تلا�Âاو بتكلاو عجارلماب امعدم ،تانايبلا عمÂ# ةيساسأ ةادأG ةناب�سلاا مادختسا مت

 .ةZوناث رداصمك ةيعماÂ#ا لئاسرلاو

 :  تانايبلا عاونأ 3.6.

 : ا�ñمو تانايبلا نم ديدعلا /hا ثحبلا kl ةناعتسلاا مت

 .ثحبلاب عوضومب ةقلعتلما ةيملعلا تلااقلماو عجارلماو بتكلا •

 ةساردلا ناونع¼ مت�� v¬لا ةقباسلا تاساردلاو ثاحبلأا •
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 .ثحبلاب ةقلعتم تاساردو تلااقم نمضتت v¬لا ةيلمعلا تلا�Âاو تاZرودلا •

 :  ي�اصحلاا ليلحتلا تاءارجإ 3.7.

 دارفلأ ةيفيظولاو ةيص©8لا صئاص©#ا /.ع l.يصفت ل�ش¼ فرعتلل : ةZوئلما بس�لاو راركتلا •

 .ةساردلا  ةنيع

 . ةرابع لG وحن ةساردلا دارفأ تاjاجتا ديدحتل كلذو : ي_اس$#ا طسولا •

 . ةرابع لG هاجت ةساردلا دارفأ ضافخنا ىدم /.ع فرعتلل : يرايعلما فارحنلاا •

 :   ةمتا�?ا 3.8.

 مIف /hا لوصولل كلذو ، ةساردلل ة$!او تاعلطت /hا لوصولل ةمIم ةوطخ ةساردلا ةيªÂنم ÀDتع:

#Âغتم عيمCDلاو ةساردلا تا¬v ةيلدابتلا ةدايقلا رثأ $!وت kl لأا قيقحتjسلاا فاد�Dةيجيتا kl رشGتا 

 . تلااصتلاا
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  جئاتنلا ةشقانمو ي�اصحلاا ليلحتلا : ع�ارلا لصفلا                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :   ةمدقلما 4.1.

 اIفصوو  ةساردلا ةنيع ليلحت قZرط نع جئاتنلا ةشقانمو يµاصحلاا ليلحتلا kl لصفلا اذj صتخي

 جئاتنلا ةشقانم  مث نمو ، ةساردلا kl اIمادختسا مت v¬لا ةادلأا تابثو قدص /.ع فرعتلا كلذكو،

 . اIليلحتو

 :    ةساردلا ةنيع فيصوت 4.2.

�Lاسلأا عمت�Âا نو�تيv فظولما نمCن kl رشGةيدوعسلا تلااصتلاا تا kl متو   ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما 

  فظوم )١٠٠( نم ةنو�م ةنيع ثحابلا دامتعا
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 :   تاناي�تسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا 4.3.

 ضرع¼ يرjاظلا قدصلا رابتخا ءارجا متي ،ةفد�Úسلما تاCDغتلما سايق kl ثحبلا ةادأ ة$M نم دكأتلل

 تابث نم ققحتللو ، uvلعلا ثحبلاو ةZوب�Dلا ةرادلإا kl نCصصختلما ءاÀD©#ا نم ةعومجم /.ع ةناب�سلاا

 . l.خادلا قاس:لاا سايقل خابنورك افلأ لماعم مادختسا متي ةناب�سلاا

 :    ثحبلا تا�vغتلم يفصولا ءاصحلإا 4.4.

 .  ةZرايعلما تافارحنلااو ةيباس$#ا تاطسوتلما ةZوئلما بس�لاو راركتلا جارختسا قZرط نع

 :   جئاتنلا ةشقانمو تايضرفلا رابتخا 4.5.

 مسق kl ثحبلا ةقرو kl ةشقانلماو جئاتنلا ماسقأ kl ةيئاصحلاا تايضرفلا رابتخا جئاتن ضرع مت�س

 . يµاصحلإا رابتخلاا جئاتنل اصً©¿مو تانايبلل ازًجوم اصً©¿م ميدقت مت�س امك ، جئاتنلا

 

 

 

 : ةساردلا جئاتن

 : جئاتنلا ةشقانم

  ن�كراشملل ةيفارغوميدلا صئاص~vا -

 سvwxا ٣:لqشلا
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  سvwxا ١:لودvwا

 (%) ةQوئلما ةبسIلا راركتلا سGHIا

 ركذ
80 80.0 

 UVنأ
20 

20.0 

 ةناب8سلاا تانايب نم ثحابلا دادعإ :ردصلما

تاGرش   kl فيظوتلا  عقاو   Ãسكع امم  ةبس�ب %80،  روGذلا  نم   jم ةنيعلا  نم  ÀDكلأا  ةبس�لا  نأ  $�تي   

رثؤي دق  يذلا  رملأا  ،ةيليغش�لا  بصانلما   kl يروGذلا  رصنعلا   jةنمي /.ع  لدZو  ةيدوعسلا  تلااصتلاا   

ا��اقيبطتو ةيلدابتلا  ةدايقلا  ميjافم  وحن  نCكراشلما  ةرظن  /.ع  .. 

 

 

   يفيظولا }zسلما ٤:لqشلا
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   يفيظولا }zسلما ٢:لودvwا

 (%) ةQوئلما ةبسIلا راركتلا  يفيظولا WVسلما

 فرشم
41 41.0 

 يرادا فظوم
27 27.0 

 ريدم
22 22.0 

 a`ف فظوم
10 10.0 

  ةناب8سلاا تانايب نم ثحابلا دادعإ :ردصلما

مث  ،نوZرادلإا  نوفظولما  م�Ôلي  %( 41 " ) فرشم ةئف " نم  نCكراشلما  ةيبلاغ  نأ  /hإ  يفيظولا  ع>زوتلا   ÃشCD  

افًيعض يقب  نCينفلا  ليثمت  نأ  لاإ  ،ةنيعلا  ةيلومش  معدي  عونتلا   jاذ نوينفلا . نوفظولما  اCDًخأو  نوريدلما   

ي�اديلما ذيفنتلا  لGاشمب  ةصا©#ا  م��ارآ  ليثمت  /.ع  رثؤي  دق   ام 

 

 

  ةv~�Cا تاونس ددع  ٥:لqشلا
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  ةv~�Cا تاونس ددع ٣:لودvwا

 (%) ةQوئلما ةبسIلا راركتلا ةGefgا تاونس ددع

تاونس نم 5   لقأ 
41.0 48.0 

تاونس نم 10   kgكأ 
27.0 35.0 

تاونس lmا 10   نم 5 
22.0 

17.0 

  ةناب8سلاا تانايب نم ثحابلا دادعإ :ردصلما

تاÀD©#ا تل�ش  امن�ب   ، %( تاونس (48 نم 5  لقأ  ةÀDخ  م�Ûدل  نCكراشلما  فصن  hlاوح  نأ  جئاتنلا  ترIظأ   

ام وjو  ةباش  رصانع  فيظوتل  ھجوت  دوجو   Ãسكع دق  ع>زوتلا   jاذ ةيقبتلما  ةبس�لا  ةلZوطلاو  ةطسوتلما   

فيظوتلا نم  /hولأا  لحارلما   kl ايZYًردتو  اً$!او  ايًدايق  طمن 
ً

ا  Ãبجوتس . . 

  ةساردلا روا�� ةيساسلأا تانايبلا -

   ةساردلا روا�� يرايعلما فارحنلااو ي�اس�vا طسوتلما باسح )٤( لودج

 لاؤسلا
 طسوتلما

 ي�اس�vا

 فارحنلاا

 يرايعلما
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 0.75 4.38 .ةلدابتلما ةقثلا UVع موقي RSدابت بولسأب نNفظولما عم دئاقلا لعافتي 

 0.93 4.32 .فاد$لأا قيقحتل نNفظولما نم عقوتيُ ام حوضوب دئاقلا ددحي 

 0.85 4.28 اghودح دنع رشابم ل?شc تلاكشلما عم دئاقلا لماعتي

 0.84 4.34 فظوم لp نم ةoولطلما تايلوؤسلماو ماkلما دئاقلا ijوي

 0.76 4.37 مkلامعأ زاجنلإ ةبسانم تايحلاص نNفظولما دئاقلا حنمي

 0.98 4.04 .نواعتلاو ق}رفلا حور ز}زعUV yع دئاقلا صرحي 

yس|V فاد$أ قيقحتل ةكرشلاkاو ةلاسرو ة}ؤر قفو اi0.91 4.31 ة� 

ت
ُ

 0.88 4.21 ةيلمع ةيذيفنت ططخ RVإ ةيجيتا*(سلاا فاد$لأا مج*(

 0.77 4.40 ةيجيتا*(سلاا فاد$لأا وحن مدقتلا سايقل تارشؤم رفوتت

ت
ُ

 0.92 4.16 ةيجيتا*(سلاا فاد$لأا مسر �S ةيجرا��ا تا*Nغتلما �Vار

 0.91 4.29 يرود ل?شc ةيجيتا*(سلاا فاد$لأا ةعجارم متي

y
ُ

 0.82 4.37 ىدلما ةل}وط فاد$لأا قيقحت وحن دو��kا ھيجوت �S ةدايقلا مkس

 

 اIعيمج ترIظأو ،ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا قيقحتو ةيلدابتلا ةدايقلا داع¼أ لثمت ةرابع ١٢ ليلحت مت

 دوجو /.ع نCكراشلما لبق نم ماع قافتا /.ع لدي ام ،)٥ نم ٤ قوف( ةعفترم ةيباسح تاطسوتم

 .ة$!او ةيدايق تاسرامم

 امم ،)٤٫٤٠( "ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا وحن مدقتلا سايقل تارشؤم رفوتت" ةرابعل لPُÂّ طسوتم /.عأ 

��سؤم Ölو /.ع لديv زع: /.ع دئاقلا صرحي" رصنعل طسوتم لقأ نأ امك ، ءادلأا هاجت عفترمZحور ز 

 تافارحنلاا نإ اضيأو ، ةدايقلا kl ةيكراش�لا ةيناس�لإا بناوÂ#ا kl ةلمتحم ةرغQ زÀDي امم )٤٫٠٤( "قZرفلا

 ةنيعلا دارفأ نCب ةCDبك قافتا ةجرد /hإ CDشÃ ام ،ايYًس� ةضفخنم ølو ،٠٫٩٨ و ٠٫٧٥ نCب تحوارت ةZرايعلما

kl م��ارآ .  



٣٤ 

 

 ةيئاصحلإا تايضرفلا رابتخا

 فاد=لأا قيقحت GHع ةيلدابتلا ةدايقلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا" :�Hولأا ةيضرفلا

 ".ةيجيتاBCسلاا

 نأ �vعÃ امم ،ة�راقتمو ةيباجيإ تناG فادjلأا تارشؤمو ةيدايقلا داع¼لأا نCب ةقلاعلا نأ ت�يّب جئاتنلا

 متي hlاتلا�و ،ءادلأا سايقو طط©#ا ذيفنت ،ةلاسرلا حوضو ،ةZؤرلا ءانب kl ةرشابم مIس: ةيلدابتلا ةدايقلا

 .ليدبلا لوبقو ةيضرفلا ضفر

 ".ةv~�Cا وأ ل=ؤلما �Hإ ىزع© ةدايقلا مييقت 78 ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا" :ةيناثلا ةيضرفلا

 ،س�Â#ا بسح( تاعوم�Âا فلتخم نCب ةZرايعلما تافارحنلاا س�اجتو تاطسوتلما تابث /hإ رظنلاب

 .مدعلا ضرف لوبق معدي ام ،تاباجلإا kl يرjوج نيابت دوجو مدع نCبت ،)ةÀD©#او ،�uسلما

 :   ةمتا�?ا 4.6.

Ãاصحلإا ليلحتلا دعµأ نم جئاتنلا ةشقانمو يjف ؛ةيقيبطتلا ةساردلا لحارم مIظيُ وIثحابلا تاردق ر 

 نم اIلZوحتو ةساردلا ةنيع تاباجتسا ليلحت للاخ نم ةساردلا ةلئسأ تاباجلإ لصوتلا kl ھتءافكو

 . جئاتنلل ءارلآا ءافضإ عم ةيفصولا /hإ ةيمقرلا
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 . عجارلما ةمئاق

  ةي�رعلا عجارلما

 سرادلما تاريدمو يريدم ىدل ةZوب�Dلا ةيدايقلا طامنلأا .)٢٠٠٥( $¿فم داوع دمحأ ،ةاضقلا -١

 .ندرلأا ،ةيمشاIلا ةعماÂ#ا ،CDتسجام ةلاسر ،ةلءاسلماب ا�Úقلاعو شرج ةظفاحم kl ةيمو�$#ا

 ،ةيسفنو ةZو�رت تاسارد ةلجم .لاعفلا يوب�Dلا دئاقلا صئاصخ تاراIم .)٢٠١١( ديشر ،ةداعس -٢

 .٣٣٩-٣٢٦ ،)٦( ددعلا ،رئازÂ#ا ،حا�رم يدصاق ةعماج

 ةبتكلما :ةروصنلما ،نزاوتلما ءادلأا سايقب ةيجيتا�Dسلاا ةرادلإا .)٢٠٠٧( ديم$#ا دبع ،ي_رغلما -٣

 .ةZرصعلا

 ةنيع ءارلأ ةيعلاطتسا ةسارد ةيجيتا�Dسلاا ةغايص kl هرثأو Tvيبلا ليلحتلا .)٢٠٠١( ،قيفش ،ركاش -٤

 دادغ¼ ةعماج ،لامعلأا ةرادإ kl ةفسلف هاروتكد ةحورطأ ،ةصا©#ا ةيندرلأا تاعماÂ#ا تادايق نم

 سرادم ىدل ةيجيتا�Dسلاا فادjلأا قيقحت kl ةيلدابتلا ةدايقلا رثأ )٢٠٢١ ( ةمطاف ، ميل$#ا دبع -٥

 . ٣٣ ع ،٥ جم ، ةيسفنلا ةيب�Dلا مولعلا ةلجم ، ةي�ونÂ#ا راوغلأا ءاولل ميلعتلاو ةيب�Dلا ةZريدم

 تاGرش kl ةZرشYلا دراولما ءادأ /.ع ةيلدابتلاو ةيلZوحتلا نCتدايقلا رثا .)٢٠٠٨( زاوف نانئاÖl، Gرم -٦

 نامع ،ايلعلا تاساردلل ةي�رعلا نامع ةعماج ،ةروش�م CDغ هاروتكد ةحورطأ .ةيئاودلا تاعانصلا

 .ندرلأا

 ،٢ط ،ةZرشYلا ةينمزلاو ةZرادلإا ةدايقلا kl ةثيد$#ا تاjاجتلاا .)٢٠١٠( نCنسح دمحم ،9Âuvلا -٧

  .ندرلأا ،نامع ،ع>زوتلاو رش�لل ةCDسلما راد ،٢٠١٠

 نCتدايقلا يطمنل ةيندرلأا ةماعلا ةZوناثلا سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد .)٢٠٠٥( ملاس ،اطع �vب -٨

��فنلا قا�Dحلااب ا�Úقلاعو ةيلدابتلاو ةيلوحتلاv بلا ةقلاعلاوCن Ù©ملعلما دنع ةيصCةلاسر ،ن 

 .ندرلأا ،نامع ،ةي�رعلا نامع ةعماج ،CDتسجام

 ،سمش نCع ةبتكم ،٢٠٠٢ ،٢١ نرقلل ةيملعلا سسلأاو لوصلأا :ةرادلإا .)٢٠٠٢( ديس ،يراوIلا  -٩

 .رصم ،ةرjاقلا



٣٦ 

 

 ةعماÂ#ا راد :ةZردنكسلإا ،١ط .ةZركفلا تاقلطنلماو سسلأا CDيغتلا ةرادإ .)٢٠١١( ميjاربإ ،ÀDيعزلا -١٠

 .ةديدÂ#ا

 ةبتكلما :ةروصنلما ،نزاوتلما ءادلأا سايقب ةيجيتا�Dسلاا ةرادلإا .)٢٠٠٧( ديم$#ا دبع ،ي_رغلما -١١

 .ةZرصعلا

 ةنيع ءارلأ ةيعلاطتسا ةسارد ةيجيتا�Dسلاا ةغايص kl هرثأو Tvيبلا ليلحتلا .)٢٠٠١( ،قيفش ،ركاش -١٢

 .دادغ¼ ةعماج ،لامعلأا ةرادإ kl ةفسلف هاروتكد ةحورطأ ،ةصا©#ا ةيندرلأا تاعماÂ#ا تادايق نم

  ةي�نجلأا عجارلما
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  : قحلالما

 ةناب¬سلاا )١( ق��م

  ةيفارغوميدلا تانايبلا : لاوأ

 : سGHIا

      ركذ �

  ��نا �

 :يفيظولا WVسلما

 ريدم �

 فرشم �

 يرادإ فظوم �

  ��ف فظوم �

 :ةGefgا تاونس ددع

  تاونس ٥ نم لقأ �

  تاونس ١٠ RVإ ٥ نم �

   تاونس ١٠ نم *�كأ �

  ثحبلل ةيسuئرلا رواrsا :ايناث

 قفاوم لاؤسلا
 قفاوم

zةدش 
 دياحم

 g}غ

 قفاوم

 قفاوم g}غ

zةدش 

 UVع موقي RSدابت بولسأب نNفظولما عم دئاقلا لعافتي 

 .ةلدابتلما ةقثلا
 

   
 

 قيقحتل نNفظولما نم عقوتيُ ام حوضوب دئاقلا ددحي 

 .فاد$لأا
 

   
 

      اghودح دنع رشابم ل?شc تلاكشلما عم دئاقلا لماعتي

      فظوم لp نم ةoولطلما تايلوؤسلماو ماkلما دئاقلا ijوي

      مkلامعأ زاجنلإ ةبسانم تايحلاص نNفظولما دئاقلا حنمي

      .نواعتلاو ق}رفلا حور ز}زعUV yع دئاقلا صرحي 

yس|V فاد$أ قيقحتل ةكرشلاkاو ةلاسرو ة}ؤر قفو اiة�      

ت
ُ

      ةيلمع ةيذيفنت ططخ RVإ ةيجيتا*(سلاا فاد$لأا مج*(



٣٨ 

 

 فاد$لأا وحن مدقتلا سايقل تارشؤم رفوتت

 ةيجيتا*(سلاا
 

   
 

ت
ُ

      ةيجيتا*(سلاا فاد$لأا مسر �S ةيجرا��ا تا*Nغتلما �Vار

      يرود ل?شc ةيجيتا*(سلاا فاد$لأا ةعجارم متي

y
ُ

 فاد$لأا قيقحت وحن دو��kا ھيجوت �S ةدايقلا مkس

 ىدلما ةل}وط
 

   
 

 

  ةناب¬سلاا جئاتن )٢( ق��م

 

 

 



٣٩ 

 

  

 



٤٠ 

 

 



٤١ 

 



٤٢ 
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