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	التكرار 20 7 2 1 30
	النسبة %66.7 %23.4 %6.8 %4.4 %100
	المحور رضا الموظفين جودة الخدمة الأداة ككل
	عدد العبارات 4 6 8
	وتستند الدراسة إلى المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة أداة رئيسية لجمع البيانات من موظفي شركة ايكيا السعودية بمدينة جدة، بما يتناسب مع طبيعة أهداف الدراسة. كما تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات، بما في ذلك المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبارات الثبات والصدق وتحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة.
	وبناءً على ذلك، يعرض هذا الفصل المساهمة النظرية للدراسة، والتطبيقات العملية التي يمكن أن تستفيد منها شركة ايكيا السعودية، إضافة إلى مجموعة من التوصيات المقترحة، وحدود الدراسة، ومقترحات الدراسات المستقبلية، ثم يقدم خاتمة شاملة تلخص أهم ما توصلت إليه الدراسة.
	ومن المساهمات النظرية المهمة للدراسة أيضًا التأكيد على أن العلاقة بين إدارة التغيير والأداء الوظيفي ليست بالضرورة علاقة مباشرة وبسيطة، وإنما يمكن أن تتأثر بمجموعة من العوامل التنظيمية والسلوكية. فنجاح التغيير يعتمد على الطريقة التي يتم بها تطبيقه، وليس على مجرد اتخاذ قرار التغيير.
	وبالتالي، فإن وجود تغيير تنظيمي داخل المنظمة لا يعني تلقائيًا تحسن الأداء، وإنما تتوقف النتائج على قدرة الإدارة على إدارة هذا التغيير بطريقة واضحة ومنظمة تراعي احتياجات العاملين وقدرتهم على التكيف.
	كما تساعد الدراسة الحالية على إثراء الأدبيات المتعلقة بإدارة التغيير من خلال التركيز على بيئة قطاع التجزئة في المملكة العربية السعودية، وهي بيئة تتطلب درجة عالية من المرونة والاستجابة للتغيرات. ومن شأن هذا التركيز أن يقدم أساسًا لدراسات لاحقة يمكنها توسيع نطاق البحث ليشمل شركات وقطاعات أخرى داخل المملكة.
	وتتمثل مساهمة أخرى للدراسة في تحديد مجموعة من الممارسات التي يمكن من خلالها تفسير إدارة التغيير التنظيمي، وهي دعم الإدارة العليا، والتواصل الفعال، وتدريب الموظفين، وتقبل التغيير. ويساعد هذا التحديد في الانتقال من المفهوم العام لإدارة التغيير إلى مجموعة من الممارسات التي يمكن قياسها ميدانيًا وتحليل أثرها على الأداء الوظيفي.
	وعليه، يمكن القول إن الدراسة الحالية تسهم في بناء فهم أكثر تكاملًا للعلاقة بين إدارة التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي، من خلال الجمع بين الجانب الإداري والجانب السلوكي للتغيير، وربطهما بنتائج أداء الموظفين في بيئة تنظيمية حقيقية.
	خامسًا، يمكن استخدام نتائج الدراسة في تطوير آليات لقياس أثر التغيير على الأداء الوظيفي. فبدلًا من تقييم نجاح التغيير بناءً على مدى تنفيذ الخطة فقط، يمكن للشركة متابعة مؤشرات مثل جودة العمل، وسرعة إنجاز المهام، ومستوى الالتزام، وقدرة الموظفين على التكيف، والإنتاجية.
	سادسًا، يمكن أن تساعد الدراسة في تقليل مقاومة التغيير من خلال التعرف على الأسباب التي تقف وراء مقاومة الموظفين. فقد تكون المقاومة ناتجة عن الخوف من فقدان الوظيفة، أو عدم وضوح المستقبل، أو نقص المعلومات، أو عدم امتلاك المهارات اللازمة، أو ضعف الثقة في الإدارة. ومن خلال تحديد هذه الأسباب يمكن وضع تدخلات إدارية مناسبة لمعالجتها.
	سابعًا، يمكن للشركة تطوير نظام تغذية راجعة مستمر أثناء عمليات التغيير، بحيث يستطيع الموظفون تقديم ملاحظاتهم حول المشكلات التي تواجههم أثناء تطبيق التغيير. ويساعد ذلك الإدارة على اكتشاف المشكلات مبكرًا ومعالجتها قبل أن تؤثر بشكل كبير على الأداء.
	وبشكل عام، فإن التطبيق العملي الأهم للدراسة يتمثل في الانتقال من التعامل مع التغيير باعتباره قرارًا إداريًا إلى التعامل معه باعتباره عملية متكاملة تشمل التخطيط والتواصل والتدريب والمشاركة والمتابعة والتقييم.
	خامسًا، يمكن دراسة متغيرات وسيطة أو معدلة يمكن أن تؤثر في العلاقة بين إدارة التغيير والأداء الوظيفي، مثل الرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي، والثقافة التنظيمية، والمشاركة في اتخاذ القرار، والثقة بالإدارة.
	سادسًا، يمكن استخدام المناهج النوعية في الدراسات المستقبلية، من خلال إجراء مقابلات مع الموظفين والمديرين للتعرف بشكل أعمق على تجاربهم أثناء عمليات التغيير والعوامل التي تساعد أو تعيق نجاح التغيير.
	سابعًا، يمكن إجراء دراسات طولية تتبع الموظفين قبل التغيير وأثناءه وبعده، بهدف قياس التغير الفعلي في الأداء الوظيفي عبر الزمن، بدلًا من الاعتماد على البيانات التي يتم جمعها في فترة زمنية واحدة.
	ثامنًا، يمكن دراسة أثر التحول الرقمي والتقنيات الحديثة على إدارة التغيير والأداء الوظيفي، خاصة أن المؤسسات المعاصرة تشهد تغيرات تقنية متسارعة تتطلب من الموظفين اكتساب مهارات جديدة والتكيف مع أنظمة عمل مختلفة.
	تاسعًا، يمكن إجراء دراسات مستقبلية تركز على مقاومة التغيير باعتبارها متغيرًا يمكن أن يفسر العلاقة بين إدارة التغيير والأداء الوظيفي، وذلك من خلال دراسة أسباب المقاومة وكيفية الحد منها.
	عاشرًا، يمكن دراسة دور القيادة في نجاح التغيير التنظيمي، وخاصة دور القيادة التحويلية والقيادة الداعمة في زيادة استعداد الموظفين للتغيير وتحسين أدائهم.
	كما يمكن للدراسات المستقبلية توسيع نطاق الدراسة ليشمل قطاعات أخرى، مثل القطاع المصرفي، والقطاع الصحي، وقطاع التعليم، والقطاع الصناعي، وذلك بهدف مقارنة طبيعة العلاقة بين إدارة التغيير والأداء الوظيفي باختلاف القطاع.
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