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  للدراسة العام الاطار .1  : الأول الفصل



 
 بضمان المتعلقة تلك خصوصًا ، الحدیث العصر في الأعمال قطاعات تواجھ التي التحدیات تصاعد مع

 تبني إلى الحاجة برزت ، التشغیلیة الكفاءة و الجودة من عالیة مستویات تحقیق و المشاریع استمراریة

 الجودة إدارة تُعد و ، التنافسیة قدرتھا تعزیز و المشاریع نجاح دعم في تُسھم فعّالة إداریة استراتیجیات

 العملیات تطویر في فعّال دور من لھا لما ، الاستراتیجیات ھذه أبرز من احدة و )TQM( الشاملة

 . مستدام بشكل العملاء رضا وتحقیق التنظیمیة

 إلى یتركّز الشاملة الجودة مبادئ بتطبیق الاھتمام أن الممارسات و الأدبیات في الملاحظ فإن ، ذلك ومع

 المحوریة أھمیتھا رغم - الصغیرة الشركات أن حین في ، الكبرى المؤسسات و الشركات في كبیر حد

 الذي الأمر ، فعّال بشكل المنھج ھذا تبني في صعوبات تواجھ تزال ما - الاقتصاد عجلة تحریك في

 . واستدامتھا مشاریعھا نجاح نسب على سلبًا یؤثر

 المشاریع نجاح في الشاملة الجودة إدارة أثر على الضوء لتُسلطّ الدراسة ھذه تأتي ، المنطلق ھذا من

 و TQM ممارسات بین العلاقة طبیعة تحلیل على التركیز مع ، الصغیرة الشركات بیئة ضمن

 التحلیلي الوصفي المنھج على معتمدة ، التطبیقیة البحوث إلى الدراسة تنتمي و ، الناجح الأداء مؤشرات

 لمتطلباتھا ویستجیب ، الشركات من الفئة ھذه خصوصیة یعكس عملي علمي إطار تقدیم إلى وتھدف ،

 العربي. السیاق ضمن الإداریة

 
 

 المقدمة: 1.1
 : البحث تمھید 1.1.1

 تولید في فعال دور من لھا لما ، الاقتصادي النمو لدعم الحیویة المحركات أحد الصغیرة الشركات تُعد

 في كبیرة صعوبات تُواجھ ما غالبًا أنھا إلا ، المحلي الانتاج تعزیز و ، الابتكار دعم و ، العمل فرص

 ارتفاع إلى الإحصاءات تشیر ، الاستراتیجیة أھمیتھا من الرغم على و ، فعالیة و بكفاءة مشاریعھا إدارة

 فاعلیة مدى حول حقیقیة تساؤلات یطرح مما ، القطاع ھذا ضمن المشاریع تعثّر معدلات في ملحوظ

 . مستدامة نتائج تحقیق و الجودة متطلبات مواكبة على قدرتھا مدى و ، المتبعة الإدارة نظم

 )Total Quality Management( الشاملة الجودة إدارة مفھوم برز سبق ما استعراض خلال من

 في الأفراد جمیع مشاركة و ، العملاء رضا و ، المستمر التحسین على یركّز ، شامل إداري كمنھج

 أداة باعتبارھا TQM إلى یُنظر و ، )Juran & Godfrey , 1999( الجودة و الأداء تحسین

 إسھامات بفضل العشرین القرن منتصف منذ ملامحھا ظھرت قد و ، التنظیمي التمیز لتحقیق استراتیجیة

 . المشاریع نجاح في أساس حجر أصبحت و ، وجودران دیمنغ مثل علماء



 : البحث مشكلة 1.1.2
 المؤسسي الأداء تحسین في المحتمل أثرھا و الشاملة الجودة إدارة بمبادئ الاھتمام تزاید من الرغم على

 . المنھجیة الأسس إلى یفتقر ما غالبًا و ، ضعیفًا یزال لا الصغیرة الشركات في تطبیقھا مستوى أن إلا ،

 في TQM تطبیق على ركزت السابقة الدراسات أغلب أن یتّضح ، العلمیة الأدبیات إلى بالرجوع و  

 من القدر بنفس الصغیرة الشركات تحظَ لم بینما ، )Smith & Jones , 2020( الكبیرة المؤسسات

 المشاریع ونجاح الشاملة الجودة تطبیق بین السببیة العلاقة أن كما . العربي العالم في سیما لا ، الاھتمام

 بحاجة تطبیقیة و نظریة معرفیة فجوة یُشكّل مما ، البیئة ھذه في بعمق تُدرس لم - المختلفة بمؤشراتھ -

  . عاجلة معالجة إلى

 : الرئیس التساؤل في البحث إشكالیة تبرز ، المنطلق ھذا ومن

 الصغیرة؟ الشركات بیئة ضمن المشاریع نجاح تعزیز في الشاملة الجودة إدارة تطبیق یسھم مدى أي إلى

 : البحث أھمیة 1.1.3
 واقع على الضوء تسلطّ معمقة علمیة رؤیة تقدیم إلى الدراسة ھذه تسعى ، البحثیة الفجوة ھذه إلى استنادًا

 احتیاجات عن مدافع كصوت نفسھ الباحث یطرح حیث ، تطبیقي إداري منظور من الصغیرة الشركات

 حقیقیة تحدیات الشركات ھذه تواجھ ، والمادیة البشریة الموارد محدودیة فمع ، المؤسسات من الفئة ھذه

 إدارة مبادئ لتطبیق یمكن كیف استكشاف إلى الدراسة تھدف ھنا من و ، بنجاح مشاریعھا إدارة في

 كفاءة تحقیق و ، الإخفاق معدل تقلیص من الشركات ھذه تُمكّن استراتیجیة أداة یشكّل أن الشاملة الجودة

 ملموس. بشكل العملاء رضا مستوى رفع و ، الأداء في أعلى

 : البحث من الھدف 1.1.4

 في المشاریع نجاح على الشاملة الجودة إدارة تطبیق أثر وتحلیل استكشاف إلى الدراسة ھذه تھدف

 الموظفین تمكین و ، العملیات تحسین مثل ( TQM ممارسات بین العلاقة قیاس و ، الصغیرة الشركات

 ، التكالیف تقلیل ، الزمني بالجدول الالتزام مثل ( المشاریع نجاح مؤشرات و ) العمیل على التركیز و ،

 . ) العملاء رضا و ، النتائج جودة

 : البحث منھجیة 1.1.5
 و السابقة للدراسات منھجیة مراجعة خلال من ذلك و ، المكتبي التحلیلي المنھج على البحث ھذا اعتمد

 الشركات في المشاریع نجاح و الشاملة الجودة إدارة بمفاھیم الصلة ذات العلمیة المقالات و الكتب

 تطبیق بین العلاقة طبیعة على الدالة المؤشرات استخراج بھدف المصادر ھذه تحلیل تم قد و . الصغیرة

 . متكامل و منظم نظري إطار ضمن النتائج تفسیر و ، المشاریع في النجاح تحقیق و الشاملة الجودة
 
 
 



   : الدراسة مشكلة 1.2
 أن إلا ، الكبرى المؤسسات في الناجحة الإداریة الأسس من أصبحت الشاملة الجودة إدارة أن رغم

 ، مشاریعھا أداء على سلبًا ینعكس ما ، النھج ھذا تبنّي في صعوبات تواجھ تزال لا الصغیرة الشركات

 : في تتجلى معرفیة فجوة یبرز التقصیر ھذا

 : النظري المستوى على فجوات 1.2.1
 ، الصغیرة الشركات بیئة في المشاریع نجاح ومؤشرات TQM عناصر بین تربط التي الدراسات قلة 

 . عربیًا خاصة

 : التطبیقي المستوى على فجوات 1.2.2
 و بفعالیة الشركات ھذه في الشاملة الجودة مبادئ تنفیذ كیفیة توضح التي العملیة الأطر و النماذج ندرة

 : یُطرح سؤال ھنا

 ؟ الصغیرة الشركات في الشاملة الجودة ادارة تطبیق مدى ما

 

 

 

 : الدراسة أھمیة 1.3

 : النظري المستوى على 1.3.1
 . الصغیرة الشركات سیاق في TQM بـ المتعلقة العلمیة الأدبیات إثراء *

 . المشاریع نجاح مؤشرات و الشاملة الجودة بین یربط جدید نظري تصور تقدیم *

 . العربیة البیئة في السابقة الدراسات نقص معالجة *

 : التطبیقي المستوى على 1.3.2
 . الأداء لتحسین واضحة واستراتیجیات بأدوات الصغیرة الشركات في المشاریع مدیري دعم *

 . الشاملة الجودة مبادئ على مبنیة إداریة قرارات اتخاذ في تساعد علمیة توصیات تقدیم * 

 . والتنظیمیة الإداریة للمشكلات عملیة حلول وصیاغة المؤسسیة السیاسات في التأثیر *

 
 
 

 : الدراسة أسئلة 1.4

 : في یتمثل الذي الرئیس التساؤل من انطلاقًا



 الصغیرة الشركات بیئة ضمن المشاریع نجاح تعزیز في الشاملة الجودة إدارة تطبیق یسھم مدى أي إلى 

  ؟

 الإجابة و التساؤل ھذا أبعاد تحلیل إلى تسعى التي الفرعیة الأسئلة من مجموعة إلى الدراسة تنقسم
 : كالتالي ھي و ، متكامل و منھجي بشكل علیھ

 ؟ الشاملة الجودة إدارة ومبادئ لمفاھیم الصغیرة الشركات أصحاب إدراك مدى ما -1

 ، الموظفین تمكین ، المستمر التحسین مثل ( الشاملة الجودة إدارة عناصر تطبیق یتم درجة أي إلى -2

 ؟ الصغیرة الشركات في ) العمیل على التركیز

 ؟ الشاملة الجودة مبادئ وتطبیق تبني في الصغیرة الشركات تواجھ التي التحدیات أبرز ما -3

 ، بالوقت الالتزام مثل ( المشاریع نجاح مؤشرات وبین الشاملة الجودة إدارة تطبیق بین العلاقة ما -4

 ؟ الصغیرة الشركات في ) العملاء ورضا ، النتائج جودة ، التكالیف ضبط

 ؟ السوق في التنافسیة وقدرتھا المشاریع استدامة على الشاملة الجودة إدارة تطبیق ینعكس كیف -5

 (صناعیة، المختلفة التخصصات ذات الصغیرة الشركات بین TQM تطبیق تأثیر اختلاف مدى ما -6

 ؟ تجاریة) خدمیة،
 
 
 

 : الدراسة أھداف 1.5
 إلى: الدراسة ھذه تھدف

 . العربي السیاق ضمن الصغیرة الشركات في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبیق واقع استكشاف -1

 ، الموظفین تمكین ، المستمر التحسین : مثل ( الشاملة الجودة إدارة ممارسات بین العلاقة تحلیل -2

 . الشركات تلك في المشاریع نجاح و ) العمیل على التركیز

 كانت سواء ، الصغیرة الشركات في الشاملة الجودة إدارة تطبیق تعوق التي التحدیات أھم تحدید -3

 . مادیة أو بشریة أو تنظیمیة

 بالجدول الالتزام : مثل ( المشاریع نجاح مؤشرات على الشاملة الجودة إدارة تطبیق أثر قیاس -4

 . ) العملاء رضا ، المخرجات جودة ، التكالیف ضبط ، الزمني

 و ، الشاملة الجودة تطبیق فعالیة تعزیز في تسھم الدراسة نتائج من منبثقة عملیة توصیات اقتراح -5

 . الصغیرة الشركات في المشاریع أداء تحسین
 
 
 



 : الدراسة فرضیات 1.6

 : الأولى الفرضیة -1
 الشركات في المشاریع نجاح و الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبیق بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 

 . الصغیرة

  : الثانیة الفرضیة -2
 في المشروع مخرجات جودة رفع في الشاملة الجودة أبعاد كأحد العمیل رضا على التركیز یساھم

 . الصغیرة الشركات

  : الثالثة الفرضیة -3
 تكالیف تقلیل و التشغیلیة الكفاءة تحسین إلى الجودة مبادئ على تدریبھم و الموظفین تمكین یؤدي

 . المشاریع

 : الرابعة الفرضیة -4
 . الزمني بالجدول الصغیرة المشاریع التزام على إیجابي بشكل التنظیمیة العملیات تحسین یؤثر 
 
 
 

 : الدراسة نموذج 1.7

 : من یتكون و ، الأساسیة المتغیرات بین العلاقة تحدید على للدراسة المفاھیمي النموذج یعتمد
 )TQM( الشاملة الجودة إدارة : المستقل المتغیر 1.7.1

 التالیة: الأبعاد یتضمن و
 المستمر التحسین -1

 الموظفین تمكین -2

 العمیل على التركیز -3

 الفعّالة القیادة -3

 العملیات إدارة -4

 

 الصغیرة الشركات في المشاریع نجاح : التابع المتغیر 1.7.2

 التالیة: الأبعاد یتضمن و
 الزمني بالجدول الالتزام -1

 التكالیف تقلیل -2



 النتائج جودة -3

 العملاء رضا -4

 الأداء استدامة -5

 
 
 
 

 : الدراسة منھجیة 1.8

 تفسیریة : البحث فلسفة 1.8.1

 الاستقرائي : البحث منھج 1.8.2

 الحالة دراسة : البحث استراتیجیة 1.8.3

  النوعي : البحث اختیار 1.8.4

  طولي : الزمني الأفق 1.8.5

 مواضیعي تحلیل و متعمقة مقابلات : البیانات تحلیل و جمع تقنیات 1.8.6

 : البحث بصلة رسم 1.8.7



 
 

 على تقوم تفسیریة فلسفة من تنطلق حیث ، النوعیة للبحوث التفسیري الإطار ضمن الدراسة ھذه جاءت

 . وسلوكیاتھم لتجاربھم الأفراد یمنحھا التي المعاني خلال من الاجتماعیة الظواھر فھم

 یتیح مما ، المدروسة الظاھرة تطبیق فیھ یتم الذي الاجتماعي الواقع و السیاق على الفلسفة ھذه تُركّز 

 . الصغیرة الشركات في المشاریع نجاح و الشاملة الجودة إدارة بین العلاقة لطبیعة أعمق تحلیلاً

 النماذج و المفاھیم بناء إلى وصولاً التجربة و الملاحظة من یبدأ الذي ، الاستقرائي المنھج الباحث اعتمد

 البیئات في خاصةً ، مسبقًا المفترضة غیر العلاقات و الأنماط لاكتشاف الأنسب المنھج ھو و ، النظریة

 . العربي السیاق في الصغیرة الشركات كبیئة ، بعد بعمق تُدرس لم التي

 من لفئة المحدد السیاق في بالتعمق یسمح إطارًا بوصفھا الحالة دراسة استراتیجیة اعتماد تم قد و

 أو لحالة مفصّلة دراسة خلال من ، متعددة زوایا من الإداریة ممارساتھا تحلیل و ، الصغیرة الشركات

 . القطاع ھذا تمثل حالات مجموعة



 لما النوعي النھج اختیار تم ، الكمي القیاس من بدلاً والفھم التفسیر على تركز التي البحث لطبیعة نظرًا

 . المدروسة البیئة داخل من الفردیة التجارب و التنظیمي السلوك لفھم دقیقة أدوات من یوفره

 أتاح ما ، ممتدة زمنیة فترة مدى على تم تحلیلھا و البیانات جمع أن أي ، طولي زمني أفق اعتماد تم كما

 . المشاریع نجاح مؤشرات على انعكاساتھا و الشاملة الجودة تطبیق في التطورات و التغیرات تتبّع

 شركات مدیري و أصحاب مع المتعمقة المقابلات استخدام تم فقد ، البیانات جمع بتقنیات یتعلق فیما أما

 تجاربھم و ممارساتھم و آرائھم لفھم ذلك و ، ) تجاریة ، خدمیة ، صناعیة ( متعددة مجالات في صغیرة

 استخلاص من یُمكّن الذي ، المواضیعي التحلیل أسلوب باستخدام البیانات تحلیل تم و . الواقعیة

 الأثر یعكس متماسك نظري إطار ضمن تركیبھا إعادة و ، المتكررة الأنماط و المركزیة الموضوعات

 . الشاملة الجودة إدارة لتطبیق الفعلي
 
 
 

 : المیدانیة الدراسة 1.9
 : البحث بموضوع الدراسة موقع صلة 1.9.1

 المشاریع قطاع في ملحوظًا اقتصادیًا نموًا تشھد التي السعودیة المدن إحدى في المیدانیة الدراسة تنفیذ تم

 و الجودة إدارة مفاھیم لتطبیق خصبة بیئة تُعد التي و ، الدمام أو جدة أو الریاض مدینة مثل ، الصغیرة

 تنوع و ، الصغیرة الشركات من كبیر عدد توفر على بناءً الموقع ھذا اختیار تم قد و . أثرھا تقییم

 على للتعمیم قابلیتھا و النتائج موثوقیة من یعزز مما ، إلیھا الوصول سھولة و ، الاقتصادیة أنشطتھا

 . مشابھ نطاق

 : الوصول إمكانیة 1.9.2
 و ، التجاریة الغرف خلال من الصغیرة المؤسسات بعض مع مباشرة علاقات بناء على الباحث اعتمد

  . المحلیین العمل رواد و ، الأعمال لریادة الداعمة الجھات

 على الكامل اطلاعھم ضمان و ، المشاركین من رسمیة موافقات على الحصول بعد المقابلات تمت قد و

 . الانسحاب و المشاركة في حقوقھم و الدراسة أھداف

 : الأخلاقیة الاعتبارات 1.9.3
 سریة على الحفاظ تم حیث ، النوعي العلمي للبحث الأخلاقیة المبادئ جمیع الدراسة ھذه في رُوعیت

 ھویة إخفاء تم كما . البحث لأغراض فقط استخدامھا و ، المؤسسیة البیانات و الشخصیة البیانات

 . الأشكال من شكل بأي علیھم التأثیر عدم ضمان و ، العرض و النشر مراحل جمیع في المشاركین

 : المتاحة الموارد 1.9.4



 من للمقابلات الترتیب في تسھیلات شملت ، المھني و المؤسسي الدعم من شبكة من الدراسة استفادت

 برامج استخدام و النوعیة البیانات تحلیل في للباحث الذاتیة الموارد إلى إضافة ، محلیة جمعیات قبل

 . احترافیة بطریقة البیانات تنظیم في ساعد مما ، لذلك مخصصة

 : العینة تمثیل 1.9.5
 الخدمي ، الصناعي ( رئیسیة قطاعات ثلاثة تمثل صغیرة شركات 10 من تتألف قصدیة عینة اختیار تم

 الجودة إدارة لممارسات تبنیھا مستوى في تفاوتًا تُظھر التي الشركات تشمل بحیث ، ) التجاري ،

 . الشاملة

 وتطبیق القرار صنع في المحوري لموقعھم نظرًا ، المدیرین و المالكین نظر وجھات تمثیل تم وقد 

 . الحدیثة الإدارة مفاھیم
 
 
 

 : المیدانیة الدراسة نتائج 1.10
 : أبرزھا من ، المھمة النتائج من مجموعة عن المیدانیة الدراسة أسفرت

 ، الصغیرة الشركات بین الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبیق و فھم مستوى في واضح تفاوت یوجد -1

 حین في ، نسبي بشكل المستمر التحسین و العمیل على التركیز : مثل الممارسات بعض ظھرت حیث

 . منخفضة مستویات في العملیات إدارة و الموظفین تمكین ظل

 و ، المنتجات جودة حیث من أعلى أداءً تحقق بفعالیة TQM مبادئ تطبّق التي الشركات أن تبین -2

 منھجیة ممارسات تعتمد لا التي بتلك مقارنة ، العملاء رضا و ، التكالیف خفض و ، بالمواعید الالتزام

 . واضحة

  : أبرزھا من ، بفعالیة الشاملة الجودة تنفیذ دون تحول ثقافیة و تنظیمیة عقبات عن الدراسة كشفت

 . السوق وضغوط ، التحسین ثقافة غیاب ، البشریة الكفاءات قلة ، الإداري الھیكل ضعف -1

 ، الجودة أدوات تطبیق في الصغیرة الشركات أصحاب لدى متزایدًا اھتمامًا ھناك أن المقابلات أكدت -2

 . عملي واقع إلى التوجّھ ھذا لتحویل المناسب التدریب و الفني الدعم إلى یفتقرون لكنھم
 
 
 

 : المقترح المشروع مخطط1.11
 الجودة إدارة لتفعیل التالي المخطط تصمیم تم ، النظري التحلیل و المیدانیة الدراسة نتائج إلى استنادًا
 : منظم و تدریجي بشكل الصغیرة الشركات في الشاملة



 : الأولى المرحلة -1
 . الثقافة بناء و التھیئة  ●

 . TQM أھمیة و مفاھیم حول الصغیرة الشركات مدیري و لأصحاب توعویة عمل ورش إقامة ●

 . العمل بیئة في التغییر على الانفتاح و الشفافیة و المستمر التحسین ثقافة غرس ●

 : الثانیة المرحلة -2
 . المؤسسي التخطیط  ●

 . للتطبیق قابلة أداء قیاس مؤشرات مع الشاملة الجودة لتطبیق واضحة تنفیذیة خطة تطویر ●

 . TQM متطلبات مع یتماشى بما الداخلیة الإجراءات و السیاسات إعداد ●

 : الثالثة المرحلة -3
 . والتمكین التنفیذ  ●

 . والتحسین التطویر قرارات في الموظفین إشراك ●

 . الجودة مھارات لتعزیز للعاملین مستمرة تدریب برامج توفیر ●

 : الرابعة المرحلة -4
 . المستمر والتحسین المراجعة  ●

 . دوري بشكل الخطط مراجعة و الأداء تقییم أدوات استخدام ●

 . ملموسة نتائج تحقیق و الراجعة التغذیة على بناءً الاستراتیجیات تعدیل ●

  : الخامسة المرحلة -5

 . والتوسّع الاستدامة ●

 . القطاع داخل نشرھا و النجاحات توثیق ●

 . الصغیرة الأعمال تطویر و للجودة داعمة جھات مع استراتیجیة شراكات بناء ●
 
 
 
 
 

 السابقة الدراسات الثاني: الفصل .2
 

 
 المقدمة: 2.1

 و )TQM( الشاملة الجودة إدارة حول العلمیة المعرفة لفھم أساسیة خطوة السابقة الدراسات مراجعة تُعد

  . الصغیرة الشركات في المشاریع نجاح على أثرھا



 صیاغة و ، السابقة الدراسات موثوقیة تقییم و ، البحثیة الفجوات تحدید على الأدبیات مراجعة تساعد

 . البحث وفرضیات أسئلة

 جودة رفع و ، التشغیلیة العملیات تحسین في یساھم الشاملة الجودة مبادئ تطبیق أن إلى الدراسات تشیر

  . العملاء رضا تعزیز و ، والخدمات المنتجات

 الشركات في TQM تطبیق لدراسة الحاجة یبرز ما ، الكبیرة المؤسسات على كان الأكبر التركیز أن إلا

 . العربي السیاق في خصوصًا ، الصغیرة

 
 

 . TQM  الشاملة الجودة إدارة : المستقل المتغیر 2.3

 : والتعریف الخلفیة 2.2.1
 التحسین خلال من المؤسسي الأداء تحسین إلى تھدف شاملة إداریة فلسفة ھي الشاملة الجودة إدارة

 ,Juran & Godfrey( الجودة تحسین في الأفراد جمیع مشاركة و ، العملاء رضا و ، المستمر
1999( .  

 ، العشرین القرن منتصف منذ TQM الشاملة الجودة إدارة مبادئ وجودران دیمنغ : مثل علماء أسس

 . )1986 ، (دیمنغ التنافسیة القدرة زیادة و التشغیلیة العملیات لتحسین استراتیجیة أداة لتصبح

 

 : الأبعاد 2.2.2
 . المستمر التحسین .1

 . الموظفین تمكین .2

 . العمیل على التركیز .3

 . الفعّالة القیادة .4

 . العملیات إدارة .5

 

 : السابقة الدراسات 2.2.3
 یزید و المشاریع في التأخیر یقلل المستمر التحسین أن )2019( سامي و أحمد دراسة أضافت ●

 . الكفاءة

 . بالمعاییر الالتزام و الإنتاجیة جودة على الموظفین تمكین أثر )2017( كارتر دراسة ناقشت ●



 العملاء رضا و الأداء استدامة یحسن العمیل على التركیز أن )2018( الله عبد دراسة أظھرت ●

. 

 مقاومة تقلیل و TQM الشاملة الجودة إدارة تبني تسھل الفعّالة القیادة أن )2014( أوكلاند بینت ●

 . التغییر

 . الإنتاج دورة تحسن و الھدر تقلل العملیات إدارة أن )1995( باول دراسة أكدت ●
 
 

 
 . المشاریع نجاح : التابع المتغیر 2.3

 : والمفھوم التعریف 2.3.1
 الالتزام مع ، المحددین المیزانیة و الوقت ضمن المشروع أھداف تحقیق إلى یشیر المشاریع نجاح

 . الأداء استدامة و ، العملاء رضا ، النتائج جودة ، الفنیة بالمعاییر

 

 : الأبعاد 2.3.2
 . الزمني بالجدول الالتزام .1

 . التكالیف ضبط .2

 . النتائج جودة .3

 . العملاء رضا .4

 . الأداء استدامة .5

 

 : السابقة الدراسات 2.3.3
 التحسین تبني عند یتحسن الزمني بالجدول الالتزام أن )2019( وسامي أحمد دراسة أوضحت ●

 . المستمر

 . الھدر تقلیل و التكالیف ضبط في یساھم العملیات تحسین أن )1995( باول دراسة أظھرت ●

 الشاملة الجودة إدارة تطبیق مع تتحسن النتائج جودة أن )2020( وھوانغ لي دراسة بینت ●

TQM منھجي . 

 . العمیل على بالتركیز مباشرة یرتبط العملاء رضا أن على )2018( الله عبد دراسة ركّزت ●

 و المستمر التحسین خلال من تتحقق المشاریع استدامة أن )2014( أوكلاند دراسة أكدت ●

 . الدوري الأداء مراجعة



 
 
 

 : التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة 2.4
 . المشاریع بنجاح إیجابیًا یرتبط TQM الشاملة الجودة إدارة تطبیق أن یظھر الأدبیات تحلیل ●

 . الأخطاء ویقلل الكفاءة یرفع الموظفین تمكین و المستمر التحسین ●

 . المشاریع استدامة و العملاء رضا یعزز العمیل على التركیز ●

 . التكالیف ضبط و الزمني بالجدول الالتزام في تساھم العملیات إدارة و الفعّالة القیادة ●

 البحثیة: الفجوات
 . العربیة الصغیرة الشركات بیئة في النوعیة الدراسات نقص .1

 . فعّال بشكل TQM الشاملة الجودة إدارة لتفعیل العملیة التطبیقیة النماذج قلة .2

 . والمادیة البشریة الموارد ضعف مثل العملیة التحدیات لدراسة الحاجة .3

 
 
 
 
 

 الخاتمة و النتائج مناقشة .3 : الثالث الفصل
 

 : النتائج مناقشة 3.1

 في TQM تطبیق أن الأدبیة المراجعة و الدراسة نتائج من یظھر ، الباحثة علم حدود في

 أحمد إلیھ أشار ما مع النتائج ھذه تتوافق و المشاریع بنجاح إیجابیًا یرتبط الصغیرة الشركات
 الله عبد مع و ، الزمني بالجدول الالتزام على ثره وأ المستمر التحسین بشأن )2019( وسامي

 . العملاء رضا یخص فیما )2018(

 

 الشاملة الجودة إدارة مبادئ تفعیل في الفعّالة القیادة و الموظفین تمكین أھمیة النتائج تؤكد كما

TQM، العملیة التحدیات فإن ، ذلك مع و )2014( أوكلاند و )2017( كارتر دعمھ ما ھو و 

 من الكاملة الاستفادة تحقیق تعیق الإداري الھیكل ضعف و الفني الدعم و التدریب نقص : مثل

 . مفصل بشكل السابقة الدراسات بعض تتناولھ لم ما ھو و ، TQM الشاملة الجودة إدارة

 

 : الخاتمة 3.2



 في المشاریع نجاح لتعزیز استراتیجیة أداة تُعد الشاملة الجودة إدارة أن إلى الدراسة خلصت

 القیادة و ، الموظفین تمكین و ، المستمر التحسین : أن النتائج أكدت و . الصغیرة الشركات

 و ، النتائج جودة تحسین في یساھمون العملیات إدارة و ، العمیل على التركیز و ، الفعّالة

 استدامة و العملاء رضا مستوى رفع و ، التكالیف ضبط و ، النھائیة بالمواعید الالتزام

 . المشاریع

 

 : العملیة التوصیات

 خصوصیة مراعاة مع TQM الشاملة الجودة إدارة مبادئ لتفعیل تدریجي نموذج تبني .1

 . الصغیرة الشركات

 . الجودة تحسین في فعّالة مشاركة لضمان الموظفین تمكین و التدریب تعزیز .2

 الأھداف تحقیق و المشاریع استدامة لضمان العملیات تطویر و الأداء بقیاس الاھتمام .3

 . المنشودة

 

 النتائج ومناقشة التحلیل الرابع: لفصل

 

 

--- 

 

 المقدمة 4.1

 

 بعنوان دراستھا في الباحثة إلیھا توصلت التي المیدانیة النتائج ومناقشة تحلیل الفصل ھذا یتناول

 الصغیرة"، المشاریع نجاح على الشاملة الجودة إدارة "تأثیر

 الإلكترونیة، والاستبانة المقابلات خلال من جمعھا تم التي البیانات تفسیر بھدف وذلك

 الصلة. ذات السابقة بالدراسات ومقارنتھا

 

 المشاریع مدیري من المشاركین آراء لتفسیر استقرائي نوعي تحلیل على الباحثة اعتمدت

 رئیسیة: قطاعات ثلاثة في الصغیرة

 والتجاري، الخدمي، الصناعي،



 بیئة في الشاملة الجودة إدارة تطبیق تواجھ التي والتحدیات الممارسات أبرز تحدید أجل من

 الصغیرة. المشاریع

 

 

--- 

 

 العینة توصیف 4.2

 

 الآتي: النحو على قطاعات ثلاثة على موزعة صغیرة مشاریع عشرة المیدانیة الدراسة شملت

 

 صناعیة مشاریع )4( أربع

 

 خدمیة مشاریع )3( ثلاث

 

 تجاریة مشاریع )3( ثلاث

 

 

 (عمدیة)، احتمالیة غیر بطریقة العینة اختیار تم وقد

 علاقتھم ومدى الصغیرة المشاریع إدارة في الخبرة توفر على بناءً المشاركین اختیار تم حیث

 الشاملة. الجودة بممارسات

 وتغطیة التحلیل إثراء على ساعد مما والممارسات، الخبرات في تنوعًا الطریقة ھذه أتاحت وقد

 الدراسة. لموضوع الرئیسة الجوانب

 

 

--- 

 

 المیدانیة الدراسة نتائج تحلیل 4.3

 

 العلیا الإدارة ودعم القیادة 4.3.1



 

 إدارة تطبیق لنجاح الأساسیة الركیزة تمثل للجودة والداعمة الواعیة القیادة أن النتائج أظھرت

 الشاملة. الجودة

 فرق وتشجیع الموارد، تخصیص في فعّال دور المشاریع لقادة كان الصناعیة، المشاریع ففي

 المستمر. التحسین وتبنّي العمل،

 مما الداخلي التحفیز في ونقص المتابعة في ضعف ظھر فقد الخدمیة، المشاریع بعض في أما

 التحسین. استدامة على أثر

 على تشجع تنظیمیة بیئة وبناء الجودة ثقافة نشر في الأساس حجر تمثل القیادة أن الباحثة وترى

 المستمر. التطویر

 

 

--- 

 

 العاملین مشاركة 4.3.2

 

 آخر. إلى قطاع من تختلف الجودة مبادئ تطبیق في العاملین مشاركة أن النتائج بیّنت

 العمل، إجراءات وتحسین تطویریة أفكار اقتراح في العاملون شارك الصناعیة، المشاریع ففي

 دون التعلیمات تنفیذ على والتجاریة الخدمیة المشاریع بعض في المشاركة اقتصرت بینما

 القرار. صنع في فعلیة مساھمة

 العام، الأداء جودة من ویزید المؤسسي الانتماء یعزز العاملین إشراك أن إلى الباحثة وتشیر

 الشاملة. الجودة نظم تطبیق نجاح في شركاء العاملین بأن السابقة الدراسات علیھ أكدت ما وھو

 

 

--- 

 

 العمیل على التركیز 4.3.3

 

 ملاحظاتھم، ومتابعة العملاء برضا اھتمامًا الأكثر كانت التجاریة المشاریع أن النتائج أظھرت

 الداخلیة. العملیات جودة على أكثر والخدمیة الصناعیة المشاریع ركزت حین في



 الأداء في عالیة داخلیة جودة أولاً یتطلب الخارجي العمیل رضا تحقیق أن الباحثة وترى

 والخدمة.

 الإنتاجیة العملیة محور ھو "العمیل بأن القائل الشاملة الجودة إدارة مبدأ مع یتفق وھذا

 والخدمیة".

 

 

--- 

 

 العملیات وإدارة المستمر التحسین 4.3.4

 

 وتحلیل الأداء تقییم خلال من المستمر، للتحسین واضحًا نھجًا تتبنى التي المشاریع أن تبیّن

 الإجراءات، وتطویر الأخطاء

 الكفاءة. وتحسین العیوب تقلیل في أفضل نتائج تحقق

 وقلة التدریب ضعف بسبب النھج ھذا تطبیق في صعوبة الصغیرة المشاریع بعض واجھت بینما

 الموارد.

 وعیًا یتطلب ما بقدر كبیرة موارد یتطلب لا المستمر التحسین أسالیب تبنّي أن الباحثة وترى

 التطویر. على وإصرارًا إداریًا

 

 

--- 

 

 الصغیرة المشاریع نجاح على الشاملة الجودة إدارة أثر 4.3.5

 

 الجودة إدارة ممارسات تطبیق مستوى بین مباشرة إیجابیة علاقة وجود إلى النتائج خلصت

 الصغیرة. المشاریع ونجاح الشاملة

 ورضا والإنتاجیة الكفاءة مجالات في أفضل أداءً حققت الجودة مبادئ طبّقت التي فالمشاریع

 العملاء،

 الأداء. واستمراریة التنظیم في ضعفًا واجھت الجودة لتطبیق تفتقر التي المشاریع بینما



 في یسھم الشاملة الجودة تطبیق أن أكدت التي السابقة الدراسات في ورد ما مع ینسجم وھذا

 التنظیمي. والتمیز الاستدامة تعزیز

 

 

--- 

 

 السابقة الدراسات ضوء في النتائج مناقشة 4.4

 

 العلمیة: الأدبیات مع النتائج اتساق .1

 )Juran, 1999( وجوران )Deming, 1986( دیمنغ أبحاث مع متفقة الدراسة نتائج جاءت

 الجودة نظم نجاح في جوھریة كعناصر المستمر والتحسین والمشاركة القیادة أھمیة أكدت التي

 الشاملة.

 یرفع الصغیرة المشاریع في الجودة تطبیق أن من الأدبیات إلیھ أشارت ما النتائج تدعم كما

 التنافسیة. قدرتھا ویحسن التشغیلیة كفاءتھا

 

 

 الملحوظة: الاختلافات .2

 محدودیة مثل الجودة بتطبیق خاصة تحدیات تواجھ الصغیرة المشاریع أن الدراسة أظھرت

 والمالیة، البشریة الموارد

 مؤسسات على ركّزت غالبًا لأنھا الكافي، الضوء الأجنبیة الدراسات علیھا تُسلطّ لم جوانب وھي

 كبیرة.

 المحلیة. البیئة في الصغیرة المشاریع واقع تناسب مبسطة جودة أسالیب تطویر أھمیة یبرز وھذا

 

 

 للدراسة: العلمیة الإضافة .3

 المشاریع لمدیري الواقعیة التجارب على ركزت نوعیة تفسیریة بكونھا الحالیة الدراسة تمیّزت

 الصغیرة،

 من النوع ھذا في الشاملة الجودة إدارة تطبیق تعیق أو تدعم التي للعوامل أعمق فھماً أتاح مما

 المشاریع.



 

 

 

 

--- 

 

 المقترح المشروع بمراحل النتائج ارتباط 4.5

 

 المقترح المشروع مخطط في الباحثة اقترحتھا التي الخمس المراحل أن الدراسة نتائج أوضحت

 التحسین مرحلة – المتابعة مرحلة – التطبیق مرحلة – التخطیط مرحلة – التقییم (مرحلة

 المستمر)

 الصغیرة. المشاریع في للتطبیق قابلاً عملیًا نموذجًا تمثل

 تحسینات تحقیق في یساھم المراحل بھذه التدریجي الالتزام أن المیدان نتائج أظھرت وقد

 الأداء، في مستمرة

 بشكل المقترح المشروع تنفیذ قابلیة یعزز مما البشریة، أو المالیة الموارد محدودیة مع حتى

 فعلي.

 

 

--- 

 

 التحلیل خلاصة 4.6

 

 التالیة: الرئیسة النقاط إلى الباحثة توصلت النتائج، ومناقشة تحلیل خلال من

 

 الصغیرة. المشاریع ونجاح الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبیق بین إیجابیة علاقة ھناك .1

 

 

 الأداء. جودة وضمان المستمر التحسین دعم في الأھم العنصر تمثل الواعیة القیادة .2

 



 

 العملاء. ورضا الأداء كفاءة من تعزز التحسین عملیات في العاملین مشاركة .3

 

 

 في مشتركًا كان الإیجابي أثرھا لكن الثلاثة، القطاعات بین الجودة تطبیق درجة تختلف .4

 جمیعھا.

 

 

 بفعالیة. الجودة مبادئ لتطبیق مستمرًا وتدریبًا مرنة استراتیجیات الصغیرة المشاریع تتطلب .5

 

 

 المشاریع في الأداء جودة لتحسین عملیًا تطبیقیًا إطارًا تمثل المقترحة الخمس المراحل .6

 الصغیرة.

 

 

 

 

--- 

 

 الخاتمة 4.7

 

 ذات العلمیة الأدبیات ضوء في وتحلیلھا المیدانیة الدراسة لنتائج شامل بعرض الفصل ھذا یُختتم

 الصلة.

 الأداء تحسین في یسھم الصغیرة المشاریع في الشاملة الجودة إدارة تطبیق أن النتائج وأظھرت

 والاستمراریة. المنافسة على القدرة وتعزیز العام

 العمیل، على والتركیز العاملین، ومشاركة الواعیة، القیادة أن تبین كما

 المستدام. النجاح وتحقیق الأداء جودة لضمان أساسیة ركائز تمثل

 وخاتمتھا وتوصیاتھا الدراسة حدود یتناول الذي الخامس الفصل إلى للانتقال الفصل ھذا ویمھد

 النھائیة.
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