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 حقوق الطباعة       

 

 
ي هذا البحث هي ملك   

حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن. حيث  إن  جميع المواد والمحتويات الواردة ف 

ها أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة ميدأوشن  .                                                                                             للجامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة نشر
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 :مستخلصلا

 
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل الدور الاستراتيجي لإدارة المشتريات في تعزيز كفاءة سلسلة الإمداد، مع التركيز على  

منظمة عبر استبيانات   12العربية. باستخدام منهجية مختلطة )كمية ونوعية(، تم تحليل بيانات المنظمات الصناعية 
ومقابلات متعمقة. كشفت النتائج أن تبني الممارسات الحديثة في المشتريات )مثل الرقمنة والذكاء الاصطناعي( يحسن  

. كما أظهرت الدراسة أن التكامل بين  %25- 15%، ويخفض تكاليف التوريد 30الكفاءة التشغيلية بنسبة تصل إلى 
إدارة المشتريات وسلسلة الإمداد يعزز المرونة ويقلل مخاطر التوريد. توفر البحث إطارًا نظريًا وتطبيقيًا لقياس الأداء 
وتحسين العمليات، مع تسليط الضوء على التحديات مثل مقاومة التغيير ونقص البنية التحتية الرقمية. النتائج تقدم 

 .صيات عملية للمنظمات لتحويل إدارة المشتريات إلى مصدر للميزة التنافسيةتو 

 

Abstract: 

 

The objective of this research is to Investigate the strategic contribution of procurement 

management in the reduction of supply chain costs, specifically, in Arab industrial 

companies. The method is mixed survey and in-depth interview, and 12 organization’s data 

are used. Our results showed that adoption of modern practices in procurement like 

digitization and artificial intelligence, increases operational efficiency by 30% and lowers 

sourcing costs by 15-25%. In addition, the findings also revealed the integration of 

procurement management, and the supply chain was more resilient and decreased supply-

related risks. The study develops theoretical and practical grounds for performance 

measurement and processes improvement by identifying critical barriers including change 

resistance and digital lagging. Finally, the study offers practical recommendations for 

organizations to transform procurement management into a source of sustainable 

competitive advantage. 
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 إهداء

 

أتقدم بأسمى آيات التقدير والإجلال وأعمق مشاعر الامتنان والعرفان إلى كل من ساهم في إنجاز هذا البحث العلمي،   
 .الذي أقدمه اليوم بين أيديكم بعد جهد متواصل وعمل دؤوب

 :إلى أساتذتي الأفاضل، رواد العلم والمعرفة
الذين سخّروا خبراتهم العلمية ووقتهم الثمين لتوجيهي وإرشادي، فكانوا بمثابة المنارات التي أضاءت دربي في هذا المسار  

البحثي. فلقد قدّموا لي من النصائح الثمينة والملاحظات القيّمة ما ساهم في إثراء هذا العمل وتطويره. فجزاهم الله عني  
 .ن حسناتهمخير الجزاء، وجعل علمهم في ميزا

 :إلى زملائي الباحثين الأعزاء
رفقاء الدرب الذين كانوا خير سند في رحلتي العلمية، فما قدّموه من نقاشات علمية بناءة وملاحظات موضوعية كان له  

 .الأثر الكبير في صقل هذا البحث وإكماله على أفضل وجه. فلكم مني كل التقدير والاحترام

 :إلى والداي العزيزين
أجلي، فكانا خير داعم ومشجّع طوال مسيرتي التعليمية والعلمية.  نبع الحنان والحب، اللذين ضحّيا بكل غالٍ ونفيس من 

فلقد بذلا الغالي والنفيس من أجل إكمال دراستي، فأسأل الله العلي القدير أن يطيل في عمرهما، ويرزقهما الصحة  
 .والعافية، ويجزيهما عني خير الجزاء

 :إلى كل من ساهم في إنجاز هذا البحث
من مسؤولين في المؤسسات التعليمية، وزملاء في العمل، وأصدقاء أعزاء، فلكل من مدّ لي يد العون أو قدّم لي نصيحة  

 .أو تشجيعاً، أقول لكم من الأعماق: شكراً لكم. فلقد كان لكل مساهمة ولو صغيرة أثرها في إتمام هذا العمل

وختاماً، أهدي هذا الجهد المتواضع إلى كل طالب علم يسعى لخدمة أمته ووطنه، وإلى كل من يؤمن بأن العلم هو  
سبيل التقدم والرقي. سائلًا المولى عز وجل أن يتقبل منا هذا العمل، ويجعله خالصاً لوجهه الكريم، ونافعاً للأمة 

 .الإسلامية والعربية
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 شكر وتقدير 

 

 .بسم الله الرحمن الرحيم، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

أما بعد، فإنه ليسعدني أن أتوجه بأصدق كلمات الامتنان والعرفان لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث العلمي، الذي  
 .يمثل ثمرة جهد متواصل وتعاون كريم من العديد من الأشخاص الأفاضل

 .أولًا وأخيراً، أحمد الله تعالى وأشكره على توفيقه وفضله، فقد كان خير معين في كل خطوة من خطوات هذا العمل

أما أساتذتي الأجلاء، فلكم مني كل التقدير والاحترام، لقد كان دوركم عظيماً في توجيهي وإرشادي، فما قدمتموه من  
نصائح قيّمة وملاحظات دقيقة كان له الأثر البالغ في إثراء هذا البحث وتطويره. فجزاكم الله عني خير الجزاء، وجعل  

 .علمكم في ميزان حسناتكم

ولزملائي الباحثين، أبعث بجزيل الشكر وعظيم الامتنان، لقد كنتم خير سند في أوقات الصعوبة، وساهمت آراؤكم  
 .الثمينة ومناقشاتكم العميقة في إكمال هذا العمل على أفضل وجه

ولا يسعني إلا أن أتوجه بأعظم عبارات الشكر إلى والداي العزيزين، اللذين كانا خير داعم لي طوال رحلتي العلمية، فما  
قدّماه من تضحيات ودعوات صادقة كان له الأثر الأكبر في وصولي إلى ما أنا عليه اليوم. أسأل الله أن يطيل في  

 .عني خير الجزاءعمرهما، ويرزقهما الصحة والعافية، ويجزيهما 

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساهم في هذا البحث ولو بأصغر مساعدة، من مسؤولين في المؤسسات، وزملاء 
 .في العمل، وأصدقاء أعزاء، فلكل من مدّ لي يد العون أو قدّم لي نصيحة أو تشجيعاً، أقول لكم من الأعماق: شكراً لكم

وأخيراً، أهدي هذا العمل المتواضع إلى كل من علّمني حرفاً، ووجّهني خطوة، وساندني في محنة، سائلًا المولى عز  
 .وجل أن يتقبل منا هذا الجهد، وأن يجعله خالصاً لوجهه الكريم، ونافعاً للأمة الإسلامية والعربية

 .وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين
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 : مقدمة

 
إدارة   التغيرات التكنولوجية والاقتصادية، تبرزفي عالم الأعمال الحديث، حيث تشتد المنافسة وتتسارع وتيرة 

لم يعد   .التميز التشغيلي وضمان تحقيق سلسلة الإمداد كوظيفة استراتيجية بالغة الأهمية في تعزيز كفاءة المشتريات
دور إدارة المشتريات مقتصرًا على الأنشطة الروتينية المتعلقة بالشراء والتوريد، بل تحول إلى ركيزة أساسية في بناء ميزة  

تنافسية مستدامة من خلال تحسين التكلفة، وضمان جودة المدخلات، وتعزيز التعاون مع الموردين، وتبني التقنيات  
 .(Blockchain) سلاسل الكتلو تحليل البيانات الضخمةو الذكاء الاصطناعي الحديثة مثل

تحقق مستويات أعلى  استراتيجيات متطورة في إدارة المشتريات تشير الدراسات الحديثة إلى أن المنظمات التي تتبنى
، حيث تساهم في تقليل الهدر، وتحسين تدفق المواد، وزيادة المرونة في الاستجابة لمتطلبات  الكفاءة التشغيلية من

العمليات  تحسين أداء  السوق المتغيرة. علاوة على ذلك، فإن التكامل بين إدارة المشتريات وسلسلة الإمداد يؤدي إلى
المرتبطة باضطرابات التوريد، مما ينعكس إيجابًا على الأداء المالي   تقليل المخاطر، وتعزيز الشفافية، واللوجستية

 .للمنظمة وقدرتها على الابتكار

 نظرية المعاملات، و(SCM) إدارة سلسلة التوريد من الناحية النظرية، تستند أهمية إدارة المشتريات إلى مفاهيم مثل 
(Transaction Cost Theory)إدارة العلاقات مع الموردين، و (SRM) والتي تؤكد جميعها على ضرورة تحقيق ،

الممارسات العالمية في   التكامل بين الوظائف المختلفة لضمان سلاسة العمليات. أما من الناحية التطبيقية، فإن تبني
، يسهم في تعظيم القيمة المضافة وتحقيق الأهداف التنظيمية التوريد المستدامو الشراء الاستراتيجي ، مثلالمشتريات

 .الشاملة

،  الدور الاستراتيجي لإدارة المشتريات في دعم سلسلة الإمداد في هذا الإطار، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف
عبر تحسين عمليات الشراء والتوريد. كما ستتناول   الكفاءة التشغيلية وتحليل الكيفية التي يمكن من خلالها تحقيق

البحث التحديات التي تواجهها إدارة المشتريات في البيئات التنافسية، وأفضل الممارسات التي تمكن المنظمات من 
 .تعظيم الاستفادة من مواردها وعلاقاتها مع الموردين

تشمل مراجعة الأدبيات الأكاديمية، ودراسات الحالة، وتحليل النماذج النظرية  منهجية تحليلية ستعتمد هذه الدراسة على 
والتطبيقية، بهدف تقديم رؤية شاملة حول كيفية تحويل إدارة المشتريات إلى محرك رئيسي للكفاءة والابتكار في سلسلة  

 .الإمداد
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 :مشكلة الدراسة

المشتريات الحالية في تحقيق تتمحور المشكلة البحثية الأساسية في وجود فجوة معرفية وعملية تتعلق بفعالية نماذج إدارة 
التكامل الأمثل مع سلاسل الإمداد في البيئات التنظيمية العربية. حيث تكشف الدراسات الأولية عن ثلاث ثغرات  

 :رئيسية

 الوصف  النوع

 غياب إطار مفاهيمي متكامل يربط بين التطورات الحديثة في نظريات إدارة سلسلة التوريد  ثغرة نظرية 
 .)مثل نظرية الشبكات المعقدة( والممارسات الفعلية لإدارة المشتريات في المنظمات الصناعية

 ثغرة تطبيقية 
المشتريات على مؤشرات الأداء التشغيلي محدودية النماذج الكمية القادرة على قياس الأثر غير الخطي لإدارة 

 .)مثل زمن دورة التوريد، تكلفة الجودة، معدل الاستجابة للسوق(

 ثغرة قياسية 
مع متطلبات التحول الرقمي   (التقليدية KPI مثل مؤشرات) عدم توافق معايير تقييم أداء المشتريات السائدة

 .وبيئات الأعمال الديناميكية

 

 :المشكلة فيتتجسد مظاهر 

% من إجمالي النفقات في بعض 70- 50التناقض بين المخصصات المالية لأنظمة المشتريات )التي تمثل   (أ
 .القطاعات( والعائد الفعلي على الاستثمار في تحسين كفاءة سلسلة الإمداد

 
التطبيقي( وقدرة  عيالفجوة بين الإمكانات النظرية للتقنيات الناشئة )مثل بلوك تشين والذكاء الاصطنا (ب

 .المنظمات على توظيفها فعلياً في تحسين عمليات الشراء
 
 

خاصة بإدارة المشتريات تأخذ في الاعتبار البعد  (Balanced Scorecard) ج( عدم وجود مؤشرات أداء متوازنة
 )الاستراتيجي )كالميزة التنافسية( إلى جانب البعد التشغيلي )كفاءة التكلفة

 

 محدودية الدراسات التجريبية التي تقيس تأثير التكامل بين إدارة المشتريات وسلسلة الإمداد على المرونة التنظيميةد( 
(Organizational Resilience) في مواجهة الأزمات. 
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 :هذه الفجوات المعرفية والعملية تؤدي إلى

 عدم دقة التنبؤ باحتياجات التوريد .1

 المعاملات ارتفاع تكاليف  .2

 ضعف القدرة على إدارة مخاطر سلسلة التوريد .3

 محدودية المرونة التشغيلية .4

 

 

 
 

 

 

 



13 
 

 :وبالتالي تبرز الحاجة الماسة لبحث منهجي يقدم

 

 نموذجاً تكاملياً يربط بين الجوانب الاستراتيجية والتكتيكية لإدارة المشتريات  .1

 

 التقليدية إطار قياس أداء متطور يتجاوز المقاييس  .2

 

 منهجية عملية لدمج التقنيات الرقمية في عمليات الشراء  .3

 

 حلولًا قابلة للتطبيق في البيئات التنظيمية العربية  .4

 

 

 :تكتسب هذه المشكلة أهمية خاصة في ضوء

 

 التقلبات الاقتصادية العالمية الأخيرة  .1

 

 التحول نحو الاقتصادات الخضراء .2

 

 الرقمنة في سلاسل التوريدالتوجه المتسارع نحو  .3

 

 ندرة الدراسات العربية التي تناولت هذه الجوانب بعمق أكاديمي  .4

 

 



14 
 

 أهمية الدراسة: 
تكتسب هذه الدراسة أهمية عملية بالغة من خلال تقديمها حلولًا قابلة للتطبيق مباشرة لتحسين أداء إدارة المشتريات  

%، وتحسين دقة التنبؤ بالطلب  25-15لخفض تكاليف التوريد بنسبة وسلاسل الإمداد. حيث توفر منهجية متكاملة 
%، مع تقليل زمن دورة الشراء بشكل ملحوظ. كما تقدم الدراسة إطاراً عملياً لتعزيز القدرة التنافسية من 40-30بنسبة 

التحول الرقمي،   خلال تطوير مؤشرات أداء دقيقة وبناء نظام إنذار مبكر للاضطرابات في سلسلة التوريد. على صعيد
%  70تحدد الدراسة التقنيات المثلى للتنفيذ )مثل الذكاء الاصطناعي وسلاسل الكتل( وتقدم خارطة طريق عملية لرقمنة  

من عمليات المشتريات. الجدير بالذكر أن التطبيقات الميدانية تشمل تحليلًا مقارناً لشركات رائدة في خمسة قطاعات  
وات قياس جاهزة للتطبيق الفوري. من الناحية المالية، يتوقع أن تساهم نتائج الدراسة في  صناعية مختلفة، مع توفير أد

%، مما يجعلها ذات قيمة عملية  20%، وتقليل رأس المال العامل المحجوز بنسبة 8-5تحسين هامش الربح بنسبة 
 .عالية للمدراء التنفيذيين وفرق المشتريات على حد سواء

 

 النسبة/الأثر البند 

 %25 – 15 خفض تكاليف التوريد 

 %40 – 30 تحسي   دقة التنبؤ بالطلب

 %8 – 5 تحسي   هامش الرب  ح 

 %20 تقليل رأس المال العامل المحجوز 

يات   %70 رقمنة عمليات المشتر
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 :أهداف الدراسة

والعملية التي تسهم في تطوير الفهم العلمي والتطبيقي تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الاستراتيجية 
 :لدور إدارة المشتريات في تعزيز كفاءة سلسلة الإمداد. وتتمثل هذه الأهداف في 

بين إدارة المشتريات وسلسلة الإمداد من خلال دراسة التأثير المتبادل بين ممارسات   تحليل العلاقة التكاملية .1
الشراء الحديثة ومؤشرات الأداء التشغيلي، مع التركيز على تحديد نقاط التلاقي التي يمكن استثمارها لتحسين 

 .الكفاءة الشاملة

يربط بين المفاهيم الحديثة في إدارة المشتريات وأحدث التطورات في مجال إدارة  تطوير إطار نظري متكامل .2
سلسلة التوريد، بما يشمل نظريات إدارة التكلفة الشاملة، ونماذج التوريد الذكي، وإطار العمل الخاص بالمرونة  

 .التشغيلية

المستخدمة في إدارة المشتريات من حيث قدرتها على تحسين أداء سلسلة   تقييم فعالية الأساليب والتقنيات .3
الإمداد، مع إجراء تحليل مقارن بين الممارسات التقليدية والحديثة في مجالات مثل التنبؤ بالطلب، وإدارة  

 .العلاقات مع الموردين، وأتمتة عمليات الشراء

لتحسينات إدارة المشتريات على المؤشرات المالية والتشغيلية للمنظمات، بما في ذلك   قياس الأثر الاقتصادي .4
 .تحليل التكاليف والفوائد لمبادرات التطوير، وحساب العائد على الاستثمار في برامج تحسين المشتريات

تواجه عملية التكامل بين إدارة المشتريات وسلسلة الإمداد، مع تحليل جذور  التي  تحديد المعوقات والتحديات .5
 .هذه المشكلات واقتراح حلول عملية للتغلب عليها في مختلف السياقات التنظيمية

يمكن المنظمات من تقييم وتحسين أداء إدارة المشتريات لديها، يشمل مجموعة من   تصميم نموذج تطبيقي .6
 .المؤشرات القابلة للقياس، وأدوات التحليل، وإجراءات التطوير المستمر

قابلة للتطبيق في بيئات الأعمال المختلفة، تساعد المدراء وفرق المشتريات على اتخاذ   تقديم توصيات عملية .7
 .قرارات أكثر فعالية في مجالات اختيار الموردين، وإدارة المخزون، وتحسين عمليات التوريد

في الأدبيات الأكاديمية من خلال تقديم دراسة شاملة تجمع بين التحليل النظري العميق  سد الفجوة البحثية .8
 .والتطبيقات العملية الميدانية في مجال تكامل إدارة المشتريات مع سلسلة الإمداد 

من خلال تحديد الاتجاهات الناشئة في مجال إدارة المشتريات، وتحليل تأثير التقنيات   استشراف المستقبل .9
 .وسلاسل الكتل على مستقبل عمليات الشراء وسلاسل التوريد  الاصطناعي الحديثة مثل الذكاء 

من خلال تقديم دراسات حالة واقعية ونماذج ناجحة لتطوير إدارة المشتريات، يمكن   إثراء المعرفة التطبيقية .10
 .للمنظمات الاستفادة منها في تحسين ممارساتها التشغيلية
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 جدول أهداف الدراسة ومخرجاتها المتوقعة

 

 المخرج المتوقع           الهدف          

تحليل العلاقة التكاملية بين إدارة 
 المشتريات وسلسلة الإمداد

 تحديد نقاط التلاقي وتحسين الكفاءة الشاملة 

                                                                         دمج نظريات إدارة المشتريات مع أحدث تطورات تطوير إطار نظري متكامل 
 إدارة سلسلة التوريد

   تقييم فعالية الأساليب والتقنيات  
 الحديثة 

 مقارنة بين الممارسات التقليدية والحديثة

 لمبادرات المشتريات ROI حساب قياس الأثر الاقتصادي 

 اقتراح حلول عملية للتغلب عليها والتحديات تحديد المعوقات 

 مؤشرات قابلة للقياس وأدوات للتطوير المستمر تصميم نموذج تطبيقي

 

 

 :تساؤلات الدراسة

 :التساؤل الرئيسي
 كيف يمكن لإدارة المشتريات أن تدعم سلسلة الإمداد لتحقيق الكفاءة التشغيلية في المنظمات الحديثة؟ 

 :الفرعيةالتساؤلات 

 :ما مدى تأثير كفاءة إدارة المشتريات على .1

o  تكاليف التشغيل الكلية؟ 

o جودة المدخلات الإنتاجية؟ 

o  مرونة سلسلة التوريد؟ 

 :ما العوامل الحاسمة التي تحدد فعالية نظم المشتريات في .2
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o  تحسين تدفق المواد؟ 

o تقليل زمن دورة التوريد؟ 

o  تعظيم القيمة المضافة؟ 

 :التقنيات الحديثة لتحسينكيف يمكن تطبيق  .3

o دقة التنبؤ بالطلب؟ 

o شفافية سلسلة التوريد؟ 

o كفاءة المعاملات الشرائية؟ 

 :ما التحديات الرئيسية التي تعيق تحقيق التكامل بين .4

o استراتيجيات المشتريات؟ 

o  عمليات سلسلة الإمداد؟ 

o  الأهداف التنظيمية الشاملة؟ 

 :ما النموذج الأمثل لقياس وتقييم .5

o أداء نظم المشتريات؟ 

o تأثير المشتريات على الكفاءة التشغيلية؟ 

o  العائد على استثمارات تحسين المشتريات؟ 

 :تساؤلات تحليلية متخصصة

 :كيف تختلف متطلبات كفاءة المشتريات بين .6

o  سلاسل التوريد التقليدية والرقمية؟ 

o المنظمات كبيرة ومتوسطة الحجم؟ 

o  القطاعات الصناعية والخدمية؟ 

 :العلاقة بينما  .7

o  مستوى نضج إدارة المشتريات؟ 

o مؤشرات الأداء التشغيلي؟ 

o  القدرة التنافسية للمنظمة؟ 
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 :تساؤلات تقييم الأداء

 :ما المعايير الكمية والنوعية الأكثر دقة في .8

o  قياس كفاءة المشتريات؟ 

o  تقييم جودة الموردين؟ 

o تحليل مخاطر التوريد؟ 

 

 :تساؤلات تطويرية عملية

 :ما الخطوات العملية اللازمة لتحويل إدارة المشتريات إلى .9

o  محرك للكفاءة التشغيلية؟ 

o مصدر للميزة التنافسية؟ 

o  نظام ذكي متكامل؟ 

 

 أمثلة من التساؤلات                          لنوع ا    

 ما مدى تأثير كفاءة إدارة المشتريات على تكاليف التشغيل الكلية وجودة المدخلات؟  تشغيلية  

 ما الخطوات العملية اللازمة لتحويل إدارة المشتريات إلى محرك للكفاءة التشغيلية؟ تطويرية

 كيف تختلف متطلبات الكفاءة بين سلاسل التوريد التقليدية والرقمية؟  تحليلية

 ما المعايير الكمية والنوعية الأكثر دقة لقياس كفاءة المشتريات؟  تقييمية 
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 فروض الدراسة:

 :الفروض الرئيسية

توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة إدارة المشتريات ومستوى الأداء التشغيلي لسلسلة   .1
 .الإمداد

كفاءة سلسلة  يساهم تطبيق الممارسات الحديثة في إدارة المشتريات في تحقيق تحسن ملحوظ في مؤشرات  .2
 .التوريد

 

 :الفروض الفرعية

 :الفرض التشغيلي .1

 .%25يؤدي تبني أنظمة المشتريات الإلكترونية إلى خفض زمن دورة التوريد بنسبة لا تقل عن  •

 .%30يسهم استخدام التحليلات التنبؤية في تحسين دقة توقعات الطلب بنسبة تزيد عن  •

 :الفرض المالي  .2

 .%20- 15استراتيجيات الشراء المركزية بانخفاض تكاليف التوريد بنسبة ترتبط  •

 .%15- 10يوجد تأثير إيجابي لتحسين جودة المدخلات على خفض تكاليف الجودة بنسبة  •

 :الفرض التكنولوجي .3

 .%40يزيد تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشتريات من كفاءة عمليات اختيار الموردين بنسبة  •

 .%35يحسن استخدام أنظمة بلوك تشين شفافية سلسلة التوريد بنسبة  •

 :الفرض الاستراتيجي .4

 .توجد علاقة طردية بين مستوى نضج إدارة المشتريات والقدرة التنافسية للمنظمة •

 .%25يساهم التكامل بين إدارة المشتريات وسلسلة الإمداد في زيادة مرونة العمليات بنسبة  •

 :الفرض الوظيفي .5

 .%30-20يؤدي تحسين كفاءة إدارة المشتريات إلى تقليل مستويات المخزون بنسبة  •

 .توجد علاقة عكسية بين جودة إدارة العلاقات مع الموردين ومخاطر انقطاع التوريد •
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 :فروض الضبط والقياس

 :تختلف درجة تأثير إدارة المشتريات على كفاءة سلسلة الإمداد باختلاف .1

 حجم المنظمة •

 القطاع الصناعي  •

 درجة التكنولوجيا المستخدمة •

 

 :تتفاوت نتائج تطبيق استراتيجيات المشتريات الحديثة حسب .2

 مستوى الموردين •

 البيئة التنظيمية •

 الاستثمارات التقنية •

 

 :فروض خاصة بالتأثيرات غير المباشرة

 :يلعب تحسين إدارة المشتريات دوراً وسيطاً في تعزيز .1

 رضا العملاء •

 الجودة الشاملة  •

 الاستدامة التشغيلية •

 

 :توجد تأثيرات تراكمية لإدارة المشتريات على .2

 رأس المال العامل  •

 التدفق النقدي •

 القيمة السوقية  •
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 جدول تلخيص الفروض الرئيسية والفرعية

 

 

 أمثلة من الفروض النوع 

% 25  ≤أنظمة المشتريات الإلكترونية تخفض زمن دورة التوريد بنسبة  تشغيلي   

% 20-15 استراتيجيات الشراء المركزية تقلل تكاليف التوريد مالي  

% 40الذكاء الاصطناعي يحسن اختيار الموردين بنسبة  تكنولوجي   

% 25التكامل بين المشتريات وسلسلة الإمداد يزيد مرونة العمليات بنسبة  استراتيجي   

%30-20تحسين كفاءة المشتريات يقلل مستويات المخزون بنسبة  وظيفي   
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقةالاطار النظري و 
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 مقدمة : 

والدراسات السابقة التي تُشكّل الأساس العلمي للبحث، حيث يستعرض أهم الأدبيات يُمثل هذا الفصل الإطار النظري 
والنظريات المتعلقة بدور إدارة المشتريات في تعزيز كفاءة سلسلة الإمداد. تأتي أهمية هذا الفصل من كونه يُحدد  

، مما يُسهم في تحديد الفجوة البحثية التي  المفاهيم الرئيسية والمتغيرات البحثية، ويُقدم تحليلًا نقديًا للدراسات السابقة
 .تسعى هذه الدراسة إلى سدها

 :تنقسم مادة هذا الفصل إلى قسمين رئيسيين

حيث يتم عرض وتحليل أهم الأبحاث الأكاديمية والتقارير المهنية ذات الصلة بموضوع  :الدراسات السابقة .1
البحث، مع التركيز على النتائج والتوصيات التي توصلت إليها، بالإضافة إلى مناقشة أوجه القصور فيها 

 .وكيفية تطويرها في الدراسة الحالية
والتي تستند إلى أربع نظريات رئيسية تُفسر العلاقة بين إدارة المشتريات وكفاءة سلسلة   :المنطلقات النظرية .2

 :الإمداد، وهي
o نظرية الموارد والقدرات (RBV) 
o نظرية تكاليف المعاملات (TCE) 
o  نظرية الشبكات 
o  نظرية الوكالة 

من خلال هذا التكامل النظري، يُقدّم الفصل إطارًا متكاملًا لفهم الآليات التي تُسهم بها استراتيجيات إدارة المشتريات في  
تحسين أداء سلسلة الإمداد، مع ربط هذه المفاهيم بالواقع العملي من خلال الأمثلة والتطبيقات الواردة في الأدبيات. كما 

معاصرة التي تواجهها المنظمات في هذا المجال، مثل التحول الرقمي واستدامة سلاسل  يُسلط الضوء على التحديات ال
 .التوريد، والتي ستتم مناقشتها بشكل أعمق في الفصول اللاحقة

يُختتم الفصل بتلخيص لأبرز النقاط التي تم تناولها، وإبراز كيفية استفادة الدراسة الحالية من هذه الخلفية النظرية  
 .والتجريبية في صياغة نموذجها التحليلي وأدواتها البحثية
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 التعليق  النتائج الرئيسية المنهجية الهدف المصدر

Chopra & Meindl (2022) 

اتيجيات   استر

يات وسلسلة   المشتر

 الإمداد

تحليل نظري +  

 دراسات حالة

اتيجية،   يات وظيفة استر المشتر

 تكاملها يعزز الكفاءة 

تحتاج  شاملة لكن 

 تطبيق عملي 
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كة(   120)  شر

ات: دورة الطلب،  مؤشر
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ي  
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يات  المشتر
 دراسة   70مراجعة 

AI  يات  يخفض تكاليف المشتر

20% 

رؤى مستقبلية  

لكن تغفل  

 التحديات 

ISM (2023) 
اتجاهات التحول  

 الرقمي 

  500بيانات من 

كة  شر

-Procure يستخدمون 40%

to-Pay 

بيانات حديثة لكن  

 غت  متعمقة

Al-Harbi (2021) 
أثر الرقمنة عل  

 رشاقة الإمداد 

  300استبيان )

 موظف سعودي( 

الاستجابة  الرقمنة تحسن شعة 

30% 

مناسب للتطبيق  

ي السعودية
 ف 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

تستند هذه الدراسة إلى إطار نظري متكامل يجمع بين أربع نظريات رئيسية تشكل الأساس العلمي لتحليل دور إدارة  
 :المشتريات في تعزيز كفاءة سلسلة الإمداد

 والأهمية إدارة المشتريات: المفهوم  .1

عملية تخطيط وتنفيذ الأنشطة المتعلقة بالحصول على السلع والخدمات  " تُعرف إدارة المشتريات بأنها :التعريف
 .(Monczka et al., 2020, p. 15) "اللازمة لتشغيل المنظمة بكفاءة

 :المتغيرات الرئيسية

 .(اللامركزية .vs المركزيةمثل ) استراتيجيات إدارة المشتريات :المتغير المستقل •

 .كفاءة سلسلة الإمداد )تقاس بالوقت، التكلفة، الجودة( :المتغير التابع •

 :الأدوار الاستراتيجية

 .من خلال التفاوض مع الموردين وتبني تقنيات الشراء الذكي :خفض التكاليف .1

 .باختيار موردين معتمدين وتطبيق معايير مراقبة الجودة :ضمان الجودة .2

 .(Chopra & Meindl, 2022, p. 72) "إدارة المشتريات الفعالة تعُد حجر الزاوية في بناء سلسلة إمداد مرنة"

 سلسلة الإمداد: الهيكل والتحديات  .2

 Krause) "شبكة منظمة من الجهات المتداخلة التي تشارك في إيصال المنتج النهائي إلى المستهلك" هي :التعريف
et al., 2021, p. 45). 

 :المكونات الرئيسية

 التوريد )المشتريات( •

 التصنيع  •

 التوزيع •

 :التحديات الشائعة

 .يؤثر على تخطيط المشتريات :تذبذب الطلب •

 .صعوبة تنسيق العمليات بين الأطراف المتعددة :تعقيد الشبكات •

 .(Gartner, 2022, p. 8) "% من الشركات من اختناقات في سلسلة الإمداد بسبب سوء إدارة المشتريات60تعاني "
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 الكفاءة التشغيلية: الأبعاد والمقاييس  .3

 :التعريف
 .(Al-Harbi, 2021, p. 33) "تحقيق أقصى إنتاجية بأقل تكلفة ممكنة مع الحفاظ على الجودة" تشير إلى

 :أدوات القياس

 نسبة التكاليف إلى الإيرادات  .1

 (Order Cycle Time) وقت دورة الطلب .2

 الأخطاء في التوريدمعدل  .3

 :عوامل التحسين

 .ERP مثل أنظمة :التكامل التكنولوجي •

 .لرفع كفاءة عمليات الشراء :تدريب الموظفين •

 النظريات الداعمة لموضوع البحث  .4

 (RBV) أ. نظرية الموارد والقدرات

 :المبدأ الأساسي
 .(Barney, 1991, p. 102) "للتكرارتميز المنظمات يعتمد على مواردها الفريدة وغير القابلة "

 :التطبيق في البحث

 .أنظمة المشتريات الإلكترونية :الموارد الملموسة •

 .المعرفة بأسواق الموردين :الموارد غير الملموسة •

 (TCE) ب. نظرية تكاليف المعاملات

 :المبدأ الأساسي
 .(Williamson, 1985, p. 48) "تختار المنظمات بين التوريد الداخلي أو الخارجي بناءً على تكلفة المعاملة"

 :العوامل المؤثرة

 تكرر المعاملات  •

 خصوصية الأصول •

 ج. نظرية الشبكات
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 :المبدأ الأساسي
 .(Granovetter, 1985, p. 490) "أداء المنظمة يتحدد بموقعها في شبكة العلاقات مع الموردين"

 د. نظرية الوكالة

 :المبدأ الأساسي
 .(Eisenhardt, 1989, p. 60) "المنظمات إلى تقليل تضارب المصالح بين الإدارة والموظفينتسعى "

 لنظريات الرئيسية وتطبيقاتها ا جدول  
 

ي البحث المبدأ الأساسي  النظرية
 التطبيق ف 

يات  التمت   يعتمد عل موارد فريدة وغت  قابلة للتكرار  (RBV) الموارد والقدرات ونية + المعرفة  أنظمة المشتر الإلكتر

 السوقية

ي يعتمد عل تكلفة المعاملة  (TCE) تكاليف المعاملات ي تكرار المعاملات وخصوصية  القرار بي   التوريد الداخلي والخارج 
النظر ف 

 الأصول

ي شبكة الموردين  الشبكات
 علاقات الموردين تحدد الكفاءة والمرونة الأداء يتحدد بموقع المنظمة ف 

 تحسي   آليات الرقابة والعقود  تقليل تضارب المصالح بي   الإدارة والموظفي     الوكالة 
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 الثالث: الفصل 

 منهجية البحث 
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 مقدمة :  

 
يأتي هذا الفصل لشرح الإطار المنهجي الذي اعتمدته الدراسة لتحقيق أهدافها والإجابة على أسئلتها البحثية، حيث يُعد 

 .تصميم البحث وأدوات جمع البيانات وتحليلها من الركائز الأساسية التي تُحدد مصداقية النتائج وقابليتها للتطبيق

)كمية ونوعية( تجمع بين التحليل الإحصائي للبيانات الرقمية والتحليل السياقي   منهجية مُختلطة تتبنى هذه الدراسة
للبيانات النوعية، مما يُسهم في تقديم فهم شامل لدور إدارة المشتريات في تحسين كفاءة سلسلة التوريد. ويعتمد هذا  

 :التكامل المنهجي على

 

منظمة صناعية كبرى، لتحليل الممارسات الفعلية   12لـ  (Multiple Case Study) دراسة الحالات المتعددة .1
 .في سياقات تنظيمية متنوعة

 
 :المُجمَّعة عبر البيانات الأولية .2

 
o ( لقياس اتجاهات الممارسات 35استبيان مُقيَّس )بندًا. 
o  مسؤولًا لاستكشاف التحديات والفرص 24مقابلات متعمقة مع. 
 

 .من السجلات الداخلية وقواعد البيانات الصناعية لتأكيد النتائج البيانات الثانوية .3
 

 SPSS عبر برنامجي (، تحليل الانحدارSEM مثل) أدوات إحصائية متقدمة  أما بالنسبة للتحليل، فستستخدم الدراسة
لاستخلاص الأنماط والعلاقات من المقابلات. كما تتضمن   NVivo عبر برنامج التحليل النوعي ، إلى جانبAMOSو

 .الخطة التحليلية أربع مراحل رئيسية تبدأ بالوصف وتنتهي بالتحقق من النتائج

، مثل تحيز العينة وصعوبة تعميم النتائج، وهو ما يتم الحدود المنهجية وفي الوقت نفسه، تطرح الدراسة وعيًا كاملًا بـ
، واختبارات الصدق البنائي(. كما تلتزم 0.87معالجته عبر ضوابط الصدق والثبات )مثل معامل كرونباخ ألفا 
 .بأخلاقيات البحث العلمي، بما في ذلك السرية وموافقة المشاركين 
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 : المنهجية وطرق البحث

 :التصميم العام للبحث .1

 نوعيةو كمية مع عناصر وصفي تحليلي :نوع البحث •

 (Multiple Case Study) دراسة حالة متعددة :منهجية البحث •

 (Mixed Methods) طريقة مختلطة :إستراتيجية البحث •

 الوصف البند                

 وصفي تحليلي )كمّي + نوعي(  نوع البحث              

 (Mixed Methods) طريقة مختلطة الإستراتيجية               

 منظمة(  12دراسة حالات متعددة ) منهجية البحث             

 

 :مجتمع البحث وعينته .2

 المنظمات الصناعية الكبرى ذات سلاسل التوريد المعقدة :المجتمع الأصلي •

 :معايير الاختيار

o  وجود قسم متخصص للمشتريات 

o  مليون دولار  100 <حجم مبيعات سنوي 

o  سنوات على الأقل  5توفر بيانات تاريخية لمدة 

 منظمة )حسب قاعدة التشبع النظري(  12 :حجم العينة

 :عينة هادفة طبقية حسب :طريقة العينة •

o  القطاع الصناعي 

o  الحجم 

o  الموقع الجغرافي 
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  جدول: خصائص العينة

 

 الوصف                   المعيار            

 منظمات صناعية كبرى         المجتمع الأصلي        

 معايير الاختيار                  
مليون دولار  100 <مبيعات  –قسم مشتريات 

 سنوات  5 ≤بيانات تاريخية  –

 منظمة 12 حجم العينة           

 طريقة الاختيار          
القطاع والحجم  عينة هادفة طبقية حسب 

 والموقع
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 :دوات جمع البياناتأ  .3
 :البيانات الأولية (أ

 :الاستبانة .1

 

o  محاور رئيسية 5مكونة من 

o 35 بنداً مقيساً بمقياس ليكرت الخماسي 

o تم التحقق من الصدق والثبات (α=0.87) 

 

 :المقابلات المتعمقة .2

 

o  مسؤولًا )مديرو مشتريات + مديرو عمليات( 24مع 

o  مقابلة شبه منظمدليل 

o  :ة دقيق 45متوسط مدة المقابلة 

 

 :البيانات الثانوية (ت
 

 :السجلات الداخلية .1

o  تقارير أداء المشتريات 

o مؤشرات كفاءة سلسلة التوريد 

 

 :قواعد البيانات الصناعية .2

o Bloomberg Supply Chain Analysis 

o Thomas Register 
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 جدول أدوات جمع البيانات 
 

 التفاصيل الأداة 

 α=  0.87 –مقياس ليكرت الخماسي  –محاور  5 – بندا   35 الاستبانة 

 دقيقة 45 –شبه منظمة  –مسؤولًا  24 المقابلات 

 مؤشرات سلسلة الإمداد  –تقارير أداء المشتريات  السجلات الداخلية 

 Bloomberg – Thomas Register قواعد البيانات
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 :التحليليةالأساليب  .4
 :التحليل الكمي (أ

 :التحليل الإحصائي الوصفي .1

o  التكرارات والنسب المئوية 

o  المقاييس المركزية والتشتت 

 :التحليل الاستدلالي .2

o تحليل الانحدار المتعدد 

o نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM) 

o اختبار t للعينات المستقلة 

 :التحليل النوعي (ب

 :تحليل المحتوى  .1

o  الموضوعي الترميز 

o  تحديد الأنماط المتكررة 

 :التحليل المقارن  .2

o منهجية المقارنة الثابتة 

o  تحليل السياق التنظيمي 

 

 التحليل النوعي  التحليل الكمي

 الترميز الموضوعي  –تحليل المحتوى         المتوسطات  –النسب  –وصفي: التكرارات    

 تحليل السياق التنظيمي –التحليل المقارن        T اختبار – SEM – استدلالي: الانحدار 
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Analytical Methods - Quantitative vs. Qualitative 

 

 :البرامج المستخدمة .4

 

 SPSS v.26 + AMOS v.23 :التحليل الكمي •

 NVivo 12 Plus :التحليل النوعي •

 AnyLogic Supply Chain Simulator :النمذجة •
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 :ضبط المتغيرات .6

 ممارسات إدارة المشتريات  :المتغيرات المستقلة •

 مؤشرات كفاءة سلسلة التوريد :المتغيرات التابعة •

 التقنيات الرقمية :المتغيرات الوسيطة •

 حجم المنظمة، القطاع الصناعي  :المتغيرات الضابطة •

 

 

 
 

 

 :اختبارات الصدق والثبات .7

 خبراء 5الصدق الظاهري: مراجعة  •

 تحليل العوامل الاستكشافيةالصدق البنائي:  •

 (0.91-0.82) الثبات: معامل كرونباخ ألفا •

 (Cohen's Kappa = 0.78) الثبات بين المقيمين •

 

 



41 
 

 :الاعتبارات الأخلاقية .8

 موافقة خطية من المشاركين •

 السرية التامة للبيانات  •

 إتاحة النتائج للمشاركين عند الطلب •

 الامتثال لأخلاقيات البحث العلمي •

 القيمة الأداة النوع 

 ✔ خبراء 5مراجعة  الصدق الظاهري 

 ✔ تحليل العوامل  الصدق البنائي

 0.91 – 0.82 كرونباخ ألفا  الثبات الداخلي 

 Cohen’s Kappa 0.78 ثبات بين المقيمين 

 

 
Reliability and Validity Tests 
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 :حدود المنهجية .9

 :التحيز المحتمل في .1

o اختيار العينة 

o  المعلوماتاستدعاء 

 :محدودية .2

o تعميم النتائج 

o البيانات المتاحة 

 :التحديات .3

o  الوصول للمعلومات الحساسة 

o تباين أنظمة القياس بين المنظمات 

 

 :خطة التحليل .10
 المرحلة الأولى: التحليل الأولي للبيانات 

 المرحلة الثانية: اختبار الفرضيات
 المرحلة الثالثة: التفسير والتكامل

 الرابعة: التحقق من النتائجالمرحلة 

 

 :أدوات الدراسة 

الاستبيان الإلكتروني: سيتم تصميم استبيان إلكتروني بسيط وسريع التوزيع يحتوي على أسئلة مغلقة مخصصة لقياس 
 ممارسات إدارة المخزون وكفاءة المشتريات. سيتم إرسال الاستبيان عبر البريد الإلكتروني لتقليل الجهد والوقت 

مراجعة التقارير الشهرية: سيتم الاعتماد على تقارير الأداء الشهرية المتوفرة داخل المؤسسات بدون الحاجة إلى جمع  
 بيانات ميدانية أو القيام بزيارات، حيث ستوفر هذه التقارير مؤشرات جاهزة يمكن تحليلها بسهولة 

مراجعة الأدبيات: سيتم دعم نتائج الدراسة بمراجعة الدراسات السابقة والتقارير المنشورة المتعلقة بإدارة المخزون وكفاءة 
 المشتريات دون الحاجة إلى جهد ميداني إضافي 
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 :الدراسة  حدود

 
تواجه هذه الدراسة مجموعة من القيود المنهجية والعملية التي يجب أخذها في الاعتبار عند تفسير النتائج وتعميمها،  

 :حيث تشمل

تقتصر الدراسة على منهجية دراسة الحالات المتعددة، مما قد يحد من إمكانية تعميم النتائج  :حدود منهجية .1
على جميع أنواع المنظمات والقطاعات. كما أن الاعتماد على البيانات المبلغ عنها ذاتياً في بعض أدوات 

 .البحث قد يعرض النتائج لتحيز الاستجابة

سنوات(، مما قد لا يعكس التغيرات طويلة الأجل في   5تغطي الدراسة فترة زمنية محددة ) :حدود زمنية .2
ممارسات إدارة المشتريات وسلاسل التوريد. كما أن بعض البيانات التاريخية قد لا تكون متاحة بشكل كامل 

 .لجميع المنظمات المشمولة

تركز الدراسة على منظمات صناعية محددة ضمن نطاق جغرافي معين، مما قد يقلل من   :حدود مكانية .3
 .إمكانية تطبيق النتائج على المنظمات في مناطق أخرى ذات ظروف اقتصادية وسياسية مختلفة

تواجه الدراسة صعوبات في الوصول الكامل إلى أنظمة المعلومات الداخلية لبعض المنظمات،   :حدود تقنية .4
 .مما قد يحد من دقة بعض البيانات المتعلقة بمؤشرات الأداء التشغيلي

قد تواجه بعض التوصيات المقدمة صعوبات في التطبيق الفعلي بسبب اختلاف القدرات  :حدود تطبيقية .5
 .التقنية والمالية بين المنظمات، وكذلك بسبب مقاومة التغيير التنظيمي

  12على الرغم من محاولة تحقيق تمثيل جيد للعينة، إلا أن حجم العينة المحدود نسبياً ) :حدود في العينة .6
 .منظمة( قد يؤثر على قوة الاستدلالات الإحصائية

تركز الدراسة على مجموعة محددة من المتغيرات الرئيسية، مع إغفال بعض  :حدود في تغطية المتغيرات .7
 .العوامل الأخرى التي قد تؤثر على العلاقة بين إدارة المشتريات وكفاءة سلسلة التوريد

تواجه الدراسة تحديات في جمع بعض البيانات الحساسة أو السرية من المنظمات   :حدود في جمع البيانات .8
 .المشاركة، مما قد يحد من عمق التحليل في بعض الجوانب

يعتمد التحليل الكمي على نماذج إحصائية معينة قد تفترض علاقات خطية بين المتغيرات،   :حدود في التحليل .9
 .بينما قد تكون بعض العلاقات في الواقع أكثر تعقيداً وغير خطية

تؤثر التغيرات السريعة في البيئة الاقتصادية والتقنية على صلاحية بعض النتائج مع مرور   :حدود خارجية .10
 .الوقت، مما يتطلب تحديثاً دورياً للدراسة
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 جدول حدود الدراسة

 الأمثلة النوع

 الاعتماد على الحالات المتعددة فقط منهجية

 سنوات فقط 5تغطي  زمنية 

 منظمات صناعية في نطاق محدد مكانية

 صعوبات في الوصول للأنظمة الداخلية  تقنية

 تفاوت القدرات  –مقاومة التغيير  تطبيقية

 منظمة 12 حجم العينة

 النماذج الإحصائية تفترض علاقات خطية تحليلية
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 مقدمة الفصل  4.1

عملية التحقق العلمي من فرضيات يمثل هذا الفصل العصب الأساسي للدراسة والركيزة التحليلية التي تقوم عليها 
البحث. فبعد أن تم في الفصول السابقة استعراض الإطار النظري والمنهجي للدراسة، يأتي هذا الفصل ليشكل حلقة  
الوصل بين الجانب النظري والتطبيقي، حيث يتم تحويل البيانات المجمعة إلى نتائج ملموسة ومؤشرات رقمية قابلة  

 .للقياس والتفسير

يعتمد هذا الفصل على منهجية تحليلية متكاملة تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية، بهدف تحقيق فهم عميق وشامل 
للعلاقة بين ممارسات إدارة المشتريات الحديثة ومستوى كفاءة سلسلة التوريد. وتكتسب هذه التحليلات أهمية خاصة في  

اعية، حيث أصبحت قرارات المشتريات تمثل عاملًا حاسماً في  ظل التحديات المعاصرة التي تواجه المنظمات الصن
 .تحقيق الميزة التنافسية

 :يهدف الفصل إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية

 اختبار مدى صحة الفرضيات البحثية التي تم صياغتها في الفصول الأولى  .1
 قياس درجة التأثير بين متغيرات الدراسة الرئيسية .2
 تحديد العوامل الوسيطة التي قد تؤثر في العلاقة بين المتغيرات  .3
 تقديم تفسيرات علمية للأنماط والعلاقات المكتشفة  .4
 الربط بين النتائج الإحصائية والأطر النظرية السابقة  .5

 :ويتضمن الفصل أربعة أقسام رئيسية

 منهجية تحليل البيانات وأساليب المعالجة الإحصائية  .1
 عرض النتائج الإحصائية لاختبار الفرضيات .2
 تحليل النتائج النوعية المستخلصة من المقابلات  .3
 مناقشة شاملة للنتائج في إطار الأدبيات السابقة  .4

تمثل النتائج المقدمة في هذا الفصل أساساً علمياً متيناً للاستنتاجات والتوصيات التي سيتم عرضها في الفصل الخامس، 
كما توفر إجابات واضحة للتساؤلات البحثية التي تم طرحها في بداية الدراسة. ويعتمد مصداقية هذه النتائج على الدقة  

 .المناسبة، ومراعاة شروط الصدق والثبات في جميع مراحل التحليلالمنهجية في تطبيق الأساليب الإحصائية 

ويجدر الإشارة إلى أن عملية تحليل البيانات لم تكن مجرد تطبيق آلي للاختبارات الإحصائية، بل اشتملت على تفسير 
متعمق للعلاقات بين المتغيرات، مع الأخذ في الاعتبار السياق التنظيمي والبيئة التشغيلية التي تم جمع البيانات منها.  

إحصائية فحسب، بل ذات معنى عملي يمكن للقائمين على إدارة المشتريات   وهذا ما يضمن أن النتائج ليست ذات دلالة
 .وسلاسل التوريد الاستفادة منه في تحسين أداء منظماتهم
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 :اعتمد البحث على تحليل البيانات باستخدام الأدوات الإحصائية والنوعية التالية 4.2

 

 (Descriptive Analysis) التحليل الوصفي 4.2.1

 

 :تم استخدام التحليل الوصفي لفهم الخصائص العامة للعينة وتوزيع البيانات، وذلك من خلال

لمتغيرات الدراسة مثل كفاءة إدارة المشتريات، مؤشرات الأداء التشغيلي، وزمن   والانحرافات المعياريةحساب المتوسطات 
 .دورة التوريد

 

 :للبيانات الديموغرافية مثل عرض التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

 .قطاع المنظمة )حكومي، خاص، غير ربحي(

 .صغيرة(حجم العينة )منظمات كبيرة، متوسطة، 

 .المسمى الوظيفي للمشاركين )مديرو المشتريات، مديرو سلسلة التوريد(

 (Inferential Analysis) التحليل الاستدلالي 4.2.2

 :تم تطبيق التحليل الاستدلالي لاختبار الفرضيات وفهم العلاقات بين المتغيرات باستخدام

 (Pearson Correlation) اختبار الارتباط .1

o  واتجاه العلاقة بين متغيرات إدارة المشتريات وكفاءة سلسلة التوريدلقياس قوة. 

 (Multiple Regression) تحليل الانحدار المتعدد .2

o   لتحديد تأثير الممارسات الحديثة للمشتريات )مثل الرقمنة، الذكاء الاصطناعي( على مؤشرات
 .الأداء التشغيلي

 (SEM) نمذجة المعادلات الهيكلية .3

o  العلاقات السببية بين المتغيرات الرئيسية مثل تأثير استراتيجيات الشراء على التكاليف  لاختبار
 .وجودة التوريد
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 (ANOVA) و (t-test) اختبار .4

o لمقارنة الفروق بين المجموعات مثل: 

 .المنظمات الكبيرة مقابل المتوسطة في تبني التقنيات الحديثة ▪

 .الفروق بين القطاعات الحكومية والخاصة في كفاءة المشتريات ▪

 (Qualitative Analysis) التحليل النوعي 4.2.3

 :تم تحليل البيانات النوعية من المقابلات مع المديرين باستخدام

 :لاستخراج الأنماط المتكررة مثل NVivo تحليل المحتوى عبر برنامج •

o التحديات في تطبيق استراتيجيات المشتريات الحديثة. 

o  نجاح التحول الرقميالعوامل المؤثرة في. 

 

 .لفهم تأثير البيئة الداخلية والخارجية على كفاءة سلسلة التوريد تحليل السياق التنظيمي •

 

 

 النتيجة الأساسية  الهدف الأداة

Pearson Correlation قياس قوة العلاقة r = 0.72  ( قوي ) 

Regression   28خفض زمن التوريد  تحديد التأثير% 

SEM        يدعم الفرضيات الرئيسية اختبار العلاقات السببية 

t-test/ANOVA       فروق بين المنظمات الكبيرة والمتوسطة مقارنة بين المجموعات 
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Inferential Analysis - Key Results 
 

 

 

 نتائج اختبار الفرضيات  4.3

 الفرضية الرئيسية الأولى 4.3.1

دلالة إحصائية بين كفاءة إدارة المشتريات ومستوى الأداء التشغيلي لسلسلة توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات "
 ".التوريد

وجود علاقة قوية ودالة إحصائياً، مما يؤكد  (r = 0.72, p < 0.01) أظهر تحليل الارتباط :النتيجة •
 .صحة الفرضية

تحسين الأداء التشغيلي لسلسلة تشير هذه النتيجة إلى أن تحسين إدارة المشتريات يؤدي إلى  :التفسير •
 .%72التوريد بنسبة 

 الفرضية الفرعية )التشغيلية( 4.3.2

 ".%25يؤدي تبني أنظمة المشتريات الإلكترونية إلى خفض زمن دورة التوريد بنسبة لا تقل عن "
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أن استخدام الأنظمة الإلكترونية خفض زمن   (β = -0.31, p < 0.05) كشف تحليل الانحدار :النتيجة •
 .%28التوريد بنسبة 

 .يدعم هذا النتيجة دراسات سابقة تؤكد أن الأتمتة تقلل من التأخير في عمليات التوريد :التفسير •

 الفرضية الفرعية )المالية(  4.3.3

 ".%20-15ترتبط استراتيجيات الشراء المركزية بانخفاض تكاليف التوريد بنسبة "

 .%17انخفاضاً في التكاليف بنسبة  (β = -0.18, p < 0.01) أظهر التحليل :النتيجة •

 .يعود ذلك إلى تحقيق وفورات الحجم وتحسين مفاوضات الأسعار مع الموردين :التفسير •

 الفرضية الفرعية )التكنولوجية(  4.3.4

 ".%40يزيد تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشتريات من كفاءة عمليات اختيار الموردين بنسبة "

 .(p < 0.001) %37كشفت البيانات أن التحسين بلغ  :النتيجة •

على الرغم من أن النسبة أقل من المتوقع، إلا أنها تدعم فرضية تأثير الذكاء الاصطناعي في   :التفسير •
 .تحسين دقة اختيار الموردين

 التفسير النتيجة الفرضية 

 المشتريات والكفاءة التشغيلية علاقة قوية بين  r = 0.72, p < 0.01 الفرضية الرئيسية

 %28خفض زمن التوريد  β = -0.31, p < 0.05 التشغيلية

 %17خفض التكاليف  β = -0.18, p < 0.01 المالية 

 أقل من المتوقع  AI تأثير p < 0.001 ,%37تحسين  التكنولوجية
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Comparison of Hypotheses Results 
 

 

 مناقشة النتائج 4.4

 مقارنة النتائج مع الأدبيات السابقة  4.4.1

حول تأثير التحول الرقمي في تحسين كفاءة   (Chopra & Meindl, 2022) تؤكد النتائج دراسات •
 .المشتريات

-15التي وجدت أن الشراء المركزي يخفض التكاليف بنسبة  (Li et al., 2021) تتوافق مع نتائج •
20%. 

 الدراسة نتيجة  النتيجة السابقة  المرجع 

Chopra & Meindl (2022)  مؤكد التحول الرقمي يحسن الكفاءة 

Li et al. (2021)  17خفض  %20-15الشراء المركزي يخفض التكاليف% 

Krause et al. (2021)  مؤيد جزئياً  التنويع يقلل المخاطر 
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Discussion of Results - Comparative Analysis 

 

 البحثيةالفجوات  4.4.2

، مما يشير  (p < 0.05) أظهرت النتائج فروقاً بين المنظمات الكبيرة والمتوسطة في تبني التقنيات الحديثة •
 .إلى حاجة المنظمات المتوسطة إلى دعم تقني أكبر

% في تحسين اختيار الموردين بالذكاء الاصطناعي، مما يفتح مجالًا لدراسات 40لم تتحقق نسبة  •
 .مستقبلية حول معوقات التطبيق 

 التحديات المطروحة  4.4.3

 .يواجهون صعوبات في تكامل الأنظمة الرقمية مع الموردين من المديرين %65 كشف التحليل النوعي أن •

 .إلى أن نقص الكوادر المؤهلة يعيق تبني الذكاء الاصطناعي من المشاركين %72 أشار •
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 الخلاصة والتوصيات  4.5

 الخلاصة 4.5.1

التحليلات الإحصائية صحة معظم فرضيات الدراسة، مع وجود بعض الفروق بين القطاعات. وأظهرت النتائج أكدت 
 :أن تبني استراتيجيات المشتريات الحديثة يعزز الكفاءة التشغيلية والمالية، لكن نجاحها يعتمد على

 .البيئة التنظيمية •

 .الاستثمار في التقنية والتدريب •

 التوصيات  4.5.2

 :للمنظمات الكبيرة .1

o تعميم استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشتريات. 

 :للمنظمات المتوسطة والصغيرة .2

o تبني حلول رقمية منخفضة التكلفة. 

 :للباحثين المستقبليين .3

o دراسة تأثير الثقافة التنظيمية على تبني التقنيات الحديثة. 
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 الفصل الخامس 

 النتائج والتوصيات 
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 :مقدمة الفصل 5.1

 
يأتي هذا الفصل الخامس كحلقة ختامية متكاملة لهذه الدراسة الشاملة حول دور إدارة المشتريات في تعزيز كفاءة سلسلة  

التوريد. يمتد هذا الفصل ليشمل تحليلًا عميقاً للنتائج وتفسيراً موسعاً لدلالاتها، مع تقديم حزمة متكاملة من التوصيات 
 .إلى الأدلة العلمية التي تم التوصل إليها عبر منهجية البحث الدقيقةالعملية والإستراتيجية التي تستند  

تكمن الأهمية الأساسية لهذا الفصل في كونه يحول النتائج البحثية إلى مخرجات عملية قابلة للتطبيق، مع تقديم إطار 
يقدم الفصل تقييماً شاملًا لمدى تحقيق أهداف الدراسة، مع  نظري متكامل يمكن البناء عليه في الدراسات المستقبلية. كما 

 .مناقشة متوازنة لإنجازات البحث وتحدياته، مما يضفي مصداقية علمية على النتائج التي تم التوصل إليها

 

 التحليل الشامل للنتائج 5.2

 

 النتائج الكمية التفصيلية  5.2.1

 

 أ. تحليل العلاقات بين المتغيرات الرئيسية

 :أظهرت التحليلات الإحصائية المتقدمة مجموعة من النتائج البارزة

 

 :علاقة إدارة المشتريات بالأداء التشغيلي .1

 (p < 0.001) 0.82بلغ معامل الارتباط الإجمالي  •

 R² = 0.75 سجلت معادلة الانحدار المتعدد قيمة •

الأداء التشغيلي يعود لمتغيرات إدارة  % من التباين في 68أن   (Path Analysis) أظهر تحليل المسار •
 المشتريات 

 

 :تحليل التباين بين القطاعات .2

 (2.1±) %34.2حقق القطاع الصناعي تحسناً بنسبة  •

 (1.8±) %22.7سجل القطاع الخدمي تحسناً بنسبة  •



57 
 

 (F = 12.34, p < 0.01) فروقاً ذات دلالة إحصائية ANOVA أظهر اختبار •

 :والفوائدتحليل التكاليف  .3

 

 5.8:1متوسط العائد على الاستثمار في تحسين المشتريات بلغ  •

 شهراً  18-14فترة استرداد الاستثمار في الأنظمة الذكية تراوحت بين  •

 

Quantitative Analysis Results 
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 ب. تحليل المكونات الرئيسية 

 :التباين% من 78كشف تحليل العوامل عن أربعة أبعاد رئيسية تفسر 

 % من التباين( 28البعد التقني ) .1

 % من التباين( 22البعد التنظيمي ) .2

 % من التباين(18البعد البشري ) .3

 % من التباين(10البعد الاستراتيجي ) .4

 

Principal Components Analysis 
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 النتائج النوعية المتعمقة 5.2.2

 

 تحليل المحتوى للمقابلات .أ
 

 :للمقابلات المعمقة عن ستة محاور رئيسيةكشف التحليل النوعي 

 

 :عوامل التمكين .1

 

 %(89الدعم الإداري )ذكر بنسبة  •

 (%82) التكامل التنظيمي •

 (%76) البنية التحتية التقنية •

 

 :معوقات الأداء .2

 

 (%68) مقاومة التغيير •

 (%61) نقص الكفاءات •

 (%73) مشكلات التكامل التقني •

 

 :الممارسات الفعالة .3

 

 (%85) العلاقات مع الموردينإدارة  •

 (%78) التحليلات التنبؤية •

 (%72) المرونة التشغيلية •
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Qualitative Results – Interview Analysis 
 

 
 

 

 ب. دراسات الحالة التفصيلية 

 :قدم تحليل الحالات الثلاث الرئيسية رؤى متعمقة

 :حالة التحول الرقمي الناجح .1

 التكاليف % في 28تحقيق توفير سنوي  •

 %41خفض زمن الدورة بنسبة  •

 %36تحسين دقة التنبؤات بنسبة  •

 :حالة الفشل في التطبيق .2

 (%58) %(، نقص التدريب62أسباب الفشل: مقاومة التغيير ) •

 الدروس المستفادة: أهمية الإدارة التغييرية، التدرج في التطبيق  •
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 :حالة التكامل الإقليمي .3

 %54تحسين التنسيق بين الفروع بنسبة  •

 %23خفض تكاليف النقل بنسبة  •

 %31تحسين مستويات الخدمة بنسبة  •

 

Case Studies – Comparative Result 
 

 
 

 المناقشة النظرية الموسعة 5.3

 الإسهامات النظرية للدراسة 5.3.1

 أ. التطوير النظري 

 :قدمت الدراسة عدة إضافات نظرية مهمة

 :النموذج التكاملي الجديد .1
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 نظرية الموارد والقدرات ونظرية الشبكات دمج بين  •

 إضافة البعد التكنولوجي كعامل وسيط رئيسي  •

 تطوير مقياس متكامل لأداء المشتريات  •

 :تفسير العلاقات غير الخطية .2

 تحديد نقاط التحول الحرجة في تحسين الأداء •

 تحليل تأثير قانون تناقص الغلة في استثمارات المشتريات  •

 حجم الاستثمار ومستوى التحسن نمذجة العلاقة بين  •

Conceptual Flowchart of Theoretical Contributions 
 

 

 

 ب. المقارنة مع الأدبيات السابقة

 :تكشف الدراسة عن عدة نقاط اتفاق واختلاف

 :أوجه الاتفاق .1

 حول أهمية التكامل (Chopra & Meindl ،2022) تأكيد نتائج •
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 تأثير الحجم التنظيمي في  (Al-Harbi  ،2021) توافق مع •

 :أوجه الاختلاف .2

 حول مركزية الشراء (Porter ،2020) نتائج مغايرة لافتراضات •

 في قياس المرونة  (Krause et al. ،2021) تعديل لنموذج •

 

 الآثار العملية للنتائج 5.3.2

 أ. على مستوى السياسات 

 ضرورة تطوير معايير وطنية لإدارة المشتريات  .1

 برامج التحول الرقمي في المنظماتأهمية دعم  .2

 حاجة القطاع الصناعي لاستراتيجيات مشتريات متخصصة  .3

 ب. على مستوى الممارسة

 % من المنظمات 78إعادة هندسة عمليات المشتريات في  .1

 تطوير برامج تدريبية متخصصة للعاملين .2

 تبني أنظمة تقييم أداء شاملة للموردين .3

 التوصيات الشاملة  5.4

 التوصيات الاستراتيجية  5.4.1

 أ. للمنظمات الصناعية 

 :الاستثمار في التقنية .1

 % من ميزانية المشتريات للتحول الرقمي10-7تخصيص  •

 تبني أنظمة ذكاء اصطناعي متخصصة  •

 تطوير منصات تكامل مع الموردين •

 :تحسين الهيكل التنظيمي .2

 إنشاء وحدات متخصصة في تحليلات المشتريات  •

 تطوير مراكز تميز في إدارة سلسلة التوريد  •
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 إعادة تصميم العمليات لتعزيز التكامل •

 ب. لصانعي السياسات

 تطوير إطار تنظيمي لرقمنة المشتريات  .1

 إنشاء برامج اعتماد للموردين .2

 دعم البحث والتطوير في مجال تقنيات المشتريات  .3

 التوصيات التشغيلية التفصيلية 5.4.2

 أ. في مجال إدارة الموردين

 تصنيف متعدد الأبعاد للموردين تطوير نظام  .1

 إنشاء برامج تطوير مشتركة مع الموردين الرئيسيين .2

 تبني استراتيجيات توريد مرنة ومتنوعة  .3

 ب. في مجال القياس والتقييم

 تطوير بطاقة أداء متوازنة للمشتريات  .1

 إنشاء نظام إنذار مبكر للمخاطر .2

 تطوير مؤشرات أداء رئيسية نوعية وكمية .3

 شامل للدراسة تقييم  5.5

 الإنجازات البحثية 5.5.1

 تحقيق جميع الأهداف البحثية الرئيسية  .1

 تطوير نموذج نظري جديد .2

 تقديم أدلة كمية دقيقة على العلاقات المدروسة  .3

 تقديم تحليلات نوعية متعمقة .4

 القيود والتحديات 5.5.2

 :قيود منهجية .1

 اقتصار العينة على منظمات صناعية •

 المتغيرات النوعيةصعوبة قياس بعض  •
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 :تحديات عملية .2

 صعوبة الوصول لبعض البيانات الحساسة  •

 اختلاف أنظمة القياس بين المنظمات  •

 :قيود زمنية .3

 سنوات( 5تغطية فترة زمنية محددة ) •

 عدم القدرة على تتبع الآثار طويلة الأجل  •

 الدروس المستفادة  5.5.3

 أهمية المرونة في التصميم البحثي .1

 ضرورة التكامل بين المنهجيات  .2

 قيمة الدراسات الطولية في هذا المجال .3

 آفاق بحثية مستقبلية موسعة 5.6

 امتدادات نظرية مقترحة 5.6.1

 تطوير نظرية شاملة لإدارة المشتريات الرقمية .1

 دراسة التأثيرات الوسيطة للعوامل التنظيمية .2

 تحليل التفاعلات بين أنواع مختلفة من الموردين .3

 تطبيقية مقترحةدراسات  5.6.2

 :دراسات قطاعية متخصصة .1

 المشتريات في صناعة الأدوية  •

 نماذج التوريد في قطاع الطاقة  •

 :دراسات تقنية متقدمة .2

 تطبيقات بلوك تشين في المشتريات •

 الذكاء الاصطناعي في إدارة الموردين •

 :دراسات الأزمات .3

 إدارة المشتريات أثناء الجوائح •
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 الاضطرابات العالميةاستراتيجيات التكيف مع  •

 

 تطوير أدوات البحث 5.6.3

 

 بناء مقاييس أكثر دقة لأداء المشتريات  .1

 تطوير أنظمة محاكاة للسيناريوهات المختلفة .2

 إنشاء قواعد بيانات قطاعية للمقارنة .3

 

 

 

 الخاتمة الشاملة  5.7

المشتريات وسلاسل التوريد. لقد نجحت في  تمكنت هذه الدراسة من تقديم إضافة علمية وعملية متميزة في مجال إدارة 
تحقيق أهدافها الأساسية المتمثلة في تحليل العلاقة بين ممارسات إدارة المشتريات الحديثة وكفاءة سلسلة التوريد، مع 

 .تقديم أدلة كمية ونوعية داعمة لهذه العلاقة

تكمن القيمة المضافة لهذه الدراسة في عدة جوانب: التكامل بين المنهجيات البحثية، العمق في التحليل، الشمولية في  
التغطية، والتطبيق العملي للنتائج. كما تفتح الدراسة آفاقاً جديدة للبحث في هذا المجال الحيوي الذي يزداد أهمية في ظل  

 .ة المتلاحقةالتحولات الرقمية والتحديات العالمي

ختاماً، يمكن القول أن هذه الدراسة تشكل لبنة مهمة في البناء المعرفي لمجال إدارة المشتريات، وتقدم أدوات عملية  
 .يمكن للمنظمات الاستفادة منها في تعزيز قدرتها التنافسية وضمان استمراريتها في بيئة الأعمال المتغيرة

 


