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 الفصل الاول 

 

 

 المقدمة:          

تطور الرقمً من أهم ركائز مستقبل القطاع المالً والمصرفً، حٌث ٌتّجه ٌعد ال
العملاء بشكل متزاٌد نحو تنفٌذ معاملاتهم المصرفٌة من خلال التطبٌقات 

وضمن هذا الإطار، ٌتمتع كل من الذكاء الإصطناعً الإلكترونٌة والحلول الذكٌة. 
(Artificial Intelligence( والتكنولوجٌا المالٌة )Financial 

Technology or Fintech بقدرة حقٌقٌة على تغٌٌر هٌكل الخدمات )
المالٌة التقلٌدٌة. فالتكنولوجٌا المالٌة بإمكانها أن تجعل الخدمات المالٌة أسرع، 

مناً وشفافٌة وإتاحة، خصوصاً للشرٌحة الكبٌرة من السكان التً وأرخص، وأكثر أ
لا تتعامل مع القطاع المصرفً. من جهة أخرى، إن سرعة التطوّر فً خدمات 
التكنولوجٌا المالٌة والشركات الناشئة التً تُقدّم الحلول المالٌة المبتكرة التً 

ٌات المصرفٌة، ٌشكّل تُحاكً ما تقدمه القطاعات المصرفٌة وتقوم بتبسٌط العمل
حوّط منه وإتخاذ كافة الإجراءات الإحترازٌة التً تحقق سلامة تتهدٌداً ٌجب ال

ونزاهة وإستقرار القطاع المصرفً والمالً، حٌث تُمثّل التكنولوجٌا المالٌة 
وتطبٌقاتها المختلفة فرصاً وتحدٌات فً الوقت عٌنه    للمصارف والمؤسسات 

 المالٌة 

 :مشكلة الدراسة 

والخدمات   المالٌة والمصرفٌة وصف وتوضٌح مراحل تطور المعاملات
 الالكترونٌة ودور الذكاء الاصطناعً فٌها.

 :الدراسة أهمٌة وأهداف

ٌهدف بحثنا هذا الً شرح وتوضٌح مراحل تطور العملٌات والخدمات المصرفٌة 
وأهمٌة ثورة الإتصالات والمعلومات والذكاء فً الوقت الحاضر  الرقمٌة والمالٌة

 .االإصطناعً فً مواكبة السرعة الهائلة فً تدفق المعلومات وتحلٌلها 

 :تساؤلات الدراسة

فً ظل التطور الهائل فً علم  الذكاء الاصطناعً وثورة الإتصالات ومعالجة الكم 
الذي ٌمكن  الهائل من البٌانات فً زمن قصٌر ما هو حجم ونوع التقدم القادم

 .فً المستقبل التنبؤ بة
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 :لدراسات السابقةأ

  31/12/2022دراسة بن عزة هشام ودلال العابدي , جامعة تلمسان ,الجزائر  -1

 تطبٌقات الذكاء الإصطناعً فً لبمؤسسات المالٌة لتفعٌل الشمول المالً الرقمً.

المؤسسات فً تهدف الدراسة الً إبراز مختلف تطبٌقات الذكاء الإصطناعً 
عزبز وتفعٌل الشمول المالً الرقمً, من خلال عرض تجارب المالٌة ودورها فً ت

مؤسسات مالٌة تستخدم الذكاء الإصطناعً  فً تقدٌم خدمات مختلفة لعملائها , 
ٌساهم فً خفض التكالٌف وهذا وخلصت الدراسة إلً ان الذكاء الإصطناعً 
لجمٌع خاصة ذوي الدخل المنخفض ماٌساهم فً توفٌر خدمات مالٌة فً متناول ا

والفئات المستبعدة من الانظمة المالٌة الرسمٌة وهذا بألامكان ان ٌكون الذكاء 
 الاصطناعً الملاذ الامثل لرفع مستوٌات الشمول المالً الرقمً.

    . 454دراسة إتحاد المصارف العربٌة العدد  -2

 المالً والمصرفً.التكنولوجٌا المالٌة والذكاء الإصطناعً فً القطاع 

بشكل ٌعد التطور الرقمً من أهم ركائز مستقبل القطاع المالً ,حٌت ٌتجة العملاء 
متزاٌد نحو تنفٌذ معاملاتهم المصرفٌة من خلال التطبٌفات الإلكترونٌة والحلول 
الذكٌة .وضمن هذا الإطار ٌتمتع كل من الذكاء الإصطناعً والتكنولوجٌا المالٌة 

تغٌر هٌكل الخدمات المالٌة التقلٌدٌة . فألتكنولوجٌا المالٌة  بقدرة حقٌقٌة علً
بإمكانها أن تجعل الخدمات المالٌة أسرع وأرخص وأكثر أمنا وشفافٌة وإتاحة 

 العملاءالتً لا تتعامل مع القطاع المصرفً بشكل,خصوصا للشرٌحة الكبٌرة من 
ا المالٌة من جهة أخري إن سرعةالتطور فً الخدمات التكنولوجٌمباشر, و

والشركات الناشئة التً تقدم الحلول المالٌة المبتكرة التً تحاكً ما تقدمة 
القطاعات المصرفٌة وتقوم بتبسٌط العملٌات المصرفٌة ,ٌشكل تهدٌدا ٌجب التحوط 

كافة الإجراءات الإحترازٌة التً تحقق سلامة ونزاهة وإستقرار  وإتخاذ ةمن
التكنولوجٌا المالٌة وتطبٌقاتها المختلفة  القطاع المصرفً والمالً , حٌث تمثل

 فرصا وتحدٌات فً الوقت عٌنة للمصارف والمؤسسات المالٌة.

 19/60  71-57دراسة مجلة المنتدي للدراسات والابحاث الإقتصادٌة صفحة -3
 .ASJPالجزائر     2023/

 الكاتب : طٌبً إكرام , مولاي أمٌنة.

أثر الذكاء الإصطناعً علً جودة الخدمات المصرفٌة )دراسة حالة البنوك 
 التجارٌة ولاٌتً البٌض/ تٌارت( 
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تهدف الدراسة إلً معرفة ما هو الذكاء الإصطناعً والدور الذي ٌلعبة فً مجال 
ة , حٌث تم إجراء  هذة الدراسة فً البنوك بالقطاع المصرفً وماٌمكن تحقٌقة 

, وتم توزٌع استبٌان علً موظفً البنوك التجارٌة فً ولاٌتً البٌض وتٌارت 
 SPSS V23  موظف وتم الاستعانة بكل من برنامج 100الدراسة  شملتو
وجود  ىلاصلت الدراسة ولإختبار فرضٌات الدراسة ومناقشتها ,وت   AMOSو

للذكاء الإصطناعً علً جودة الخدمة المصرفٌة بأبعادها )بعد أثر ذو دلالة معنوٌة 
بعد ألأمان , بعد الإعتمادٌة ( . كما أوصت الدراسة الملموسٌة , بعد الإستجابة , 

سٌن حبالإستفادة من التجارب العالمٌة فً مجال الذكاء الإصطناعً من أجل ت
 جودة الخدمات المصرفٌة.

                                                                                                            :      منهج البحث

سوف نقوم بإستخدام المنهج التارٌخً والذي سوف ٌعتمد علً المنشورات 

وقة بإلاضافة الً التجارب الخاصةالبحثٌة السابقة ومصادر معلومات موث  

 أدوات الدراسة:

المجال وجمٌع  هذا الإستعانة ٌجمٌع الدراسات والمنشورات السابقة فً

قتصاد والمال. الألكترونٌة خاصة بمصادر المعلومات الموثوقة من مجلات ا  

 

 

 الفصل الثاني

 

 

Oracle Saudi Arabi                          ًمصطلحات الذكاء الإصطناع  

شاملا للتطبيقات التي تؤدي مهام معقدة لقد اصبح الذكاء الاصطناعي مصطلحا 

كانت تتطلب في الماضي ادخالات بشرية مثل التواصل مع العملاء عبر الانترنت 

الفرعية هتبادل مع مجالاتة الشطرنج يستخدم هذا  المصطلح بألأو ممارسة لعب  

والتعليم العميق.         لتعلم الاليوالتي تشمل ا   

ركز التعلم الآلي علي انشاء انظمة  بيل المثال. يومع ذلك هناك اختلافات علي س

 هأن ن نلاحظأتتعلم أوتحسن من أدائها استنادا إلي البيانات التي يستهلكها ومن المهم 

ليس كل  هعلي الرغم من أن كل سبل التعلم الآلي ما هي الا ذكاء اصطناعي فإن

  .ذكاء اصطناعي يعد تعلما آليا
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من الذكاء الاصطناعي تقوم العديد من الشركات وللحصول علي القيمة الكاملة 

بإستثمارات كبيرة في فرق علوم البياتات ويجمع علم البيانات بين الاحصاءات 

 وعلوم الكمبيوتروالمعرفة بألاعمال لإستخلاص القيمة من مصادر البيانات المختلفة.

 ما العوامل الدافعة لإعتماد الذكاء الاصطناعً:

فً الاعمال المختلفة. علً تطوٌر الذكاء الاصطناعًهناك ثلاث عوامل تحث     

مكن  حٌث توفر إمكانٌة الحوسبة العالٌة الاداء بسهولة وبأسعار معقولة -1

ئات اعلً الحوسبة بأداء عالً , وقبل هذا التطور كانت بٌ الوصول السهل للقدرة

وتحتاج الً الحوسبة الوحٌدة المتاحة للذكاء الاصطناعً غٌر قائمة علً السحابة 

باهظة . تكالٌف  

وجود كمٌات كبٌرة من البٌانات المتاحة للتعلم , ٌحتاج الذكاء الاصطناعً الً  -2

لبٌانات لإجراء التنبؤات الصحٌحة تتٌح سهولة تسمٌة االتعلم  من خلال الكثٌر من 

 بٌانات المنظمة وغٌر المنظمةلة لالبٌانات والتخزٌن والمعالجة المٌسورة التكلف

مٌات.  لتدرٌب وإنشاء الخوارزامن  ٌدومز  

تدرك الشركات بشكل , سٌةتوفر تقنٌة الذكاء الاصطناعً التطبٌقً مٌزة تناف -3

لوٌة علً وأ ذات ألأعمال وجعلهاالذكاء الاصطناعً علً أهداف  يلرؤ متزاٌد

          مستوي الأعمال.

 

 التكنولوجٌا المالٌة )مفهوم, تطور, مخاطر(

23/2022راكتوب كترونٌةلرفً مجلة المصرفٌون الإباحث مصحمزة دكتور.   

  ألمعهد المصرفً المصري .

ألقطاع  لقطاعات ولم ٌكنألالها علً جمٌع عكست بظ شهد العالم ثورة تكنولوجٌة

  دوات ألأ  نتاج مجموعة منإلتطور وقد ساهم ذلك فً ببعٌد عن ذلك أألمالً 

لمصرفٌة , وبفضل الانتشار الواسع ألصناعة ألً تطورألتً أدت إ ةألمالٌ

للتكنولوجٌا علً المستوي العالمً أصبحت تلك التكنولوجٌا  جزءا اساسٌا من 

حٌاة الانسان , وهذا الامر دفع البنوك الً الاستفادة من هذة الخاصٌة وتوظٌف 

نا ظهر عملائها ومن هإلً مالٌة لتقدٌم خدمات مصرفٌة متطورة  ابتكارات

وخلال السطور التالٌة سوف نتعرف علً موجزعام   ٌا المالٌةمصطلح التكنولوج

ٌة.المال عن التكنولوجٌا   

 

    FINTECH   أولا : مفهوم التكنولوجيا المالية
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لتأثٌر علً أبتكار تكنولوجً ٌتم توظٌفة فً الخدمات المالٌة وذلك بهدف إ أي هً

المالٌة وجٌا لتكنولوتعتبر االاسواق والمؤسسات المالٌة وتقدٌم الخدمات المالٌة  

 .التكنولوجٌا الحدٌثةت طبٌعً لتقاطع العملٌات المالٌة مع استخدامانتاج 

هً أفكار مبتكرة تهدف الً تحسٌن عملٌات ادارة الخدمات المالٌة من خلال 

اقتراح حلول تقنٌة وفقا لمواقف العمل المختلفة  وقد تؤدي الافكار المختلفة اٌضا 

 جدٌدة. عمالأالً نماذج 

وهً اٌضا كافة الشركات التً تطور خدمات ومنتجات مالٌة مبتكرة من خلال 

تلك الخدمات  الإعتماد علً الإستخدام المكثف لتكنولوجٌا المعلومات ومن ضمن

الدفع الالكترونً , والمحافظ الالكترونٌة  تموٌل الأصول ,التأمٌن, الإقتراض 

 داول.والتموٌل , خدمات الإستثمار ومنصات الت

بتكار مالً ٌمكن أن ٌنتج عنة نماذج أعمال أو تطبٌقات أو عملٌات أو إي أهً و

 منتجات جدٌدة.

 

 لتحول الي التكنولوجيا الماليةأثانيا: أهم العوامل التي ساعدت في 

ثورة الاتصالات والمعلومات التً أدت الً ظهور تغٌرات جوهرٌة فً طبٌعة  -1

 عمل القطاع المالً.

السرٌعة فً استخدامات الهواتف الذكٌة والانترنت بألإضافة الً  الوتٌرة -2

 التوافر الضخم للبٌانات والمعلومات.

لتجارة أالتجارة الإلكترونٌة والتً أصبحت تتمٌز بخصائص عدٌدة تمٌزها عن -3

 لتقلٌدٌة.أ

لتأمٌن ألمصرفٌة مثل شركات ألمؤسسات المالٌة غٌر أتزاٌد دخول العدٌد من  -4

قدم تلمؤسسات أصبحت العدٌد من هذة ألتموٌل ومنافستها للبنوك ,حتً أوشركات 

 لبنوك.ألصلة بعمل أمجموعة خدمات مالٌة وثٌقة 

لتأثٌر ألممٌكنة تكنولوجٌا نتٌجة ألعملاء للخدمات المالٌة ألمتزاٌد من ألقبول أ -5

 لحدٌثة.ألمصرفٌة ألإٌجابً للعملٌات أ

 لمالٌةألتكنولوجٌا أثالثا: أهمٌة 

 لمالً:ألشمول أ

إلإندماج لعملاء من ألمالٌة ملاٌٌن من ألتكنولوجٌا أإذ ساعدت بألفعل تطبٌقات 

 لمالٌة.ألخدمات ألً إلوصول ألمالً  وذلك نتٌجة لسهولة أ
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 (GDPلإجمالً )ألناتج أتعزٌز نمو 

جمالً من خلال سهولة وصول ألإلمحلً ألناتج ألمالٌة نمو ألتكنولوجٌا أإذ تعزز  

 لمالٌةألخدمات ألمنتجات وألً مجموعة كبٌرة ومتنوعة من إلمجتمع أفراد فً أألأ

 فراد أو شركات.أئتمانٌة سواء ألإلتسهٌلات أو

دولٌة والتعاون بٌن البنوك وٌشمل ذلك دعم ٌلأنٌن الإمتثال بألقوأتعزٌز فرص 

لبنوك فً أتعاون بٌن ألوسهولة  كذلك زٌادةللأموال أمكافحة الإرهاب وغسٌل 

 ألعالمٌة.لمصرفٌة ألإمتثال للقوانٌن أمجال 

 تكالٌف والزمن اللازم للعملٌات المصرفٌة .اخفض 

نتٌجة أتمتة حضٌرات المطلوبة للعملٌلت المصرفٌة المختلفة وذلك وهً تلك الت

في تلك  قدرالإمكاني عدد من العملٌات المصرفٌة والإستغناء عن التدخل البشر

التكنولوجيا المالية البنوك من تقديم خدمات مصرفية منخفضة  العمليات, إذ تمكن

المالية  التكاليف ومريحة وأمنة وسهلة الوصول بألنسبة للعملاء وذلك بألمعاملات

 التقليدية.

 رابعا: مراحل تطور الخدمات المالية

 (1967-1866ولً )ألألمرحلة أ

طلسً ,تلا ذلك ألأ لمحٌطأتصالات عبر إلمرحلة مع تمرٌرأول كابل أظهرت هذة 

لمنتجات ذات ألتً أفرزت عدد من ألعملاقة , وألمركزٌة ألكمبٌوتر أظهور أجهزة 

 السوٌفتألمالٌة مثل نظام ألصلة بألتكنولوجٌا أ

 (2008-1967المرحلة الثانٌة )

  ATM) )1976ظهرت هذة المرحلة مع تدشٌن بنك باركلٌز لأول آلة صراف آلً 

تبع  ذلك الظهور الاول للخدمات  1983المحمول عام ثم الظهور الاول للهاتف 

 1985( وذلك فً عام ONLINE BANKINGالمصرفٌة عبر الانترنت )

لتفسح المجال لظهور  2008لتنتهً تلك المرحلة مع الأزمة المالٌة العالمٌة عام 

 أكبر لإبتكارات التكنولوجٌا المالٌة فً المرحلة الثالثة.

 حتً الٌوم(  – 2008المرحلة الثالثة )

بداٌة ظهور لاعبٌن جدد وهً الشركات الناشئة والمتخصصة فً مجال 

التكنولوجٌا المالٌة وظهور عدد من المؤسسات غٌر المصرفٌة التً أصبحت 

 2009تؤدي دور البنوك فً بعض الوظائف , اٌضا ظهور العملات الرقمٌة عام 

ظهرت  2011ً عام وذلك بهدف توفٌر حلول الدفع عبر الهاتف والإنترنت وف

لأول مرة خدمات التحوٌل للأموال من فرد لأخر مباشرة , كذلك خدمات الدفع عن 
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طرٌق الهاتف المحمول , وٌمكن تسمٌة تلك المرحلة بمرحلة الإستغلال الامثل 

 لأهم موارد التكنولوجٌا وهً البٌانات .

 خامسا: الركائز الخمسة الرئيسية للتكنولوجيا المالية

ٌا المالٌة مجموعة من الركائز الرئٌسٌة التً ٌجب توافرها فً أي بلد للتكنولوج

 حتً ٌمكن تحقٌق الاهداف المرجومنها وتلك الركائز هً :

 توافر جانب الطلب علً الخدمات المالٌة المتطورة. -1

 سهولة وصول شركات التكنولوجٌا المالٌة خاصة الناشئة الً التموٌل. -2

 مع إمكانٌة جذب وإستقطاب أفضل تلك الكوادر. توافر الكوادر الفنٌة -3

 ظٌمٌة الملائمة من لوائح وقوانٌن.البٌئة التن -4

 البنٌة التحتٌة ألمناسبة مع توافر حاضنات ألأعمال. -5

 

 سادسا : أهم صور إستخدامات التكنولوجيا المالية بألبنوك.

   . تقديم الخدمات المصرفية عن طريق الإنترنتONLINE 

BANKING 

 . خدمات الدفع عن طريق المحفظة الهاتف الإلكترونية 

      .خدمات الدفع بإستخدام البطاقات المصرفيةCARD PAYMENT    

                      .العملات الإفتراضيةVIRTUAL CURRENCIES 

   المخاطر العامة للتكنولوجيا المالية بالنسبة للبنوك:

  مخاطر امن المعلومات: 

تماد علً التقنٌات الحدٌثة إلً زٌادة تراٌط أعمال البنوك التجارٌة قد ٌؤدي الإع

مع عدد من الجهات التً لا تخضع لحماٌة أمنٌة الكترونٌة علً بٌاناتها مثل 

 المتوفرة بالبنوك , وبألتالً تتزاٌد احتمالات تعرض البٌانات الحساسة لعملاء

وشركات التكنولوجٌا  حاجة البنوك البنوك من انتهاكات محتملة , وهذا ٌؤكد

 المالٌة إلً تعزٌز الحاجة إلً إدارة ومراقبة فعالة للمخاطر الالكترونٌة المحتملة.

  مخاطر الإستعانة بمصادر خارجية :

قد لا تكون أنظمة تكنولوجٌا المعلومات فً البنوك قابلة للتكٌف بشكل كاف مع 

 ستخدام عدد أكبر من الشركات إ إلً التكنولوجٌا المالٌة المتطورة , لذا تلجأ البنوك

الخارجٌة , وقد ٌؤدي هذا الإستخدام المتزاٌد إلً زٌادة المخاطر المحٌطة بأمن 
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المعلومات والبٌانات والخصوصٌة ,وٌكمن التحدي الرئٌسً للٌنوك فً قدرتها 

علً مراقٌة العملٌات وأنشطة المخاطر التً تتم خارج مؤسساتها لدي طرف 

 ثالث.

أن التكنولوجٌا المالٌة كانت نتٌجة حتمٌة لثورة المعلومات ,وقد مما سبق ٌتضح 

ساعد عدد من العوامل فً سرعة انتشار ذلك النوع من الخدمات المتطورة ومن 

متزاٌد من العملاء لتلك الخدمات , كما ٌتضح أن خدمات أهم تلك العوامل القبول ال

ختلفت بإختلاف نوع التكنولوجٌا المالٌة مرت علٌوعة ثلاث مراحل رئٌسٌة إ

وعة من الركائز التً ٌجب مرحلة كما ٌوجد مجم لالخدمات المقدمة داخل ك

توافرها حتً ٌمكن الإستغلال الأمثل للخدمات المالٌة أهمها توافر جانب الطلب 

علً تلك الخدمات , علما بأن إستخدامات الخدمات المالٌة الممٌكنة تكنولوجٌا لم 

أمن المعلومات ومخاطر الإستعانة مها مخاطر تخلومن عدد من المخاطر أه

   بأطراف خارجٌة.

فٌما ٌلً نتطرق الً أثر الذكاء الاصطناعً علً تطور الاعمال فً المصارف فً 

المملكة العربٌة السعودٌة حٌث شهد قطاع المصارف فً المملكة تطورا متطردا 

 الاصطناعً.مع تنامً التطور السرٌع فً تقنٌة المعلومات والذكاء 

 (SPAحسب وكالة الانباء السعودٌة )

ذكاء الاصطناعً وفقا لمؤشر جامعة لالسعودٌة الثانٌة عالمٌا فً الوعً با

 . 2023ستانفورد الدولً للذكاء الاصطناعً 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
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الهيئة العامة للمنشئات الصغيرة   واقع التقنية في المملكة العربية السعودية

 والمتوسطة 

 2222تقرير التقنية المالية السنوي                                                

 ديناميكية السوق:

                                         نظرة عامة علً السوق المحلً .

فً حالة تطور مستمر حٌث  ٌعتبر سوق التقنٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة

 ٌجذب عدد متزاٌد من الاستثمارات لشركات التقنٌة المالٌة المتواجدة فً المنطقة.

شهدت المملكة العربٌة السعودٌة أكبر جولة  2021ففً النصف الاول من عام 

ملاٌٌن  6حٌث تم الإستثمار بقٌمة  2021استثمارٌة لها علً الاطلاق ففً ٌناٌر 

ملٌون ريال سعودي( لصالح شركة تمارا الناشئة  22.50ارب دولار )أي ما ٌق

بنموذج إشتري الأن وأدفع لاحقا وفً شهر ابرٌل من نفس العام قاد موقع 

CHECKOUT.COM  ملٌون دولار )أي ما ٌقارب 110جولة تمولٌة بقٌمة

ملٌون ريال سعودي لشركة تمارا الناشئة فً أحد أكبر الاستثمارات للشركات  412

   ئة لمرحلة البذرة فً الشرق الاوسط.الناش

تعتبر البٌئة التجرٌبٌة التابعة للبتك المركزي السعودي )ساما( محركا رئٌسٌا 

للإبتكار فً مجال التقنٌة المالٌة مما أتاح للشركات الناشئة فً التقنٌات المالٌة من 

 اختبار حلولهم الرقمٌة الجدٌدة.

ودٌة الان علً تكثٌف جهودها فً هذا تعمل البنوك فً المملكة العربٌة السع

المجال من خلال الشراكة مع شركات التقنٌة المالٌة من أجل رقمنة خدماتها مثل 

رقمٌة  لتزوٌد عملائها بمحفظة)هلا(  البنك السعودي الفرنسً مع شركة شراكة

 .علً هواتفهم المحمولة

 منظومة التقنية

ودٌة لجهتٌن تنظٌمتٌن رئٌسٌتٌن ٌخضع القطاع المالً فً المملكة العربٌة السع

)البنك المركز السعودي, هٌئة السوق المالٌة( لدي كلا من الجهتٌن مجموعة من 

 الخدمات المالٌة الخاضعة لتنظٌمها.

تنظم مؤسسة النقد العربً السعودي)البنك المركزي( جمٌع الشركات المشاركة فً 

 تقدٌم 

 الخدمات المصرفٌة. -1

 .التموٌل العقاري والتأجٌرالتموٌلًشركات التموٌل ,  -2
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 شركات التأمٌن , أنشطة إعادة التأمٌن. -3

 شركات المعلومات الأتمانٌة. -4

مقدمً خدمات المدفوعات وٌشمل أنظمة الدفع ومقدمً خدمات الدفع ومحلات  -5

 الصرافة ومراكز النقد.

 تٌة:وتقوم هٌئة سوق المال بشكل أساسً بتنظٌم أنشطة سوق رأس المال الا

 التداول فً الاوراق المالٌة بٌع وشراء وإدارة الإكتتاب. -1

 الترتٌب. -2

 الإدارة بشكل كامل. -3

 تقدٌم المشورة والرعاٌة. -4

  أبرز الأحداث المحلٌة فً مجال التقنٌة

الموافقة علً ترخٌص أول مصرفٌن رقمٌٌن فً المملكة العربٌة السعودٌة, حٌث 

السعودي أنة إستكمل الإجراءات المتعلقة بدراسة طلبً أعلن البنك المركزي 

الترخٌص لمصرفٌٌن رقمٌٌن محلٌٌن لمزاولة الأعمال المصرفٌة فً المملكة وذلك 

بعد إستكمال المتطلبات النظامٌة والإرشادات والمعاٌٌرالأساسٌة لطلب منح 

ٌة الترخٌص لمزاولة الأعمال المصرفٌة للبنوك الرقمٌة  فً المملكة العرب

 السعودٌة.

 إصدار سٌاسة المصرفٌة المفتوحة.

سٌاسة المصرفٌة المفتوحة التً الأعلن البنك المركزي السعودي )ساما(  إصدار 

فً حالة تطبٌقها سوف تمكن عملاء البنوك من إدارة حساباتهم , ومشاركة 

 البٌانات بشكل آمن.

التقنٌة المالٌة( من إذ ٌتاح للعملاء السماح للطرف الثالث )مثل البنوك وشركات 

لبنكٌة الخاصة بهم من خلال موافقة امزودي الخدمات بألوصول الً المعلومات 

ٌمكن للعملاء الإستفادة من أفضل المنتجات  يصرٌحة وواضحة ومن ناحٌة أخر

المالٌة بدءا بدمج جمٌع  الحسابات فً لوحة تحكم واحدة وإنتهاء بإٌجاد أنماط 

 أكثر سلاسة من الأنشطة المصرفٌة التقلٌدٌة الٌومٌة.

 عدد البنوك المحلٌة والاجنبٌة المرخصة فً المملكة العربٌة السعودٌة:

ٌوجد  2023ك المركزي السعودي )ساما( لعام حسب النشرة الصادرة من البن

 بنكا اجنبٌا مرخصا فً المملكة العربٌة السعودٌة. 17بنوك محلٌة و 10عدد 
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وٌعد البنك الاول الذي كان ٌعرف سابفا )البنك السعودي الهولندي( أول بنك فً 

المملكة, ٌوفر المنتجات والخدمات المالٌة للشركات الكبري وحتً الشركات 

 ة والسرٌعة النمو.الصغٌر

( فرعا بنهاٌة الربع الأول 1923وقد بلغ عدد فروع البنوك العاملة فً السعودٌة )

بإنخفاض قدرة  2022ٌة عام ا( فرعا بنه1927وذلك مقارنة ب) 2023من عام 

فروع وذلك حسبما أظهرت النشرة الأخٌرة التً أصدرها البنك المركزي  4

ة البنوك الً تقلٌص الفروع وترشٌد السعودي )ساما( وٌشٌر ذلك الً توج

التكالٌف بإلإعتماد علً الحلول التقنٌة من تطبٌفات الهواتف المحمولة والانترنت 

واجهزة الخدمات الذاتٌة بما فً ذلك تحدٌث المعلومات الشخصٌة دون الحوجة 

الً الذهاب الً الفرع من خلال اٌقونة )اعرف عمٌلك( التً أصبحت متوفرة فً 

 طبٌفات الذكٌة البنوك .معظم الت

 التقنٌة المالٌة فً السعودٌة سرعة فً النمو وتمكٌن حكومً.

 العربٌة الحدث الموقع الإلكتونً. 03/11/2021عبدالعزٌز المزٌد 

والذي  2020/2021مع ألإعلان عن التفرٌر السنوي الثالث لفنتك السعودٌة لعام 

ً المملكة العربٌة السعودٌة ٌقدم لمحة عامة عن تطور قطاع التقنٌة المالٌة ف

خلال العام الماضً حدث التطور الفعلً والملحوظ علً أرض الواقع فً مجال 

التقنٌة المالٌة )فنتك( فً السعودٌة حٌث شهد تطور وبشكل متسارع فً هذا 

حٌث أن العالم ومع تطور التكنولوجٌا  2030المجال وهو أحد أهم أهداف رؤٌة 

ٌة فً مجال الإقتصاد النقدي الً مجال الإقتصاد غٌر والإنترنت ٌشهد نقلة نوع

النقدي وهذا ما تسعً الٌة السعودٌة وذلك بتطوٌر التقنٌات المالٌة وتوفٌر أبرز 

انواع التقنٌات المالٌة  الخدمات للأفراد والشركات وذلك بأقل تكلفة ومن ضمنها

مشارٌع الحدٌثة فقد أطلقت ألحكومة ألسعودٌة ألعدٌد من ألمبادرات وأل

 لتعزٌزألإبتكار وألتحول ألرقمً فً ألقطاع ألمالً منها 

( فنتك السعودٌة هً مبادرة FINTECH SAUDIداع ألمالً ) ٌمركز ألإ -1

أطلقها ألبنك ألمركزي ألسعودي بألتعاون مع هٌئة ألسوق ألمالٌة تحت مظلة 

 فً ٌتمثل برنامج تطوٌرألتقنٌة ألمالٌة )فنتك( فً ألمملكة ألعربٌة ألسعودٌة.

وجهة للإبتكار فً  طموح فنتك ألسعودٌة فً تحوٌل ألمملكة ألعربٌة ألسعودٌة إلً

 قطاع ألتقنٌة ألمالٌة تتمٌز بمنظومة مزدهرة ومسؤولة.

( وهً مبادرة أطلقتها ألهٌئة ألسعودٌة للبٌانات SDAIAألمختبر ألرقمً ؛ ) -2

لبٌانات وألذكاء بأ فً ألمملكة وألذكاء ألإصطناعً وهً ألجهة ألمختصة

ألإصطناعً وتشمل ألبٌانات ألضخمة, وهً ألمرجع ألوطنً فٌما ٌتعلق بهما من 

ٌل تطوٌر وتنظٌم وتعامل وهً صاحبة ألأختصاص ألأصٌل فً كل ماٌتعلق بألتشغ
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تسعً إلً تعزٌز وفً قطاع ألبٌانات وألذكاء ألأصطناعً. والأبحاث وألإبتكار 

مجال ألتكنولوجٌا ألمالٌة وألمؤسسات ألمالٌة  ألتعاون بٌن ألشركات ألناشئة فً

 ألتقلٌدٌة .

لإحصاء إلً تطوٌرها, )منصة تبادل ألبٌانات ( وألتً تعمل الهٌئة ألعامة ل -3

تهدف إلً تسهٌل تدفق ألبٌانات ألمالٌة بٌن ألجهات ألمختلفة فً ألسوق ألمالٌة 

 ألسعودٌة.

, وٌهدف إلً وهومشروع تابع لمصرف ألراجحً   MEZA : مشروع -4

شئة فً توفٌرخدمات ألتموٌل ألإسلامً عبر ألإنترنت بألتعاون مع ألشركات ألنا

 مجال ألتكنولوجٌا ألمالٌة.

: وهو مشروع تابع لشركة ألإتصالات ألسعودٌة ٌقدم STC PAYمشروع  -5

 ل.خدمات ألدفع ألإكترونً وتحوٌل ألأموال عبر ألهاتف ألمحمو

سعودي, وٌعتبر منصة أل تطبٌق مدي : وهو تطبٌق تابع لمؤسسة ألنقد ألعربً -6

ٌمكن إستخدامة فً ألفروع ألتجارٌة وألمتاجر  , حًدفع إلكترونً متكاملة 

 الإلكترونٌة.

وتعتبر هذة ألمبادرات جزءا من إستراتٌجٌة ألحوكمة ألسعودٌة لدعم ألتكنولوجٌا 

 لٌة للمواطنٌن وألمقٌمٌن فً ألمملكة.ألمالٌة وتحسٌن ألخدمات ألما

إنة وقت ألتحول ألرقمً فً ألمملكة , حٌث أطلقت مبادرة " السعودٌة ألرقمٌة" 

مجتمع رقمً متطور , وتعزٌز تكنولوجٌا ألتً تهدف إلً تحوٌل ألبلاد إلً 

المعلومات والإتصالات فً جمٌع جوانب الحٌاة , بما فً ذلك فطاع ألخدمات 

 ألمالٌة.

وتعد المملكة العربٌة السعودٌة أٌضا من أوائل الدول التً إعتمدت التقنٌة 

البلوكتشٌن فً القطاع المالً حٌث تم تطبٌقها فً العدٌد من المشارٌع والمبادرات 

 المالٌة , مما ٌساعد علً زٌادة الشفافٌة والأمان فً المعاملات المالٌة.

التً تشهد تطورا سرٌعا , وتوفر فرصا التكنولوجٌا المالٌة من القطاعات الحٌوٌة 

 كبٌرة للنمو فً السوق المحلً والعالمً .

وبشكل عام , ٌمكن القول إن التكنولوجٌا المالٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة 

تلعب دورا مهما فً تنمٌة الاقتصاد الرقمً , وتحقٌق التنمٌة المستدامة 

ة القطاع المالً وتعزٌز فاءوالاستدامة المالٌة , حٌث تساهم فً تحسٌن ك

 المنافسة.

وتتمتع الشركات التقنٌة المالٌة فً المملكة بدعم كبٌر من الحكومة والقطاع 

 الخاص , وتوفر لها الفرص الكبٌرة للنمو والتوسع , 
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 ومن ضمن التقنات المالٌة الجدٌدة التً تم تطوٌرها فً المملكة العربٌة السعودٌة:

تقدٌم العدٌد من النقود الرقمٌة فً المملكة العربٌة تم  النقود الرقمٌة : -1

مان , الأالسعودٌة , والتً تتٌح للمستخدمٌن إجراء المعاملات المالٌة بسهولة و

 , وتشمل هذة الخدمات النقودوذلك عبر تطبٌقات الهاتف المحمول أو الإنترنت 

والدفع الرقمٌة المحلٌة والدولٌة , وتتضمن عادة خدمات الحوالات الفورٌة 

 الألكترونً .

وبالتالً قامت جمٌع البنوك فً المملكة العربٌة السعودٌة بتحدٌث اعمالها 

المصرفٌة بما ٌتواكب مع النطورات الهائلة فً التقنٌة المالٌة الرقمٌة والذكاء 

الحوكمة التقنٌة الصادرة عن مؤسسة النقد الاصطناعً مع اللإلتزام ٌضواٌط 

(      عبدالعزٌز المزٌد / صحفً 2022العربً السعودي )التقرٌر السنوي لعام

  3/11/2021نً واقنصادي , موقع العربٌة الحدث الالكتر

 ولأخذ مثال علي ذلك :

حٌث اختتم العام بتصنبف  2022قام بنك الراجحً برحلة التحول الرقمً فً عام 

رف المصرف الاول فً مجال الخدمات المصرفٌة الرقمٌة بعد أن قطع المص

 .أشواطا كبٌر فً هذا المجال

% وهً نسبة 61وقد كان التصنٌف قد إستند الً مؤشر صوت العمٌل والذي بلغ 

% ما ٌؤكد التزام 61متمٌزة مقارنة مع متوسط درجات المنافسٌن البالغ 

قة معززة لقدراتة الرقمٌة المتزاٌدة وقد المصرف الراسخ بتقدٌم تجربة عملاء فائ

ما  2022أصبحت هذة القرارات أكثر كفائة فً جمٌع نواحً الأعمال فً عام 

 أثمرعن تقدٌرا واسعا علً الصعٌدٌن المحلً والدولً.

 2222  التقرير السنوي           مرونة قطاع الخدمات المصرفية للأفراد:

استراتٌجٌة الحلول الرقمٌة خلال العام ما  إعتمد المصرف منهجٌة مرنة فً تنفٌذ

ٌحقق القٌمة للعملاء ٌشكل أسرع بكثٌر, وقد بذل مصرف الراجحً جهدا كبٌرا فً 

الحفاظ علً زخم التحول الرقمً المستمر فً منتجاتة وخدماتة خلال مدة التقرٌر, 

بهدف تعزٌز  2022ما أثمر عن طرح أفكار ومنتجات جدٌدة ومبتكرة فً عام 

 بة العملاء وتلبٌة وإحتٌاجاتهم.تجر

وقد شهد المصرف قوة نحو التهٌئة الرقمٌة علً أساس سنوي فً قطاع الخدمات 

 11.3% فً العملاء النشٌطٌن رقمٌا لٌصل ما ٌقارب 17المصرفٌة زٌادة بنسبة 

منتجا  190ملٌون عمٌل رقمً فً نهاٌة مدة التقرٌر وقد اطلق المصرف أكثر من 

% 43مسجلا بذلك نمو علً اساس سنوي  2022للأفراد فً عام وخدمة جدٌدة 

% علً أساس  سنوي 42دمات المصرفٌة للأفراد وزٌادة بنسبة خفً معاملات ال
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% علً أساس 24سوق نمو بواقع فً إصدار البطاقات كما شهدت معاملات ال

 سنوي.   

 قطاع الخدمات المصرفٌة للشركات . تطور رقمً فً

المصرفٌة للشركات سجل العملاء النشٌطون رقمٌا عبر علً صعٌد الخدمات 

وهو  2021% مقارنة بعام 71زٌادة بنسبة تطبٌق مصرف الراجحً للأعمال 

منتجا وخدمة جدٌدة أطلقها المصرف رقمٌا  70مؤشر واضح علً أن أكثر من 

تلبً إحتٌاجات العملاء المتزاٌدة وتعزز سمعة مصرف الراجحً المتنامٌة بإعتبارة 

 صرف المفضل لدي العملاء من الشركات.الم

 الإمكانيات الكاملة للتحول الرقمي: إطلاق

فً إطار إستراتٌجٌة مصرف المستقبل والنموذج التشغٌلً لهوٌة العلامة التجارٌة 

للمصرف واصل مصرف الراجحً توفٌر الخدمات المصرفٌة الفورٌة للعملاء من 

مات المصرف الً القنوات الرقمٌة خلال رحلة عملاء سلسة إذ تم ترحٌل معظم خد

ما ساهم فً تمكٌن العملاء من إتخاذ قرارات مالٌة مستنٌرة بشكل  2022فً عام 

 أسرع من أي وقت مضً فً السابق.

المصرف نهج الدقٌقة الواحدة لتمكٌن انهاء المعاملات  قأطل 2021وفً عام 

ً إطار تحقٌق بشكل كامل من البداٌة الً النهاٌة فً غضون دقٌقة واحدة وف

التوازن بٌن الإبتكار والتنظٌم والمخاطر فً التحول نحو المعاملات عالٌة السرعة, 

وزٌادة مستوٌات  2022واصل المصرف تنفٌذ هذة االإستراتٌجٌة بنجاح عام 

 رضا العملاء من خلال زٌادة البساطة وتقلٌل عدد الخطوات المطلوبة.

إذ تم تنفٌذ  2022جاحا كبٌرا فً عام حققت مبادرة الخدمات المصرفٌة عن بعد ن

العدٌد من المشارٌع التابعة لها وأصبحت متاحة للعملاء وستواصل المبادرة تلبٌة 

 الطلب المتزاٌد من قبل العملاء لتحوٌل المزٌد من خدمات الفروع رقمٌا.

أما فٌما ٌخص التحول الرقمً لمركز الإتصال التابع للمصرف فقد حقق تقدما 

ل مدة التقرٌر إذ تحول العدٌد من العملاء الً قناء التواصل الخاصة ملحوظا خلا

 بألخدمات المصرفٌة عبر تطبٌق المحمول ذات المزاٌا المتعددة وسهلة الإستعمال

 للحصول علً مجموعة خدماتة المتزاٌدة.

وبهذا فقد حقق مصرف الراجحً نجاحا باهرا فً تسرٌع إبتكارة للحلول الرقمٌة  

ا أثمرعن حصولة علً العدٌد من الجوائز المحلٌة والدولٌة م 2022خلال 

 المرموقة خلال مدة التقرٌر ومن بٌنها:

 جائزة أفضل بنك فً المملكة العربٌة السعودٌة.  مجلة ذا دٌجتال بانكر. -1
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ة عبر الهاتف المحمول فً المملكة جائزة أفضل تطبٌق للخدمات المصرفٌ -2

 مجلة جلوبال بٌزنس .دٌة ضمن جوائز العربٌة السعو

 البنك الرائد فً المملكة ضمن جوائز ورلد بٌزنس أوتلوك والكثٌر من الجوائز -3

 الأخري.

وبناء علً ما سبق من تطور مصرف الراجحً نحو التحول للحلول التقنٌة فً 

الخدمات المصرفٌة المختلفة انتهجت جمٌع البنوك فً المملكة العربٌة السعودٌة 

طوٌر خدماتها المصرفٌة وزٌادة منتجاتها الرقمٌة والتطبٌقات نفس النهج فً ت

لمجال شواهد كثٌرة فً هذا اوالرقمٌة الذكٌة علً الهواتف المحمولة وهناك أمثلة 

صطناعً وأثرة فً تطوٌر الاعمال المصرفٌة لإذكاء امما ٌعزز فكرة استخدامات ال

 ة.المالٌة والتجارٌة فً المملك

 والتوصٌات. الخلاصة 

وحٌث ادى البحث الى التعرف على دور الذكاء الاصطناعً فى اداء الخدمات 

المصرفٌة , حٌث تعد التكنولوجٌا أحد اهم  مقومات بٌئة الاعمال فً وقتنا الحاضر 

 لكونها تشكل الحجر الاساس فً تعزٌز فرص البقاء والنمو والاستمرار . 

ولوجٌة الحدٌثة التً ساعدت ونتٌجة للتطور السرٌع والمستمر فً التقنٌات التكن

لاء وتوصل فً ابتكار وسائل واسالٌب جدٌدة فً تقدٌم الخدمات المصرفٌة للعم

صطناعً فً مجالات عدٌدة من الخدمات المصرفٌة كاء الاالبحث الى أن تطبٌق الذ

 ل تحسٌن جودة الخدمة المصرفٌة ,ساعد على تطوٌر أداء المصارف من خلا

   الاٌرادات , رفع مستوى المنافسة فٌف المخاطر , زٌادة التحكم فً التكالٌف , تخ

 لإستخداملذا عملت العدبد من المصارف استراتٌجٌات الذكاء الإصطناعً 

التكنولوجٌا وتوظٌفها فً مختلف الخدمات المصرفٌة لتحقٌق رضاء العملاء 

 .وكسب المزٌد منهم 

وفً الختام نري أن البحث إستعرض بأختصار مراحل تطور العملٌات المصرفٌة 

من خلال تسجٌل البٌانات وحفظها وذلك بتطبٌق برامج وتطبٌقات الذكاء 

الاصطناعً على مستوى الخدمات المصرفٌة المتنوعة والسعً متابعة وتطوٌر 

ً  فلازمة للعاملٌن تلك البرامج مع التأكٌد على أهمبة عقد البرامج التدرٌبٌة ال

                                 البنوك لكٌفٌة التعامل مع تلك البرامج وبما ٌحقق الاهداف الإستراتٌجٌة 

 للمصارف. 
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