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  المقدمة  . 1.1

بالتطورات   مدفوعة  وأساليبه،  العمل  أنماط  في  جذرية  تحولات  الأخيرين  العقدين  في  العالم  شهد 

المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التي أسهمت في إعادة تشكيل بيئة العمل التقليدية وتحويلها  

 وقد برز مفهوم العمل عن بعُد إلى بيئة رقمية مرنة تتيح للعاملين أداء مهامهم من أي مكان وفي أي وقت.  

(Remote Work)    كأحد أبرز الاتجاهات الحديثة التي اكتسبت زخمًا واسعًا، لا سيما بعد جائحة كوفيد -

، التي أجبرت العديد من المؤسسات حول العالم على تبنّي هذا النمط من العمل بوصفه خيارًا استراتيجيًا  19

    .(Song ،2024)  لامة الموظفينللحفاظ على استمرارية الأعمال وضمان س

برزت شركات تقنية المعلومات كأحد القطاعات الأكثر تأثرًا وتكيّفاً مع التحولات الرقمية في بيئة العمل،  

نظرًا لطبيعة أنشطتها القائمة على استخدام الأدوات التقنية والبرامج الإلكترونية التي تسهّل أداء المهام عن  

قنيًا حيويًا في المملكة العربية السعودية، اتجهت العديد  بعُد. وفي مدينة الرياض، التي تمثل مركزًا اقتصاديًا وت

كلياً أو جزئيًا    —من الشركات العاملة في مجال تقنية المعلومات إلى تطبيق نماذج مختلفة من العمل عن بعُد  

الرامية إلى تعزيز التحول الرقمي وتحسين كفاءة العمل    2030بما يتماشى مع مستهدفات رؤية المملكة    —

   .( Urbaniec ،2022) الحياة وجودة 

ورغم ما يوفره العمل عن بعُد من مزايا عديدة، مثل المرونة الزمنية، وتقليل التكاليف التشغيلية، وزيادة  

الرضا الوظيفي، إلا أنه في المقابل يثير تساؤلات جوهرية حول أثره على إنتاجية الفرق داخل المؤسسات.  

التقليدية في بيئة المكتب، يرى آخرون أنه  فبينما يرى البعض أن هذا النمط يعزز التركيز ويقلل من المشتتات  

قد يؤدي إلى ضعف التواصل بين أعضاء الفريق، وتراجع روح العمل الجماعي، وصعوبة في متابعة الأداء  

وتقييمه بدقة. ومن هنا تنبع أهمية دراسة هذا الموضوع في سياق بيئة العمل المحلية، خصوصًا في قطاع  

الرياض، حيث يشكل الأداء والإنتاجية عنصرين حاسمين في نجاح الشركات  حيوي كقطاع تقنية المعلومات في  

 .(Sascha Kraus ،2021)  وقدرتها التنافسية

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل الأثر الفعلي للعمل عن بعُد على إنتاجية الفرق في شركات تقنية المعلومات  

بمدينة الرياض، من خلال منهج تطبيقي يعتمد على جمع البيانات من العاملين والمديرين في هذه الشركات،  

يام العمل من المنزل، ودرجة التواصل  وتحليلها لاستخلاص العلاقات بين متغيرات العمل عن بعُد )مثل عدد أ

الإلكتروني، ومستوى الدعم الإداري( ومستوى الإنتاجية الفردية والجماعية. كما تسعى الدراسة إلى تحديد  
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العوامل التي تسهم في تحسين إنتاجية الفرق العاملة عن بعُد، والعقبات التي تحدّ منها، وتقديم توصيات عملية  

   .( Faruque ،2024) يمكن أن تساعد الشركات على تحقيق التوازن الأمثل بين المرونة والإنتاجية 

يمسّ جوهر   ومعاصر  حديث  الضوء على موضوع  تسلط  كونها  من  أهميتها  الدراسة  هذه  وتكتسب 

العمليات التنظيمية والإدارية في الشركات السعودية، خصوصًا في ظل التحول الرقمي المتسارع الذي تشهده  

عن بعُد، ووضع أطر    المملكة. كما أنها تقدم منظورًا تطبيقيًا يمكن الاستفادة منه في تطوير سياسات العمل

،  Shonubi)   تنظيمية تدعم استدامة هذا النمط من العمل بما يضمن تعزيز الكفاءة وتحقيق أهداف المؤسسات 

2025).   

إن الدراسة لا تقتصر على وصف ظاهرة العمل عن بعُد، بل تتعمق في تحليل انعكاساتها على الأداء  

التنظيمي، وتستكشف كيف يمكن للإدارة الحديثة توظيف التقنيات الرقمية وأدوات الاتصال لتجاوز التحديات  

عمل مستدامة تدعم الابتكار  المرتبطة بالعمل عن بعُد، وتحويله من مجرد استجابة ظرفية إلى استراتيجية  

 .والإنتاجية في بيئة العمل المستقبلية 

 

 مشكلة الدراسة  . 1.2

 :فجوات على المستوى النظري .1.2.1

على الرغم من اتساع الاهتمام الأكاديمي في السنوات الأخيرة بمفهوم العمل عن بعُد وأثره على أداء الأفراد  

التنظيمية   ثقافتها  في  تختلف  غربية  عمل  بيئات  على  ركزت  السابقة  الدراسات  معظم  أن  إلا  والمنظمات، 

ية، ولا سيما في المملكة العربية السعودية.  وسياقاتها الاقتصادية والاجتماعية عن بيئات العمل العربية والخليج

ما تزال محدودة    – وليس الأفراد فقط   –كما أن الأدبيات العلمية حول العلاقة بين العمل عن بعُد وإنتاجية الفرق  

وغير حاسمة؛ إذ تباينت نتائج الأبحاث بين من يرى أن العمل عن بعُد يعزز الأداء من خلال توفير بيئة أكثر  

كيزًا، وبين من يشير إلى أنه قد يؤدي إلى عزلة وظيفية وضعف في التواصل بين أعضاء الفريق،  مرونة وتر

مما ينعكس سلبًا على التنسيق وجودة المخرجات. هذه التباينات النظرية تشير إلى وجود فجوة معرفية تستدعي  

  ملة في القطاعات التقنية المزيد من الدراسات التي تراعي خصوصية السياقات المحلية وخصائص الفرق العا

(Mozammel ،2025).  
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  : فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

على الصعيد العملي، ورغم الانتشار الواسع لتجربة العمل عن بعُد في المملكة العربية السعودية عقب جائحة  

، إلا أن أغلب الشركات، خصوصًا في قطاع تقنية المعلومات بمدينة الرياض، ما زالت تفتقر إلى  19-كوفيد 

على إنتاجية الفرق، وتحدد العوامل التي  دراسات تطبيقية منهجية تقيس بصورة دقيقة أثر هذا النمط من العمل  

تعزز أو تعيق هذا الأثر. كما أن السياسات والممارسات التنظيمية المتعلقة بإدارة الفرق العاملة عن بعُد ما  

علمي   إطار  وجود  دون  داخلية  اجتهادات  أو  فردية  تجارب  على  غالبًا  وتعتمد  الأولية،  مراحلها  في  زالت 

التطبي الفجوة  بيانات  مؤسس. هذه  الملحة لإجراء دراسة ميدانية معمقة تساهم في توفير  الحاجة  قية توضح 

واقعية تساعد صناع القرار ومديري الشركات على صياغة استراتيجيات عمل فعالة تضمن تحقيق التوازن  

   .( ALMUBARAK ،2022) بين مرونة العمل عن بعُد وتحقيق مستويات عالية من الإنتاجية الجماعية 

 

 أهمية الدراسة . 1.3

 :على المستوى النظري .1.3.1

تنبع الأهمية النظرية لهذه الدراسة من كونها تسهم في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بمفهوم العمل عن بعُد  

وعلاقته بإنتاجية الفرق داخل بيئات العمل الحديثة. فعلى الرغم من تزايد عدد الدراسات التي تناولت العمل  

دي أو في مستويات الرضا الوظيفي، في حين قلَّما  عن بعُد، إلا أن معظمها ركز على تأثيره في الأداء الفر

تناولت الدراسات العلاقة المباشرة بين العمل عن بعُد وإنتاجية الفرق الجماعية في سياقات تنظيمية عربية  

وخليجية. ومن ثم، فإن هذه الدراسة تضيف بعدًا معرفيًا جديدًا من خلال تقديم إطار نظري وتحليلي يفسر  

تفاعل متغ بعُد  كيفية  العمل عن  الوقت، والثقة    – يرات  الإداري، وإدارة  الإلكتروني، والدعم  مثل الاتصال 

نتائجها    –التنظيمية   أكاديمية من خلال ربط  تقدم مساهمة  أنها  تقنية. كما  بيئة عمل  الفرق في  إنتاجية  مع 

الاجتماعي في بيئة العمل    بالنظريات الإدارية والسلوكية الحديثة مثل نظرية التحفيز الذاتي ونظرية التفاعل

 .(Chinyuku ،2025)   الافتراضية، مما يساعد في تطوير الفهم النظري لطبيعة العمل في العصر الرقمي
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  :على المستوى التطبيقي  .1.3.2

من   ميدانية  بيانات  مبنيًا على  واقعيًا  تحليلًا  تقدم  كونها  في  الدراسة  أهمية  فتبرز  التطبيقية،  الناحية  من  أما 

شركات تقنية المعلومات في مدينة الرياض، وهي من أكثر القطاعات التي تبنت نموذج العمل عن بعُد. ومن  

في تلك الشركات فهماً أعمق للعوامل التي تؤثر    المتوقع أن تتيح نتائج هذه الدراسة لصناع القرار والمديرين

إيجاباً أو سلبًا في إنتاجية فرق العمل عند تطبيق هذا النموذج. كما يمكن أن تساعد في صياغة سياسات إدارية  

أكثر فعالية لتنظيم العمل الهجين، وتحسين أنماط التواصل، وتطوير آليات تقييم الأداء في البيئات الافتراضية.  

افة إلى ذلك، فإن الدراسة تمثل مرجعًا تطبيقيًا يمكن الاستفادة منه في تصميم برامج تدريبية تهدف إلى  بالإض

وبالتالي،    .رفع كفاءة الفرق العاملة عن بعُد، وتعزيز قدرتها على التعاون والإبداع والالتزام بالأهداف التنظيمية 

مع   يتماشى  بما  السعودية،  العربية  المملكة  تشهدها  التي  الرقمي  التحول  دعم جهود  في  الدراسة  هذه  تسهم 

،  Chatterjee)  الرامية إلى بناء اقتصاد معرفي قائم على الكفاءة والإنتاجية والتقنية   2030توجهات رؤية  

2021). 
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