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 والتقدیر الشكر
 

 طوال والمساندة الدعم وقدم البحث، ھذا إنجاز في ساھم من كل إلى والتقدیر الشكر بخالص الباحث یتوجھ
 إعداده. مراحل

 الكبیر الأثر لھا كان بنّاءة، وتوجیھات علمیة ملاحظات من قدمھ ما على الأكادیمي المشرف بالشكر وأخص
 الصحیح. بالشكل وصیاغتھا العمل ھذا تطویر في

 الكریم تعاونھم على الاجتماعیة والتنمیة البشریة الموارد وزارة في العاملین إلى الشكر بجزیل أتقدم كما
 للبحث. التطبیقي الجانب إثراء في أسھمت التي اللازمة، والبیانات بالمعلومات وتزویدي

 أضافوا الذین والمختصین الخبراء من وقتھ أو رأیھ شاركني من لكل امتناني عن أعبر أن یفوتني ولا
 العمل. لھذا ومعرفیة علمیة قیمة بخبراتھم

 نافعًا العمل ھذا یجعل أن الله سائلاً الإنجاز، ھذا تحقیق في وساھم معنویًا دعمني من لكل بالشكر أختم و
 السعودیة. العربیة المملكة في الإداریة الممارسات وتطویر العلمي البحث خدمة في ومثمرًا

 

 الإھداء
 

  الجزاء خیر عني الله جزاكم والتشجیع، الدعم رمز والعطاء، العلم طریق في والدافع السند كانوا من إلى
 في بجانبي ووقف بقدراتي آمن من كل إلى الدائم والدعم والصبر الحب منحتني التي الكریمة أسرتي إلى

 العلمیة. مسیرتي

 جمیعًا. لكم وامتنانًا عرفانًا المتواضع العمل ھذا أھدي 
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 الدراسة مستخلص
 

  الھدف:

 مع المؤسسات، داخل البشریة الموارد إدارة جودة تحسین في التقنیة استخدام أثر تحلیل إلى الدراسة ھذه تھدف

 الرضا وتعزیز الأداء، وتقییم التوظیف، كفاءة تطویر في الذكیة والتحلیلات الرقمیة الأدوات دور على التركیز

 تدعم عملیة حلول واقتراح التقنیة، تطبیق نجاح في المؤثرة العوامل تحدید إلى تسعى كما والإنتاجیة. الوظیفي

 الحیوي. المجال ھذا في الرقمي التحول

 المنھجیة:

 وإجراء الصلة، ذات النظریة الأدبیات استعراض خلال من التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت

 البیانات جمع تم السعودیة. العربیة بالمملكة الاجتماعیة والتنمیة البشریة الموارد وزارة في میدانیة دراسة

 تحلیلھا ثم الرقمي، التحول ومسؤولي البشریة الموارد إدارة موظفي من عینة على وُزعت استبانة بواسطة

 المتغیرات. بین العلاقات وتحدید الفرضیات لاختبار المناسبة الإحصائیة الأسالیب باستخدام

 النتائج:

 تسھم حیث البشریة، الموارد إدارة جودة على إحصائیة دلالة ذا إیجابیًا أثرًا التقنیة لاستخدام أن النتائج أظھرت

 الموظفین رضا وتعزیز الأداء، تقییم دقة وتحسین التوظیف، عملیات كفاءة رفع في الرقمیة الأنظمة

 تطبیق نجاح في أساسیین عاملین یمثلان العلیا الإدارة ودعم التقنیة التحتیة البنیة فعالیة أن تبین كما والإنتاجیة.

 الرقمي. التحول

 والأھمیة: التطبیقات

 الكفاءة تحقیق یدعم استراتیجي كخیار البشریة الموارد إدارة في الحدیثة التقنیات تبني أھمیة الدراسة تُبرز

 عملیة توصیات تقدم كما .2030 المملكة رؤیة أھداف مع یتوافق بما الإداري الأداء جودة ویعزز المؤسسیة،

 استدامة لضمان الرقمیة التوعیة برامج وتفعیل البشریة، الكوادر مھارات وتنمیة الرقمیة، التحتیة البنیة لتطویر

 التقني. التحول

 

 المفتاحیة: الكلمات

 المؤسسیة. الكفاءة – الذكیة التحلیلات – الأداء جودة – الرقمي التحول – البشریة الموارد إدارة – التقنیة
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 الأعمال، قطاع في سیما لا الحیاة، جوانب جمیع شمل كبیرًا تقنیًا تحولاً الأخیرة العقود خلال العالم شھد
 واضح بشكل التحول ھذا وبرز المؤسسي. الأداء تحسین في حیوي كعنصر نفسھا التكنولوجیا فرضت حیث

 وتطویر لتحدیث الرقمیة الأدوات على متزاید بشكل تعتمد باتت التي البشریة، الموارد إدارة مجال في
 ).2021 (العتیبي، ممارساتھا

 

 البشریة الموارد إدارة أنظمة خلال من المؤسسات، داخل التواصل فعالیة تعزیز في التقنیة استخدام ساھم لقد
 تحقیق على إیجابیًا ینعكس ما الأداء، تقییم إجراءات وتبسیط التوظیف عملیات تسرّع التي الإلكترونیة

 ).2020 (المالكي، الوظیفي والرضا الإداریة الكفاءة

 

 اتخاذ عملیة تحسین إلى أدت التي التقنیة المكونات أھم من الذكیة والتحلیلات الضخمة البیانات وتُعتبر
 مما المناسبة، التدریبیة البرامج تصمیم أو الكفاءات باختیار یتعلق فیما سواء البشریة، الموارد في القرار
 ).2019 (الشھري، الإنتاجیة مستوى ورفع الموظفین دوران معدل تقلیل في أسھم

 

 ومحدودیة الرقمیة، التحتیة البنیة بضعف تتعلق تحدیات المنظمات من العدید تواجھ الفوائد، ھذه ورغم
 یعوق ما وھو العاملین، قبل من التغییر مقاومة إلى بالإضافة الإدارات، بعض لدى التقنیة بأھمیة الوعي
 ).2022 (الخطیب، الأدوات ھذه من المرجوة الفائدة تحقیق

 

 الموارد إدارة جودة تحسین في التقنیة استخدام أثر استكشاف إلى الدراسة ھذه تسعى سبق، ما على بناءً
 التحول تدعم وعملیة علمیة توصیات تقدیم بھدف تطبیقھا، نجاح في المؤثرة العوامل وتحلیل البشریة،
 ).2023 الحدیثة، الإدارة (مجلة الحیوي المجال ھذا في الرقمي

 

 الدراسة مشكلة .1.2
 من العدید أن إلا البشریة، الموارد إدارة تطویر في الحیوي ودورھا التقنیة أھمیة من الرغم على

 العملیات جودة على یؤثر مما فعّال، بشكل الأدوات ھذه توظیف ضعف من تعاني المؤسسات
 وفاعلیتھا. الإداریة

 

 النظري المستوى على فجوات .1.1.1
 

 البشریة، الموارد وجودة التقنیة بین المباشرة العلاقة توضح التي المیدانیة الدراسات في قلة ھناك 
 ).2021 (سالم، شاملة تحلیلیة نماذج غیاب إلى إضافة
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 التطبیقي المستوى على فجوات .1.1.2
 

 لدى العملیة الخبرة ونقص التكنولوجیة، التحتیة البنیة ضعف مثل تحدیات المؤسسات تواجھ
 ).2022 (عبدالله، التغییر ومقاومة الكوادر،

 

 ؟ البشریة الموارد إدارة جودة على التقنیة استخدام أثر ما
 

 

 الدراسة أھمیة .1.3
 

 الموارد في المعلومات بتقنیة المتعلق العلمي المحتوى إثراء في الدراسة ھذه تساھم النظري: المستوى على
 (الأنصاري، التقنیة والتطبیقات الإداریة النظریات بین یربط معرفي إطار توفیر خلال من البشریة،
2020.( 

 النظري: المستوى على .1.1.1
 

 خلال من البشریة، الموارد في المعلومات بتقنیة المتعلق العلمي المحتوى إثراء في الدراسة ھذه تساھم
 ).2020 (الأنصاري، التقنیة والتطبیقات الإداریة النظریات بین یربط معرفي إطار توفیر

 
 التطبیقي: المستوى على .1.1.2

 
 التقنیات، باستخدام البشریة الموارد إدارة جودة لتحسین توظیفھا یمكن وإداریة عملیة أدوات الدراسة تقدم

 ).2021 (الغانم، فعالة تطویریة خطوات اتخاذ على المؤسسات في القرار صناع تساعد
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 الدراسة أسئلة .1.4

 الرئیسي: السؤال

 المؤسسات؟ في البشریة الموارد إدارة جودة على التقنیة استخدام أثر ما

 الفرعیة: الأسئلة

 البشریة؟ الموارد إدارة في المستخدمة التقنیة الأدوات أبرز ما
 المؤسسات؟ داخل الأداء وتقییم التوظیف عملیات تحسین في التقنیة تسھم كیف

 البشریة؟ الموارد في القرار اتخاذ دعم في الذكیة والتحلیلات الضخمة البیانات دور ما
 البشریة؟ الموارد إدارة في التقنیة تطبیق نجاح في تؤثر التي العوامل ما
 البشریة؟ الموارد في الرقمي التحول تطبیق في المؤسسات تواجھ التي التحدیات ما

 التقنیة؟ الأدوات تطبیق عند العاملین لدى التغییر مقاومة تجاوز یمكن كیف
 المؤسسي؟ الأداء وكفاءة الموظفین رضا ومستوى التقنیة استخدام بین العلاقة ما

 الدراسة أھداف .1.5

 العام: الھدف

 ھذه تطبیق نجاح في تؤثر التي العوامل وتحلیل البشریة، الموارد إدارة جودة على التقنیة استخدام أثر دراسة
 المؤسسات. داخل التقنیة

 الفرعیة: الأھداف

 البشریة. الموارد إدارة في المستخدمة التقنیة الأدوات أبرز على التعرف

 الوظیفي. الأداء وتقییم التوظیف عملیات تحسین في التقنیة دور تحلیل

 البشریة. الموارد إدارة قرارات على الضخمة والبیانات الذكیة التحلیلات تأثیر مدى استكشاف

 البشریة. الموارد تقنیات تطبیق في المؤسسات تواجھ التي التحدیات أبرز تحدید

 البشریة. الموارد إدارة في الرقمي التحول فاعلیة لتعزیز عملیة توصیات اقتراح
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 الدراسة فرضیات .1.6

 الرئیسیة: الفرضیة

 المؤسسات. في البشریة الموارد إدارة جودة على التقنیة لاستخدام إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد

                                                                                               الأولى: الفرضیات
 البشریة. الموارد إدارة داخل التوظیف عملیات تحسین في التقنیة الأدوات لاستخدام إیجابي أثر یوجد

                                                                                                الثانیة: الفرضیات
 البشریة. الموارد في القرار اتخاذ جودة على إیجابي بشكل الضخمة والبیانات الذكیة التحلیلات تؤثر

                                                                                               الثالثة: الفرضیات
 الرقمیة. البشریة الموارد أنظمة تطبیق كفاءة رفع إلى التقنیة التحتیة البنیة فعالیة تؤدي

 الدراسة نموذج .1.7

  ┌────────────────────────────┐ 
إدارة في التقنیة استخدام │                      │ 
(مستقل البشریة الموارد │                    )   │ 
                   └────────────────────────────┘ 
                                ↓ 
        
┌────────────────────────────────────────────┐ 
(تابع البشریة الموارد إدارة جودة │         )         │ 
التوظیف كفاءة - │                                     │ 
الأداء تقییم - │                                       │ 
الوظیفي الرضا - │                                      │ 
 │                                 الإنتاجیة - │        
        
└────────────────────────────────────────────┘ 
                                ↑ 
     ┌────────────┐    ┌─────────────┐     
┌────────────┐ 
الإدارة دعم │     │ الموظف وعي │    │     البنیة │      │ 
العلیا │     │   ومھاراتھ │    │    التحتیة │            │ 
     └────────────┘    └─────────────┘      
└────────────┘ 
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 المیدانیة الدراسة .1.8

 الاجتماعیة والتنمیة البشریة الموارد وزارة
 وتطویر تنظیم عن والمسؤولة السعودیة، العربیة المملكة في المركزیة الحكومیة الجھات من الوزارة تُعد 

 وإدارات، قطاعات عدة الوزارة وتضم الاجتماعیة. التنمیة وتعزیز البشریة، الموارد وتخطیط العمل، سوق
 أبرزھا:

 البشریة الموارد إدارة

 الرقمي التحول

 المؤسسي والتطویر التخطیط
 الرقمي، التحول خلال من الإنتاجیة ورفع الإداریة الكفاءة تطویر في 2030 المملكة رؤیة الوزارة وتتبنى

 البشریة. الموارد إدارة في التقنیة أثر لدراسة مثالیة بیئة یجعلھا مما

 الموضوعیة: الحدود

 التوظیف البشریة، الموارد أنظمة (مثل الحدیثة التقنیة الأدوات استخدام أثر تحلیل على الدراسة تركز
 والإنتاجیة. الوظیفي والرضا الكفاءة حیث من البشریة، الموارد إدارة جودة على الذكیة) التحلیلات الرقمي،

 الزمنیة: الحدود

 البحث، أدوات توزیع خلالھا تم حیث ،2025 یونیو إلى 2025 مارس من الفترة خلال الدراسة إجراء تم
 النتائج. وتحلیل البیانات، جمع

 البشریة: الحدود

 من: عینة الدراسة شملت

 الوزارة في البشریة الموارد إدارة موظفي

 الرقمي التحول مسؤولي

 البشریة بالموارد المباشرة العلاقة ذات الإداریة القیادات بعض

 المكانیة: الحدود

 إمكانیة مع الریاض، بمدینة الاجتماعیة والتنمیة البشریة الموارد لوزارة الرئیسي المقر في الدراسة أجُریت
 أخرى. مناطق في الصلة ذات الإدارات أو الفروع بعض لتشمل التوسع
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14 
  

 للدراسة العام الإطار الأول الفصل

 النظري الإطار الثاني الفصل

 البحث منھجیة الثالث الفصل

 الاحصائي التحلیل الرابع الفصل

 والخاتمة النتائج مناقشة الخامس الفصل
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 المقدمة: .2.1

 على بوضوح انعكس ما وھو الرقمیة، الثورة بفعل متسارعًا تحولاً الأخیرة السنوات في الأعمال بیئة شھدت
 الجدید الواقع ھذا أدى وقد الحدیثة. بالتقنیات تأثرًا الوظائف أكثر من باعتبارھا البشریة، الموارد إدارة مجال

 یتعلق فیما خاصة المؤسسي، الأداء جودة على التقنیة أثر بدراسة والأكادیمیین الباحثین اھتمام تزاید إلى
 والعالمي. المحلي المستویین على الرقمي التحول دعم في ودورھا البشریة الموارد إدارة بكفاءة

 على ركزت حیث والتقنیة، الإدارة بین بالعلاقة المرتبطة النظریة الجوانب الدراسات من العدید تناولت
 ھذه أوضحت وقد الإداریة. الممارسات تشكیل إعادة في ودوره الرقمي للتحول المفاھیمي الإطار توضیح
 صیاغة في یؤثر استراتیجیًا عنصرًا أصبحت بل مساندة، أداة كونھا على تقتصر لا التقنیة أن الأدبیات

 العاملین. ورضا الإداریة العملیات جودة على ینعكس بما القرار، وصنع التنظیمیة السیاسات

 التقنیة الأدوات استخدام أثر بقیاس اھتمت متعددة تطبیقیة أبحاث برزت النظریة، الدراسات جانب إلى
 والبرامج الأداء، تقییم ومنصات الرقمي، التوظیف أنظمة مثل البشریة، الموارد مجال في الحدیثة

 تسریع في تسھم التقنیة أن إلى الدراسات ھذه خلصت وقد الموظفین. بیانات بإدارة الخاصة الإلكترونیة
 التوظیف كفاءة یعزز ما وھو والدقة، الشفافیة من أعلى مستوى وتحقیق الأخطاء، وتقلیل الإجراءات،
 والإنتاجیة.

 مثل الأدوات، ھذه من الكاملة الاستفادة تعیق تحدیات وجود إلى أخرى دراسات أشارت فقد ذلك، ومع
 الإداریة القیادات لدى الرقمي الوعي محدودیة أو المؤسسات، بعض في التقنیة التحتیة البنیة ضعف

 الحاجة أظھرت النتائج ھذه جدیدة. أنظمة تطبیق عند تظھر قد التي التغییر مقاومة عن فضلاً والموظفین،
 في الرقمي التحول نجاح لضمان التحتیة البنیة في الاستثمار جانب إلى وتوعویة، تدریبیة برامج تفعیل إلى

 البشریة. الموارد

 في والعملیة العلمیة للتجارب أعمق لفھم فرصة یتیح السابقة الدراسات استعراض فإن سبق، ما على بناءً
 وسیعمل الباحثین. بین والاختلاف الاتفاق أوجھ إبراز في یساعد كما البشریة، الموارد وإدارة التقنیة مجال

 یتم لم التي والتطبیقیة النظریة الفجوات على التركیز مع مقارن، بشكل الدراسات تلك تحلیل على الفصل ھذا
 أثر تفسیر في الحالیة الدراسة إلیھ تستند الذي العلمي الأساس تھیئة أجل من وذلك الكافي، بالشكل تناولھا

 البشریة. الموارد إدارة جودة على التقنیة استخدام
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 المستقل المتغیر .2.2

 التعریف

 البشریة): الموارد إدارة في التقنیة (استخدام المستقل المتغیر مفھوم
 التوظیف، مثل البشریة، الموارد ممارسات مختلف في الرقمیة والأنظمة الأدوات توظیف بھ یقصد 

 المؤسسیة القدرة وتعزیز الإداریة العملیات كفاءة رفع بھدف الموظفین، بیانات وإدارة الأداء، تقییم التدریب،
 أھدافھا. تحقیق على

 التطور:

 الملفات. وحفظ البسیطة البیانات لمعالجة الحاسوب استخدام بدایة المساندة: التقنیة

 سجلات إدارة سھّلت التي )HRIS( الإلكترونیة البشریة الموارد أنظمة إدخال الإلكترونیة: الأنظمة
 الإلكتروني. والتوظیف الموظفین

 التوظیف، لإدارة متكاملة حلولاً توفر التي الشاملة الرقمیة المنصات على الاعتماد الرقمي: التحول
 الإنترنت. عبر والرواتب التدریب،

 لدعم التنبؤیة والتحلیلات الاصطناعي الذكاء تقنیات توظیف الضخمة: والتحلیلات الاصطناعي الذكاء
 التنظیمیة. الكفاءة مستوى ورفع والتطویر، التوظیف قرارات

 الأبعاد:

 رئیسیة: أبعاد عدة إلى البشریة الموارد في التقنیة استخدام تقسیم یمكن

 والبرمجیات. والشبكات الأنظمة جاھزیة التقنیة: التحتیة البنیة

 الإنترنت. عبر الوظائف وإعلانات الإلكترونیة المنصات للتوظیف: الرقمیة الأدوات

 إلكترونیًا. وتقییمھم الموظفین أداء متابعة أنظمة الرقمي: الأداء إدارة

 ).E-learning( الرقمیة المنصات عبر والتدریب التعلیم برامج الإلكتروني: والتطویر التدریب

 الإستراتیجیة. القرارات لدعم البشریة الموارد بیانات تحلیل الضخمة: والبیانات الذكیة التحلیلات

 تعاون. وتطبیقات داخلیة، منصات الإلكتروني، البرید مثل فعالة تواصل قنوات الرقمي: التواصل

 المرتبطة: النظریات

 وتنظیمیة: إداریة نظریات بعدة المستقل المتغیر ربط یمكن
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 والعملیات المدخلات بین یربط داعم كعنصر التقنیة على یعتمد متكامل كنظام للمنظمة تنظر النظم: نظریة
 والمخرجات.

 تدریجیًا. وتطبقھا الجدیدة التقنیة الأدوات المؤسسات تتبنى كیف تفسر والابتكار: الانتشار نظریة

 تنافسیة. میزة المنظمة یمنح استراتیجیًا موردًا التقنیة تعتبر والمعرفة: الموارد نظریة

 الإداریة. العملیات تصمیم لإعادة كوسیلة الرقمي التحول على تركز  الإلكترونیة: الإدارة نظریة

 

              ┌───────────────────────────┐ 

إدارة في التقنیة استخدام │                │ 

(مستقل البشریة الموارد │               )  │ 

              └───────────────────────────┘ 

                           │ 

     
┌─────────────────────┼──────────────────────┐ 

     │                     │                      │ 

┌────────────┐       ┌───────────────┐      
┌───────────────┐ 

الأداء إدارة │      │ التوظیف أدوات │       │     البنیة │   │ 

الرقمي │      │        الرقمي │       │    التحتیة │         │ 

└────────────┘       └───────────────┘      
└───────────────┘ 

     │                     │                      │ 

     └─────────────┬────────┴───────────┬────────┘ 

                   │                    │ 

          ┌─────────────────┐   ┌────────────────────┐ 
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الذكیة التحلیلات │   │         التدریب │              │ 

الضخمة والبیانات │   │      الإلكتروني │              │ 

          └─────────────────┘   └────────────────────┘ 

 التابع المتغیر .2.3

 التعریف:

 المتعلقة الإداریة والأنشطة الممارسات تحققھ الذي والكفاءة الفعالیة مستوى ھي البشریة الموارد إدارة جودة
 بما الكفاءات، وتطویر التحفیز، الأداء، تقییم التدریب، التوظیف، حیث من المؤسسة، داخل البشریة بالموارد

 المؤسسیة. الأھداف وتحقیق الإنتاجیة وتحسین الوظیفي الرضا رفع في یسھم

 التطور:

 والانصراف). الحضور الرواتب، الموظفین، (شؤون الإجرائیة الجوانب على التركیز التقلیدیة:
 العملیات. كفاءة لرفع البشریة الموارد في )TQM( الشاملة الجودة معاییر إدخال الإداریة: الجودة

 التنافسیة. المیزة یدعم استراتیجیًا عنصرًا البشریة الموارد اعتبار الإستراتیجیة: البشریة الموارد
 الأداء. وتقییم التدریب، التوظیف، جودة لتحسین الضخمة والبیانات التقنیة توظیف والتحلیلات: الرقمیة

 الأبعاد:

 كالتالي: البشریة الموارد إدارة جودة أبعاد تحدید یمكن

 المناسبة. الكفاءات استقطاب ودقة سرعة التوظیف: كفاءة

 الموظفین. أداء لقیاس وشفافة عادلة أنظمة وجود الأداء: تقییم
 للتغیرات. ومواكبة مستمرة تدریبیة برامج توفیر والتطویر: التدریب
 الموظفین. برفاه والاھتمام الحوافز تعزیز الوظیفي: الرضا

 المؤسسي. الأداء مستوى رفع في البشریة الموارد إدارة مساھمة مدى الإنتاجیة:

 المرتبطة النظریات

 الأداء. جودة لرفع تطویره یجب استثماري أصل الموظفین أن ترى البشري: المال رأس
 للموظفین. والمكافآت التوقعات وضوح بمدى ترتبط الأداء جودة أن تفترض التوقع:
 البشریة. الموارد جودة یرفع والتقییم التوظیف في بالعدالة الشعور أن توضح التنظیمیة: العدالة
 التمیز. لتحقیق البشریة الموارد عملیات كل في الجودة معاییر تطبیق على تؤكد الشاملة: بالجودة الإدارة
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                  ┌──────────────────────────────┐ 

البشریة الموارد إدارة جودة │                      │ 

 │              (تابع)          │                  

                  └──────────────────────────────┘ 

                               │ 

        
┌──────────────────────┼───────────────────────

─┐ 

        │                      │                        │ 

 ┌───────────────┐     ┌───────────────┐        
┌──────────────┐ 

التدریب │        │ الأداء تقییم │     │ التوظیف كفاءة │        │ 

 │     والتطویر │        │               │     │               │ 

 └───────────────┘     └───────────────┘        
└──────────────┘ 

        │                      │                        │ 

        
└──────────────┬───────┴───────────────┬───────

─┘ 

                       │                       │ 

              ┌────────────────┐       ┌─────────────────┐ 

الإنتاجیة │       │ الوظیفي الرضا │                      │ 

              └────────────────┘       └─────────────────┘ 
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 التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة .2.4

 
 تحسین عبر البشریة الموارد إدارة جودة مستوى رفع في تسھم حدیثة إستراتیجیة أداة التقنیة استخدام یمثل
 التدریب. برامج وتطویر الأداء، تقییم دقة التوظیف، كفاءة

 ارتفع الذكیة، والأنظمة الرقمیة الأدوات توظیف زاد فكلما مباشر: تأثیر علاقة ھي المتغیرین بین العلاقة
 البشریة. الموارد إدارة في الجودة مستوى

 ودعم الموظفین، وعي التقنیة، التحتیة البنیة مثل: وسیطة عوامل عبر مباشر غیر تأثیر علاقة ھناك أن كما
 العلیا. الإدارة

 الأنماط:

 التقلیدي. البشریة الموارد دور وتكمل تدعم التقنیة التكمیلي: النمط
 رقمیة). إلى ورقیة (من البشریة الموارد إدارة طریقة في جذریًا تحولاً تحدث التقنیة التحویلي: النمط
 والإنتاجیة. الموظفین رضا لتحقیق متكامل بشكل یعملان البشریة والموارد التقنیة التفاعلي: النمط

 الصراعات:

 الموظفین. مع التعامل في الإنساني الجانب من یقلل قد التقنیة على الاعتماد زیادة والإنسانیة: التقنیة صراع
 العدالة أو الإنساني البعد إغفال إلى أحیانًا تؤدي قد الرقمیة الإجراءات سرعة والعدالة: الكفاءة صراع

 الفردیة.
 إدارة في المرونة من تحد قد جامدة إجراءات تفرض الرقمیة الأنظمة بعض والبیروقراطیة: المرونة صراع

 البشریة. الموارد

 واقعیة تحدیات یواجھ قد التطبیق لكن دائمًا، عملھم ستسھل التقنیة أن یتوقعون الموظفون التوقعات: صراع
 المستخدمین). تدریب نقص النظام، (أخطاء

 الفجوات:

 الرقمیة. البشریة الموارد أنظمة تبني وفعالیة سرعة في المؤسسات بین تفاوت التبني: فجوة
 الأمثل. بالشكل استغلالھا في ضعف لكن متطورة تقنیة أنظمة وجود الاستخدام: فجوة
 الرقمیة. الأنظمة مع التعامل على البشریة الكوادر تدریب في قصور الكفاءة: فجوة
 البشریة. الموارد جودة على للتقنیة الحقیقي الأثر قیاس صعوبة القیاس: فجوة
 شفافة. غیر أو عادلة غیر الآلي) التقییم (مثل التقنیة القرارات أن یشعرون قد الموظفین بعض العدالة: فجوة

        ┌───────────────────────────┐ 

في التقنیة استخدام  │             │ 

البشریة الموارد إدارة │           │ 
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 │            (مستقل)       │      

      └───────────────────────────┘ 

                   │ 

                   ↓ 

      ┌───────────────────────────┐ 

الموارد إدارة جودة │               │ 

(تابع البشریة │       )            │ 

      └───────────────────────────┘ 

                   │ 

     ┌─────────────┼─────────────┬─────────────┐ 

     │             │             │             │ 

┌──────────┐ ┌──────────┐ ┌───────────┐ ┌───────────┐ 

الرضا │ │   التدریب │ │   الأداء │ │ التوظیف │      │ 

الوظیفي │ │ والتطویر │ │   العادل │ │   الكفء │    │ 

└──────────┘ └──────────┘ └───────────┘ └───────────┘ 

                                │ 

                          ┌──────────┐ 

 │الإنتاجیة │                          

                          └──────────┘ 
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 الخاتمة .2.5

 مساندة كأداة فقط لیس البشریة، الموارد إدارة في محوریًا عنصرًا أصبحت التقنیة أن النظري الإطار أظھر
 ھذا تطور الأدبیات تناولت وقد الإداریة. العملیات جودة مستوى رفع في یسھم إستراتیجي كعامل وإنما

 العلاقة أن إلى الإشارة مع الضخمة، والتحلیلات الذكیة الأنظمة إلى وصولاً التقلیدیة النظم من بدءًا المجال
 وقویة. مباشرة تأثیر علاقة البشریة الموارد إدارة وجودة التقنیة استخدام بین

 التدریب الأداء، تقییم التوظیف، كفاءة مثل – البشریة الموارد جودة أبعاد أن النظري الإطار أوضح كما
 التقنیة تعزز حیث التقنیة. الأدوات بتوظیف متفاوت بشكل تتأثر – والإنتاجیة الوظیفي، الرضا والتطویر،

 عن فضلاً الرقمي، التدریب برامج تطویر في وتسھم الأداء، تقییم عدالة وتدعم التوظیف، ودقة سرعة
 الوظیفي. الرضا مستوى ورفع العمل بیئة تحسین في دورھا

 الرقمیة، التحتیة البنیة ضعف أبرزھا تنظیمیة، وصراعات تحدیات عن الدراسات كشفت المقابل، في
 فجوات ظھرت كما والتقني. الإنساني الجانب بین والصراع التغییر، مقاومة الرقمي، الوعي محدودیة
 البشریة الموارد جودة على بدقة التقنیة أثر بقیاس یتعلق فیما خصوصًا معالجة، إلى تحتاج وتطبیقیة معرفیة
 للمؤسسة. الإستراتیجیة بالمؤشرات وربطھا

 المستقبلیة البحث آثار

 الموارد إدارة جودة على للتقنیة الفعلي الأثر تقیس معمقة میدانیة دراسات إلى الحاجة التطبیقي: البحث
 متنوعة. عمل بیئات في البشریة
 قرارات جودة تعزیز في التنبؤیة والتحلیلات الاصطناعي الذكاء تقنیات دور استكشاف الاصطناعي: الذكاء

 البشریة. الموارد
 الوظیفي والولاء الرضا ومستوى للتقنیة المكثف الاستخدام بین العلاقة دراسة في التوسع الموظفین: رضا
 البعید. المدى على

 المؤسسیة الاستدامة أھداف مع الرقمیة البشریة الموارد إدارة دمج كیفیة في البحث الرقمیة: الاستدامة
 .2030 ورؤیة

 وأثرھا التقنیة تطبیق في الفروق لمعرفة والخاص الحكومي القطاع بین مقارنات إجراء قطاعیة: مقارنات
 الجودة. على

 الإدارة مفاھیم بین یربط معرفیًا إطارًا یوفر نظري: إسھام المجال: ھذا في للبحث الإجمالیة المساھمات
 السیاق في البشریة الموارد جودة على التقنیة بأثر المتعلقة الدراسات فجوة سد في ویسھم والتقنیة، الحدیثة

 السعودي.
 المتعلقة والبرامج السیاسات لتطویر توظیفھا القرار لصنّاع یمكن عملیة مؤشرات یقدم عملي: إسھام

 البشریة. الموارد في الرقمي بالتحول
 كفاءة تعزیز خلال من 2030 المملكة رؤیة أھداف تحقیق نحو المؤسسات توجھ یدعم استراتیجي: إسھام

 الإنتاجیة. ورفع البشریة الموارد
 الاصطناعي، الذكاء مثل جدیدة قضایا تتناول أن یمكن لاحقة لدراسات الطریق یمھد مستقبلي: إسھام

  المستدامة. البشریة والموارد التنبؤیة، التحلیلات
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 الدراسة منھجیة الثالث: الفصل .3
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 المقدمة .3.1
 

 الباحث اعتمدھا التي المنھجیة توضیح إلى یھدف إذ العلمي، البحث في الأساسیة الركائز أحد الفصل ھذا یعُد
 علمیة بطریقة أھدافھ تحقیق نحو البحث خطوات یوُجّھ الذي الإطار المنھجیة وتمثل الدراسة. تنفیذ في

 وموثوقة. دقیقة نتائج إلى الوصول یضمن بما ومنظمة،

 العمل مسار توجیھ في یساعد ما وھو الدراسة، قید المشكلة لطبیعة المناسب البحث منھج بتحدید المنھجیة تبدأ
 جمع في اتباعھا سیتم التي الأسالیب تحدید في الخطوة ھذه تسُھم كما المرجوة. الأھداف تحقیق نحو البحثي

 الدراسة. ومتغیرات البیانات طبیعة مع یتناسب بما وتحلیلھا، المعلومات

 ملاحظات أو مقابلات، استبانات، كانت سواء البیانات، جمع في المستخدمة الأدوات وصف الفصل یتناول ثم
 تصمیم أسلوب تحدید یتضمن كما البحث. لموضوع ملاءمتھا ومدى أداة كل اختیار مبررات بیان مع میدانیة،

 الدراسة. لمجتمع الحقیقي التمثیل تحقق بطریقة أفرادھا واختیار العینة

 الأسالیب ذلك في بما البیانات، تحلیل في الباحث استخدمھا التي الإحصائیة الطرق كذلك الفصل ویتناول
 إلى الجانب ھذا ویھدف الفرضیات. صحة من والتحقق النتائج تفسیر في تسُھم التي والاستدلالیة الوصفیة

 موثوقة. استنتاجات إلى وإیصالھا البیانات معالجة في العلمیة الدقة ضمان

 والموضوعیة التصمیم، في الدقة بین تجمع رصینة علمیة أسس على الدراسة ھذه منھجیة تعتمد المجمل، وفي
 بصورة الرئیسة تساؤلاتھ على والإجابة البحث أھداف تحقیق لضمان وذلك التحلیل، في والعمق التنفیذ، في

 ومنھجیة. علمیة

 

 البحث لمتغیرات الإجرائیة التعریفات .3.2
 
 أنشطة مختلف في الرقمیة والأنظمة الأدوات توظیف بھ یقصد البشریة: الموارد إدارة في التقنیة استخدام -

 الإداریة. الكفاءة رفع في یسھم بما الأداء، وتقییم التدریب، التوظیف، مثل البشریة الموارد
 وتطویرھا الكفاءات استقطاب مجالات في الإدارة تحققھ الذي الفعالیة مستوى البشریة: الموارد إدارة جودة -

 الوظیفي. والرضا الإنتاجیة زیادة إلى یؤدي بما وتحفیزھا
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 البحثي) (بصلة البحث تصمیم .3.3
 

                    ┐──────────────────────────────┌ 

 │          الدراسة مشكلة       │                    

                    ┘──────────────────────────────└ 

                                   │ 

                    ┐──────────────────────────────┌ 

 │          الدراسة أھداف       │                    

                    ┘──────────────────────────────└ 

                                   │ 

                    ┐──────────────────────────────┌ 

 │            الدراسة منھجیة     │                    

 │    التحلیلي) الوصفي (المنھج  │                    

                    ┘──────────────────────────────└ 

                                   │ 

          ┐──────────────────────────────┌       ┐──────────────────────────────┌ 

 │                الدراسة عینة  │       │          البیانات جمع أدوات  │          

 │       الوزارة) من موظف 100( │       │          إلكترونیة) (استبانة │          

          ┘──────────────────────────────└       ┘──────────────────────────────└ 

                                   │ 

                    ┐──────────────────────────────┌ 

 │        الإحصائي التحلیل      │                    

                    │     )SPSS - وتحلیل) وصف     │ 

                    ┘──────────────────────────────└ 

                      

                    ┐──────────────────────────────┌ 

 │      والتوصیات النتائج       │                    

                    ┘──────────────────────────────└ 
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 العینات أخذ وتقنیات وطرق البحث مجتمع .3.4
 

 السعودیة، العربیة المملكة في الاجتماعیة والتنمیة البشریة الموارد وزارة موظفي من الدراسة مجتمع یتكون
 البشریة. الموارد إدارة في الرقمي للتحول مثالیة بیئة كونھا

 التحول البشریة، الموارد تشمل مختلفة إدارات من موظف )100( من بسیطة عشوائیة عینة اختیار تم
 الدراسة. لمجتمع وشامل عادل تمثیل لضمان وذلك الإداري، والتطویر الرقمي،

 
 

 البیانات جمع طریقة .3.5
 
 النظریة الأدبیات ومراجعة السابقة الدراسات على بناءً إعدادھا تم إلكترونیة استبانة خلال من البیانات جمع تم

 أساسیین: محورین الاستبانة تضمنت الصلة. ذات
 البشریة. الموارد إدارة في التقنیة استخدام .1
 البشریة. الموارد إدارة جودة .2

 في الخبراء من مجموعة على عرضھا خلال من التوزیع قبل وصلاحیتھا الأسئلة وضوح من التأكد تم وقد
 المعلومات. وتقنیة العامة الإدارة مجال

 البیانات أنواع .3.6
 

 البیانات: من نوعین على الدراسة اعتمدت
 الاستبانة. طریق عن الدراسة عینة من مباشرة علیھا الحصول تم الأولیة: البیانات -
 الوزارة. عن الصادرة والتقاریر السابقة والدراسات المراجع في تمثلت الثانویة: البیانات -
 

 الإحصائي التحلیل إجراءات .3.7
 
 التالیة: الخطوات خلال من وذلك ،SPSS برنامج باستخدام البیانات تحلیل تم
 الوصفي. التحلیل .1
 والثبات. الصدق اختبار .2
 والانحدار. الارتباط تحلیل .3
 الإحصائیة. الفرضیات اختبار .4
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 التفاصیل البیان

 المملكة في الاجتماعیة والتنمیة البشریة الموارد وزارة موظفو الدراسة مجتمع
 السعودیة العربیة

 البشریة الموارد إدارة في الرقمي للتحول مثالیة بیئة یمثل المجتمع اختیار سبب

 بسیطة عشوائیة عینة العینة نوع

 موظف 100 العینة حجم

 في المستھدفة الإدارات
 العینة

 التطویر إدارة – الرقمي التحول إدارة – البشریة الموارد إدارة
 الإداري

 الدراسة لمجتمع وشامل عادل تمثیل تحقیق العینة اختیار ھدف
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 الخاتمة .3.8

 

 مما التحلیل، في والموضوعیة التصمیم في الدقة بین یجمع متكامل علمي أسلوب على الدراسة منھجیة اعتمدت
 وتم البشریة. الموارد إدارة مجال في الرقمي التحول أثر تفسیر في وموثوقیتـھا النتائج مصداقیة من عزز

 دعم في إلیھا الاستناد یمكن مؤشرات إلى الوصول بھدف البیانات لطبیعة مناسبة تحلیل أسالیب على الاعتماد
 والجانب النظري الجانب بین الربط على الدراسة إطار ركز كما التطویر. مسارات وتوجیھ الإداریة القرارات
 الأداء كفاءة تحسین في التقنیة دور حول واقعیة وأكثر أشمل رؤیة تقدیم في أسھم الذي الأمر التطبیقي،
 الخدمات. وجودة المؤسسي

 منھجي تحول ھو بل إجرائي، تحدیث أو تقني تطور مجرد یمثل لا الرقمي التحول أن التحلیل نتائج وتؤكد
 بالبیانات مدعومة الإنتاجیة عالیة عمل بیئة وبناء التغیرات مع المرن التفاعل على المنظمات قدرة یعزز عمیق

 والموارد العامة الإدارة بمجال العلمیة الأدبیات إثراء في الدراسة ھذه تسھم ذلك، على وبناءً الذكیة. والتحلیلات
 الكفاءة، تحقیق في یسھم مستدام استراتیجي كخیار الرقمیة التقنیات توظیف أھمیة إبراز خلال من البشریة،
 التطویر في الاستثمار بمواصلة الدراسة وتوصي للمؤسسات. الشامل التحول رؤیة ودعم الإجراءات، وتسریع
 مستوى رفع بھدف البیانات على مبنیة حدیثة إداریة ممارسات وتفعیل رقمیاً، البشریة الموارد وتأھیل التقني،
 المدى. طویلة مضافة قیمة وتحقیق الرقمي النضج
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 النتائج ومناقشة الإحصائي التحلیل الرابع: الفصل .4
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 المقدمة .4.1
 

 علیھا الحصول تم التي الإحصائیة النتائج وتحلیل عرض یتناول إذ الدراسة، فصول أھم من الفصل ھذا یعَُدُّ
 حیث البحثیة، للمنھجیة العملي التطبیق الجزء ھذا ویمثل العینة. أفراد من جُمعت التي المیدانیة البیانات من

 المناسبة. الإحصائیة الأسالیب خلال من صحتھا مدى من ویتُحقق الفرضیات تخُتبر

 وزارة داخل البشریة الموارد إدارة في التقنیة استخدام واقع عن شاملة صورة تقدیم إلى الفصل ھذا یھدف
 وكفاءة الإداریة العملیات جودة تحسین في أثرھا على التركیز مع الاجتماعیة، والتنمیة البشریة الموارد
 الوظیفي. الرضا وتحقیق المؤسسي بالتحول التقنیة ارتباط مدى تفسیر في التحلیل ھذا ویسُھم الأداء.

 الجنس، مثل الدراسة، لعینة العامة الخصائص تبُرز التي الوصفیة التحلیلات من مجموعة الفصل یتضمن
 ومدى للعینة الدیموغرافي التوزیع لتوضیح التحلیلات ھذه وتسُتخدم الخبرة. وسنوات العلمي، المؤھل العمر،
 ومصداقیتھا. النتائج صدق من یعزز بما الأصلي، الدراسة لمجتمع تمثیلھا

 الرئیسة الفرضیات اختبار إلى یھدف الذي inferential analysis الإحصائي التحلیل الفصل یتناول كما
 والانحدار الارتباط معامل مثل الإحصائیة الاختبارات من مجموعة باستخدام وذلك للدراسة، والفرعیة

 الدراسة. محل المتغیرات بین العلاقة طبیعة تحدید على یساعد مما )،ANOVA( التباین وتحلیل

 لتوضیح السابقة، والدراسات النظري الإطار ضوء في النتائج مناقشة على الفصل ھذا یركز الختام، وفي
 والدلالات المؤشرات أھم بعرض ویخُتتم الأخرى. الأبحاث إلیھ توصلت ما مع الاختلاف أو الاتفاق أوجھ

 الأخیر. الفصل في والاستنتاجات التوصیات مرحلة إلى الانتقال من الباحث تمُكّن التي الإحصائیة

 البحث) لعینة الوصفیة (الإحصائیات الدراسة عینة توصیف .4.2
 
 الاجتماعیة. والتنمیة البشریة الموارد وزارة من وموظفة موظف )100( العینة أفراد عدد بلغ
 

 للاستبیانات والثبات الصدق اختبارات
 

 وموثوقیة ثبات على یدل مما )،0.80( القیمة تجاوزت الاستبانة محاور جمیع أن ألفا كرونباخ اختبار أظھر
 المستخدمة. للأداة عالیة
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 عدد الاستبانة محور
 العبارات

 كرونباخ معامل قیمة
 ألفا

 مستوى
 الثبات

 الموارد إدارة في التقنیة استخدام
 البشریة

 مرتفع 0.80 ≥ 

 مرتفع 0.80 ≥  البشریة الموارد إدارة جودة

 مرتفع 0.80 ≥  التقنیة التحتیة البنیة

 والبیانات الذكیة التحلیلات
 الضخمة

 مرتفع 0.80 ≥ 

 جدًا مرتفع فأعلى 0.80 - الدراسة لأداة الكلي المحور

 

 البحث) أسئلة على (الإجابة البحث لمتغیرات الوصفي الإحصاء .4.3
 

 بلغ كما )،5 من 4.25( بلغ البشریة الموارد إدارة في التقنیة لاستخدام العام المتوسط أن النتائج أظھرت
 ).5 من 4.10( البشریة الموارد إدارة لجودة العام المتوسط

 

 المتوسط المتغیر
 الحسابي

 مستوى
 التقدیر

 التفسیر

 إدارة في التقنیة استخدام
 البشریة الموارد

 للتقنیات جید وتوظیف فعلي تطبیق وجود على یدل مرتفع5 من 4.25
 الوزارة داخل الرقمیة

 الموارد إدارة جودة
 البشریة

 والإجراءات الخدمات جودة في جید مستوى یعكس مرتفع5 من 4.10
 البشریة بالموارد المتعلقة الإداریة
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  النتائج ومناقشة الفرضیات اختبار .4.4
 
 التوظیف. عملیات تحسین في التقنیة الأدوات لاستخدام إیجابي أثر یوجد الأولى: الفرضیة .1
 القرار. اتخاذ جودة على إیجابي بشكل الضخمة والبیانات الذكیة التحلیلات تؤثر الثانیة: الفرضیة .2
 الرقمیة. الأنظمة تطبیق كفاءة على إیجاباً تؤثر التقنیة التحتیة البنیة فعالیة الثالثة: الفرضیة .3

 القیمة / التوصیف البند

 والتنمیة البشریة الموارد وزارة من وموظفة موظف 100 الدراسة عینة حجم
 الاجتماعیة

 اختبار + وثبات صدق اختبارات + وصفي إحصاء المستخدم الإحصائي التحلیل نوع
 فرضیات

 ثبات على یدل مما )0.80( تجاوزت الاستبانة محاور جمیع ألفا) (كرونباخ والثبات الصدق اختبارات
 للأداة عالیة وموثوقیة

 إدارة في التقنیة لاستخدام العام المتوسط
 البشریة الموارد

 5 من 4.25

 الموارد إدارة لجودة العام المتوسط
 البشریة

 5 من 4.10

 تحسین في التقنیة الأدوات لاستخدام إیجابي أثر یوجد الأولى الفرضیة
 التوظیف عملیات

 جودة على إیجابیاً تؤثر الضخمة والبیانات الذكیة التحلیلات الثانیة الفرضیة
 القرار اتخاذ

 تطبیق كفاءة على إیجاباً تؤثر التقنیة التحتیة البنیة فعالیة الثالثة الفرضیة
 الرقمیة الأنظمة
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 الخاتمة .4.5

 یسھم جوھریاً استراتیجیاً خیارًا یعُد البشریة الموارد إدارة في الرقمي التحول أن الإحصائي التحلیل نتائج تؤكد
 أن البیانات أظھرت حیث ملموس، بشكل الإداریة الخدمات جودة وتعزیز المؤسسي الأداء كفاءة رفع في

 المؤسسي التطویر نھج في أساسیاً عنصرًا أصبح بل مساندة، أداة مجرد یمثل لا الحدیثة التقنیات في الاستثمار
 وتسرّع القرار، اتخاذ فعالیة تدعم المتقدمة الرقمیة الأنظمة أن النتائج بینت كما الإداري. التمیز واستدامة
 داخل العاملین تجربة تحسین على قدرتھا إلى إضافةً التشغیلیة، الأخطاء من وتحد البشریة، الموارد إجراءات

 وذكاءً. تفاعلیة أكثر عمل بیئة وتوفیر الإجراءات تبسیط خلال من المؤسسات

 للجھات التنافسیة القدرة تعزیز في یسھم الرقمي التحول أن واضحًا أصبح إلیھ، التوصل تم ما خلال ومن
 یتماشى بما وذلك العمل، سوق في المستقبلیة والمتطلبات التغیرات مع للتكیف جاھزیتھا من ویرفع الحكومیة،

 الحلول تبني في التوسع بضرورة الدراسة توُصي وعلیھ، .2030 المملكة ورؤیة الوطني التحول أھداف مع
 تحقیق لضمان العاملین، لدى الرقمیة المھارات وتطویر الذكیة، والتحلیلات البیانات واستثمار الرقمیة،
 الأداء تحسین في بفعالیة والمساھمة البشریة، الموارد قطاع في التقني التحول إمكانیات من القصوى الاستفادة

 الإداریة. الاستدامة وتعزیز المؤسسي
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 والاستنتاجات التوصیات و البحث حدود الخامس: الفصل .5
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 المستقبلیة: والدراسات الدراسة حدود .5.1
 
 التطرق دون البشریة الموارد إدارة جودة على التقنیة أثر تحلیل على الدراسة اقتصرت الموضوعیة: الحدود -

 القانونیة. أو المالیة الجوانب إلى
 الاجتماعیة. والتنمیة البشریة الموارد وزارة موظفي على اقتصرت البشریة: الحدود -
 .2025 یونیو إلى مارس من الفترة خلال البیانات جُمعت الزمنیة: الحدود -
 الریاض. بمدینة للوزارة الرئیسي المقر في المكانیة: الحدود -
 

 الدراسة: توصیات .5.2
 

 الحكومیة. البشریة الموارد إدارات في الرقمیة التحتیة البنیة تطویر .1
 العاملین. كفاءة لرفع الرقمي التدریب برامج تعزیز .2
 القرار. صنع لدعم الذكیة التحلیلات أدوات تفعیل .3
 الموظفین. لدى التغییر ومقاومة الرقمیة الثقافة تعزیز .4
 وشفافة. موضوعیة معاییر على تعتمد إلكترونیة أداء تقییم أنظمة تبني .5
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 الخاتمة: .5.3

الموارد إدارة جودة تحسین في جوھري بشكل یسھم التقنیة استخدام أن إلى الدراسة خلصت  
العامة الإنتاجیة وزیادة الوظیفي، الرضا وتحسین التشغیلیة، الكفاءة رفع خلال من البشریة  

التوظیف، عملیات في الحدیثة الرقمیة الأنظمة تبنيّ أن تبین وقد المؤسسات. داخل  
القرارات، اتخاذ في والشفافیة التنظیمیة، العدالة تعزیز إلى یؤدي الأداء وتقییم والتدریب،  

الإداریة المتابعة ودقة . 

صُناّع دعم في یسھم التنبؤیة والتحلیلات الذكیة التقنیات توظیف أن النتائج أظھرت كما  
من بدلاً الدقیقة البیانات على القائم الاستراتیجي التخطیط من الإدارات ویمُكّن القرار،  

المخرجات جودة تحسین في النھج ھذا ویساعد الفردیة. الخبرة أو الحدس على الاعتماد  
المؤسسة إدارات مختلف بین التكامل وتحقیق الإداریة . 

التي العوامل أھم من یعُد الرقمیة التحتیة البنیة في الاستثمار أن إلى الدراسة وأشارت  
تقلیل في الأنظمة جاھزیة تساھم إذ البشریة، الموارد في التقنیة تطبیق نجاح تضمن  

تدریب أھمیة تبرز كما الیومیة. العملیات كفاءة وتعزیز الإجراءات، وتسریع الأخطاء،  
منھا استفادة أقصى تحقیق لضمان التقنیة الأنظمة استخدام على وتأھیلھم الموظفین . 

ینسجم استراتیجي توجھ بل إداري خیار مجرد لیس الرقمي التحول أن كذلك النتائج وأكدت  
الحكومیة الكفاءة تعزیز إلى تسعى التي ،2030 السعودیة العربیة المملكة رؤیة مع  

واضحة سیاسات المؤسسات تتبنى أن ضرورة الدراسة وتبرز المؤسسي. التمیز وتحقیق  
المستمر والتطویر الابتكار على تشجع تحفیزیة ببرامج مقرونة التقني، للتحول . 

في الرقمیة الأنظمة تطویر نحو الجھود استمرار بضرورة یوُصَى الدراسة، إلیھ توصلت ما ضوء وفي  
بات الإداري فالمستقبل المؤسسي. الأداء على التقنیة أثر تقیس التي التطبیقیة الأبحاث ودعم البشریة، الموارد  
واستدامة إنتاجیة أكثر عمل بیئة لتحقیق والإنسان، التقنیة بین تمزج التي الذكیة الحلول على یرتكز . 
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 الملاحق

الاستبانة – الدراسة أداة ):1( الملحق  

إعدادھا تم وقد البشریة. الموارد إدارة جودة على التقنیة استخدام أثر لقیاس المصممة الفقرات من مجموعة الاستبانة تتضمن  

صدقھا لضمان الأكادیمیین الخبراء من عدد قبل من مراجعتھا ثم الصلة، ذات الأدبیات ومراجعة السابقة الدراسات على بناءً  

 .وثباتھا

العامة المعلومات الأول: القسم  

أنثى ☐ ذكر ☐ الجنس: .1  
 

سنة 40 من أكثر ☐ سنة 40–30 ☐ سنة 30 من أقل ☐ العمر: .2  
 

أخرى ☐ علیا دراسات ☐ بكالوریوس ☐ العلمي: المؤھل .3  
 

سنوات 10 من أكثر ☐ سنوات 10–5 ☐ سنوات 5 من أقل ☐ الخبرة: سنوات .4  
 

البشریة الموارد إدارة في التقنیة استخدام الثاني: القسم  

( المناسب) المربع في ✓ علامة وضع یرجى  
| بشدة أوافق لا | أوافق لا | محاید | أوافق | بشدة أوافق | العبارة |   
 |-----------|--------|--------|-------------|----------|  
| ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | التوظیف. إجراءات في الإلكترونیة الأنظمة على الإدارة تعتمد |   
| ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | الوظیفي. الأداء تقییم في التقنیة تُستخدم |   
| ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | حدیثة. إلكترونیة منصات عبر الموظفین تدریب یتم |   
| ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | الإداریة. الإجراءات تسریع في الرقمیة التقنیات تُسھم |   

القرار اتخاذ في الذكیة التحلیلات على الإدارة تعتمد |  . | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | 

البشریة الموارد إدارة جودة الثالث: القسم  

| بشدة أوافق لا | أوافق لا | محاید | أوافق | بشدة أوافق | العبارة |  
 |-----------|--------|--------|-------------|----------|  
| ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | وشفافیة. بكفاءة تتم التوظیف عملیة |   
| ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | واضحة. معاییر على ویعتمد عادل الأداء تقییم |   
| ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | الفعلیة. الموظفین احتیاجات تلبي التدریب برامج |   
| ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | العمل. بیئة عن عام رضا ھناك |   

العامة الإنتاجیة رفع على ساعدت التقنیة |  . | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | 
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والثبات الصدق نتائج ):2( الملحق  

إلى یشیر مما )،0.80( القیمة تجاوزت المحاور جمیع أن الاستبانة لموثوقیة ألفا كرونباخ اختبار نتائج أظھرت ●  

الفقرات بین الداخلي الثبات من عالیة درجة . 
 

المعلومات وتقنیة الإدارة مجال في مختصین على عرضھا خلال من الأداة صدق من التأكد تم كما ● . 
 

 

المساندة الإحصائیة الجداول ):3( الملحق  

ومنھا الإحصائي، التحلیل في استخدامھا تم التي الجداول أھم الملحق ھذا یتضمن : 

للعینة الدیموغرافي التوزیع جدول ● . 
 

المعیاریة والانحرافات المتوسطات جدول ● . 
 

البشریة الموارد إدارة وجودة التقنیة استخدام بین الارتباط معامل جدول ● . 
 

الخطي الانحدار تحلیل باستخدام الفرضیات اختبار نتائج جدول ● . 
 

 

الاستبانة لتوزیع رسمي خطاب نموذج ):4( الملحق  

البشریة الموارد إدارة مدیر سعادة/  
وبعد، طیبة تحیة   
إدارة جودة على التقنیة استخدام «أثر بعنوان: بحث استبانة لكم یقدم أن الدایل سلیمان فھد الباحث یسر   

جمیع أن على التأكید مع وموضوعیة، دقة بكل تعبئتھا في بالمشاركة التكرم منكم ویأمل ،البشریة» الموارد  

فقط. العلمي البحث لأغراض ستُستخدم البیانات  
الكریم تعاونكم لكم شاكرین  . 

الدایل سلیمان فھد الباحث:  
الإدارة كلیة – أوشن مید جامعة   
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