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 المقدمةأولاً: 
تشككككككرو  المحيط  بالجه ت الح و  ااري له لك  العره  ااحسله  ا ككككككايحوه اً ككككككح م  ديات م لك ل  ل  م حا و  ا دي   اح        ككككككهم لك 

ت ضكككككككككككككلل اكج   جمك ا  ا ك اوك   لياكه  ل  ااي  و  ي     ات  تهكفط لى  حديل  حدي  اككككككككككككك  كو وي ككو  ا جيا و  ا رًياي لكه  ااك الكه  2030ظكو ايتكه  
ا لار  تاح       اتز وف لك  ا كل يكله ي ااي ةله ي ت  ل اله  ات  حر ح ا   حم    ا يًل و  اافواه ي يك مف  ح  لك حد كلخ  ا ف  و  ااري له  يلع بر

و  ااري له ح ةا م أيككككككككك يكككككككككل م لدي تا ت   ا   او  اح      افتو  يككككككككك مف ي حرًياي ل   ااعي  و ي تح ككككككككك تو  ل  مو  اشكككككككككح  و ي  ةح ح ي الح 
كًه يت كككككككككككككلل   بل ل  ا    ا لك ح     ح   ااحةكهيحمك  اكف يليو  ا يالكه  اح للكه  جيز  يكككككككككككككتر حل لكه ا ا ت   ايعك تكعاللكه  اح ل يلك اكج   ا كككككككككككككلك و تر

  ا ف  و  جارتريلله   ل  ب حم لك تً ء  ي ةه  ري له   ئله ا    تت ر ا ي ا  فوف.

لمحح  الحيح  اا اله ا ديل   ا ًلله  اشك  عه ي اح لله مكلل لم ا ايته    م  ا دفز  عيل  (United Nations. ,2015) حيحتح  يتيضك  ور
  يلككع    لكك  بارأ أاللككه  جمكك ا  ا كك اوك لك حام  ا دي   اح    يتا ت     ل يحج كككككككككككككلر  ا  كك از يحيككفوم  ا ككف كك و  ااري لككه  ام رحز2030ااكك ي  

تريلله   و جعو حديل   ا دي   اح     ًح  احلئ و  ااري له  ا عجه  ار  عه جاف ح  ايي للخ ي اعي ئح  ا ًلمللله  اف اله ا جمل   ا ف  و  جار
بالو     يلع   مككككككككككل خ يل وه  امل ل و ي ا  ككككككككككي ككككككككككله ي   ل  ا ككككككككككللار وا  ياي    ب كككككككككك ام لك حيفوم  ا ف  و الار  ًي و   افحز ي شككككككككككرو ح ئم

  حد ككككككلخ  ار  ءز  اةشكككككك لعله يحيعلو  ج ح ء و  جح اته  ا يعلفوه   ل  با    ل  ايفاز   ا ر  و تلخ  ا ككككككل يكككككك و  ااري له ي ا يًل و  اافواه ا 
ا لار  جم ا  ا  اوك  بالط ا  يم ائج ككككككككككل م      ا ً ة ككككككككككله  ايمًله يب ككككككككككحم لك  ج   تيككككككككككةال ا و    ً له يحد لز  اًلي  ت   كككككككككك ح  يلك  ا   ي  بر

   لك  ورح  لى  تا ت     ل  ت كككككككككككككحلكو  ا  ك از  يحيكفوم  2030    م  ا دكفز  وضكككككككككككككلل حديل   ا دي   اح     اشككككككككككككك  و تلك  و لك  ككككككككككككك      أاف ط ايته
  ف  و يري له  م رحز يةا اه ا      يى  افياه.

 باحك  احئجسكككك    اي  رًياي ل   تح كككك تو ي ااعي  و  ا دي   اح    اا لار  بأله (  World Development Report,2020يبشككككلر حيحتح  
ا لار  ل أام أاف ط حديل   اع  للر لك  بل لا و لك  اا ككككككككككككح  اا مككككككككككككحا يلع أخ حجيا حرًياي ل   تح كككككككككككك تو ي ااعي  و يتا ت   يكككككككككككك مف  ح  بر

حيًله  ااعي  و ي تح ككككك تو ي ا ف  و  جارتريلله حعاو حيا م ت ا  م لك   حيي  ا دي   اح     اريعه  تا    ل أوشكككككجه  امدع ي   ا ًلله  ا ككككك ف  ه
كل  ت ككككحم لك يمكككك   ا جط ي    ي ا جيتح ا د ككككلخ أح ء  اريكككك كككك و  ااري له ي ا   ككككه  يحييحام لى   يكككك دف ي ألل د  ل حوه ي ريكككك ككككله  فوفز

 ل   اعي  تا  لف  ي االو ا   حديل  أاف ط  ا دي   لدي لاف ح    حج كككلر  ا   ازيأ حا  ا    أبا ح تا ت     لي الار  ج  ات  تهفط لى  حد كككلخ  
 .   اح    

أخ  ا دي   اح    أ كككككككككككمح مكككككككككككحيازم ح حمكككككككككككح  حجيا و حرًياي ل   ااعي  و ا    اريككككككككككك ككككككككككك و  ااري له  ., .Schwab, K)  (2016يتركف
 ا ككللار وا اال وه  امل ل و ي ام    ا د له  يحج ككلر  ا   از ا د ككلخ ك  ءته    ل  ودي     و  افوفز  أتح ا  حيعلو  ا  كك ح  ااري ا  يتا ت     ل 

احّط  ا دي   اح    تككعلككه  ا  للر  الككجا   اححمط ت جمل   ا رًياي لكك   اح للككه لك  لل   الي لككو    ي الار ح  كككككككككككككلط  ج ح ء و ي تكك حز  اشككككككككككككك كك ةلككه بر
دي  اج   ا دي   ل ي تم  ل  ااري ه  ايا له لى   ي    ت  ل اله  ياي مككككككككحياز  ااه ةحمككككككككح   ا جيا  اة كككككككك ا  اييكككككككك ئو حرًياي ل   ااعي  و كل  ور

اف أيف أتح   دح  و  اًلي لك  اريكككككك كككككك و  ااري له  يلع وفة   افي  لى  حم   يعي   م رحز احة   يحز  ا ف  و  اي ف ه.  ااري ه  اح لله  يبر
     تا ت   ا ً ة ككككله  ت   كككك حوه  Across all Sectorsغلر   ككككمي ه    يت اكككك  أخ  ا دي   اح    ب ككككحم لك حييككككل  لج و  ا جيتح ي يف ي حديتو

 . ل  ي  ح ج  ا يًل و  اجكله

  لك العله  ا دي   اح    ت اريكككك كككك و  ااري لهحج ككككلر  ا   از ي ( وً  ش حيا تا ت     ل  ا ككككللار وا (Smith, A. ,2020وً  ش لك يلخ 
افُّ تا ت     ل  ا كككككللار وا يلع  يحج كككككلر  ا   از  ل  اح  ئ    يككككك يكككككله اع دي   اح    لك  اريككككك ككككك و  ااري له  يلع بر كككككحم  و    هل  لك حديل  بر

لك ظو  اتهفوف و  جارتريلله  اتز وفز  أ كككككككككككمح  ل  اضكككككككككككحيا  حم   حيًل و يفواه  تا ت     ل  ا كككككككككككللار وا  يلع با لار تجئه الو أكثر ك  ءز يأ  ل م 
لذ تا لف  ااري  و  ا يف ه ا   أللمله تش لر   جياز  يسح  ج اعرشف  امرح ال  اهلل و ت ي مف ي   اال وه  امل ل و ي ام    ا د له  االيته

تر كحم اج   ج ح ء و لك حيعلو  م مح  ت تر   و ي اهلل و  جارتريلله   ل  با    يه    اج  ء  ت كجً عك  ةضكيم ال  اح  مه  ا ك لحز اعشكمر و
 .اري  و لك  ا ف  و  اح لله  ايف ه اي مًلخ ي 
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كلف بر ككككككحم  ا دي   اح    لك ح  ككككككلط  ج ح ء و  جح اته يت ككككككحلو  ا   از ال  ((World Bank,2020حيحتح   وةً ي    ا    ككككككالف   حي 
 حج ككككككككككلر  ا   ازلك    ا دي   اح      يلع ب كككككككككك ام محت  ا لًه  االعل و   ل  ويعو  املري ح مله يت تف  اشكككككككككك  ةله يبا    ل  ار  ءز  ت   كككككككككك حوه

 ر  عه  ح  كككككككلط  ج ح ء و ي اا  يو  جح اته  ات    لي حيعلفوم   ايفز ي ر كككككككتهعره اعي ي.  ل  ي  ا لًه  االعل و يحجمل  أللمله لارتريلله  ي 
يعو ةحل  ا  ككك ح. اج   ا ج كككلر ومع  تجئه ح  اته أكثر  جت م اييكككةال ا و  باعله لرل حم لض  املري ح مله ي ت حز  اشككك  ةله   ل  ور ي   ً له   ور

ا    ل  ار  ءز  ت    حوه  ل  ي  حيعلو  اي ي ي ا ر الف  اححمجه ت ج ح ء و  ا يعلفوه   .يبر

دي   ا دي   اح    ليعه لياله حضكككككلل اجأ ةيط يل وه أله  ويري الباحث بهج   ا ر  و تلخ تا ت     ل  ا كككككللار وا يحج كككككلر  ا   از  ور
 يحيةلر تجئه الو ح  اته  د  ز اعًلي ي تت ر ا.ت جم ةه لىك  ااعي  و ي اا  ظ ا    ام    ا د له   

 افيا  بايا  اع دي   اح    لك لح از  ا  للر ح  و  اريكككككككككككك كككككككككككك و  أخ    ((Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. ,2014فيترك
يلكع  ا دي   اح        يتيضككككككككككككك  أوضككككككككككككك م أاللكه اعحلكه يحلرلخ  ااك  علخ  ل  ا رلف     ا يًلك و  ا يكف كه  حكع لر  ح ك اك و  ايك حز رككفم  ا   أاللكه  

ا   لاح ي   ةح ح ي ل حتهم لدي حم     اريكككككك ككككككهعاو حيام   دياتم  لك لح از  ا  للر ح  و  اريكككككك كككككك و  يلع با لف ل  ل أ  العله ت للر ا    فاز  و
 ي ا فاتو ي ا اعلم ا ك ل  ا رلف  ميحلرل ه   اا  علخ حد لز  ا ك  اريككككككك ككككككك و أخ   هيتيضككككككك  أل  اع  لر لدي  ا دي   اح     ا ا      احيته  الفوفز

 اعلري ه.       اا  ظ ا    اتركلز ا     اف ط  تيتر حل له ا رًياي ل   ا يف ه ي ا جياز بشرو  ً يو  ا  للر و

ح  و  ي جل  ج  لك تا ت   تت ر ا   تا ت     ل  ا كككككككللار وا أي  تارتريوا ت اريككككككك ككككككك و ب كككككككحم  أخ   (Deloitte., 2020)حيحتح  ريككككككك كككككككه  يتح   
فيو يحيفوم أةر ا  فوفز اريككككك ككككك و  ل  بالو ا   حلرلخ  اج   اج  وفام  تت ر ا     ح    ي   ع  تجئه الو ت كككككل  ا    ا  رلر   اج  ا كككككً

  . ايظ لخ  ل  ي  حيةلر  اي اح  اي  ه يت لل   ا  حتو ي ا اعم  ل    ج ء

 جي  ء و ي ا جيا و لك  ا ف  و  ااري له  جارتريلله ت العره  أخ   (Zakat, Tax and Customs Authority., 2020)حيحتح باحضي 
  يلع بشكككككككلر  2030تل  لك ذا   ام حا و  اح لله لك الئه  ا   ز ي اضكككككككحت له ي الل اك  يحياا  لك حديل  أاف ط  ا ًلله  ا ككككككك ف  ه يايته  العره  

 جارتريلله ت العره  ااحسله  ا ككككايحوه     ت ككككعلط  اضككككيء ا    ام حا و  أيفي  جي كككك ء و ي ا جيا و لك       ا ف  و  ااري له  ا يحتح لىك 
يتشكككككككككككككلر  املك لك و لى  حد كككككككككككككل  اايظ لك  يحز ياكفح  ا كف ك و  ايكف كه  ياي  ك  و ي ة     حي حك و  العركه لك تا ت       اح للكه  ات  حجعيحك   احلئكه

اف  احلئه  ل أي ئو  الح و  ات  اككككككككككحاي لك حجمل   ا دي   ي  ج   حرًياي ل   ااعي  و ي ا دي   اح   . يا     كككككككككك يى  اريكككككككككك كككككككككك و  ا ف له   تر
ي ف أيككككككككككحم اج   ا دي  لك  ج  افح كملر  ل  االيء     اح    الار  لل   ف  ته      حد ككككككككككلخ أح ء ةحياح   اًةشككككككككككحز لك   ةه  د ةلم و  العره

كل  حيضككككككككك   جي ككككككككك ء و  افيا    2030ًلله  ا ككككككككك ف  ه يايته  العره يحديل  أاف ط     ككككككككك حوه يحيًله ي   ل اله  تل  و ل  ككككككككك      أاف ط  ا 
ل  ي ت   كك ح   االي  ا جيتح حرًياي ل   ااعي  و لك تا ت     ل  ا ككللار وا يحج ككلر  ا   از  افياله   ل  وفام   ح ء  اا ي اعحلئه لك  ف ه  بل 

  ايم  .

ليككككككككتر حل له  ا ًلله  ا كككككككك ف  ه  ايته   العره  ااحسله  ا ككككككككايحوه  ًج لميو أله  (  (Kingdom of Saudi Arabia. ,2016  بشككككككككلر حيحتحي 
تكفأو ت دكفوكع  ام لكه  ا د لكه ا رًياي لك   ااعي ك و ي تح ككككككككككككك تو ا جمل   الك و  ا ي كه  ااك اا ا ديل  أاكف ط  ا ًللكه  ا ككككككككككككك كف  كه ا        2030

 ا ككككككككككككك يى  اف   ك  ي ات   ل مكككككككككككككل ه   تا ل ح ا    ا دي   اح    لك حيفوم   ةه   ال   ي ا ف  و ا     ككككككككككككك يى   ةه  اريككككككككككككك ككككككككككككك و  ااري له 
 ا ا ت     ل يحج لر  ا   از  افياله. ي ا ف له

لار   ي   جي ككككككككككككك ئلك و  ات  حيضككككككككككككك   حيح  احلئكه لك لاك حز الرعكه  كف ك تهك  ا عملكه    (Zakat, Tax and Customs Authority., 2021)حيحتحتر
ي كف حم ذاك   يكككككككككككككةًك حم  لى   ا جكه  ايي لكه اع دي   اح     ات      ي لك  ك و  اي مًلخ ي ي كمكه  ا جيا و  ا كككككككككككككحباكه لك   ك   حرًياي لك   ااعي ك و

لإي كك ئل و يمككاته  ي  از  تح كك تو يحرًياي ل   ااعي  و   ل  أحى لى  حجيتح ي لرًه للمم  االو لك   ةه ةحي   احلئه ا     كك يى  العره يةيم  ا
تارأ اج   ام حا و  اتز ي  احلئه ت يفوم  ف  و يري له   جياز ح ل  كككككككككككك        جعم و  اا ككككككككككككح  اح    يحفام ي    2021/2020 ا كككككككككككك حاز اا ي 

 .2030اف ط  ا ًلله  ا  ف  ه يايته  العره  حديل  أ

ت حم ذ  ج ح ء و ي ا جي و  ات  حر و حدي   ًلمي ه  ا ف  و  ات   ا   ز ي اضكحت له ي الل اك ت ا او    ي الئه  أله  يري الباحثو 
 جارتريللككككه  يأ كككككككككككككمح  ا دي   اح    ح  ككككو  احلئككككه ولاككككو  ا دي   اح     حيككككف حكككك   ل  اًلمكككك ي  ا يعلككككف  لى   اًلمكككك ي  اح     ل  ي   ككككف كككك و  
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 ل ل يله  ي ا كككً عك ي تل  وك  جيكككتر حل له   يى   ات  ت كككو  ا جيتحا  باف أخ حم حجمليح  بل بهه  اً ة كككه  اشكككفوفز تل ه  يسلخ  ايج    ا كككحلك 
 .يحديل    با ح  ت    حوه ي ا رًياي له ي ت  ل اله اع ًلله  ا  ف  ه  ل ل يله أ حى 

باككف حجمليككه ا   حجيتح أح ء الئككه  تا ت     ل يحج كككككككككككككلر  ا  كك از    ا    أباكك ح  ا دي   اح    تيلكك أ أ ح    أاللككه  اككفا يككككككككككككككهي ل اًكك  حرلل  
  كجا   احةه  فى ة اعل ه يحيا  لك حديل  أاف ط  ا ًلله  ا ككككككككككككك ف  ه ا    ا ككككككككككككك يى  ت   ككككككككككككك ح   ي ا رًيايوك    ا   ز ي اضكككككككككككككحتمه ي الل اك

تهك   ي ت  لك عكا ي كفى  ا د كككككككككككككل  اعليأ لك أح ء  ا كف ك و  ايكف كه االلحيا  ي كفى  جتكف اك و ي تت رك ا و  ات   يككككككككككككك  ك حو   هك   احلئكه لك  ًلمي 
 جمل   ًلمي ه  ا دي   اح    ا ت حز  فا ته   اةش لعله ي ا ً ة له. جح اته ي ا ف له  ل  ح ء ح

   Problem Studyثانياً: مشكلة الدراسة
 ا دي   اح    ي تح كك   لدي  الرًككه  ا       تا لكك حلى    ر ح م     العرككه  ااحسلككه  ا كككككككككككككايحوكهلك    ي احلئكك و  ااري لككه ح حككي  اريككككككككككككك كككككككككككككك و  

ح  ي   اايم و  ارالرز     يحياا  لك حام  ًلمل و   ال   لكي االيء  ا   ة ح   كككك ا و  فوفز يذكله أ  ي  اشككككح  و ي اريكككك كككك و   ايفاته  ار  عه
 . امل  ي اشح ء  أي ةلل  و اع  ت ي لبه   جح اته ي ا ًلهي جل  ج ي ف  و  االيء  ل  ات  حي  حح   يي ء لك العل و 

تا ت   لك ظو ي يح     يككتر حل ل و  ا دي   اح     افا يككه يلع أخ حا يككه يحدعلو ةحل يحدفو و    شككرعهي يككةً ح م لى     حيفي  حلمحح 
 ااحةله ي ااي ةله ي ت   كككككككك حوه ي ا رًياي لها    ككككككككه لك ظو    تا م ا وأ ككككككككمدي مككككككككحياز ت كككككككك فا ه    لياه  ل  يلع    ل يت ككككككككلر  ا   از

ت لر و  ااكه يظحيط   أباك ح  ا دي   اح     ااك  كككككككككككككح  اكج  و حض ا       ت   كككككككككككككك ح اًيعكه  اًيالكه لك  يككككككككككككك مكف ي  ااعي ك و  ي ا ديتو  احلكه لك 
ا ك تا ت      ا دي   اح    أبا ح حع لر   ككككك يمو  حلدياو ةرحز  افا يكككككه  اا اله ي شكككككرعته  لك لم ا ا كككككف   تا م ا ويمكككككلل اج      حً ة كككككله  كككككامه

يذا   ل  ي  حدعلو  اي       ا   ز ي اضككككحت له ي الل اكالئه  ا       ي   ودلط به   ل ةحل ي   ودفا   ل حدفو و ي أ حا   ل يحج ككككلر  ا   از
يحًي ككم  شككرعه  افا يككه  ى  اً ككحتل ائج ككللخ يال   اشككرعه     حولله   اشككرعه    ي ح  اه  افا يكك و  ا كك تيه  اافواه  ا شككياز يي   ايمككي 

  الف لله يذا  ا    اًدي  ا  ىك:

 : المشكلة الأكاديمية -١

يف اعم    افا يك و  ا ك تيه ي ا لاعه لك لفاز  افا يك و  ا ك تيه ا   لك مكيء  ا  يز  امداله  ات  حمجًي  ل  ي  لمي   ام يع اع 
 ا دي     أباك حتا ت     ل يت كككككككككككككلر يذاك  ا ك  احغم  ل أخ اًك ك حا يكككككككككككككك و حًك ياكي أ ح      امك يكع  ات  حًك ياكي  ااي كه تلخ حكع لر  ا دي   اح    ا 

الئه يري له   يس ا دفوف ا  ا ا ت     ل يت ككككككككككلر  ا   ازأي  ار  ء ز  جح اته أي لح از      و ي ب  مح يارل اجأ     ا جيتح  اريككككككككككسكككككككككك    لك   اح    
اف ة يز تداله ود ي   ام يع ت جلته  لك اج   افا يكككه   الئه  ا   ز ي اضكككحت له ي الل اكت االو ا ك  ا دي   اح    ةا ك كلاو  ي    ا ياي    بر

كيم  يتا ت     ل يحج كككككلر  ا   از   أبا ح  ا دي   اح    ا    احغم  ل تافح   تد ي ي افا يككككك و  ا ككككك تيه  ااحسله ي   ً له  ات  حً ياي  يمكككككي   ي 
كحلئه  ا   ز   ا ف  و  ااري له ا   يف  لت أخ  افا يكككككككك و  ا كككككككك تيه  ااحسله ي   ً له ح  يح لى     و ل  تلخ  ايمككككككككيالخ  ا م     ككككككككه لك  ج   

 .حت له ي الل اكي اض

 :المشكلة الميدانية

ا يذا  بهفط  ا احط ا ك  ف  بهلئه  ا   ز ي اضككككحت له ي الل اكي  ام يع تإ ح ء حا يككككه  يكككك جياله    باض  اا  علخ ي ايل ح و   
  ييكككككككككككككيط حلاكو اكج   اكفا يكككككككككككككه  تيككككككككككككك جيالكه لك ل ح ء باض  يك تيو  تا ت     ل يحج كككككككككككككلر  ا  ك ازيل ك ئ حك  ا ك أباك ح   أباك ح  ا دي   اح    حكع لر  

يتيككككك جي   ا وهم يي     لر و  افا يكككككه  ييكككككيط حرشكككككف اج   بهلئه  ا   ز ي اضكككككحت له ي الل اك اا  علخ  اي حز شككككك  كككككله   اليه    افح  ل 
  افا يه  تي جياله ال  اافوف  ل  اراح و.

بهفط    ي الل اك  يذا بهلئه  ا   ز ي اضككككككككككحت له  اا  علخ   اي حز  ل     ححز 40االًه  يف اا      يكككككككككك جياله  ي  ام يع تإ ح ء حا يككككككككككه  
 ي ف محل  ام يع   لياه   اي حز   يحم ل ح ء  ي تيو ش  له    باض ح  ا دفوف  اف ل  اشرعه  افا يه  ي ل غه ت  يتو  افا يه يةحيم
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ةلل  ومص  ا دي   اح    يتا ت     ل يحج كلر  ا   از  يلع   ي  ام يع تر  ته ام ا و ايل أ  ف   ا ء   ا ك ي ك     هم ي ك  ا     ل   يكئعه
  االًه  افا يه  تي جياله يي    حيي  ا دي   اح    يأبا ح  يأوض م   حيي تا ت     ل يأبا ح  ي  حيي حج لر  ا   از يأبا حا .

يةلل  ومص  ا دي   اح    ة ككككككككككيط   ي  ام يع تر  ته ام ا و ايل أ  ف   ا ء  االًه  افا يككككككككككه  تيكككككككككك جياله يي    حيي  ا دي   
يحم ل ح ء  ي تيو شكك  ككله     اح    يأبا ح   ااي ه  امجئه  ا  ا له  بالجه ي تيكك اف ح  اف   ك اعحلئ و ي يكك مف ي  االيء اا ف  و  اح لله 

 : ا  ي      هم ي ك  ي ف محل  ام يع   لياه  ل   يئعه ا      باض  اا  علخ 

 ( 1)  جدول رقم

  ائيته  ا   أي أ  ا  مه  تي جيالهل  ئج حدعلو تل ل و  افا يه 

 م
 المتغيرات 

 
 العبارات الأبعاد

افق افق  محايد  مو  غير مو

 النسبة المفردات   النسبة المفردات   النسبة المفردات  

1 

تعزيز  
 الأمن

 السيبراني وحماية البياناتالأمن 

عد  أسففففففاسففففففية في  افق على أن تقنيات التشفففففففير وأنظمة المصففففففادقة المتعددة تف أو
 .حماية البيانات الحساسة 

33 82% 5 13% 2 5% 

2 
سففففففففففففهم  اقبة الإلوترونية المدعومة بالذكاء الا فففففففففففف نا ي تف أرى أن منصففففففففففففات المر

 .السيبرانية المشبوهة بشكل فعّال في الوشف المبور عن الأنش ة 
20 48% 17 43% 3 8% 

3 
تحسين كفاءة الرقابة الجمركية والحد 

 من التهريب 

ن من سفففففففرعة فح    حسفففففففّ أرى أن أنظمة المسفففففففي الضفففففففوني بالأشفففففففعة السفففففففينية تف
 .الشحنات وتقلل من فرص التهريب

10 25% 11 28% 19 48% 

4 
افق على أن ت بيق تقنيات الذكاء  سففففففففاهم في أو الا فففففففف نا ي وتحليل البيانات يف

 .تحديد الشحنات ذات المخاطر الجمركية بدقة 
16 40% 13 33% 11 28% 

5 

 تعزيز التكامل والشراكات الاستراتيجية

تبففففففادل  في  الخففففففاص  الحووميففففففة والق ففففففاع  بين الجهففففففات  أن التنسففففففففففففيق  أعتقففففففد 
عزّز من مواجهة التهديدات   .السيبرانية المعلومات الأمنية يف

26 65% 12 30% 2 5% 

6 
سففففهم في ت وير  افق على أن إقامة شففففراكات مع الهيئات الدولية والأكاديمية تف أو

 .حلول مبتورة لتعزيز الأمن الرقمي
19 48% 10 25% 11 28% 

7 

عد القانوني والسياس ي  البف

افق على أهميففة الالتمام بففالأنظمففة الففدوليففة والاتفففاقيففات   الثنففائيففة لضففففففففففففمففان  أو
 .عدالة وشفافية التجارة

26 78% 12 30% 2 5% 

8 
أفضففففل ت بيق إجراءات جمركية تحمي الصففففناعات المحلية وتحد من ال ماعات 

 .التجارية الدولية 
16 40% 13 33% 11 28% 

9 

عد الاجتما ي والثقافي   البف

عمففففففل   في خلق فرص  سففففففففففففهم  تف العففففففالميففففففة  التجففففففارة  افق على أن  النمو أو وتحفيم 
 .الاجتما ي للمجتمعات المحلية 

31 63% 8 20% 1 3% 

10 
أفضففففففففففففففففل الحفففففاة على الهويففففة الثقففففافيففففة من خ ل دعم المنتجففففات الوطنيففففة    

 .وتشجيع ممارسات التجارة العادلة 
23 65% 15 38% 2 5% 

11 

تسير 
 التجارة 

عد الاقتصادي   البف

تلفعففففففب   العفرض وال فلففففففب  إدارة  علفى أن  افق  النفمفو أو تعفزيز  في  ا  حففففففاسففففففففففففمففففففً دورًا 
 .الاقتصادي وزيادة الصادرات

38 95% 2 5% - - 

12 
تفاح الانفتفاح على الأسففففففففففففوا  العفالميفة لتحقيق توازن أفضفففففففففففففل بين   أفضفففففففففففففل أن يف

 .الإنتاج المحلي والاستيراد
29 72% 11 27% - - 

13 

عد التونولوجي   البف

افق على أن تبني التقنيات الرقمية مثل      Blockchainالذكاء الا ف نا ي وأو

حسّن كفاءة س سل التوريد ويقلل من التموير  .يف
26 78% 12 30% 2 5% 

14 
الفجوات   في التحول الرقمي لتجسففففففففففففير  المزيفففففد من الموارد  أفضفففففففففففففففففل اسففففففففففففتثمفففففار 

 .التونولوجية بين الدول 
34 85% 6 15% - - 

15 

 تقليل التهرب الضريبي وتعزيز الامتثال 

ت بيق أنظمفة الفوترة الإلوترونيفة يعزز الشففففففففففففففافيفة ويحفد من فرص أعتقفد أن 
 .التهرب الضريبي

33 82% 5 13% 2 5% 

16 
افق على أن اسففففففففففففتخدام تقنيات الذكاء الا فففففففففففف نا ي في التحليل الاسففففففففففففتبا ي  أو

 .للبيانات يساعد في كشف محاولات التهرب الضريبي قبل وقوعها
35 87% 4 10% 1 3% 

عد  17  البيئيالبف
قلل من    افق على أن تعزيز التجارة الخضراء والمنتجات الصديقة للبيئة يف أو

 .البصمة الوربونية ويساهم في الاستدامة 
26 78% 12 30% 2 5% 
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الار  أ حى  ام يع حا يكككككه  يككككك جياله اككككك  عه تيككككك رشككككك ط  زا ء ي احيى  اححمجه ت ا ت     ل  ا كككككللار وا يحج كككككلر  ا   از ي ا دي   اح     يذا   
لار   افا يه  اا  ه لى  لليذج   ر  و و ل  تلخ  ا مجلط  تيتر حلجك اع دي   اح     يسً ء  ايفا و  ا شحته  يحدفوع  يلع  ًهلله  ر حي ه  حر

 تلخ:  ي جياله   ت  افا يه  لاي     اةشحبا و  ا ديل   ا ي  خ  ا شيح تلخ    ل  ا للار وا ييييه  ا   از  اا اله

 مقابلة متعمقة مع خبير جمركي:   •

    شكحط ح  جش  لح ا( تيك ميل ايى العله يي   ا دفو و ي ا حل لك  امجئه  اللحكله  فيكالف ا ك  ا     /  يك  ذحلي  تيك ا له تملارز   
  اا  حز      اتركلز ا   حع لر  ا دي   اح    ي  جعم و    ل  ا للار وا.  

نظم:   •  استبيان مف

لم  تي  ل خ ايل أ  ح  ا و أصا    ا ااه لدي  ي ه  د يا ائج له:       ر

 ك  ءز ل ح ء و تا ت     ل  ا للار وا.   -

  ا ي  خ تلخ ت حلو  ااحكه  ا   اته يمل خ  ا ي ه    ًله.   -

ف     ا  لر و  ا رًياي له.   -    ا ته  ام له  ا د له  اح لله اع رلُّ

    لر  اً  ئج يحدعلعح :  ا ا ص   ي  امدع بالو 

 نقاط القوة:  أولًا: 

تز وف تعالله   ف ا   ا ك  يككالف  يكك  ذ / أاكك او  اي تعه لى  ي يح  ي حا بشككحته  راعه   او  -   (   حاز ا    ل حز  ا دي   اح        ي يح يعك  ر
    ل  ا للار وا لك  اا  ظ ا   يييو  ج ف ح.  

كشككككككف  تيكككككك  ل خ ال  ح    لو   ا لدي ح ج  ا يًل و  اجكله   او  امعيك تشككككككلخ( ا   ككككككلط  ج ح ء و  اللحكله     حيعلو    ج ء  ا شككككككحته   -  
يه.   %40ت  مه ح و لى   ي َّ  ية  أ اعه العله  ر

 نقاط الضعف:  ثانياً:  

 .  افي يميل  ا ل ي و  ا ًلمللله  اشتركه تلخ  الح و  ااًله   ل  ورح  لى  حع ح حجمل  باض  ااعي   اح لله   او أللمله  ا ةم   اجكله( -  

18 
أفضففففففففففففففل التمام الفففدول بفففالاتففففاقيفففات البيييفففة الفففدوليفففة لتحقيق توازن بين الرب   

 .السريع والاستدامة البييية 
25 62% 11 28% 4 10% 

19 

 التحول 
 الرقمي 

 البيئة الخارجية المحي ة 

زيادة معدلات استخدام تونولوجيا المعلومات من قبل الشركات يؤدي 
 تعزيز التعاون وتبادل المعرفة داخل الحوومة و والأفراد والهيئات الحوومية، 

 إلي تحقيق استراتيجية الهيئة في التحول الرقمي.
31 77% 8 20% 1 3% 

هفنففففففاك 20 لف فحفوفومففففففة    هففففففل  الف في تسففففففففففففمف   الفتفنفظفيفمفيففففففة  والفلفوائف   الف زمففففففة  الفقفوانفيفن 
من الإمكفففففانفففففات ال زمفففففة التحول الرقمي، وتوفير الخفففففدمفففففات عبر  بفففففالاسففففففففففففتففففففادة 

 .الانترنت وضمان الخصو ية والامن السيبراني
18 55% 20 50% 2 5% 

21 

   الداخلية للهيئة البيئة 

علي مسؤولية الإشراف و  إستراتيجية رقمية واضحة ومتماسوة  الهيئةمتلك ت
 تحقيقها. 

25 63% 13 33% 2 5% 

لنموذج العمل مثل إيجاد خ ط  تغير جوهري في تنفيذ العمليات أو هناك  22
 .ت بيق المبادرات الرقمية ، عمليات جديدة

23 65% 15 38% 2 5% 

24 

 استخدام العم ء ل خدمات 

  الهيئة مهارات وخبرات كافية لتنفيذ إستراتيجية  العم ء المتعاملينيمتلك 
 ة. الرقمي

10 30% 16 40% 14 35% 

 %3 1 %43 17 %25 22 العم ء ورضائهم عن الخدمات الرقمية.  تجربة تحسين ي في تغير جوهر هناك  25
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 و مكككككككككككككاف  ام له  ا د له  ا يًله لك باض  اً ةج  اافيحوه  ياي    ظحح  عل   لك تاعلي و  اشككككككككككككك اكلخ ت تيككككككككككككك  ل خ  اجول أاككككككككككككك اي  لى   ليج ا -  
   رحاز لك   للمله  جارتريلله.  

 التحديات الرئيسية:  ثالثاً:  

  ايسه  ا يةل  تلخ  ا حاه لك لل     ج ح ء و  ا   اته يمحياز تايلف أللمله  اال وه  ا للار لله.   -  

راَّ ه.   -     ي ي ه  ا  للر  ل  مو باض  اا  علخ  ايف  ى   اجول با لفيخ ا     ي الو  ا يعلفوه   ل  ب  فعك تح  ج حفات له  ر

 أمثلة توضيحية:  

لى  يك اكه العلكه يلكع  ً ا للمك ي  ح  مكه لارتريوا يكفوكع  دك ياكه تهحتكو  ي ح  لًياكه الار  ً كج  لح ا   لك  ورككف   ف ا ك  ك ا كي  ا ملر يكككككككككككككالكف    -
 ل  اشككككككككك اكلخ وحيخ أخ  ا ع لر لك حم    ا يًل و وح   لى  ليص   %35 ل ل يله أ حى  كشكككككككككف  تيككككككككك  ل خ أخ   ي  فيى  تيكككككككككةال ا لك  ا رًياي ل 

  افام  ا ىك  ياي    و جعو تا يلم  تلخ  ايج الخ  اا ي ي ا  ل.  

  :الأمن السيبراني وحماية البيانات .1

تز وف تعالله حيًل و  اةشككك لر لك يل وه 82تشكككلر  ا  كككمه  احح اه اعلي ةيه   : التفسفففير  امل ل و  اا ككك يكككه  ياي    و ي ة      ا ي ه %( لى  يعك  ر
ا ى اكج   اً ك ئج لى  حم    احلئكه ااك ولر حيالكه  اكو    يلكع ااك اا لدي تا ت     ل  ا كككككككككككككللار وا  كعيكف ا ك ئ   ا دي   اح     اكف  ISO 27001 تر   ي ات  تر

.  ا    ا   ذا : حجمل  أللمله  ا كككككك ح ه ”(2022ا رًياي ل   ااعي  و  لم ام  اكككككك  يم جح از أ ل  ااعي  و  يةيم  افا يككككككه أ ح ا    بلعأ  افيىك  
%  13% يةيم  ا ي اتح  احلئه  اف  عله. ي   ذا   ةإخ ي يح و كككككمه 40لك  اً ككككك و  اللحكله   ل   عو  ل يي حي  ت تر و ت  كككككمه (  FA 2  ااً ئله

   . د وفز  ف بارأ لي م  لك  ا ياله تعحي و  اال وه  ا يف ه تلخ باض  ا ئ و  ايظل له

يصككككككككككككك    :  تعليق الباحث را ه ت كككككككككككككةًف لى  لليذج  ل ككككككككككككك   تت ر ا ام يع ور (   2003احي ح    (Diffusion of Innovation) "تةً لج تح  ج حيايته  ر
ياش الو ي اج  ويضككككك  كل له حم     ةح ح اع رًياي ل  الار  ح يو   ام رحيخ   ارمرحيخ    غعمله   ا ع حيخ(. ا   يككككك لو  اا    ولرل ح كككككللم  

لمحح يك تو حا يكككككككككككككلكه لك ةاكه  ل الئك و  لك  عكه   ك احلئكه  تحدك حوكه االلك اك تك ج ك ا و(  يلكع أحى حجمل   اةشككككككككككككك لر  ا يكفي لى     ض  ح ك اعلكه حر
يترل لحا ج حفاتم و ا     د   ز  اهلل و  ا كككللار لله60 اتهفوف و ت  كككمه  ال ه ا ا ت   ال ا ته  ياي لهج ح (Cyber Range Training) "%. كل  ور

 . عيف أةضو  ال اي و امً ء  ار  ءز  اح لله Bonnette et al. (2021) حا يه

 :  الوشف المبور عن الأنش ة المشبوهة. 2

 اللحكله  اسل  ب كككككككك و  %  د وفيخ( لى  حم ول لك  اايه ت ا اله  اج  ء  ت ككككككككجً عك لك  اح  ته 43%  ي ةييخ   48بشككككككككلر  لي كككككككك ي  زا ء   :التفسففففففففير
%  ل  اا  علخ 60  ةإخ  Smith et al. (2021) ليص  اشكك  ةله لك كل له الو  ا ي ا  ل و أي  دفيحوه  ا فاتو ا   ح  ككلر  اً  ئج. يةيم  افا يككه

حز   ا ا ت   اايه.  ا  : حجمل   احلئه  ا ككايحوه اعمل ل و ي اج  ء  ت ككجً عك (Explainable AI) لك  ايج    اا ي و ضككعيخ أللمله حام  ايح ا  ار  ككَّ
(SDAIA) اًل ذج  اج  ء  ت جً عك  اي تعه اع   لر لك كشف  اتهحتو.   

يصكككككككككككك    :الباحثتعليق    ي اج  وحك  ا    اشكككككككككككك  ةله   OECD اج  مياحه  ًلمله (Responsible AI) "تةم   لم ا   اج  ء  ت ككككككككككككجً عك  ا ككككككككككككري  ور
لمحح اعا  علخ كل له ي كككككي   اًلم ي لى   يككككك      حه  كل  ةاعي كًف  لك ل لم  ح  ي ا ككككك ءاه. ا   يككككك لو  اا    ولرل حجيتح ايي و حدرم ح  اعله حر

 او  و كمه  ارشكف  ايكالح  ي  اف   ا جع  ايل أ ةا اله   للمله      (KPIs)  اللح ا  اج ا. ت جمك ةه لى  ذا   لحا ج  ي وجأ أح ء ي ضكاه
 .Tableau حفاتو  اا  علخ ا   حدعلو اج   اي وجأ ت ي مف ي أحي و  او

   ة:تقليل التهرب الضريبي عبر الفوترة الإلوتروني. 3
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فيو  اًيف  افيىك82 ا  ككككككككككمه  اا اله اعلي ةيه   حركف  :التفسفففففففففير  %( ل  ل  ا يححز  جارتريلله لك تا ت   اشكككككككككك  ةله  ياي    و ي ة     حيحتح  ككككككككككً

(IMF, 2022)  ا  : ح حسه 30-20 اج  أاكككككككك ا لى  أخ  افي   ات  حجم  أللمله  ا يححز  جارتريلله تشككككككككحف  لم  مككككككككم  لك  اتهح   اضككككككككحت   ت  ككككككككمه  .%
   .%25 اج  اة   جوح ح و  اضحت له ت  مه  "Nota Fiscal Eletrônica"  الار  تو لك حجمل  للم ي

 ا ا اله  ولرل ح ج حيًل و   امعيك تشكككككككككلخ  لك أللمله  ا يححز اضكككككككككل خ افي  ا ياو ت اوكككككككككليو  كل  ةاعي  ا كككككككككيتف لك  ا ا ت   :الباحثتعليق 
يترل حجيتح ي  ح و    مفي ب لجه .(SweTra) " شحي   ي لتر  اعشح  و  ا  لرز     حيةلر يي ة  محت له  (User-Friendly Interfaces) كل  ور

 & Cameron) لك اعم  اً أ  ا ًلمل    (Positive Reinforcement) "اعل شكك و  ات  حةم    اًلم ي  جارتريوا   يككةً حم  لى  لليذج   ا ا ت   جو   ا

Pierce, 2002). 

  :استخدام الذكاء الا  نا ي في التحليل الاستبا ي. 4

لمحح: التفسففففير   PwCوفاله حيحتح  ريككككك كككككه%  ي ةييخ(  يهم ا الهم لك  فاز  اج  ء  ت كككككجً عك ا    ا  مر ت اتهح   اضكككككحت    ياي    87 اً  ئج   حر

 %.  ا  :  يككككككككككك مف ي  احلئه  ا كككككككككككايحوه اع   ز  ي ا  ل و تاعم  زاه45 اج  أكف أخ  ا دعليو  ا  مرته حيعو    ج ء  ا شكككككككككككحته ت  كككككككككككمه  (2023)

(Machine Learning) اعرشف ال   لل د غلر  اجملاله لك  ج ح ا و  اضحت له.   

يترل ح ج تل ل و   ا له   او تل ل و  اشككككككككككح  ء  ا   اتلخ  ل  ً ككككككككككه   فول (     امل ل و  اف  عله  ت يكككككككككك مف ي  ا ا ت :  الباحثتعليق   اف ه  ور
كل  و و حدفوع  اًل ذج بشككككرو حيا    .(IRS)   كل  مميته   احلئه  تحد حوه اعضككككح ئو    حترله(Network Analysis) "حيًل و  حدعلو  اشككككمر و

 .لك أللمله  اج  ء  ت جً عك (Continuous Learning) "تً ءم ا    ا  للر و  اةشحباله     حجمل   مفأ   ا اعم  ا  لح

  :التكامل بين الجهات الحوومية والق اع الخاص .5

لمحح التفسففففففففففففير:   املك لك و %  باك وكفول  كف بار كككككككككككككيخ  مك يةكم   ل  مك مح  شككككككككككككك اككه  30%  ي ةييخ( لحا  كم   اللكه  ا رك  كو  ارل  اكككككككككككككككككككككككككك 65 اً ك ئج    حر
%  ل  الح و  ااري له حترحح لك  شك اكه  امل ل و ب ك و  م يط أ ًله.  ا  : ل  ل  ً كه  40  ةإخ  Accenture (2022)  اا ك يكه. يةيم  افا يكه

   . حه يري له الار  ا ولر أ ًله   ا ه 70لك  ا ايحوه لك حديل   ا ر  و تلخ  (Fasah) "ةو  

يترل البففاحففث: تعليق     ي اككج  و حض  ا دي   ل  احيتككه لك  ككو  NIST اككج  مياحككه (Zero Trust Architecture) "حم   لليذج   اايككه  ا ككككككككككككك حتككه  ور
تلخ    حيعه  ل  ح يو حم ح   امل ل و. كل  ولرل  تيككككك   حز  ل ح حسه ليككككك يلل  لك  يككككك مف ي حيًله   امعيك تشكككككلخ  ا ع لخ يكككككع كككككعه حم ح   امل ل و

 .ا ايح  الح و  ااري له     حجمل  اييس و   ا ه ا    لته   و  ا  ي له يةيم  اًلم ي    ل  ا للار وا  

   :الشراكات الدولية والأكاديمية .6

ع  ه 28%  ي ةييخ   48 تلي كككككك ي   بارأ التفسففففففير:  مً  لك ةا اله  اشككككككح   و  اا اله  يلع  ف حريخ باض  تح   ل و غلر  ر % غلر  ي ةيلخ( حم و
درله. يةيم  ا يحتحأي غلر   %  ل  اشككككككككككككح   و تلخ  ااري  و ي ال  ا و ح  يح لى   ال و  ل أ حع لر ي ضككككككككككككاه.  ا  : 65  ةإخ  UNESCO (2023)  ر

 .% 30لك حجيتح أللمله  لحكله ذكله أي حو ال   ض   ل  جةح ج ت  مه   امف  اا تاح كه  احلئه       اه  اع  

   او افح  ااعي    (SMART KPIs)ح ضككككككككككككلل  راككككككككككككح و أح ء  دفحز (MoUs) " ا  ئفز  و و ح ككككككككككككللم   جكح و ح  ام  ا الملم: الباحثتعليق 
فيو  يكككةال ا   شكككترك     يصككك   تإوشككك ء  كككً يت  . كل  ور فيو  ام رحز  ارً  ه يكككً  ايج    ا  ل افام   تد ي  ا جمليله  ا   غح ا لليذج   ا كككً

 .     وشح  اً  ئج لك   يو  درله اضل خ  اليحز(NRF) " ايم   اعمدع لك يً  ةياز

عد القانوني والسياس ي .7  :البف

اف اه  ا   از  ياي    وفاله حيحتح  ًلمله  ا   از %( أالله  تاتز ي ت  للمله  افياله اضكككككككككككل خ  78حركف  ا  كككككككككككمه  احح اه اعلي ةيه    : التفسففففففففففير
%.  ا  : ل  ل  تح   له تلخ 50 اج  أاكككككككككك ا لى  أخ  افي   اعتز ه ت تح   ل و  ااً ئله تشككككككككككحف ل  ا و ح  اته أ و ت  ككككككككككمه  (WTO, 2023)  اا اله

 . ا ايحوه ي ا لخ لك   ض  انز ا و  ا   اته الار  ال و حدرلم ي ضاه
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يصككككككككك   تةم     جم ا  اةشكككككككككحبوك اع   از  جارتريلله  اا تحز ااافيح   اج  مياحه  اليو كككككككككلتر    : تعليق الباحث      لوشككككككككك ء  ً كككككككككه   (UNCITRAL)ور
كل  و و تا ت   ا ا يخ  .(e-Mediate) " لفو و-كل  ةاعي يككككً  ةياز لك  ً ككككه  ل  (Online Dispute Resolution) لارتريلله اة ككككيته  انز ا و

 .    ح ك   امديي  اي ليلله  او   حك   امديي  اي ليلله ت   اه ا اة اح  ا فاتو  اري حا ا    ا   يض  ا   ا   افيىك

عد الاجتما ي والثقافي .8  :البف

 عيم   ل حع لر %  با وفول  ف بار كككككيخ  20%  ي ةييخ( لى  لحا ك حع لر  ا   از  اا اله لك  ع  ةحل الو  ارل  اكككككككككككككككككك 63تشكككككلر  اً  ئج   :  التفسفففففير
%  ل  ايظ ئف  الكفوفز لك  ايجك    ا  ك ا  ح جعو  65  ةإخ  (ILO, 2022)   حل كه ا    ايظ ئف  ا يعلكفوه. يةيكم  افا يكككككككككككككه  ًلملكه  االكو  افيالكه

 .%  ل  اا  علخ لك  ايج    اللح ا  ا ايح  لى  يظ ئف لاح ةله يحيًله باف  ا دي   اح    30 ح ا و ا لله   ييجه ا      و.  ا  : حديُّ  

يصككككك   تةم    يكككككتر حل له   ا اعم  فى  اال ز  : تعليق الباحث  ات   حماته  ةًعًف      حيةلر  ًح حفات له لك  (Lifelong Learning) "اي كمه  ا  للر  ور
تريلله     تو  او حدعلو  امل ل و ي   ل  ا كككللار وا. ا   يككك لو  اا    لميو تحل  ج   لحك  ا ككك يمو  ت اشكككح كه      ال  اه  ا كككايحوه  جار

 . يظف يًيت  . كل  وفام اج   ا ي ه  احفط  اح ب   ل أاف ط  ا ًلله  ا  ف  ه   ا اعلم  اللف( 500ا فاتو 

 :الحفاة على الهوية الثقافية .9

%(  اتز  كم   يتك   تك اا ك ظ ا    احيتكه  اايك ةلكه الار حام  اً  ك و  ايمًلكه  ياي  ك  و لك  ككككككككككككك      65 ا  كككككككككككككمكه  احح اكه اعلي ةيكه    حلمحح :  التفسففففففففففففير 
كً ةاكه لك يلك وكه حح عهك  تا لكف ا   70(  ةكإخ  2022  ا ا ت   احيتكه  ا كككككككككككككايحوكه. يةيكم  ا يحتح  اليو كككككككككككككري  2030 يكككككككككككككتر حل لكه  ايتكه   %  ل  اكفي   ا

 .ر ييل ي و حام  دعله  فاي ه تدليو ت يتيله ذكله.  ا  : ل  ل لوج ال  لك ت يت   ً   ته   ا ا اله   او  تي  ا ت يخ( كح   االيحز ي ات

ً  لك  ا ككككايحوه  : تعليق الباحث يترل لميو  م حاز   ككككر   ISO او )افام  اً   و  باعله     حجمل   ا ولر  اليحز  اا اله (Made in Saudi) "ور

 Cool) " ا ً ة كككككككككله. كل  ولرل  تيككككككككك   حز  ل لليذج   اتريتج  ااي لك  اح      اج   حما ه  ال ت خ الار  ً ككككككككك و  او   ي  اكككككككككي ا ا ت    (9001

Japan)  ح ج اً  كككككح  اتر ي لك  ا  كككككللل و  اافواه. ت جمككككك ةه لى  ذا   حًلملم  ا اض حياله ت اشكككككح كه      احلئه  اا  ه اع كككككل يه  ااحض     
 .(AR)  اً   و  ا يعلفوه ت ي مف ي حيًل و  اي     اا   

عد الاقتصادي: إدارة العرض وال لب. 10  :البف

لمحح  ا  كككككككككككككمكه  ااك الكه اعلي ةيكه    : التفسففففففففففففير %( ل لك اكم   يتك   ا   حيا لح از  ااحض ي اجعكو لك حام  اًلي  ت   ككككككككككككك ح   ياي  ك  و لك  ككككككككككككك      95حر
(  ت ككككحم  ا ككككل يكككك و  ا اَّ اه لك لح از 2022ا ًيب   ت   كككك ح يتا ت   ا كككك حا و غلر  اً جله. يةيم  ا يحتح  امً   افيىك    2030 يككككتر حل ل و ايته  

يت   لك  ت   ككككككككككك ح و  اً اكككككككككككئه.  ا  : ل  ل   الزو  لك اة   ككككككككككك حا ته   ل  ا كككككككككككع   3-2 ااحض ي اجعو لك  ت حز  اً حج  با ك  ج ل ىك ت  كككككككككككمه  % يكككككككككككً
 .% الار حد لخ ح  ل  يييو  ا ياتف40 جارتريلله ت  مه 

يصكككك   تةم   لليذج   احيله  ت   كككك حوه  :  تعليق الباحث     (OECD) اج  مياحه  ًلمله  ا ا يخ  ت   كككك ح  ي ا ًلله (Economic Resilience) "ور
ي اج  و ل  تلخ حدعلو  امل ل و  ا ككككككك له يحي ا و  ا كككككككيو ا د كككككككلخ حمجلط  ااحض. ا   يككككككك لو  اا    ولرل اعحلئه  يككككككك مف ي  ً ككككككك و  او 

 ا كككككك مف ه لك  ج    اً ط  ا ككككككايح .  (Demand Forecasting)   فول  ا دعلو ألل د  تيكككككك لر ح ي ا  ككككككفوح     حجمل  حيًل و  ا  مر ت اجعو
 .كل  وفام اج   ا ي ه  احفط  اا  ل  ل أاف ط  ا ًلله  ا  ف  ه   االو  ايئ  ي اًلي  ت    ح (

 :الانفتاح على الأسوا  العالمية. 11

كً اك و  باعلكه. 27%    ي يح 72بارأ  ا كعولكف ت  كككككككككككككمكه   : التفسففففففففففففير حكم  لدي  تل  ك ل    يكجا  ل حكع لر  ا    ا ككككككككككككك  يةيكم  اكفا يكككككككككككككه%  دك وكفول حي ُّ

Peterson Institute (2021) ي اله ت ت   كك ح و  ا عيه  ار ه   ف حي  ه  م مح  او 1.5  ةإخ  ت   كك ح و  اً  ده تشككحف للي   أا   ت  ككمه  %
 . جغح و  ا   ا .  ا  : ح حسه  احًف لك ةحض اييي  لحكله  ل ي ئله اال وه  ً ا ته   اً ائه     تل   ل ا    تيةال ا    ً   
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ي ه  يات   الًيسله  يلع و م  (Smart Protectionism) "ا ديل   ا ي  خ  ولرل  تيكككككككك   حز  ل لليذج   اال وه  اجكله  : تعليق الباحث  اج  ممَّ
% ا   ي اح و   اي ل  اشكككل كككله  15اة   احيكككيي  اللحكله  ر  م  ا   يكككع   دفحز    حام  تت ر ا  با ك. ا   يككك لو  اا    ةحض ايكككيي ت  كككمه  

يترل لوشككككككككككك ء   ح كككككككككككف ح  ا   ت اشكككككككككككح كه       اه  اع  ةحف اعمتري   (Trade Observatory) "   حليتو  شككككككككككك اب   اج  ه  ا  فحز  باعله. كل  ور
 .ي اا حخ اح ف حع لر و  تل   ل يحيفوم حي ل و   ئله ا    امل ل و

عد التونولوجي .12  :البف

لمحح  ا  كمه   : التفسفير ا   حد كلخ ك  ءز يكييكو  (Blockchain او  اج  ء  ت كجً عك ي )%(  يهم لك  فاز  ا يًل و  اح لله78 اا اله اعلي ةيه  حر
. %25(  اج  أكف أخ حم   اج   ا يًل و وم ض حر الف  ا ف  و  اعي  كككككككةله ت  كككككككمه 2023 ا ياتف  ياي    و ي ة     حيحتح  ريككككككك كككككككه   كلنز   

 .لك  ً ه  ليو  ا ايو  ا اً و  اللحكله Blockchain  ا  :  ي مف ي ح ا ا يًله

 اج  و ل  تلخ  اج  ء  ت ككككككككجً عك ي لترلي   اككككككككل ء  كل    (Logistics 4.0) "ا الملم  ا  ئفز  ولرل حجمل  لليذج   اعي  ككككككككةل و    : تعليق الباحث
يترل لوشكك ء  م لار  ت ر ا ت اشككح كه    اككحكه  يككج ككري  ا جيتح يعي   م كك ككه اعحلئه     اسجح   (Innovation Lab) ةاعي أا لل  لك  ي لئه . كل  ور

 .لك لليي ك  ء  ل  ا دي   اح     اش  و (The Line) "تلً ه  ذ  الً 

  :تحسين الرقابة الجمركية بالأشعة السينية .13

لح اته   او  يكك مف ي أ ح ز  وكك  مككيما  فوله غلر   حاز ا    ا ا  و  %(  ف بارأ حدفو و حيًله أي  48 اح    و ككمه غلر  اي ةيلخ   التفسففير: 
(  تا لف ك  ءز أللمله  اوككك   اضكككيما 2023     حل ي  ارملرز اع كككاً و  أي ليص  ا فاتو ا   حدعلو  ا كككيا تف ه. يةيم  ا يحتح  امً   افيىك  

كً عك ا دعلكو  املك لك و حعيك ئلكم   ياي  ك   كف وريخ غك ئمكم  لك باض ةحي   احلئكه.  اك    ا   ذاك : ح ح  كًه ا   حرك  عحك     حيًلك و  اكج ك ء  ت كككككككككككككج سكه يكككككككككككككعج
   .ح  ئ  ارو شاًه 5ح ليه لى   30ال خ لك حدفوع أ ح ز   ااه  ا ل له  فاي ه ت اج  ء  ت جً عك  ي ات   ععي   ل  ا دص  ل 

يترل حم   لليذج   اللحك  اكجكلككه   البففاحفث: تعليق     ي اكج  و ل  تلخ   (WCO)   اكج  مياحكه  ًلملككه  اللكك اك  ااكك الككه4.0ااكك الككه اكج   ا  يز  ور
ي اج  ء  ت ككجً عك جوشكك ء للم ي  ح  مه   ر  و. ا   يكك لو  اا    ولرل اعحلئه  تيكك   حز  ل ح حسه يككً  ةياز لك  يكك مف ي  (IoT) للترلي   اككل ء

حز تمي ا  ل و  ا اعم  االل   Lee et %  كل  أيضكككاي حا يكككه95اعرشكككف ال  اي ح  الًياه تف ه ح كككو لى   (Deep Learning) أ ح ز  وككك   ر يَّ

al. (2022).  ام ككح   ت جمكك ةه لى  ذا   و و حجيتح تح  ج حفات له ت اشككح كه       ا و ا ئفز   او    اه  اع  يككايح( ا ا ت   ح ا و  ا دعلو 
 .اضل خ  اليحز ISO 17020 اعا  علخ     ل ح ء حيللل و حياته تً ءم ا    ا ولر  اك

   :تحديد الشحنات الخ رة بالذكاء الا  نا ي .14

%  دك وكفيخ(    يةكم  لك ح ك ا   ا حي      ا يًلكه  يلكع  كف تاك وا باض  ا حي   ل ليص  33%  ي ةييخ  40بارأ  ا مك ول لك  زا ء   : التفسففففففففففففير
(  تا لف ح ه  اج  ء  ت ككككككككككجً عك ا    يحز  امل ل و ي يحز 2023 ًلمله  الل اك  اا اله   امل ل و  ارف عه أي افي حر  و   للمله. يةيم  ا يحتح  

   .% باف حد لخ  يحز  امل ل و50لك اياًف  لك   ض  اتهحتو ت  مه  (iTracker) "ححترح-حر  عح     أللمله  اجحط  اا اع.  ا  : ل  ل للم ي  أ 

     لوشكككككككككككككك ء  حك   WCO اكج  مياحكه (Customs Data Governance Framework) "و كو حجمل  لمك ا  لح از تلك لك و  اللك اك البفاحفث: تعليق  
و ل   اعي  و  ل   ك حا   افحز   او  ً ك و  ا معلص  اللح ا يسل ل و  ا كال  افيىك(. كل    (National Data Hub) يم   ا   كل   امل ل و

يص   ت فاتو ةحو  امل ل و ا    ا ولر  اليحز  امل ل و     لاح ك  لار ء  ل  ايج    ا  ل لك العل و  اح  اه ISO 8000 ور

عد البيئي .15  :البف

لمحح  ا  ككككمه  احح اه اعلي ةيه    : التفسففففير %( يالم  تعالله  ا   از  ا ضككككح ء  ياي    و ل  كككك       م حاز   ا ككككايحوه  ا ضككككح ء   ات  تهفط لى   78حر
(  ةكإخ  اكفي   ات  حةم    اك ولر  تيككككككككككككك كف  كه لك ح ك اتهك  2023. يةيكم  ا يحتح    م  ا دكفز  2030% تدعي  50  ض  تلماك  ك و  ارحسيللكه ت  كككككككككككككمكه  

 .%.  ا  : ل  ل  تحد ح   ياي ا لك ةحض  محتمه  ارحسيخ  ا    اي اح و غلر  ا  ف  ه12تشحف  ت حز لك  ا  حا و ت  مه 
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يترل حجمل   اكككح ح و  ام كككله  ارحسيلله  : تعليق الباحث اعي اح و  كل  ةاعي للي تعًف    (Carbon Footprint Certificates) "ا ا ت   تيككك ف  ه  ور
اح كككككككككككككككف  (E-Tracking)  ا اككك يخ      احك   ايم   اعح ككك تكككه ا    تاتز ي  املر   ا جيتح أللملكككه حةم  لارتريللكككهلك  جككك    ا ا اكككه. كلككك  ولرل اعحلئكككه  

 . لما   و  ا اً و      ًح يي ة  محت له اعشح  و  اعتز ه ت اا ولر  املئله

عد البيئي: التجارة الخضراء .16  :البف

شككككككلر  ا  ككككككمه  اا اله  : التفسففففففير %( لى  يعك تعالله  ال ايكككككك و  املئله لك  ا   از  ياي    و ي ة      م حاز   ا ككككككايحوه  ا ضككككككح ء . 78اعلي ةيه  تر
%.  ا  : حجمل   تحد ح   ياي ا 12(  ةإخ  افي   ات  حةم    ا ولر  تيككككك ف  ه تشكككككحف  ت حز لك  ا ككككك حا و ت  كككككمه  2023يةيم  ا يحتح    م  ا دفز  

 .ا حض اييي ا    اي اح و ا اله  تلما   و (CBAM) "اك  اله تافوو يفيح  ارحسيخ 

يص   ت جيتح   : تعليق الباحث ا ا ت   تي ف  ه  ولرل حجمل   اح ح و  ام له  ارحسيلله  اعي اح و  كل  ةاعي للي تعًف  لك  ج    ا ا اه. كل  ور
 ت ا ا يخ      احك   ايم   اعح  ته ا    تاتز ي  املر        ًح حم لضكككككككك و  لحكله اعشككككككككح  و  اعتز ه تلا ولر (E-Tracking) للم ي حةم  لارتريوا

ESG )املئله ي ت  ل اله ي اايكله(. اج   اًهج وفام  احفط  اا اع اشح  ل أاف ط  ا ًلله  ا  ف  ه   االو  اً خك  . 

 :الالتمام بالاتفاقيات البييية الدولية .17

% غلر  اي ةيلخ لك  في ا   ت   ككككك حوه. يةيم  افا يكككككه 10 ي ةييخ(  اتز  م    ئل   ت تح   ل و  تجًل  بشكككككر   اكككككككككككككككككك %  62تارأ  ا  كككككمه    :  التفسففففير
كً  لكه امًيح 60  ةكإخ  (WRI, 2023)  احكف  اي اح  ااك الكه %  ل  اشكككككككككككككح ك و  ااك الكه تا لار  تاتز ي  املر  امئكم   ك الك  .  اك  :  اك امكككككككككككككه باض  اكفي   ا

 . ح   له ت ابأ اعلً خ ب  و حر ال ح   احح اه

يترل حم   لليذج   ا ليتو    ضككككح  : تعليق الباحث فيو   ل افام   (Green Financing) "ا ديل   ا ي  خ  ور ححه  يات   الًيسله الار  ككككً  اج  يةَّ
فيو  اًيف  افيىك  ا يفوم  حيض  ج كككككحز اعل شككككك و  ا ككككك لرز  ارعتز ه تلئل        حجمل    ا دي   املر  اعشكككككح  و. كل  ولرل اعحلئه  ا ا يخ      كككككً

 .كل  لك يً  ةياز (Carbon Trading) " اله   اي وضه  ارحسيلله

 :البيئة الخارجية المحي ة .18

لمحح  ا  كككككككككككككمه  احح اه اعلي ةيه    : التفسففففففففففففير وفاله حيحتح  امً   افيىك  %( لحا  م   الله  ا ا يخ تلخ  الح و لك حام  ا دي   اح     ياي     77حر
 . حه يري له 70%.  ا  : ل  ل  ً ه  ة يو  لك  ا ايحوه لك اسط 35(  اج  أكف أخ  ا ر  و  اريس   وحة  ك  ءز  ا ف  و ت  مه 2023 

يصككككككككك   تةم   لم ا   ااري ه  ا  كككككككككعه  : تعليق الباحث  اج  مياحه  ج  ا و     لوشككككككككك ء   عأ ح  كككككككككليا ح ئم تلخ   (Connected Government) "ور
احسط  امل ل و تلخ  ايج ا و   (Digital India) " احلئه يي  از  تح كك تو. كل  ولرل  تيكك   حز  ل ح حسه  احًف لك  يكك مف ي  ً ككه  حو ل و للفو 

 .الأ ل  ا للار وا NIST    مل خ  ت  ا   اا ولر

 :القوانين الداعمة للتحول الرقمي. 19

%  د وفيخ( ي  هم ا دفوع  اةشككككككككككحبا و اي كمه حيًل و  او  ال  ةلرأ ي ااييح  اجكله. يةيم  50%  ي ةييخ  50 تلي كككككككككك ي  بارأ   : التفسفففففففففير
 .%  ل  اةشحبا و  اا اله ت ت جا  الي لو  اي ليلله اعج  ء  ت جً عك70(  ةإخ 2023افا يه    اه ي  ل ياح  

يترل لوشكككك ء  الًه   :  تعليق الباحث تشككككحبا و ا لله  ت اشككككح كه     الئه  ا لار ء       تيككككتراكككك ح تكككككككككككككككككك  لليذج  اليو ككككلتر    اع   از  جارتريلله.  ور
 . ا  : ح حسه  ًي  لةحتيل  لك حدفوع  ي للخ  اعرله  ا رحته اال وه  تت ر ا و  اح لله

 :الاستعداد الداخلي للهيئات. 20

شككككككلر  اً  ئج   :  التفسفففففير %  با وفول  ف بار ككككككيخ مككككككا م  لك  ا ي  ككككككو  اف   ك. يةيم  33 ي ةييخ( لى  ي يح ليككككككتر حل له ا لله  ارل  اككككككككككككككككككك %  63تر
 .%  ل  ايظ لخ لك  ايج    اا ي ت و حليخ ليتر حل له  ري  تهم  اح لله45  ةإخ Gartner (2023) ا يحتح
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يصككككككككككك   ت شكككككككككككح   امه محت  ح  اعله الار  ً كككككككككككه ح  عله     حًلملم  ع ككككككككككك و يي اته اكككككككككككححته تلخ  ايل ح و   : تعليق الباحث ا ا ت   اشككككككككككك  ةله  ور
 . ا  مفي لك  ال ت خ ااحض  جل    و ي ا دفو و تعيي و تل لله (Visual Management) "ي ايظ لخ. كل  ولرل حجمل  لليذج   جح از  احئله

 :التغيير الجوهري في العمليات . 21

%  با وفول  ف بشكككككككككاحيخ بافي حر ةر  ا جيتح تلخ  ا حي . يةيم   35 اكككككككككككككككككككككك  ي ةييخ( يفيي حديتو لو  تله  ارل %  65حركف  ا  كككككككككمه    : التفسففففففففير
ل لك  ام له  ا د لهلك أغعو حي  %  ل  ا حي  لك  احلئ و  اللحكله 50  ةإخ WCO (2023) ا يحتح  .تا وا  ل حم ور

يترل حم     راكككح    :  تعليق الباحث ويجأ  ا يفي  اح    ارو ةح      حم كككلص  (Uniform Performance Index) "أح ء  ييفاضكككل خ  ااف اه  ور
ه ي َّ  . لز لل و  يةال اته يةيم  ايي ل   و.  ا  : ح حسه كًف  لك حام  ا حي   احت له الار حليتو  ر

 :مهارات العم ء في استخدام الخدمات الرقمية .22

 ي ةييخ( لى  ة يز ا لله     كككككككه تلخ كم ا  ا كككككككل يأصكككككككا     ال    ا ككككككك لرز. يةيم  ا يحتح  تحد ح %  30تشكككككككلر  ا  كككككككمه  اًم ضكككككككه    : التفسففففففير
و  ا ا  و  اياقك ب  و ليص  اح ا و40(  ةإخ 2023  ياي ا    .%  ل  اشح  و  ا  لرز حر ضِّّ

م كم ا  ا ككككككككككككل يأصككككككككككككا       اً م   امالفز  ليترل لوشكككككككككككك ء   ح ك  حام ا       لاله  لك ا ككككككككككككف اج   ا  يز :الباحثتعليق  اعِّّ اج   اح ك  يكككككككككككك ر
 ا ك لرز  يك مف ي  ا رًياي ل  تعيكعي  ب كلط   اعل  لأاي أيكتر ال  اًف   أوشكعو  ح ك   شك بهه يك افو  تط   شك  ل ا   تاعم    اشكح  و

كل  لًيكككك  ت  ككككللم حجمل   ي   يككككحو ود ي  ا   حايأ   ككككلرز يي ضككككاه    ي   يكككك يككككل و  اح لله   او  يكككك مف ي  جلترلي أي  افة   جارتريوا(
 .اج   ا رحز لأاي لك حي  أ حى  يلع ي افو  اً أ ا    ا اعم حيخ تايلف    او ةلفويا و  فته  ح لي  خ( ا اعلم  اح ا و  جيز تمجيز

 :تحسين تجربة العم ء الرقمية. 23

  Nielsen  يككككككككهم ا د ككككككككلخ ي  ح و  ا كككككككك مفي يح  ككككككككلط  ج ح ء و. يةيم  افا يككككككككه%( ي  هم 25تارأ  ا  ككككككككمه  اًم ضككككككككه اعلي ةيه    :التفسفففففففير

Norman Group (2023) ل  االيء وتر يخ  اً  و  جارتريلله لذ  ي فيا   ايفز70  ةإخ  %. 

يترل حجمل   ًهلله   ا  حسه  احك ز ا    االلو :الباحثتعليق        ل ح ء    م ا و   ك لحز احيعه  ا ك مفيCentric Design)-" (Customerور

(User Journey Testing).   ت و حد كككككلخ ح كككككللم  اي     جارتريلله يح حسه  ا ككككك مفي الاعح  أب كككككط يأيضككككك . ليترل الو    م ا و حياته      ي
  Google"  او أح ز) ب كككككككككككلجه االيء  اايليللخ ا حم  ا كككككككككككايس و  ات  حي  ححم   اعل  ح او اكككككككككككح  و ل ةاه  او  ي و  ات  ت ككككككككككك مفي أحي و 

Forms")  ا   ال ك: ولرل  ي مف ي أح ز    الل   ا ء  ا  مف لخ يي  يحياه  تي مف ي Google Analytics أح ز    لله  ل  ي و( ااحةه   
كل  ولرل  ت  ف ء ت  حسه تً   يكككككك  لفاح تشكككككك اححح     ا كككككك د و  ات  ب  حا   ه   االيء ب كككككك و  ا ايلف   م لا حز ح ككككككلللح  ا ريخ أكثر يمككككككييم 

  اج  لأ  لك  ي مف ي  اج  ء  ت جً عك ا د لخ ح حسه  االيء.

 تعليق الباحث النهاني علي الدراسة الاست  عية:

 ًهللكككهم تدالكككهم   رككك  عكككهم ح ل  تلخ   مح  اًلمحتكككه  ااككك الكككه ي ا جمليككك و  االعلكككه      ح اككك ز  ا ك     تيككككككككككككك جيالكككه ا لكككفو  اكككفا يككككككككككككككككه  
كًف  ا دعلكو لى  للك ذج ا ئكفز  اكو  لليذج  اليو كككككككككككككلتر   اع  ك از    ا  كككككككككككككي كككككككككككككلكه  باعلكه ا جعمك و  اشكككككككككككككعخ  اللح ا  ا كككككككككككككايح . ةلل لك يلكهل   يكككككككككككككة

الأ ل  ا ككككككككللار وا   اضككككككككل خ حي ة   ا ي ككككككككل و    أةضككككككككو  ال ايكككككككك و  افياله      تيكككككككك   حز  ل ح  ا  حياله ل ةاه  NIST   ي لم ا جارتريلله
   . امعيك تشلخ لك ح ا ا ايو  ا اً و  يحم   للي تعًف  اشح ح و  ام له  ارحسيلله ا ا ت   تي ف  هك جمل   

  ياي (National Institute of Standards and Technology) اي     ككككككككككككك ا اكككككككككككككككككككككككككك  ااحكف  ايم   اعلاك ولر ي ا يًلكه  NISTيباحط للمك ي
فُّ  ح اكككم  اككك الككك   لك   اكككا   NIST) الأ ل  ا كككككككككككككللار وا NIST حجيتح  اككك ولر حيًلكككه ياعللكككه ا ا ت     ل ي تت رككك ا. بر ككككككككككككك مكككفي لمككك ا ريككككككككككككك كككككككككككككككه أ حترلكككه تر

Cybersecurity Framework)  كفالو ا اا ا  افز  اًلمل و ا   لح از  ب  مح  ا للار لله ييل وه أللملته   ل  اهلل و  جارتريلله. 
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   :تر  اف  اري  و ا   تً ء حة ا و  يته   ريل و ائج له  لأو ريخ  جم ا  ل يلع  الأ ل  ا للار وا NIST  ريل و لم ايتا لار  

ا    لح ا: حدفوف لي د    ةحم  لل     ككككككككككككي   اح لله  أ ح ز  تح  ج  تل ل و( يحدفوف  ب  مح  با لعه يذا  (Identify) التعرف •
   . اضاف لك أللمله حةم   ا اً و  اللحكله

 لح ا:   ا     مككككككككي تط أ ًله  او تشكككككككك لر  امل ل و  يحفاتو  ايظ لخ  ي يكككككككك مف ي  فا خ  اال وه حجيتحيبا لار   (Protect) الحماية •
   .  افز تل ل و  اشح ح و  اياله اعلً   و  ا  ياحز  ل  ت تر و هيل و

 ا    لح ا:  يكك مف ي أللمله للج ا  مرح      للمله تكةشكك ط   وشككجه  اشككمياه لك  اي ي  اً يككو  ح  مهبا لار   (Detect) الوشففف •
   .تكةش ط  د يتو ح يتح  اي  ئ   اللحكله

 ا    لح ا: ا   للم ي  لح ا  احَّض اي تر و     يمككككككككك   جه تي ي ء  اهلل و ي  كككككككككيل   مكككككككككح ايلع و م   (Respond) الاسففففففففتجابة •
   . الح و  ااًله  ي  ي ا لخ ي تيغ 

 ا    لح ا: لا حز تشكككككككك لو  ً ككككككككه     يكككككككك ا حز  ا ف  و  ا ضككككككككحاز ب ككككككككحاه يحيللم  افايأ  ا كككككككك   حز  و م   (Recover) الاسففففففففترداد •
   . ا معلص  اللح ا  جارتريوا باف هليي لارتريوا    مل خ افي حرح ا 

ا لار      جعم و   ي ةيه     اًلم ي  اللح ا  ا ايح   ي ك   ا  ىك:  يلع و ريخ  ل  ي ه  ح ً يمم  اعشعخ  اللح ا  ا اي  NIST بر

الً يككككككو   جعم و  امجئه  اللحكله  ا حتفز   او  ا ا  و    تل ل و ي كككككك يككككككه كيلله   NIST ولرل حم ككككككلص لم ا المرونة:  .1
   . امض م  أي  اشح ح و  اي ليلله(

افق الدولي .2 و  ا ا يخ     افي     حى  ات  تا لف ل أ  جم ا   او  ايتو و  ا دفز ي تحد ح   ياي ا(التو  حِّّ
   .: بر

   .ايي ئم  ح  اه ح  لعله ا يللم  ج ح ء و    ًله NIST SP ويةح أحي و    لله  او الدعم العملي:  .3

   : ا   حجمليا  ل  افا يه

  ا كاً و  ياي  ا   ا   حجمل   مفأ   ا احط  ي  اال وه  لك لم اأاك او  افا يكه لى   يك مف ي حجمل   امعيك تشكلخ لك ح ا ا ايو 

NISTاعًلم ي    احسط     ا  ككي ككله  باعله  يلع با لار    يلع يةحو  ا يًله اكك  ةله    عه لك حةم    كك ا  امضكك م  ييل وه  امل ل و  ل  ا ياو
   :    ا جعم و  ا ايحوه   او للم ي  ل ح ء   اللح ا( با    NIST ح ج لم ا اللح ا  ا ايح  لك 

   .NIST حفاتو  اري حا  اللحكله ا    ي مف ي أحي و -
فز    ايته  - ييَّ    .ا ا ت   ا دي   اح     2030حجيتح يل ي و أ ًله  ر
   . ا ا يخ     ح و  او  احلئه  ايمًله الأ ل  ا للار وا اضل خ  ت  ا   -

اجأ   حح للمحتكككه  تكككو اي  ككك امكككه محت  العلكككه تر ككككككككككككككك اكككف  العركككه ا   حديل  أاكككف ةحككك   اللحكلكككه  اح للكككه ت اككو   NIST مككك ا للز و ل
   حاز ا    ا ا لك  ا حب   ل      و.    ي ةيه     اا ولر  افياله   ل  اهلل و  دلله    للمله

ا ر  و     ا ككككككككل يكككككككك و     ه    ل ل يلهل أ حى  اسجي  افا يككككككككه  تيكككككككك جياله اج    مح  اا اله ت ا ككككككككل و  با ك الار  د يا ائج ككككككككلهي 
  ا ا ت  ةوكككك  ايمًله:  او حام  م حاز   ا ككككايحوه  ا ضككككح ء  الار  ال و حةم   تلما   و لك  االعل و  اللحكله  ي ي ء ه  ا ي ككككل و     ً ككككه  

تيككك   حز  ل  ااعيي  ا كككعيكله: ك جمل   م حع   ا ا ت   جو   ا  ا د لز  ا شككك و ا   حم    ا يححز  جارتريلله  ي يككك مف ي    ي  ا ر  و  ااري ا
كيل أ   ياضككككككككل خ اككككككككلياله  اً  ئج  ح  ي  افا يككككككككه تلخ  ا دعلو  ار      ا حم  ا   ايو  اايفز لك يككككككككييككككككككو  ا ياتف  أحي و  حدعلو  اشككككككككمر و

  ضككككككك  تعاف ط  ا ًلله  ا ككككككك ف  هي ا دعلو  اًيعك  كلي تيو  ا لار ء يحدعلو  اا تو  افا يكككككككله(      احسط  اي  KPIs  راكككككككح و   ح ء  احئج كككككككله

(SDGs)او  احفط  ا  ي  ا ا ت   ام له  ا د له  اح لله  ي احفط  اا اع اشح افام  االو  اً خك الار حم   ح  از  ضح ء   .   
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اج   ا ر  و تلخ  اًلمحته ي ا جمل  ام وي  ككككككككككككح ا   حديتو  ا دفو و لى  ةحل ةد ككككككككككككو  تو أكّف ا    فاز  العره ا   حديل  يبا لار  
 الار حام  اً   و   والحفاة على الهوية الثقافية   يكككككككككك مف ي  اج  ء  ت ككككككككككجً عك لك  اح  ته  اللحكله(    الابتكار التونولوجي ا ي  خ  ا حتف تلخ  

د جى ته ا ال    حل الم     مليي و ايته    .2030 ايمًله(   ل  با    ر لته  كلحك ل اي  ت ل ذ ال ور

 أهمية الدراسة ثالثاً:  
 ولرل حيملح أالله  افا يه ا ك  ا  يتلخ  ااع   ي اال ك ا ك  اًدي  ا  ىك:

 : الأهمية العلمية . أ 

ا اج  ااي ه  اايفز تلخ أبا ح  ا دي  تشرو اج   افا يه لم ةه لياله الأحتل و  ااحسله ي افياله لك        ا دي   اح     يلع تر
 : اح     تا ت     ل  ا للار وا  يحج لر  ا   از. يتلرل لتح   أاللته   ااعلله لك  اًي د  ا  اله 

اف  افا يكككككه  ل  افا يككككك و  اح ئفز  ات  حةً ي   ا دي   اح    لك  يلع متابعة الاتجاهات الحديثة •  الح و  ااري له  ا كككككايحوه     تر
 اتركلز ا   الئه  ا   ز ي اضكككككككحتمه ي الل اك. اج   امدع وي كو  ا جيا و  ا رًياي له  اا اله يترلو  افا يككككككك و  ا ككككككك تيه  ل  ي   

 . 2030 حدعلو أبا ح  ا دي   اح    ياسجح  ت ا ت     ل يت حلو  ا   از لك لم ا ايته
تر كككحم  افا يكككه لك  ا ع كككلو  ااع   ا  الم  ا دي   اح     تا ت     ل  ا كككللار وا  يحج كككلر  ا   از.  يلع  التأ فففيل النظري للمفاهيم •

ثر   ار مككه  ااعللككه يت   ح لذ حيككفي لمكك ام  للمحتككم    ركك  يم بارأ كل لككه حككع لر  ا رًياي لكك   اح للككه ا     ح ء  ااري ا ي ا  كك ا    لكك  ور
 . ة  م  تداله  فوفز

 ل  ي  حًك ي   اكفا يككككككككككككككه  باك ح   اكفحز تشكككككككككككككلكو  الي لكو  ت   كككككككككككككك حوكه   ا رًياي لكه    يذاك  إثراء المعرففة والبحو  المسففففففففففففتقبليفة •
يككفي لليذ كك م   ركك  يم ولرل اعمكك يالخ  يككككككككككككك مككف  ككه  ككعيكككككككككككككك أ ا جيتح أتدكك ي   ككككككككككككك يمعلككه لك اككج   بلكك      ايكك ليللككه ي ت  لكك الككه  ةككإعهكك  حر

اف اج   افا يككه تلا ته  ح   ب كك اف  ام يالخ ا   ةحم   ا ف  و تلخ  ا دي   اح    ي   ل  ا ككللار وا يحج ككلر  ا   از لك  االي . كل  تر
 . ا ل و  ااري ا

 : الأهمية العملية )الت بيقية( . ب

 اال ك  حلار  أالله  افا يكككككككه لك  فاته  ا   حيفوم حي كككككككل و  يكككككككتر حل له يةاّ اه ت كككككككحم لك حد كككككككلخ أح ء الئه  ا   ز ي اضكككككككحتمه    ال لوا   ي 
 :يتلرل حا لص   الله  ا جمليله لك  اًي د  ا  اله  2030ي الل اك يحجيتح  ف  ته  تل  و ل          جعم و ايته  

 افا يكككه   لياه  ل  ا ي كككل و  ا كككةًفز لى  حدعلو اككك  و  با ح  ا دي   اح        ب ككك اف  ل ح و حيفي   يلع  دعم  فففناعة القرار  •
اج   ا ي كككككككككككككل و ت ككككككككككككك ام لك تا ت   فا و  احلئه ا    ي  حه  ا دفو و     احلئه ي  مج   ايح ا ا   حم    يكككككككككككككتر حل ل و حيًله يفواه

 .   ًله  ح  لط  ج ح ء و  جح اته  يحيعلو  املري ح مله تل  ورح  لى   ف  و يري له أكثر ا  ةله يك  ءز
 افا يه كل له ح  او  جم ا  ا  اوك  ا ل س   ي ااي لك ي ت  ل عك    حجمل    حيض  يلع  تحقيق التكامل بين السياسات والتقنيات •

با لار اج   ا ر  و مكككككحياتم  اًح  احلئه  ا كككككعجه  اي ليلله ي ا ًلمللله  ار ةله ا جمل   ا ف  و    2030يلك ظو ايته     ا يًل و  اافواه
 . جارتريلله بشرو ةا     ل  ورح  لى  حد لخ    يى  ا ف  و  ايف ه اعلي مًلخ يحديل  حع لر لو   ا ا    ت    ح  ايم   

 ا دعلو لى  أخ ل  ل  ا دي   اح    ت وي  كككككككككككككح ا   حدفوع  ام له  ا د له ةد كككككككككككككو  تو    بشكككككككككككككلر يلع  تعزيز البيئة الرقمية والابتكار •
لذ أخ تا ت  يليو  ا ياله  اح لله يحجيتح  ح ا و  اا  علخ ولرل أخ   بشكككككلو أوضكككككم  ت للر  ااي ةه  اريككككك كككككله لدي  تت ر ا ي ا  فوف

 .ودي   احلئه لى  لليذج ا ئف لك حيفوم  ف  و يري له لارتريلله   جياز   ل  و ج   تيةال ا و    ً له يتفام  اًلي  ت    ح 
يحي اتح  امً     2030ح ل  كككككككككك    افا يككككككككككه    حي ح و  ا ي اتح  اا اله   او حيحتح    م  ا دفز اا ي  يلع  تحقيق التنمية المسفففففففففتدامة •

اف اكلزز أيكككك يككككله ا ديل   ا ًلله  ا كككك ف  ه  ل  ي  حيعلو  ا  كككك ح  تا ت     ل  ا ككككللار وا     افيىك(  ات  حركف أخ  ا دي   اح    بر
كً ة كككككككككككككلكه ي تت رك ا   لك  بايح تك ا ك ئكفز ا    كًه  االعلك و  تر كككككككككككككحم  احلئكه لك  ع  تجئكه الكو ح ك اتكه  د  ز اع  يت كككككككككككككحلكو  ا  ك از الار ا ل

 . بل ل  تعيح 
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  يتا لار  حلح  ا  يته لك حة   العره لدي    يمو ا      جيا ي   ف يبشرو  اج   ا ر  و تلخ  ااعم ي ا جمل   أخ  وح   ام يع يلك  ا ه وه 
افُّ لم ا م  يككككتر حل  ل م   ر  يم  افا يككككه لك       ا دي   اح    ح  و الئه  ا   ز ي اضككككحتمه ي الل اك ح   ي    حح حدفوع   للمله  اح للها تو تر

ت كككحم  افا يكككه لك تً ء  ي ةه  ي  ل  ي  حع كككلو  ا  الم  ااعلله يحيفوم حي كككل و حجمليله العله      2030ا ديل   ا ًلله  ا ككك ف  ه يةي م احيته  
ا    ل     خ ي اايه افى  اي مًلخ.   د ل  ل  يحز  ا ف  و  ااري له يتر   ري له   ئله ا    تت ر ا ي ا  فوف  حر

 Study Objectivesأهداف الدراسة  رابعاً:  
 افا يكككككه ا   حا   و للمحته يالعله   ر  عه   ل  بر كككككحم لك ةحم كل له حديتو  ااعي  و  اح لله لى   ح ا و ةاّ اه ح  و    يكككككيط حترك 

ميي للمحته  ل كككككككككككك   تت ر ا  اح ككككككككككككف  ح يو حم    ا يًل و  الفوفز تلخ  اا  علخ   (Blockchain  اج  ء  ت ككككككككككككجً عك يحيًل و  اككككككككككككككككككككككككك )  احلئه. كل  مر
   .ي ا ا  علخ     حدعلو  ااي  و  ار حز لك  مياحم أي  ي ي تهم اع  للر

ي و    3ا   حا يككه حةم  حجيا أح ء  احلئه  ي      ام يعا لف يككيط ب ل ل يله  ًهلله   ي  (  ت يكك مف ي أحي و  ل أ 2024–2021يككً
درله  ي ي تيو  اليه     ا لار ء  يحدعلو  امل ل و  اا ليته  ل  اً كككككك و  ااري له يام وي  ككككككح    ح ا    اة كككككك لص       افحز:  يكككككك  ل ل و  ر

حجيتح لليذج   ا دي   اح     ا ر   ك   إمككككككك ةه للمحته ةحتفز ححسط تلخ   با ح  ا رًياي له  ك  ءز   للمله(   ا ًلمللله   احل  و   يكككككككيط و متو  
اج   ا ر  و تلخ  اًلمحت و  اا اله   يتلاو   جح اته(  ي ااي ةله  ايعله  تت ر ا(   ل  ويةح لم ام   حلم  ولرل حجمليه لك يككككل   و  ريكككك ككككله   ًياه

  الار حديتو  ا دفو و لى   2030يفّي ايى العله تر ككككككككحم لك حديل    ككككككككتهفة و ايته  يككككككككيط و اًهلله  ام رحز ام وثرِّ ةيط  ال لو     حو    تو  ي 
مول ايل حز ا لله    ف  ه.  ير

اكج    اكف ط اج ككككككككككككككي   حح   يلكع تا لار     تا ت   الك لكو    ك حو   ي ا جمليا SMARTأاكف ط  اكفا يككككككككككككككه يةيكم  جمك ا    و م حيمكككككككككككككلح
دي   ا ي  خ تلخ  شككككككككككككرو للم  م    ر  يم ور  ال لو    ي الار  احسط ت اًلمحت و  اا اله يحيفوم لمكككككككككككك ة و اعلله  ال لو     حو      جي و ل ح ئله  تو تر

 ا كككككل و  با ك الار  اتركلز ا   حدفو و يةحل  امجئه  ا كككككايحوه ية    ي  ا جمليا الار حي كككككل و   تعه اع ً لج     ف ي    ًله ي راكككككح و ح ليه
لرل تاللله ا   الئ و يري له أ حى لك  اًجيه     مككككل خ حديل  حع لر  عليأ لك  راككككح و  ا ًلله    ي 2030ايته   يفي  افا يككككه لم ام  ور سجا  حر

   .طتا ت   ال لو     حو   لك   اف ل يلع     ا  ف  ه

افق استراتيجيات التحول الرقمي في هيئة الزكاة والضريبية والجمارك مع معايير رؤية  والمعايير   2030الهدف الأول: تحليل مدى تو
 شهرًا.    12العالمية خ ل 

 ISOالار حيللم أللمله  اةشككك لر ييل وه  امل ل و  ك جمل   ال ا   الأمن السفففيبراني  ح لديا يي  أا اه  د يا أيككك يكككله(:  Specific) ةالمحدودي •

الار  ل أ و ككمه  ا ديُّ    الخدمات الرقميةلك حةم   ا ككاً و  اللحكله  ي  Blockchain  اككككككككككككككك ت دعلو حيا حيًل و  او  تيسففير التجارة(  ي27001
تلح  اه حي ة  أللمله  احلئه     الح و    حى   ي  از  ا   از(. لى    لو ذا   تا لف  افا يكه  والتكامل المؤسف ف ي  اح     كلً كه  ذ  ء (   

فز   راكككككككككح ا    ا ولر  ح اله حياله كككككككككككككككككككككككلي اله أح ء  احلئه    للملر ته    او  احلئه  تحد حوه االل اك ت ج  ا و(  ي ح  اه حي اتح    م  ا د
EGDIه تارأ  اتز ي  العره تلي كمه  اا ولر  اا اله يتا ت   ي اح  كح ئفز ( ا يللم  ا يفي لدي  ا دي   اح     اشكككككك  و   ل  ويةح ايته اكككككك  ع

 لك  ت    ح  اح   .
 كككككككككككككمه  ا ف  و  اح لله  ار لعه:  افح  ا ف  و  باياه   ل ل ىك   ل يلع حيمكككككككككككككلح و  اراكككككككككككككح و  ارللها(:  Measurableالقابلية للقياس ) •

يته:  افح  ااي حي   افح  االعل و  اح لله( ×   ي 100 ا ف  و( ×    ل يلع  جاككككك از    اراكككككح و  اًياله   100 اف   ت تر   و    ًله  ا كككككً
 حيللل و  ا لار ء  افياللخ لك  ا دي   اح   .    ي حدعلو حي اتح  اح  اه  اف  عله اعحلئهلىك 

 امل ل و   ي   حي اتح ي  از  تح ككك تو2025–2021ليكككتر حل له  احلئه     اي  ئ   احيكككلله ل     ككك حا  امل ل و  (: Achievableالقابلية للتحقيق ) •
  اشح   و:  ا ا يخ     ح ك  أتد ي  دعله   او  حك   أ لر  اع دي   اح   (.    ي  ا  ييه  ً ه  تل ل و   ا ايحوه  حي اتح  امً   افيىك

  يب كككككككككككككك ام لك حديل   راكككككككككككككح و   ا كككككككككككككايحوككه  ا ضكككككككككككككح ء  الار   ض  2030و ي ة      ديا  يري ككه ا للككه  لك ايتككه  (:  Relevantالارتبففاط ) •
  ي مف ي  اياو.  
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 كككككككككككككلكك غككه     أاكككككككككككككحح(  3    اي ككككككككككككك ا ا دعلككو     م  أاكككككككككككككحح(  3 ل   املكك لكك و  و  ح يكك  ل  ي ككه   جمكك ا  ا      و ريخ  (:  Time-boundالإطففار الزمني ) •
 أاحح(.    2 ا ي ل و  

افر أبعاد التحول الرقمي )البيئة الخارجية، الاستعداد الداخلي، تفاعل العم ء( باستخدام   الهدف الثاني: قياس مستويات تو
ختلَ ة )كمية + نوعية( خ ل   أشهر.   6منهجية مف

حيللم  ا ا يخ      ي  ا كككككككككككللار وا  ا كككككككككككايح (حدعلو  ايي للخ  اف اله   او للم ي    ل  ل   اماف   ي :  امجئه  ا  ا له(:  Specific) ةالمحدودي •
 (.  WCO الح و  افياله   او  ًلمله  الل اك  اا اله 

 ل أ  اح ا و  اح لله اعا  علخ   ي حيللم  ام له  ا د له  ا رًياي له   او ياه  ا ي حي  أللمله  اال وه( ل  اماف  اا وا:  تي اف ح  اف   ك  
حدعلكو و كككككككككككككمكه  يككككككككككككك مكف ي  اً ككككككككككككك و  جارتريللكه   اك  : حجمل    ل  اماكف  ااك اكع: ح ك اكو  االيء  ي (ICDLالار    مك ا و  لك يكككككككككككككلكه   اكو    مك ا 

 (.  10لى   1حيللم  يه  االيء الار  ي جيا و  احم    يل أ  ل (  ي     تا 

 ي تيو    ي  يظف/اللو  ت يكككككك مف ي  يل أ الرحو  ا ل سكككككك     50 يكككككك  ل خ ك  : الًه   او     حي وتا لار (: Measurableالقابلية للقياس ) •
  T-test يككككك مف ي    م ا    ي ي ككككك    ا ييكككككج و ي تلدح ط  اال ا   او   ا دعلو  جي ككككك ما  ي   ئفم  ت يككككك مف ي حالو أيكككككئعه    يل  20لياله:  

 اي اله  ا حيو تلخ  جح ا و.  

كًه  اكفا يكككككككككككككه  لل   ا حي   ال ح ةلكه اعحلئكه   احتك ض   كفز   اكف ك ي(حلاكو (: Achievableالقفابليفة للتحقيق ) • مكككككككككككككلك خ  ا ًي  لك  ا لار و   ي ال
 .  SurveyMonkeyأي  Google Forms ي مف ي  ً  و  او   او   حي و  ا رًياي له  ي ي مف ي    يظ يخ  فح/ ف  ى(

 .  2030ب حم لك حدفوف   ا  يز  اح لله  تلخ  ج ر ل و  اا اله ي ا تهفةه ية  ايته (: Relevantالارتباط ) •

 أاحح(.   3 ا دعلو    ي أاحح( 2ل   امل ل و    ي احح( 1ح للم   حي و   ل و ريخ (: Time-boundالإطار الزمني ) •

الهدف الثالث: تحديد الع قة السببية بين أبعاد التحول الرقمي وتعزيز الأمن/تيسير التجارة عبر نماذج إحصائية متقدمة خ ل  
 أشهر.    12

 ا كككل يككك و   او  اعي ئح   ي  ا رًياي ل    او  اج  ء  ت كككجً عك  بكككا ته  ااييكككمه(ي   ا  لر  ا ككك يو   ا دي   اح   ((:  Specific) ةالمحدودي •
يكككه ي ا ي اكككه(  ض  اتهح   ي   تا ت     لي    ا  لر و  اا لكككفز    ا ًلملللكككه(. حيعلكككو  ت تر  ككك و    ي  اضكككككككككككككحت     لككك أ  ا حو تلخ  جوح ح و  برايَّ

    ل  جةح ج  اللح ا   ي اله تلخ  ا كككككككككككككاً و  اح لله ي ا يعلفوه(   ل حع لر حج كككككككككككككلر  ا   از   (2024–2018   ًله   ي اله  امل ل و  ا  اتمله  
  ايا له(.    vsحر الف  اا  يو  حدعلو  ا ي حلر  جارتريلله  

لليذج   ي ( ا  كككككككككككو حع لر  و    لر   ككككككككككك يوMultiple Regression تلدف ا  ا افح  ي   اًل ذج  جي ككككككككككك ئله(: Measurableالقابلية للقياس ) •
    حي ل   ا جي و تف ه  ًهلله.   AMOSي SPSS الار  ل و  ي مف ي    ي ( ا دعلو  ااي  و  اايفز تلخ  ا  لر وSEM اا حتو  امً ئله  

 يككككك مف ي  امل ل و  ا  ييه  ل   ي  اا كككككي  ا   تل ل و ي كككككحته  ل  احلئه الار  ح   ل و يكككككحتهي    امل ل و(:  Achievableالقابلية للتحقيق ) •
  تي ا له تعي حجز لي  ء  ل  ال  ا و  باعله.    افام     حو     ي  ً ه  حف ي    ا ايحوه

 ويةح حاليم اعلل   افام  ت حز  لز لله  ا دي   اح    لك  احلئه.  (: Relevantالارتباط ) •

 احح(.   1 ا دي   ل  اً  ئج    أاحح(4 ا دعلو  جي  ما     أاحح( 3 ا اله  امل ل و   و ضلل  ل(: Time-boundالإطار الزمني ) •

 سنوات مع مؤشرات أداء قابلة للتتبع.   3الهدف الرابع: تصميم خارطة طريق استراتيجية لتعزيز التحول الرقمي خ ل 

يحجمل    (5G ا   أ  الار حح له  ام له  ا د له لى  اككككككككككمر و  اللو   التونولوجياححكِّّ   ا جه ا    يي ا  ئ  ائج ككككككككككله: (:  Specific) ةالمحدودي •
%  ل  ايظ لخ ا   70 ل  ي  حفاتو   الووادر البشففففففففففففريةأللمله  اج  ء  ت كككككككككككككجً عك اح كككككككككككككف  اتهح   اضكككككككككككككحت   يحدعلو   لل د  اشكككككككككككككمياه  ي

الار    التشفففريعات( ي وشككك ء أ  حولله حفات له ح  عله امً ء ك  ء و ا لله   ككك ف  ه  يCiscoاكككح ح و ا لله   م ككك كككه   او أ ل  ااعي  و  ل 
ا رك  كو تلخ  حدكفوكع  اعي ئح  ا ًلملللكه اكفام  ا ي لاك و  جارتريللكه يحم    اك ولر أ ًلكه   ي ةيكه     تحدك ح   ياي ا ا ا ت   اايكه  اكفيالكه. اكج   
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شككرو لي زم ا ديتو  احلئه لى  لليذجل ا ئفل لك  ا ي  خ تلخ  تت ر  ا ي    خ  حل اككلم    ا يًله  ا يف ه  ي ار  ء و  اراعه  ي جم ا  اةشككحبوك  احخ  بر
 .2030     تهفة و ايته 

و كككمه  ايظ لخ  افاسلخ:  افح  اا  كككعلخ ا    اشكككح ح و   ال محت  حدفوف   (KPIs راكككح و   ح ء  حيضككك   (: Measurableالقابلية للقياس ) •
 .  100 اف  حم    ا ف  و  اح لله:  افح  ا  مف لخ  ا شجلخ   ل ل ىك  االيء( ×   ي 100ل ل ىك  ايظ لخ( ×  

     اللح ا(ةوكككككككككك  يفوح  الز لله تً ءم ا   حرع ه  شكككككككككك اب   ل  عه   او  شككككككككككحي   ا ا ليتو ال محت  يمكككككككككك   (:  Achievableالقابلية للتحقيق ) •
 اااعي   ا يًله.   Oracleأي  SAP ا ا يخ    اح  و  او   اشح   وي 

 و ل        تحل  ج  ح حسه  ا ايحوه  ا د لخ  ا ف  و  ااري له.  يلع (: Relevantالارتباط ) •

 أاحح(.    6 ا يللم     اححم ( 24 ا ً لج     أاحح( 6 ا مجلط   ل   اح يوح ضلل  (: Time-boundالإطار الزمني ) •

 شهرًا.    12الهدف الخامس: تصميم إطار تكاملي لربط الأمن السيبراني بتيسير التجارة مع ضمان التوازن بين السرعة والأمان خ ل 

اال وه  Quantum-Safe Cryptographyأللمله  اةشكككككككك لر حجمل  حيًل و اعحفط  ا   أ ح ضككككككككلل   اريل و  احئج ككككككككله(:  Specific) ةالمحدودي •
 تلضكككككل ي لى   ً ككككك و   ل   ا ا يخ  افيىك  يحجمل    يككككك مف ي  اج  ء  ت كككككجً عك ا ح   ا كككككاً و ا اله  ا جياز ل  اح  ته  اجكله    ي  امل ل و

 (.  CCS او  للم ي  الل اك  اا اا  زوا   

%  25حيعلو  ا ر الف  اةشكككك لعله: ت  ككككمه   ي يكككك اه  48أو ي لى     7  ل  جةح ج  اللح ا:  ل ا   اراككككح ويمكككك  (: Measurableالقابلية للقياس ) •
 يًيت  .  

   افام  ا      يحجمل   (TradeNet افايأ  ا ك   حز حجمل  أةضكو  ال ايك و  ل يكً  ةياز  للم ي  حا يكه  (:  Achievableالقابلية للتحقيق ) •
 الأ ل  ا للار وا.   Palo Alto Networks ا ا  ف    اح  و   م  ه  او ي 

 .  2030( تدعي  LPIلك  راح   ح ء  اعي  ت    20وفام حديل   اححمه (: Relevantالارتباط ) •

 أاحح(.   9 ا جمل   ا  حت      أاحح( 6حجيتح  اًليذج   يىك    أاحح( 3حدعلو  ب  مح   ل   ا جي وح ضلل  (: Time-boundالإطار الزمني ) •

 تساؤلات الدراسة: خامساً 
 لجعيي ت ككككككككككك يتو  افا يكككككككككككه  ل لم ال   هجكل   ر  ول وحسط تلخ  اًلمحت و  اا اله ي ا جملي و  باعله  يلع  يكككككككككككةًفو لى  لل ذج ا ئفز 

الأ ل  ا للار وا       تيترا ح تلراح و حياله ككككككككككككككك   راح    م  ا دفز  NIST ي لليذج "Westerman & Bonnet  او  لم ا  ا دي   اح    اكككككككككككككك 
اضكككككل خ  ا كككككف  له  ااعلله.  لاي  اة ككككك يتو تلخ  ا دعلو  ار      يككككك مف ي   "(LPI) ي  راكككككح   ح ء  اعي  كككككت   "(EGDI) اااري ه  جارتريلله

ك  كككككككككمه  تلدف ا  ا افح ي   م ا و  تاحم د( ي ا دعلو  اًيعك  كفا يكككككككككه  ااي ةه  ا ًلمللله يحيللم  اشكككككككككح   و(  احسط  اً  ئج ت ل ل و  علييكككككككككه  
  اك و  اة ككك يتو ا    ديا    ااري ه  اح لله  ي  ت   ككك ح  ا حاح      2030 اضكككحت   ي  ل  ج ح ء و  اللحكله. ي ووكككل  م     ايته     اتهح 

   . ي رش ط ةحل حديتو  ا دفو و لى  لي د  يز حفام  ا ً ة له  اا اله

للي  اة كككك يتو ت فاج   هجك ومفأ ت اة كككك لص  اشكككك  و  كيل أ   ا ته  ام له  ا د له( يت ال  لدي  ا دعلو  ا ككككم     ع ح  اج  ء   ككككر
و  اا  علخ   اع دي (.   ت ككككككككككجً عك ا      ل(     ت جله أبا ح   افحز: حرًياي له  ك  ءز   للمله(  تشككككككككككحباله  حي ة   ايي للخ(  ي   ل اله  حيمُّ

حي  لي تلخ كشككككف  ااي ئ     ا  يز  اح لله تلخ  احتف ي افخ( يمحل  ااعي     اشككككح   و     ايج    ا  ل(     مككككل خ   تعله  و ت كككك ي  كل   
ركج  اعيلك أ الار أحي و  دكفحز  ك تيككككككككككككك  لك لك و  جارتريللكه ي ايك تيو  االيكه يحدعلكو  املك لك و  ااك ليتكه  ل  ً ككككككككككككك و  اكو  تلك لك و  ا كككككككككككككايحوكه . ا

شكككككككككككككركك  و  اة كككككككككككككك يتو  حتجككهم تدالككهم تر كككككككككككككحم لك تًكك ء  احةككه أ كك حوللككه  كك تعككه اع جمل   يتارأ  اتز ي  العرككه ت ديتككو  ا دككفوكك و  اح للككه لى  ةحلل  تر
  ي ثً ئلهل حلحف ايل حز      حوه ا لله.

 ل  ي   اً  ئج  ات  ي ككككككككككو اع ه   ام يع  ل  افا يككككككككككه   ي سً ءم ا    جم ا  اًلمح  ي افا يككككككككككه  تيكككككككككك جياله يحدعلو  امل ل و   يالهي 
لك حديل  أاف ةح  الئه  ا   ز ي اضكحت له ي الل اك  ي ات  حفالح   تا ت   ت ل يت كلر  ا   از   أبا ح   أبا ح  ا دي   اح     تيك جياله لك حجمل   
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شككككككككككرو اج   اة كككككككككك يتو  حتجه محت  ح ليه اعمدع  يحضككككككككككلل ت جله  لل   ي لو  اشككككككككككرعه تف ه أ  حولله    ي   تيككككككككككتر حل له ي  كككككككككك وحز  ا جيا  تر
 تلرل  ل غه ت  يتو  افا يه كل  و ك:    ي يالعله

 التساؤل الرئي  ي:  

لئكه  ا  ك ز   ك  مملاكه  ااي كه تلخ أباك ح  ا دي   اح      امجئكه  ا ك ا لكه   تيككككككككككككك اكف ح  اكف   ك  ح ك اكو  االيء( يتا ت     ل يحج كككككككككككككلر  ا  ك از لك ا
 ي اضحت له ي الل اك؟  

 الفرعية:  الخمسة التساؤلات 

افر أبعاد التحول الرقمي في الهيئة وفقًا للمعايير العالمية )مثل مؤشر الأمم المتحدة ل حوومة الإلوترونية(؟   أولًا:    ما مدى تو

  كككك يى   ا ته  ام له  ا د له  ا رًياي له   او اي      ي 2030او ح     يككككتر حل له  احلئه    لم ا  ا دي   اح    احيته    ويضكككك   اة كككك ي  اً :
م  ح ا و  اا  علخ لك  ا ا  و     ا يًل و  اح لله؟    ي  اةش لر   اج  ء  ت جً عك(أللمله   يلَّ  كلف حر

  : رضفففففية في تعزيز الأمن السفففففيبراني وتيسفففففير التجارة وفقًا للمؤشفففففرات الدولية )مثل مؤشفففففر البنك  ثانياف هل حققت الهيئة مسفففففتويات مف
 الدولي للأداء اللوجس ي(؟  

كلف يككككككك الي حيًل و  اوككككككك   اضكككككككيما   او   اكككككككاه    ي    و كككككككمه  لم  ض  اتهح   اضكككككككحت   باف حجمل   ا يححز  جارتريلله  ويضككككككك   اة ككككككك ي  اً :
     فى ةا اله  اشح   و     الح و  افياله   او  ًلمله  الل اك  اا اله( لك تا ت     ل؟    ي  ا ل له( لك حد لخ  اح  ته  اللحكله

 هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد التحول الرقمي على تعزيز الأمن وتيسير التجارة؟  ثالثا:  

او   ي     فى حع لر  يككككك مف ي حيًل و  اج  ء  ت كككككجً عك ا   كشكككككف  اتهح   اضكككككحت    ت يككككك مف ي حدعلو  تلدف ا  ا افح(  ويضككككك   اة ككككك ي  اً :
 كك   ااي ككه تلخ ح كك اككو  االيء      ي بر كككككككككككككحم  ا ركك  ككو تلخ   للملككه  اح للككه اعحلئككه ي الحكك و  ااري لككه    حى لك حيعلككو   ل  ج ح ء و  اللحكلككه

 . ا ف  و  اح لله ي ت حز  اايه لك    ل  ا للار وا 

حد من فعالية التحول الرقمي في تحقيق أهداف الأمن والتجارة؟  رابعاً:    ما التحديات والعوائق ال ي تف

اف  ا  يز  اح لله تلخ ةحي   احلئه    ويضكككككك   اة كككككك ي  اً :     فى حع لر  ايليح  اةشككككككحباله    ي ا ئيم  ائج ككككككل  ت احت ض    احئجسكككككك    لك  افخ ي تح ازاو تر
 كلف حر ح  ااي ةه  ا ًلمللله  ا يعلفوه ا    مي   اا  علخ اع دي   اح   ؟    ي يل وه  امل ل و( ا   يحاه حم    ا يًل و  اافواه  او   ليخ 

 ؟ 2030ما الفرص المتاحة لتعزيز التحول الرقمي لتحقيق أهداف رؤية  خامساً:  

   حيا  اشككككح   و      ي لك تايو  ا ككككاً و  اللحكله  Blockchain( يG5 ا   أ  كلف ولرل  تيكككك   حز  ل حيًل و  اللو    ويضكككك   اة كككك ي  اً :
اكو ولرل تاللم لليذج  احلئكه ا    الحك و  ااري لكه    حى لك   ي  ايجك    ا ك ل   اكو اكككككككككككككح ك و  ا رًياي لك   ااك الكه( لك حجيتح  ام لكه  ا د لكه

  العره؟  

  Study Assignments: فروض الدراسة سادساً 
 حديلي م  اف ط  افا يه حم لار  افا يه  ا حيض   ي يله  ا  اله:

  ا حض   ي س  :

 " سي التجارة  ي ت تعزيز الأمن و   على   التحول الرقمي  لـتأثي   إحصائية   دلالة   ذو   معنوي   تأثي   "يوجد 
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 : ت ًلخ ا حيض  ا حاله  

 الفرض الفر ي الأولي:  

   يتًي م لىك   ئل و لي د:  اع دي   اح   ."  تعزيز الأمن"  ا ك بافالتحول الرقمي   لي  ئله اك ع لروي ف حع لر  اًي  ذي حتاه  

 .تا ت     ل  لك تًف الأمن السيبراني وحماية البيانات ا ك   ئله   ا دي   اح    وي ف حع لر  اًي  ذي حتاه لي  ئله اك ع لر  •

 .تا ت     ل  لك تًف تحسين كفاءة الرقابة الجمركية والحد من التهريب ا ك   ئله   ا دي   اح    وي ف حع لر  اًي  ذي حتاه لي  ئله اك ع لر  •

عد القانوني والسياس يا ك   ئله   ا دي   اح    وي ف حع لر  اًي  ذي حتاه لي  ئله اك ع لر  •    لك تًف ت لر  ا   از.البف

عد الاجتما ي والثقافيا ك   ئله   ا دي   اح    وي ف حع لر  اًي  ذي حتاه لي  ئله اك ع لر  •    لك تًف ت لر  ا   از.البف

 .تا ت     ل  لك تًف تعزيز التكامل والشراكات الاستراتيجية ا ك   ئله   ا دي   اح    وي ف حع لر  اًي  ذي حتاه لي  ئله اك ع لر  •

 الفرض الفر ي الثاني: 

   يتًي م لىك   ئل و لي د:"تسير التجارة"  ا ك بافالتحول الرقمي   وي ف حع لر  اًي  ذي حتاه لي  ئله اك ع لر

عد الاقتصاديا ك   ئله   ا دي   اح    وي ف حع لر  اًي  ذي حتاه لي  ئله اك ع لر  •    لك تًف ت لر  ا   از.البف

عد التونولوجيا ك   ئله   ا دي   اح    وي ف حع لر  اًي  ذي حتاه لي  ئله اك ع لر  •    لك تًف ت لر  ا   از.البف

 .تا ت     ل  لك تًف تقليل التهرب الضريبي وتعزيز الامتثال ا ك   ئله   ا دي   اح    وي ف حع لر  اًي  ذي حتاه لي  ئله اك ع لر  •

عد البيئيا ك   ئله   ا دي   اح    وي ف حع لر  اًي  ذي حتاه لي  ئله اك ع لر  •    لك تًف ت لر  ا   از.البف

 Study variables modelنموذج متغيرات الدراسة   

   ولرل  ل غه  اًليذج  اج  ويض   ااي ه تلخ    لر و اج   افا يه يذا   ل  ي   اشرو  ا  ىك:

 نموذج المقترح للع قة بين متغيرات الدراسةال( 1شكل رقم )

 
 .ا فا: لاف ح  ام يع 

البي ة ال ارجية ال  ي ة

البي ة ال ا لية لل ي ة

ا    ا  الع    لل   ا 
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 الإطار النظري للدراسة : سابعاً 
اف  ا دي   اح    اكلزز أيككككك يكككككله لك حد كككككلخ تجئه   ال   يت كككككحلو  ا   از    تا ت   ار  ءز  ت   ككككك حوه ي   ل  ل  ي  ح  كككككلط    بر

يتلرل حا لص حيا  يحع لر حه لك   بر ك ام اج   ا دي  لك اة   ايفاز  ا ً ة كله اعللعره ا    ا كالف  اا ااي  ج ح ء و ي ا حز اًفيكه  االعل و  
  با يا  ا  اله:

 : أتمتة العمليات الجمركية وتسريع التخلي 

لك ح  ككككككككلط  ج ح ء و  اللحكله الار  ا ل ح  ً كككككككك و لارتريلله   ر  عه  حةلح اع   ا ب ككككككككحم  ا دي   اح     أخ   (Brown, 2021 يتح   
حيعلو  ا  ل ي ا ر الف يلع بر كككككككككحّ  لعه ء  اا  يو  اللحكله يتم ض  ا ر الف  اةشككككككككك لعله  حيفوم  اي  ئ   اجعيسه بشكككككككككرو ا   . ياج  ورح  لى 

  ض ةحل  ا  ككككككك ح لذ ويعو  تا ل ح ا     للمله  ارحل ه  ل  ا ف و  ا شكككككككح    ل  ودف  ل  م مح  ا  ككككككك ح  جح ا  يب كككككككحّ    ي ا    اشكككككككح  و
 العل و  جةح ج ال  ا اً و.

 :تعزيز التكامل مع الأنظمة التجارية العالمية

  لى  ل  احسط  ام اككككككككح     اً كككككككك و  ا   اته  اا اله   ل  ورح    اريكككككككك كككككككك و  لرّل ور   أخ  ا دي   اح      (Smith, J., 2019)يتيضكككككككك   
لذ و ل  كككككككككك   اج    2030 تاحم د تحيته     ت ككككككككككحلو حم ح   امل ل و: يلع و م حم ح   ااعي  و  ا اعيه ت اي اح و ي ا كككككككككك حا و تجحتيه يككككككككككع ككككككككككه ي  ًه

  ا ر  و    افط  العره لك أخ ح مح  حك م  اي  ةلم  ا الم  الار حجيتح أللمله  لحكله يح  اته ح ي ة      اا ولر  افياله.

 :دعم الاقتصاد الرقمي وجذب الاستثمارات

حيفوم أللمله ا  ةه ييحعه  تي مف ي:    حيام   دياتم  لك حد لخ تجئه   ال    ل  ي وعاو   ا دي   اح     أخ   (Garcia, 2020 يتركف 
ت كككحب   ج ح ء و  جح اته:  او توكككللو  اشكككح  و  حة    ي  ل  ويعو  ل  ا ايلف و  املري ح مله يت تف  ل   ذتله  ا كككيو  ا كككايح  اعل كككةالحتل

  اضح ئو  ي اا ي  ا    اتر  لص   ل  با    ا ً ة له ي ج   تيةال ا و    ً له  ام احز.

 :التحديات المرتب ة بالتحول الرقمي

  ا    احغم  ل  ا ي ئككف  ارملرز  حي  ككه  احلئككه حدككفوكك و اككفز  ككف حر ح ا   ل كك ل اككج   ا دي     هكك ألككه  (   (Lee, C. , 2022يبشكككككككككككككلر  
 جارتريلله   ل  ب كككككككك فعك  يككككككككةال ا و ضكككككككك له لك  اتهفوف و  ا ككككككككللار لله  اتز وفز     ت حز  تا ل ح ا     للمله  اح لله  ح ح ح  م مح  اهلل و 

لذ حد  ج  احلئه لى  حجيتح أللمله   حاز ا    ا ر  و      للمله  ا   اته  افياله  حدفو و حر  و   للمله  ي أ ل  ااعي  و ي ام له  ا د له  ا يًله
 ا دي   اح     يكككككككككككةال ا و كملرز لك  ام له  ا د له يحيظلف  ي حا و جعو    ا ر الف  اا اله اع رًياي ل   ي اضكككككككككككل خ حم ح    ل ييكككككككككككعأ اعمل ل و

 .بشحته   م  ه

 :التأثيرات الإيجابية للتحول الرقمي

ولرل ح  كككككككككلو أ ح  ا دي   اح    ا    ت   ككككككككك ح ي ا   از  ل  ي  ت كككككككككحلو  ام حتو أله    (Khan, R., & Al-Saadi, M. , 2020)ى يتح 
تا ت   ار  ءز  ت   كككك حوه  ل  ي   يكككك مف ي    ي  افة   جارتريوا ي اً كككك و  اح لله  ات  حيعو  ل  ا ايلف و  املري ح مله ا   اته الار أللمله  

الار حجيتح ت     ححيكككللأ    ل  ا كككللار وا  ي حيًل و حدعلو  امل ل و  ا ككك له ي اج  ء  ت كككجً عك تحم ذ  ح ا و  يكككتر حل له  م له ا   أيكككأ اعلله
ه مكككككف  ت تر   و    مكككككل خ   كككككي كككككله  امل ل و حام  تت ر ا يات حز   ال   ت لرلخ  اشكككككح  و  اً اكككككئه  ل  اي كككككي  لى     ي حد له ا لله  د كككككً

 حد لخ ح حسه  ا تهع   ل  ي  حيفوم  ف  و  م  ه ييحباه ح ي ة       جعم و  اا ح  اح   .   ي   يي و  اا اله الار يعي  ا لله  حله

تشكككككككككرو  ع له  المحيط  بالجه ت الح و  ااري له لك  العره  ااحسله  ا كككككككككايحوه ا  يم ي يكككككككككلم  لك ل  ل  م حا و  ا دي   اح      يلك يلخ  
ةل   اح     افتو  يكككك مف ي حرًياي ل   ااعي  و ي تح كككك تو تلخ  اشككككح  و ي  ةح ح ي الح و    2030   ككككهم     ا ي ح و  تيككككتر حل له احيته 
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 United)  ااري لكه  و  ككككككككككككك  أخ  اح لًكه ام تاكف  لك ام  تكو مكككككككككككككحياز ا ديل  تجئكه الكو أكثر اككككككككككككك ك ةلكه يأ ك لكم . ي كف أككفو حيك اتح اك الكه  اكو حيحتح

Nations, 2015) ي(World Development Report, 2020) ا    افيا  بايا  اع دي   اح    لك حام  ا ًلله  اش  عه يحج لر  ا   از. 

لى  أخ  ا دي   اح    أ كككمح  دح م  ائج كككلم  ا د كككلخ   ح ء  ااري ا    Smith (2020)ي Schwab (2016)  او  حا يككك وشكككلر تاييز ا   ذا    
ه ي الل اك  ل  ي  حيعلو  ج ح ء و  جح اته  ا يعلفوه ي ت حز  اشككك  ةله. يلك اج   ا كككل و  ةإخ حجمل   ا يًل و  اح لله لك الئه  ا   ز ي اضكككحتم

ا دكككفوكككع  ام لكككه  ا د لكككه اا كككف ككك و  ااري  لكككه   لككك  با    ل  كككفاز  احلئكككه ا   يلككك وكككه  املككك لككك و   ي  حكككه  اتهكككفوكككف و  ولاكككو  جيز  يكككككككككككككتر حل لكككه 
 . ا للار لله  يت حلو  ا   از تل  وفام  اًلي  ت    ح  ي ا ً ة له

 االعلكك و  ت   كككككككككككككك حوككه  أكثر  ل   حح ا لًككه  ا ككف ك وا ةحي العلككه اكككككككككككككك  عككه جاك حز اًككفيككككككككككككككه  ولاككو   ا دي   اح    أخ    ويري البففاحفث
 ي ا   اته  ت حم لك تً ء      ح  حخ   حا ا    ي كمه  ا  لر و  اا اله يتا ت   ر له  العره حً ة لم  ا    ا  يى  افيىك.

 ثامناً: الدراسات السابقة
 ا دي   اح    لك ت كككككككحلو  ا   از الار  اافيح  يلع يكككككككعجي  اضكككككككيء ا    حع لر     (Al-Mashari & Al-Somali, 2019) حا يكككككككهحً ياي 

افةي    اشكككككككككككريو  ات  حي  ه  ا   از  جارتريلله  افياله   او حع لر  اا  يو  اللحكله  ي اح     افتو  تي ل    يمكككككككككككاف    ل  ا كككككككككككللار وا.
از  جارتريلله      اتركلز ا   حجملي و  اةشككككك لر يحيًل و  ا ككككك ح ه. أكفو  افا يكككككه لى  حجيتح لم ا ا      ل با   ك  ءز ييكككككي ه العل و  ا   
%. كل  أظححو أخ 30%  يت تف  ل اكككككككككك  ةله  ج ح ء و  اللحكله ت  ككككككككككمه 40 اً  ئج أخ حم    ااعي   اح لله ويعو ي ي  ا اله  اا  يو ت  ككككككككككمه 

%  يح لرل  ل  ارشككف  امرح ال  د يتو  ا ياو  اللح ا. أاكك او  افا يككه  25 اشككح  و  ات  تا لف ا     حل ه حيعو حر الف  ت  ا   ت  ككمه 
%  كل  أخ  تا ل ح ا   تحيحي يتو     خ  اافواه ويعو  35لى  أخ  ام له  ا د له  اوكككككا تله ت ككككك ام لك حد كككككلخ  حيله  ا   از  جارتريلله ت  كككككمه 

 يك الكه تك  للملكه  ا يعلكفوكه. أيصككككككككككككك    امك ياك خ تضكككككككككككككحياز  تيكككككككككككككةالك ا لك  ااعي   اح للكه  ا يكف كه  اكو  اكج ك ء  3:1 ل  اهللك و  جارتريللكه تلاكف  
 .شلخ اة حلو حفة   ا   از الار  اافيح     اا  ظ ا   أا      يت و     خ ة ت جً عك ي امعيك

اك و ا    ا دفو و    ًله  شكككككككلخ لك تا ت  أ  خ يكككككككييكككككككو  ا ياتف  يلع  ةحيًله  امعيك  حيا  (Gupta & Kumar, 2020) يتشكككككككلر حا يكككككككه
لم  فى  ا يعلفوه  او ح يتح  اي  ئ    تي ل    ا ىك  يحع لر  اا  يو ب ككككككككككككك و  تا ل ح ا   أللمله  حك ته غلر اككككككككككككك  ةه. افةي  افا يكككككككككككككه لى  حيل

شكككككككككككلخ لك  ا اله اج   اشكككككككككككريو الار حيفوم للم ي  ي   با لف ا    ااييح  اجكله ي ا ي ل   اشككككككككككك ح. أظححو  اً  ئج أخ  يككككككككككك مف ي ةة اعله  امعيك
%  ي اله ت اجحو  ا يعلفوه. 60%  ييكككككك ام لك   ض و ككككككمه    ج ء لك  ا ي ل  ت  ككككككمه  50 ااييح  اجكله  عو  ل  ا ع لر و لك  ا ككككككاً و ت  ككككككمه 

 املك لك و أخ  اهللك و    % ب ككككككككككككك كو حيعلكو  ااك  كه لى   ح  اكه  اي ك ئ  وكفيتكم . أيضكككككككككككككاكي25كلك  حملخ أخ حرع كه  ت  اك    ا ًلمل   حيع ككككككككككككككي ت  كككككككككككككمكه  
% ت ضككككككككككو  اشكككككككككك  ةله  ات  ويةحا  حةتر   يكككككككككك  ذ  اي  . يأي ككككككككككي  افا يككككككككككه تةم   حيًل و 45 تي ل اله  او  ا ياو ت ا ي حلر  لم ضككككككككككي ت  ككككككككككمه  

 .شلخ ا   لج و ي ي  لك يييو  ا ياتف اضل خ ح ه ييحاه  االعل و  ا   اته يحيعلو ةحل  تي ل    ا ىكة امعيك

 يكككككككككك مف ي  اج  ء  ت ككككككككككجً عك لك أحل ه  االعل و  اللحكله      اتركلز ا   ح حسه  يات       (Lee, Lee & Kim,2021)  ل  شككككككككككي حا يككككككككككه
   الًيسله. يفحو  افا يككككه  شككككريو   للمله  اللحكله  ا يعلفوه   او  امطء لك  ا اله  ا ككككاً و  ي اح     افتو  اتهح   اللح ا  ي لم  ض

 لر  اككج كك ء  ت كككككككككككككجًكك عك لك حد كككككككككككككلخ    كك خ يك كك ءز  االعلكك و  اللحكلككه. أظححو  اً كك ئج أخ ك كك ءز  ا ككف ل       .  كك خ  احككفط  ل  امدككع حيللم حككع
%  كل  يكككك اف لك اة  و ككككمه 75يكككك ا و  أ  تلاف   لم  ض  6يكككك اه لى     24حجمل   اج  ء  ت ككككجً عك  عو   ل  ا اله  ا  كككك اتح  اللحكله  ل 

ب كك و حيعلو  تا ل ح ا    ا دص   %30%. يأاكك او  افا يككه لى   لم  ض  ا رع ه  اةشكك لعله ت  ككمه 40 كةشكك ط  ا ككاً و غلر  اي ليلله ت  ككمه  
% لك   للمله  ا يعلفوه. أيص    ام يايخ تضحياز تاللم  ي مف ي  اج  ء  ت جً عك 70%  ي اله تك 95 الفي   يحد ل ح ه  ا دعلو  اللح ا لى   

 .لك أللمله  الل اك ا الم      حرالف  ا فاتو اعا  علخ اضل خ  تي مف ي    او احج   ا يًله

أاللككه  ا  كك از  اح للككه لك تا ت     ل ي اايككه مكككككككككككككلل يكككككككككككككييككككككككككككككو  ايللككه  ااكك الككه  يلككع يككفح  اايمكك و      (OECD, 2018) حًكك ي  حيحتح
يكككو   ا يحتح لى        يككك يكككله  او مكككاف   مح  ا ًلمللله الأ ل  ا كككللار وا  يافي ح  كككل  يكككل يككك و  افي   ي اح     افتو  اهلل و  جارتريلله

ئج أخ   تر ل  يكككككككككتر حل ل و ا ا ت     ل لك  ا   از  اح لله الار يمككككككككك  يكككككككككل يككككككككك و  ييفز اال وه  امل ل و يتا ت   ا ا يخ تلخ  افي . أظححو  اً  
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% لك 40%  ل  اشكككح  و  افياله ححى أخ    ل  ا كككللار وا ولاو حدفوم  ائج كككلم   يأخ  يككك مف ي حيًل و  اةشككك لر  اافواه أحى لى   لم  ض ت  كككمه 85
ه ا    اا  يو  ا   اته. كل  أاكككككككككككك ا لى  أخ   %  ل  اشككككككككككككح  و  ات  حم ي أللمله  ا كككككككككككك ح ه  ا افحز  ااي  و لأاي لك حيعلو  70 د يتو  ايح ككككككككككككً

%. أيصكككككك    ا يحتح تضككككككحياز يمكككككك  يككككككل يكككككك و يري له حفام حجيتح  ام له  ا د له الأ ل  ا ككككككللار وا     تا ت  حم ح  60 ت تر   و    ًله ت  ككككككمه 
 . ااعي  و تلخ  ايج الخ  اا ي ي ا  ل ار ةده  اتهفوف و    ًله ت ا اله

ا    ا دي   اح    لك ل ح ء و  الل اك  يلع يفحو أتح   اشكككككريو  او حع لر  ا  ككككك اتح     (Rukanova et al.,2020)اك و حا يكككككه  
  اح    حر الف  ت  ا    ي ككككايسه  كةشكككك ط  تي ل    اللح ا. افةي  افا يككككه لى   ل أ أ ح  ااعي   اح لله ا   حد ككككلخ ك  ءز ييككككحاه العل و

%  ي تك حز و كككككككككككككمكه  ا كف ل   ا اك   لى   50اكج ا أحى لى  حيعلكو   ل  جةح ج  اللح ا ت  كككككككككككككمكه   اللك اك. أظححو  اً ك ئج أخ  ا لك ح حيًلك و  ا دعلكو  
مً  لك يكككحاه  اا اله 60% لك   للمله  ا يعلفوه. كل  تل ي أخ 55%  ي اله تككككككككككككككككك 80 %  ل  افي   ات  حم ي أللمله  ا  كككحتح  جارتريوا تيلمي حد ككك

%. يأي ككي  افا يككه تضككحياز تا ت   ا ا يخ تلخ  ااري  و تا ل ح أللمله  لحكله  20 اللحكله  تجًل   لم ضككي حرع ه  ت  ا    ا ًلمل   ت  ككمه 
 . ييفز تا لف ا    اج  ء  ت جً عك  يحد لخ  ا فاتو ايظ ا  الل اك اضل خ أ      ي   حز  ل  ااعي   اح لله

لك أمح    ل  ا كككككككللار وا  ا ككككككك مف ه لك  ً ككككككك و  ا   از  اح لله ت تحد ح   ياي ا  يلع    (Smith & Johnson, 2017)  تداي حا يكككككككه
يفحو  اشككككككرعه   يكككككك يككككككله لك تاحض اج   اً كككككك و اهلل و لارتريلله  تز وفز     مككككككاف لك أللمله  ارشككككككف  امرح. افةي  افا يككككككه لى  حدعلو  

وه  امل ل و. أظححو  اً  ئج أخ حجمل   اعي ئح    ًله  ا كككككككككك ا ه أحى لى  حيعلو  اهلل و  ة اعله   مح    ًله  اا اله يحيفوم حي ككككككككككل و ا ا ت  يل 
ي و  كل    ح  تيكككككككةال ا لك  اال وه  ا كككككككللار لله تلاف   55 جارتريلله ت  كككككككمه  يتم . يأيضكككككككاي أخ  25%  ي   لأ يكككككككً %  ل  اشكككككككح  و 80% يكككككككً

للمله    ل  ا كككللار وا  اافواه. أي كككي  افا يكككه ت جيتح  ال و حدي   يته تا لف ا   أتع ي ال حد كككل لك  كةشككك ط  ت تر   و    ًله باف حم   أ
 . اج  ء  ت جً عك احة   اف      خ  لى    لو تا ت   ا ا يخ تلخ  افي    يايسله اش اكه  امل ل و يي   اتهفوف و  جارتريلله

ا   ةحل  ا دي   اح    لك ت كككككككككككحلو  ا   از ت افي   اً  له  يلع يفح أتح   اشكككككككككككريو  او مكككككككككككاف    (UNCTAD, 2022)اك  حيحتح  
كً  لكه  ات   ا لكفو  اًلمم 70 ام لكه  ا د لكه  اح للكه  ي اح ك   حرك الف  ا دي   يليص  ا كككككككككككككلك يكككككككككككككك و  اكف الكه. أظححو  اً ك ئج أخ   %  ل  اكفي   ا

%  ل  اشكح  و  ا ك لرز ي ا ييكجه  ا ييك  لك   يكي و  اا اله.  60% لك  ا ر الف  اللحكله  كل   يك ج اي  40 اح لله اكحفو  لم  مكم  ت  كمه 
مً  لك  ر ةده  ا  ككككك ح يحيعلو  تي ل   ت  كككككمه 80أاككككك ا  ا يحتح لى  أخ   % باف حم   أللمله  ا ي ل   اح   .  50% ل  احلئ و  اللحكله تيلمي حد ككككك

اييككككككككككةال ا لك  ام له  ا د له  اح لله     يمكككككككككك  يككككككككككل يكككككككككك و ت ككككككككككل   ا دي   اح    لك  االعل و يأيصكككككككككك    ا يحتح ت يةلر حام   ىك اعفي   اً  له  
 . ا   اته ي اللحكله

لك حد ككككككككككلخ أ ل  اي ول يك  ءز  ا   از  اا اله  يلع  (IoT) ا   حيا للترلي   اككككككككككل ء (Wang & Zhang, 2019)   افا يككككككككككه   أيضككككككككككاي
. يفحو  اشريو  احئج له  او تطء العل و  ا   جش  اللح ا  ماف حةم   ا اً و  ي اح     افتو  اهلل و  جارتريلله ا   أللمله  اي ول

د كككككلخ  ار  ءز  اةشككككك لعله. أظححو  اً  ئج أخ  يككككك مف ي    خ  احفط   يككككك سككككك   اي  ل أ حع لر حيًل و للترلي   اكككككل ء لك  ا اله اج   ا دفو و يح
%  98%   ل  يككككك ام لك ت كككككحب  حفة   امضككككك م . كل   اح اي ح ه حةم   ا كككككاً و لى   45أ ح ز  تيكككككةشكككككا ا  اجكله  عو ي ي  ل لم ا  ا ككككك ل ت  كككككمه  

% لةل ه ا د ككلخ لح از 30 يكك مف ي   للمله  ا يعلفوه. يأيضككاي  افا يككه أخ حر الف  اةشكك لو لك  اي ول  لم ضككي ت  ككمه  % اًف 85 ي اله تككككككككككككككك  
% باف حجمل  حيًل و     خ  اي ئله ا   50 اي اح ي ت حز   حل ه. يأظححو  امل ل و أخ  اهلل و  جارتريلله ا   أللمله  اي ول  لم ضكككككككي ت  كككككككمه 

ء ي اج  ء للترلي   اككككككككل ء. أيصكككككككك    ام يا خ تضككككككككحياز  تيككككككككةال ا لك حجيتح  ام له  ا د له  اجكله اعلي ول  يتا ت   ا ر  و تلخ أللمله للترلي   اككككككككل 
 . ت جً عك ا دعلو  امل ل و    ًله بشرو أكثر ة اعله

الله تا ت      خ لك  ا   از  اح لله  يلع يفح  شكككككككككككريو  او   حو ح  اهلل و  جارتريلله ا   أ  (World Bank ,2021)حً ي  حيحتح
  امه     للمله  ا   اته  مككاف  ا ا يخ  افيىك لك  ضكك و     ل  ا ككللار وا  يغل    يككتر حل ل و  ييفز اال وه  امل ل و. افط  ا يحتح لى  حيفوم

%  ل  افي   ات   يكككةالحو 90  ً ا   ااري  و اضكككل خ ح  از ا لله   ًه ي  ككك ف  ه. أظححو  اً  ئج أخ محت  اع كككل يككك و    ًله  ات  ولرل أخ ح
ي و. كل  تلخ  ا يحتح أخ حم   حيًل و  امعيكشككلخ أحى لى   35لك    ل  ا ككللار وا اككحفو  لم  مككم  ت  ككمه  %لك  اهلل و  جارتريلله  ي   لأ يككً

%  ييكككككككك ام لك حد ككككككككلخ اكككككككك  ةله  ا ا  يو  ا اله. أاكككككككك ا  ا يحتح لى  أخ  ا   از  اح لله   حو تلاف   45ه حيعلو العل و  تي ل    ا   ا  ت  ككككككككم
%  ل  اشكككككككح  و  ات   يككككككك مف ي  اج  ء  ت كككككككجً عك لك 75 ي  ا  لخ لك  امعف خ  ات  يمكككككككاي يكككككككل يككككككك و أ ًله   يف ه  تجًل   يككككككك ج اي  25%
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%. يأيصكككككك    ا يحتح تضككككككحياز تا ت   ا ا يخ تلخ  ااري  و ي ايج    ا  ل ايمكككككك   ا ولر أ  خ 40حدعلو  ب  مح حيعلو العل و  تي ل   ت  ككككككمه 
 . ييفز  ي ت حز  تيةال ا لك  ا فاتو ا      ل  ا للار وا

حككع لر أللملككه  احيتككه  اح للككه ا   حككع لخ  ااكك  يو الار  ااككفيح  يلككع يككفحو       (Zaheer & Venkatraman ,2016)لكك  شككككككككككككككي حا يككككككككككككككه  
  خ   اشكككككريو   يككككك يكككككله  او  تي ل   لك  احيت و  مكككككاف  ا دي   ل  ا ككككك مف لخ  يافي ك  ءز   للمله  ا يعلفوه لك يل وه تل ل و  اا  يو. 

 اافواه   او  ا احط  املي تر  ي ا  ح ه   افحز  ااي  و  لك حيعلو  م مح   احفط  احئجس    ل  امدع اي حيللم ةا اله أللمله  احيته  اح لله
% لك 70% باف حجمل  اج    للمله   ي اله تكككككككككككككككككككككك  95 تي ل   يحد ككككككككلخ ح حسه  ا كككككككك مفي. أظححو  اً  ئج أخ و ككككككككمه  ا دي   ل  احيته  اح اي لى   

%  ل 80% ب ككككككك و  يككككككك مف ي  ا دي   املي تر . يأيضكككككككاي  امل ل و أخ  50فوه  كل   لم ض  تي ل   لك  اا  يو  ا اله ت  كككككككمه    للمله  ا يعل
مً  ت  كمه  % لك ك  ءز 30 ا ك مف لخ و ضكعيخ  ا ا  و     ً ك و حيةح ايته ا لله  ي ي ه  تجًل  بكلعي  اشكح  و  ات  حم ي اج    للمله حد ك

 خ أ  كك    اا  يو  ا اله. يأيصكك    ام يايخ تضككحياز حم    ا ولر ا اله ا ي ل   احيته  اح لله  يتا ت   يكك مف ي حيًل و  ا دي   املي تر  اضككل
 .حا  و     خ لك  اا  يو  ا   اته

 التعليق علي الدراسات السابقة : تاسعاً 
لار  حيا  ا دي   اح    لك تا ت  ك  ءز  ا   از  افياله يحع ل ه      ححكلز   ل و  افا يكككككككككك و  اافواه لم ام   احةلم    ر  يم ور ا     تشككككككككككرِّّ

 ا دفو و  اشكككككككتركه  او  ا ع لر و  اللحكله  ي تي ل    ي اهلل و  جارتريلله  يمكككككككاف  ام له حج كككككككلر  االعل و الار  اافيح  ل  ي   ي  حه  
  ح ل    ا د له    ًله. اغم حم ول  ًهلل و اج   افا يكككككك و     تلخ حدعليو يككككككل يككككككله يحا يكككككك و ي اه( ي   يط ححكلزا   ال ح لك أي  ا ي    ةإعه

اف اكلززم ي يكككككككككككككلهم ا ديل   اشككككككككككككك  ةله  يت كككككككككككككحب    – ت كككككككككككككجً عك  يحيًله  امعيكشكككككككككككككلخ  ي لترلي   اكككككككككككككل ء    اج  ء  –ا   أخ حم    ااعي   اح لله   بر
 . ج ح ء و  ي  ض  ا ر الف   ل  وفام  ي ف  ه يييل و  ا   از  اا اله

ط  اً  ئج  اشكككككككتركه  اضكككككككيء ا   أخ  ا دي   اح    ام باف   حح  ل ا  يكككككككتر حلجك  تو حديّ  لى  مكككككككحياز  ااّه اضكككككككل خ يكككككككييكككككككه    كككككككعِّّ
تر

لى    يكييكو  ا ياتف  يح  كلط  االعل و  اللحكله  يتا ت   ايفاز  ا ً ة كله اي   ك ح و. لك اج   ا كل و  لهفط  ا دعلو  اًيف  احج   افا يك و
اف  امدث   ك ف ة ي و  امل ل و أي حدفوع   مح  ا ًلمللله(   ي رش ط أ ي ه  ا ي م  ي ا م ول تل ه   ي ي ميل حي ل و حر  عله ح ل  تلخ  امر

ديِّّ   ا دفو و لى  ةحل ا ا ت  حفة   ا   ا  لا ك  كمً ء  ام    اح لله  اشتركه يحفاتو  اري حا(  اضل خ حديّ ل ا   ل اليىك ور  .ز  اا الهي ااا

   :أوجه التشابه بين الدراسات

يعو   ل  اا اله ي ا ر الف بشرو كملر. ا   ي لو  اا    أظححو    ح يي الأتمتة: تعزيز الوفاءة التشغيلية عبر   لل   افا ي و ا   أخ   حل ه حر
%(  تجًل  أاكك او 75يكك ا و  ت  ككمه  6يكك اه لى     24أخ  اج  ء  ت ككجً عك   ض   ل  ا اله  ا  كك اتح  اللحكله  ل  (Lee et al., 2021) حا يككه
 احمجي   حل ه أوضككككم  تم ض حر الف   ا % ت يكككك مف ي  ا دعلو  اج50لى  حيعلو   ل  جةح ج  اللح ا ت  ككككمه  (Rukanova et al., 2020) حا يككككه

 .  يلع  وَّ  ا ل ح  اشح  و ا    االعل و  الفيته  اررع ه(Al-Mashari & Al-Somali, 2019) %  كل  لك حا يه30-20 ت  ا   ت  مه 

أخ حم   حيًل و  اةشككككك لر   (Smith & Johnson, 2017)ي (OECD, 2018) أكفو حا يككككك و  او قةالتشففففففير والمصفففففادتحسفففففين الأمن السفففففيبراني عبر 
يعو  اهلل و  جارتريلله ت  كككككككمه  %  ل  اشكككككككح  و لك حيعلو  70%. ا   يككككككك لو  اا    لأاي  60-35 اافواه يأللمله  ا ككككككك ح ه  ا افحز  ااي  و ور

أخ  تيككككةال ا لك    ل  ا ككككللار وا أحى  (World Bank, 2021) أمكككك ةي حا يككككه  ي  (OECD, 2018)  ت تر   و    ًله باف حجمل   ا كككك ح ه  ااً ئله
 .% لك  افي   ات  حم ي يل ي و   يف ه35لى   لم  ض  اهلل و ت  مه 

 اضككككيء ا   حيا  امعيكشككككلخ لك  (World Bank, 2021)ي (Gupta & Kumar, 2020) يككككعجي حا يكككك والشفففففافية ومكافحة الاحتيال عبر التقنيات  
ل  لل    مح ط  ل حةم   امل ل و بشككككرو االم45  ض  تي ل    ا ىك   لرِّّ لك يككككل و    ككككو  أحو أللمله   ا  ي%( الار حةتر   يكككك  ذ  اي     اج  ور

 .% ت ضو  ا دي   املي تر  50لى    ض  تي ل   لك  اا  يو ت  مه  (Zaheer & Venkatraman, 2016)  احيته  اح لله
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ال   (UNCTAD, 2022)ي (OECD, 2018)  ح يي حي اتح الدعوة إلى التعاون الدولي وسفففففففففياسفففففففففات موحدة ا   أخ مكككككككككاف  ا   كككككككككل  تلخ  افي  بر
 .حديل     ل  اح      ل  ب  فعك تا ت   اشح   و الار  اافيح ييم  أمح حًلمللله  شتركه

   :أوجه الاخت ف بين الدراسات

حً ياي  (Gupta & Kumar, 2020) حا يكككككككه أيضكككككككاي   امعيكشكككككككلخ  او  اك و باض  افا يككككككك و ا   حيًل و  دفحز يلع  التركيم التقني المتباين •
 (IoT) لترلي   اكككككككل ء  للى  حياا  لك اككككككك  ةله  ا ا  يو  ا اله (World Bank, 2021)  ااييح  اجكله ا د كككككككلخ يكككككككييكككككككو  ا ياتف  تجًل  أاككككككك او

 احيته %  ي ل   لو 45حع لر أ ح ز  تيكككككككككةشكككككككككا ا  اجكله لك ت كككككككككحب  حفة   امضككككككككك م  ت اي ول ت  كككككككككمه  (Wang & Zhang, 2019) يععي حا يكككككككككه
لك  ايكك تككو   ككف ككي   يحيا  ا كككككككككككككك ح ككه  املي تروككه لك حككع لخ  ااكك  يو الار  ااككفيح (Zaheer & Venkatraman, 2016) لكك  شككككككككككككككي  يلككع     اح للككه

 .ايته ا  عه   ل  ا   از  اح لله حيخ  اتركلز ا   حيًله  الًه (OECD,   2018) حا ي و  او
افية والاقتصففففادية • تجًل   حيًلم   ا يف ه ا   ح حسه  يات   الًيسله  ا يف ه   افي  ا ك   (Lee et al., 2021) اك و  التباين في السففففياقات الجغر

   .يل ي و  تحد ح   ياي ا  ا  ا ه (Smith & Johnson, 2017) يععي
لى  حدفو و  او مكككككككاف  ام له  ا د له  اح لله ي اح    حر الف  ا دي   يلع حد  ج  (UNCTAD, 2022) أاككككككك ا حيحتح لك يلع الدول النامية •

   .اج   افي  لى  حام   ىك ا م    ااعي   اح لله
ا لله    ككككعه   او و ككككو   ض    كللها   تل ل و  (Rukanova et al., 2020)ي (Lee et al., 2021)  حا يكككك و  ا لفو المفسففففتخدمةالمنهجيات   •

 يككككككككككك      و تً ءم ا    يككككككككككك جيا و  احأ  يحدعلو  (World Bank, 2021)  ي (OECD, 2018)  ف ي يلع  حدعليو لياله  ي  ا ر الف ي ا  ل(
  .%  ل  اشح  و  ات  تا وا  ل حدفو و أ ًله85 ا ل ي و   او و مه 

ا   حد كككككككلخ  ج ح ء و     (Rukanova et al., 2020)ي (Al-Mashari & Al-Somali, 2019) اك ويلع   االعل و  اللحكله   ا ك ن ا  الت بيق •
   .أ ل يك  ءز يييو  ا ياتف (Wang & Zhang, 2019)ي (Gupta & Kumar, 2020) حً ياييلع    ا ياتف  اا الهيييو   ي  اللحكله

 التكامل الاستبا ي بين الابتكار التقني والشمولية الاجتماعية: نحو نموذج مرن قائم على السيا  والشراكة الث ثيةتو يات الباحث نحو 

ف ا   مككككككحياز حم   لليذج حر   ك  يككككككةم قك و ل  تلخ  تت ر ا  ا ي    ركَّ تً ءم ا     يككككككأ  ا ع كككككك له  ات  حييي اع ه  حي ككككككل و  ام يع  ور
و  يككككككككككككك مكف ي  أولًا  ا كككككككككككككري  ي اح اك ز  اي الكه الأباك ح    ي لكه ي ت  لك الكه  يذاك  الار  يي ا ك ئ  ائج كككككككككككككه:   كًُّ كً اكككككككككككككئكه   اكو ح    ح ج  ا يًلك و  ا

حز اا  ككككي ككككله( مككككلل لم ا أ يقك وضككككلل حي  لم  تلخ  ا يفي  ا ي   ييل وه  ايلم  جو كككك لله.     اةض  اًل ذج  ثانيًا امعيكشككككلخ لك  ا ككككل   و  احفِّّ
ف     ا كككككككل   و  باعله  الار  ح ا ز  ا حيو لك  ايفا و  ا يًله ي اةشكككككككحبا و ي ااي ةه  ا ًلمللله   ال ا ز  ي ا ديُّ  لدي يعي   حله   تعه اع رلُّ

اّ ِّ     ل  اشكك  و يحديل  ثالثًاتلخ  افي .    تا ت   ال و  ا ا يخ  تيككةم قك تلخ  ااري  و ي ايج    ا  ل ي بل ل   افواا امً ء اككح   و  ي له تر
حز اح . ارج  حر ككككك غ  ا ي كككككل و كل ككككك ال   ر  ول  ك  ءز   ككككك ف  ه     مكككككل خ أخ حريخ  ا يًل و أحي و ح اله اعشكككككليال حفِّّ ه  ت  ل اله ياج كككككي  ر

 وحسط تلخ  تت ر ا  اي عك ي ا ل و  اي  وك ي ا ا يخ  ا اّ  .

 :التكامل التقني الاستبا ي بين التقنيات الرقمية .1

 تي ل  ( يمل خ ا  ةله ييي ه بليو يع عه ح ج  اج  ء  ت جً عك    حيًل و  امعيكشلخ: ا دعلو  امل ل و  ا  له    ارشف ال 
ً ئ ت ب  ا  و يحي    االعل و حعي ئل   تا ت   ي مف ي للترلي   ال ء ي اج  ء  ت جً عك لك  ام له  خ ي  ا ياتف   او حجيتح أللمله  لحكله ذكله حر

 . ا د له  اعي  ةله:   اي ول ي اج ا و  اح  مه  ا اً و لك  اي ي  ا ا ك ي ارشف ال  ب  ا  و    ًله

 :سياسات شمولية ترا ي التنوع الجغرافي والاقتصادي .2

: الار حليتو  ام    ا د له  اوككككككككا تله يحفاتو  اري حا  باعله ا    ا يًل و  اافواه  ت اشككككككككح كه      ًلمل و حياله  حام  افي   اً  له   ال م يحيًل م
كً   اكفيىك(   اكو)  ا ًلملللكه     اا ك ظ ا    احيلكه:  كإوشككككككككككككك ء لمك ا اك اا   ل  املك لك و و ي ة      اةشكككككككككككككحباك و  باعلكهحييلكف  ااك ولر    ي   اكو  ام

GDPR)اضل خ  توول ي تلخ  افي  حيخ لا  ه  ا  ي له  . 
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 :تعزيز الأمن السيبراني كجزء أساس ي من التصميم الرقمي  .3

 وشكككككككك ء   ي  ا ل ح أللمله ح مرته اعهلل و  جارتريلله: ت يكككككككك مف ي  اج  ء  ت ككككككككجً عك با   ز  اهلل و  با لعه ييمكككككككك   جط  يككككككككةم  له اي  حته 
ء   ً ككككككككككك و حياله ا م ح   اعي  و  اتهفوف و  جارتريلله: ك ييكككككككككككل  لج و لل ذج  ا ا يخ  ج عل     او  تحد ح   ياي ا( اجشكككككككككككلو  لل   اشكككككككككككح  

 . ا   اتلخ 

 :والمؤسسيةبناء القدرات البشرية  .4

 لميو  ً ك و حفاتو  ةتر مكله   م ك كه: ت اشكح كه تلخ  ااري  و ي ايج    ا  ل  ا لرلخ  اا  علخ  ل لح از  ا يًل و  اً اكئه   او  ااييح
 ح  ج    ل  اح    لك  اً هج  ا اعللله:  إمككككك ةه  يحا و حا يكككككله لك  اةشككككك لر ي ح از  ب  مح  ا كككككللار لله امً ء  ي حا   ي  اجكله ي ا دعليو  زاله(

 . راعه

 :تعزيز الثقة الرقمية عبر الحوكمة الأخ قية .5

يمكككك  مككككي تط  كككك ا ه اال وه   ي حم   أللمله ايته ا لله ا اله  ييفز: اضككككل خ   ككككف  له   مح ط  ا   اته الار  اافيح يحيعلو  م مح  تي ل  
 . امل ل و: اي  له تلخ ا  ةله  ا م ح   ا   ا  ي  ي له  ا  مف لخ  ي ً   ي ر ا  امل ل و  ل  مو  اشح  و  ارلارى 

قترحةيعرض الباحث   :قضايا بحثية مستقبلية مف

 .حيللم أ ح  ا ر  و تلخ  ا يًل و  اً ائه   اج  ء  ت جً عك   امعيكشلخ  للترلي   ال ء( ا   لح از  ب  مح لك  ا   از  افياله •
 . اح لله تلخ  افي   اً  له ي ا يف ه حيخ تالل   ا ماله  ا يًلهح للم  ال و العله ا ف  ا  يز  •
 .حا يه حع لر  ااي  و  ااي ةله ي اري له ا   حم    ااعي   اح لله لك   للمله  اللحكله ييييو  ا ياتف •
 .حجيتح  راح و أح ء ا اله ايل أ ةا اله  ا ل ي و    ًله ي ار  ءز  اةش لعله لك  ا   از  اح لله •

ا    ا ًلله  ا كككككك ف  ه. ياج  و ي  ركف  ام يع أخ  ا دي   اح    اجأ غ وه لك يف ذ حه  تو ييككككككلعه ا ديل  ح  از ا حاه ي  ًه تر جعو أ لرم   ور
 ايتهم حض   جو  خ لك  عو  تت ر ا  يحضلل أخ ت حريخ  ا رًياي ل  أح زم اييةما ح  تو   حم  اع ا يخ  اا اا.

 Basic Terms مفاهيم الدراسة: عاشراً 

 :تا ت     ل يت لر  ا   از   لر و  افا يه  ا دي   اح    ي يأبا ح     الم    خأ افا ي و  ا افحز   اافوف  ل   ربشل

 :التحول الرقميوأبعاد  مفهوم  أولًا:  

  ايل ي ت  للر و  جاته ي ياحته ح  و يككككككككككع ككككككككككعه  ع   ايلله اعشككككككككككحكه أي الرعح   ( تعلهal et, 2019  Muehlburger ,  احط حا يككككككككككهب
 . اف   ك ي ات  حريخ ل   ي و أي احد   م  تي مف ي  ا رًياي ل  

ت احت ه تعله  العله تهفط لى  حد ككككككككككلخ  ارل ل و ي اريكككككككككك كككككككككك و  ل  ي  لميو ت للر و كملرز ا    Vial, 2019)   تجًل     ي حا يككككككككككه
    ئ ح    ل  ي   ي مف ي   لياه  ل حيًل و  ااعي  و ي ااييمه ي تح  تو . 

له وي ف اً ك   كك مف يخ ح  عليخ ي  ا ليخ اا ف  و  اح لله احم حيا كملر  أ  al et,  2018  (Megrel ,  (ييةي م ا  يككم  ححى حا يككه
 :لك  حيح  ا دي   اح     ل  ي  أا اه  ي لو

 . افوً  لرله كشحد   م  اع دي   اح     ايفا و  •
 . ش اكه  ا  مف لخ لك ح للم  ا ف  و  اح لله •
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 . جل  ج ي تتف    اشترك ا ت حز احاله  ا ف  و  اح لله •
 . توش ء  اشترك     اوليو  ا  ييه ا د لخ حيفوم  ا ف  و  اح لله •

 ل  اي ضكك  أله و م  يكك مف ي اج   ا ككجا  بشككرو كملر لك  ايج ا و  اا  ه الإاكك از لى   ام حا و  ا  ككلجه    (Dong, B. ,2023)تح   ي 
لخ    ا ف  و ا    تلترلي ي   اك ته ذا   يلع لله ت وي ف ل ل   ا   تاحتف ي يف  دفح ا كجا   ا دي   اح     يذا   خ  اافوف  ل  ام يا

ارتريلله  تجًل  با لارا   اماض  ز ح ليعه  جاته يلياله ار ةه   ال    ااري له  يارل  اشكككككككككك  ء  اييلف  اج   بافيعه  العله حجياته اااري ه  ج
 حم  تح  و اعله اي أخ اج   ا دي  و م ت ي مف ي  ا يًل و  اح لله جيفى ت للر و لك  االعل و  جح اته  ااري له ي ا   اته.

 أبعاد التحول الرقمي

 Relational Databaseأبكاككككككك ح  اك كدكي   اكح ك ك     لىكك  (Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., & Welch, M. ,2014)يبشكككككككككككككلكر  

Management System و ضكككككلل  ا دي   اح    حديتو لل ذج   ال   ي ار  ء و ي اًل ذج  ا ًلمللله ي االعل و ي ال ايككككك و  ات  ح جعو  اتز ي )
 اري  و    لل   اي اح  ا شحته  ت يلل  لك  االعل و تً ءم ا    اافوف  ل   تد ي ي افا ي و  ااعلله  ةإخ   لياه  ل أبا ح  ا دي   اح    لك

حلاو أبا ح  ا دي   اح      ح ز  ات  حلرل  ا دي   اح     ل تً ء  ايفا و ي وشكككك ء  لله    أبا ح أيكككك يككككله يككككج م اككككحل اج    با ح  يكككك هح لاو لك 
 :ع دي   اح     ي كاأبا ح ائج له  ي هاا ف  و ي اشح  و  يتي ف 

 External surrounding environmentالخارجية المحي ة  الأول: البيئة الرئي  ي بعدال

و ضكككككككككككككلل اج   اماف  المحيط  ا كككككككككككككل يكككككككككككككه ي ااي ةله ي ت  ل اله  بالجه تةً لج تح  ج  ا دي   اح     يذا   ل يلع  ت حز  افتو  
ي تح كككككككك تو  ل  مو  اشككككككككح  و ي  ةح ح ي احلئ و  ااري له  ا ا ت   ا ا يخ يحم ح   ااحةه ح  و  ااري ه  كل    يكككككككك مف ي حرًياي ل   ااعي  و 

  و ككو ا    ااري كك و حًلملم يليو حيالككه حييككككككككككككك   ت تكك ح  ااحةككه ي تا لكك ح ا    ا رًياي لكك  ي ا يًلكك و  ااككفواككه  كلكك  و ككو أخ ح ل    الحككه  ات
 ا ككككككعجه  اي  ه  ات  حلر ه   ل حديل   ا  لر و  اجعيسه ي اي  ه ا ديل  أاف ةح   كل  و ضككككككلل اج   اماف لاف ح حلع   يككككككتر حل له حدي  ا    ت

    يحيةلر  ايي للخ  اي  ه ي اشككككككككككك  عه ي اعي ئح  ا ًلمللله  ات  ت كككككككككككلح اااري ه ت تيككككككككككك   حز  ل  ج ر ل و  ار  عه ي اي  ه اعللرًه ي ا دي   اح  
لترلي يمكككككككككككل خ  ا  كككككككككككي كككككككككككله ي ت ل  ا كككككككككككللار وا تر ةه  با ح   يذا  ا ت حز يتا ت   اي ي له ي ا ي  ف ي اشككككككككككك اكه ي ا   او تلخ   ا ف  و الار  ت 

أوشكجه  ااري ه ي اشكح  و ي  وشكجه  ا ححوه الار  اشكح  و  اح لله تر ةه أاكر اح   يحيعلو أي  ً   ااي     ات   ف حيف أ  ي  ااري ه  اح لله ي 
 .رتريلله  يافي تا امح      ايي للخ ي اعي ئح  ايفوله ا   از  جا

 Internal readiness of institution ةللهيئ يةالداخل البيئةالثاني:   الرئي  ي البعد 

يت ضكككككككككككككلل اج   اماف حيللم  ج ر ل و  ااري له لك حيفوم  ا ف  و اعل ككككككككككككك  لفول ية   اا ولر ي اراكككككككككككككح و  اا اله  ي تيككككككككككككك   حز  ل 
ل ر ل و  ا رًياي له لك اة   ار  ءز  اف  عله  ي ي  حه ي ا اله لي د  اضكككككككككككاف افى  اريككككككككككك ككككككككككك و  ياجا  و جعو اج   اماف  حيله لك  ااي ةه 

 ااري  و ي اريكككك كككك و  يلك  فى تايف  ا كككك ئو  ب   ككككه ت ام له  ا د له ا رًياي ل   ااعي  و ي تح كككك تو  يلع ح جعو لح از  ا ًلمللله افى 
  يت   ا دي   اح    ي يح  تيكككككككككك اف ح  ا رًيايوك يسً ء اي  و  ا لرلخ  احئج ككككككككككله ا شككككككككككح  ا ف  و ي ات  تشككككككككككلو  اريل و  ات  و م حيةلرا   حك ت م 

. ي  ح لاكو حعك   ج رك لك و  اي  كه اييككككككككككككك اكف ح اع دي   اح     لك أوشكككككككككككككجكه حييلكف  ااك ولر ا د كككككككككككككلخ  اليحز   تك حز  ايكفاز ا    ا  مر   كج    حك تك م
 ذج  يحجيتح   ةح ح ي ايايسلخ  حجيتح  ام لككه  ا د لككه ي ا جمليكك و  االكك اتككه يي يح يلكك ز  شكككككككككككككتركككه  حلككه ي  ًككه   ا ككعيكككككككككككككجأ امكك حع  اايكلككه يللكك 

 .و يحجمليح  يذا  افام يحجيتح  تيتر حل ل و  ا ً لجوه اعلش اب  ا   ا

  (Relational Database Management System)    اايئيله الثاني الفر ي الأول: الإدارةالبعد 

للم ي لح از  ي اف  امل ل و  اج  وًلمم  امل ل و يتم عه  لك  ف ي  حد ي  ا    ككككككككككك يط  بكككككككككككليو(  أله  Desamsetti., 2020)    (وح  
  اًهج  ا ككككككككككككك ئف جح از  املك ل و  اًلملكه لكي   ياي 1970يأالكفز  ييي ( با لكف ا   لليذج  املك ل و  اايئيلكه   اج   ت رح  لحغ ا لط  يح لك ا ي  

  .حجملي و  الار  ج  اافواه
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 : أهمية الإدارة الع ئقية

 :لى  أاللته  ةلل  و ك (ElDahshan, et al., 2022) أا ا

 االيح  ا يح  اعافوف  ل حجملي و  الار  ج  تفء م  ل أللمله ي ظ  اوككككككليو  ا  ككككككلجه ييت    (RDBMS) أ ككككككمدي أللمله •
 .حجملي و  اري  و  اايفز  ات  ح ا  و    كلل و ا ئعه  ل  امل ل و

 .با لار للم      لل  ا م تل ي يتر     امل ل و بشرو  ًلمم ي تر تط •
 .لوش ء حجملي و ةا اه ي ة يه ي ي ي ه    حيا و حجيتح   لرز و  لم  ولرل اعلجياتل •
 . كة      ةر ا  ل  امل ل و أيحو •

 (Transformational Management)   : الإدارة التحويليةالثاني الفر ي الثانيالبعد 

ي ك لهج لك لح از   ال   لهفط لى  ليف ي  ا  للر و  الياحته لك  اشكككككحكه. ةد  تهفط لى     )  Sihite, Andika, & Pasta, 2020  (يبشكككككلر  
للر و  يكك  ي  ةحل  ا د ككلخ ي ا ييكك  لك  ا كك يمو يحد لز  ايظ لخ ا    تت ر ا ي ا  للر ا ديل   اً  ل  ا كك ف ي. ةد  ححك  ا   حديل   ا  

    له ا   ايته  اشكككككككككككحكه أي  ح  اح  يأيكككككككككككعي   ايل حز  ايي  ا ع   ا افويو. يتشكككككككككككلو حديتو الياحته ح  و  اًلمله. يح ضكككككككككككلل تافويو  يكككككككككككةم
   ا  ا  أي  االعل و  أي  ايظ لخ  أي  ا رًياي ل    أي اً  ح  اةش لو  اح  ه    حى 

 الإدارة التحويليةأهداف  

حد لز  ايظ لخ يغحأ  ا مح ي تاتز   لك ل ييكككككككككككككحم  ياي باف  ا ع لر    Pan, 2021)       جح از  ا ديتعله كل  أاككككككككككككك ا لا ه  أاف طح لاو  
احط ت افة  ي جاح ي  يكجا  ت كككلل   ايظ لخ  ي ال ذتله   م حي له حي ا و  حح اه لى   ز حتل يححكلز  حيحام لدي حديل    اف ط  ياج      بر

احط ت اة ككككككككككلل   تت ر ا    م باف  تا ل ي ت اشكككككككككك اح  ا ححوه يحجيت ح محو ا    اًلمح لى   ا دفو و ك حل تت ر ا يعي  لتف اله  ياج   اماف بر
ليح   ياج  و م  ل  ي  باف  احيته  تيكتر حل له  فوفز اعًلي ارو  حييأ  يايكم ايته ي ضكاه اعل ك يمو يحد لز  ايظ لخ ا    االو لدي حدي

 كككككككككككككرياله   م حعتا أبا ح  او  ا ي  كككككككككككككو  ا ا   ي ا  يتض يحًلله  ايظ لخ ت جمككككككككككككك ةه لى   ع  تجئه لو  تله ي ا اعلم  ا ككككككككككككك لح  يتعتا أ لر م باف  ا
 . ت  ل اله

  (Operational management)    : الإدارة التشغيليةالثاني الفر ي الثالثالبعد 

ح ضككلل يظ ئف لح اته حً   ال محت   يكك مف ي أ ح ز  ارلمليحح يسح  ل و يفواه  م عف  اشككمر و  اف  عله اعلريكك ككه  أي اككمره  
   جلترلي(   او كشككككككككيط  اححم و ي ح از    يا ي اا  ظ ا     افز تل ل و  ايظ لخ  ي ك   ء أيكككككككك سكككككككك    ل لح از  اريكككككككك كككككككك و يحححمط ت الي لو

ححك  ا   حًلملم يحً لج   وشكككككجه  الي له لك  اريككككك كككككه  يتشكككككلو  االعل و  الي له  او  جل  ج ي ا ياتف ي ا ي ب  ي اة كككككيت     الي له اعالو  ةد   
 .ي ح از  ب  يخ ي اي اح  ا شحته

 أهداف الإدارة التشغيلية 

ت كككككككككككككو  لح از   اكف ط  اةشككككككككككككك لعلكه لى  حديل   ار ك ءز ي ا اك الكه لك  االعلك و  الي لكه  يذاك   ل  ي   اتركلز ا    احك ي  باكفحز  ات  
 امجئه  و و ا    اشككككككككحكه  ايل ي به  بشككككككككرو ح ئم ا ديل  أاف ةح  ا    افى  اي ككككككككلر  ح للز اج    اف ط ت احيله ي  تعله  ا رلف     ا  لر و لك

ي ك أاف ط   اةشككككك لعله  اف  عله ي ا  ا له اعشكككككحكه   ل  ورح  لى  حيحتو  اشكككككحكه  ل أاف ةح   تيكككككتر حل له ا    افى  اجيتو. تاحط   اف ط 
  لو  ككككككلرز  افى ورح  حديليح  لى  حيفي  اشككككككحكه لدي أاف ةح   تيككككككتر حل له  اجيتعه  افى  تر كككككك اف اج    اف ط لك حيمككككككلح   اف ط ا حو  اا

 يحيللم أح ء  ايظ لخ   ل  ب حو العله ح للم أاف ط ي ضاه ي  لفز.

اف   تيكك اف ح  اف   ك اعحلئ و  حلح  ا  يته ا ديل   ا دي   اح    تً  ل لكويري الباحث  اف بر يلّم   بر اريكك كك و  ااري له  يلع ور
ل م اع ا  و     ج ر ل و  اف  عله ي فاته  ا   حيفوم  ف  و حع    اا ولر  اا اله. يت جعو اج   اماف  حيله لك  ااي ةه  ا ًلمللله ي يكككككككككككك اف ح م حيً
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اف  ي ه  د يا   ي حدفو و حرًياي ل   ااعي  و ي تح ك تو  يبشكلو تً ء اي  و حلرلخ حفام وشكح  ا ف  و يكي ءم  حك ت م أي ت  حك ت م  ت ضكلل  امر
اف  االيح  ا يح  اعافوف  ل حجملي و  الار  ج  :(RDBMS) جح از  اايئيله ي ك  ائج كككككككككككككله ًلمم  امل ل و يحم عه  بشكككككككككككككرو  ًلمم لك  ف ي    ل  بر حر
الف تشككككككككككككرلو أيكككككككككككك الو  االو  جح از  ا ديتعله  ي  اافواه حك  ا   ليف ي ت للر و  جاته يحد لز  ايظ لخ ا    تت ر ا الار ايته   كككككككككككك يمعله تر   حر

ا   تةً لككج   وشكككككككككككككجككه  الي لككه تكك يككككككككككككك مككف ي حيًلكك و  ااييكككككككككككككمككه ي الار  لكك و  بهككفط حديل   ار كك ءز ي ا اكك الككه لك     جح از  اةشككككككككككككك لعلككهي  االعلكك و تر
اف لك ح ج  الي لو  ا يًله ي جح اته ي ا ًلمللله ا ع  تجئه   ر  عه حفام  ا دي   اح    يحضكككككككككككككلل حيفوم  ف  و    ي  اةشككككككككككككك لعله بر كككككككككككككحم اج   امر

 ا اله  اليحز اعل   لفول.

 Customer use of digital servicesالعم ء ل خدمات الرقمية   الثالث: استخدامالرئي  ي  البعد  

اج   اماف لى   ا ف  و  ات  ح اع  بشكرو  م اكح ت ا ك  لف أي  اي مل  ي فى حيةلر اج   ا ف  و الار  ًي و ي كي    افحز   يبشكلر  
اف  تيكككك مف ي ت ا ا  و  ا اف  امجئه ي تيكككك اف ح  ا جعم و ذ و  ا  اعله  ارملرز الار  اريكككك كككك و  ااري له  تجًل  و اع  بر م اككككح    يلع بشككككلو بر

اككف   امجئككه  ا جعمكك و   اككف  تيككككككككككككك مككف ي  ا جعمكك و ي تي لكك  كك و  ات  ح اع  ترككو  ل بر ا كك  ككككككككككككككه تكك ا ككف ككه لك  لل   ارلكك لكك و  ااري لككه  يتدككفح بر
 و ي تيككككككككككككك اكف ح  يلكع ودكفح للك ذج  ا  ك اكو  ات  ححك  ا    ا ككككككككككككك  لكف  ا هك ما ي ايًي و  ات  حييي ت يكفوم حعك   ا كف ك و يحً لكجاك   ل  ي   الحك 

لككه يالعلكك تهكك   ياككجاكك  ةككإلككه و ككو ا    ااري كك و حجيتح حجمليكك و ح لرل  ل  ا  كك اككو     ا ككككككككككككك  لككفول  ل  ا ككف كك و  ااري لككه لارتريللكك م   ااري 
يحيككفوم حعكك   ا ككف كك و احلكك  ا   لدي  ً حح   ي مًيخ  اكككككككككككككح كك و   يظ ي  ااري ككه  يغلر ذاكك   ياككجاكك  ةككإلككه و ككو حي ةح  ككف كك و الار  جلترلككي 

اف حيةلر  ا ف  و  ي اشكمر و  اح لله ب شكرو ح ئم ت جمك ةه لى  ي ي  حيفوم  ا ف  و الار  لل   ًي و  اي كي  لك  ار حو  كل  و ضكلل اج   امر
ف   ا   ككه ت ا كك  لفول بشككرو  م اككح ت يحز يك  ءز ا اله  ل  ي  لا حز اًفيككه  ج ح ء و ي لرًته   ح ككللم  االعل و  ات  ححك  ا    ا كك  ل

يف ه اعليظ لخ ي تيكككككككةال ا لك  ا رًياي ل و  ا يف ه ك دعلو  امل ل و ي اج  ء  ت كككككككجً عك ا يةلر ح حسه ب كككككككلرز اعل ككككككك مفي حام  ج ر ل و  ا 
  .يتا ت  يحجيتح   ح ء ي جل   له

اككف   يككككككككككككك مككف ي  االيء اا ككف كك و  اح للككه   ل   باكك ح  االيتككه لك لمكك ا  ا دي   ألككه بر   ويري البففاحففث  اح    ح  ككو  اريككككككككككككك كككككككككككككك و  اككف بر
لمحح اج   اماف أالل ه   ااري له  لذ بارأ  فى  فاز  الح و ا   حيفوم  ف  و ذ و  يحز ا اله ي ي كمه اع جيا و  ا رًياي له  اة ككككككككككك ااه. ور

ر  ءز يةا اله. يبا لف حيةلر  ًي و ي ككي    افحز  يككي ء   لي لارتريلله أي حيعلفوه  اضككل خ ح  او  م اككح     ا كك  لفول يحعمله  ي ل   تهم ت
حديل  اكككج   احكككفط ا   لاككك حز اًكككفيككككككككككككككككه  ج ح ء و ي االعلككك و ا ريخ  ي حكككه لدي  ا ككككككككككككك  لكككف  ا هككك ما     حام  ج رككك لككك و  ا يكككف كككه اعليظ لخ 

اف مككككككككحياز حر  و  ااي  و  املئله ي تيكككككككك اف  لار   امر حوه ح  و  اريكككككككك كككككككك و ي تيككككككككةال ا لك حيًل و  او حدعلو  امل ل و ي اج  ء  ت ككككككككجً عك. كل  ور
ا لار حجيتح  ا ج ملي و  ااري له   ل  ب  ام لك  ع  ح حسه   ر  عه اعل  مفي ح تف  ل    يى  احم  ي اايه افى  اي مًلخ. يلك اج   ا ل و  بر

ي   ل  وضككككككلل حيةلر  اح لله  ات  ت ككككككحو  ا   او  جارتريوا     ا ف  و  ااري له  جيز أيكككككك يككككككله لدي حديل   تيكككككك ف  ه يحد ككككككلخ   ح ء  اا 
  ف  و   للزز اعلي مًلخ ي اشح  و ي الح و  ااري له بشرو ح ئم ي ًلمم.

 :تسير التجارةوأبعاد    مفهومثانياً:  

ا   تةًلملم يح  ككل   االعل و  ا   اته  (Trade Management) تشككرو لح از  ا   از حلح  ا  يته لك  ت   كك ح  اا اا  اافوع  يلع تر
   ار  ءز ي تيكككككككك ف  ه. تشككككككككلو اج   جح از  ي لو   افحز حتر يل تلخ  ا مجلط  تيككككككككتر حلجك ي ا ً لج  اةشكككككككك ل ك   حيام  ت ت  ا    اي ليواا ديل  

 :ي ح از  ب  مح. ةلل  و ك حدعلو  ر  و  با حا   احئج له

العله حمجلط يحً لج ي ح  مه   وشككجه  ا   اته ا ديل  أاف ط     كك حوه ي يككتر حل له      ح ا ز  ك   ا   از  اة ككلرجح از أبا ح ا حيي  اا ي  
  تا ت ي ا ف  و   يحز  اً   و   حد كككلخ  اا حاه    اً ة كككه    مكككل خ  ت   ككك ح    تا ت   اًلي   ك طاف       ا ي  خ تلخ  ا ككك ا   باعله ي افياله

 . ااي  و  افياله

 :التجارةتسير الأبعاد الرئيسية لإدارة 
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هفح  الي ئح  ايككككككككككاله   تو  اا ككككككككككح  يلع تر  -19-ك  ئده  يةلف-ح احَّض لح از  ا   از  اا اله  اليي ا دفو و   ككككككككككلله ح حمككككككككككح  حديُّ
 ل  -كلر ح و  ضكل  اح  -ت يك يح ا   يكي و الار تاجلو يكييكو  ا ياتف  اا اله  لك يلخ حر   م  تمكجح ت و  اللييكل يكله ي انز ا و  ا كااه 

  ّ  الح و  ا   اته  االيته. يت حً  ككككو اج   ا دفو و ال حف ال و  ا  كككك م  اا اا  ار  كككك اف ت او  اح  ا و أيككككا ا  اج  ه ي اي ح    م مح شككككر
  ا  ي   ل  و تف  ل تايلف تجئه   ال  . 

لك  اي تو  و جع   ايج    ا   ا  لى    كككككككك يمو أكثر  حيله الار  ا ل ح لل ذج   كككككككك ف  ه   ت   كككككككك ح  اف ئح   اي ئم ا   لا حز حفيتح ي
  لى    لو  (RCEP  او  تحد ح   ياي ا ي ح   له  اشكككح كه  ج عللله  اشككك  عه)  اي اح  يتا ت   ا ا يخ  ج عل   الار  ا ر يو  ت   ككك حوه  ا  اعه

الف تشككرلو  م  حع  ا   از توكك لر  اج  ء  ت ككجً عك ا ديتو  االعل و  جح اته لى  أللمله حعي ئله ذكله تا لف ا    ا دعلو  ا  مر  اعمل ل و   ل  بر
و للم ي  ايف و جعو  ا   از اج ككككككي   حح حم ح  يككككككع   تأبا ح ت ككككككلر لح از يلع تا لار      اا اله ت ي  خل تلخ لح از      و ي غ ً ي  ا حل  اً اككككككئه

 ل  يح  با لف ا   حديل   ا ي  خ تلخ  احسح ي ا رياله  يسلخ  با ك ي اا اا.ي    حر  يم تلخ  ا ل ي و  ت    حوه ي ا رًياي ل  ي ايلم  جو  لله

عد    :الاقتصاديأ. البف

 ا  ككك از ت  كككككككككككككمكككه كملرز لك للي  ت   كككككككككككككككك ح و الار  تككك حز  ا كككككككككككككككك حا و ي كككج    تر كككككككككككككحم  يلكككع (GDP) ك ا كككع لر ا    اًككك حج  با ك  ج لككك ى •
   .%  ل ل حج أا لل   ا ًي  30: حلاو  ا  حا و   تيةال ا و   ا  

 يككككككككك مف ي أحي و  او   ي حي  خ تلخ لل  ج  ا كككككككككع   دعلم  ي يككككككككك لر حا  ا كككككككككف  ا  ي و  ا كككككككككي له يلع وريخ اً ك  لح از  ااحض ي اجعو •
 . اا ص  اللحكله ا  ًو  ت  ً   و

 .حيعم و  االيو يأيا ا  ا حط   ح ازي (    تل   ل ا     يي و  اً ائه   او أةحتيل  ي ًي  احو  يل  له يلع با لار  يي و  اا ا •

 : تقليل التهرب الضريبي وتعزيز الامتثالب.

 اتهح   اضككككككككككككحت     ل  ب ككككككككككككحم لك اة   افتو  ت  ا   وةلح  ا دي   اح    أحي و   جياز ا دعلو  اوككككككككككككليو  اضككككككككككككحت له يكشككككككككككككف  د يتو 
ع ي  لل   اشكككككككككككككح ك و ت يكفوم ةي حلر  .(Johnson, 2019)  اجيعك تلخ  اشكككككككككككككح ك و ي  ةح ح تالكو  احلئكه ا   حجمل  أللملكه  ا يححز  جارتريللكه  ات  حر

 .ا لله ا  ةه   ل  ويعو ةحل  تي ل   يب حو العل و  ا ف ل   اضحت   

شكككككح  و ت جمككككك ةه لى  ذا   تا   حيًل و  اج  ء  ت كككككجً عك  ل  فاز  احلئه ا   ل ح ء حدعلو  يكككككةم قك اعمل ل و  اضكككككحت له   ل  ولر ه   ل ا كككككف  ا
 .ي  ةح ح   كثر احمه ب  مح  اتهح   اضحت   ي حم ذ  ج ح ء و  اي  ه  مو ي ي   ب  ا  و

عد التونولوجي  :ج. البف

 يكككككك مف ي   محو  ء ي اًيو ي اعي  ككككككةل و  لغلّرو محو  امل  ي اشككككككح ي اللحكله     ً كككككك و  ا   از  جارتريلله يلع  ل  اح لله ااياز  •
  االيء ي ا فاتل ي ا  ياحول. اج  ء  ت جً عك لك حدعلو يعيك 

اح  مه  يحز  امضكك م   (IoT)   اككل ء للترلي يحجمل   ا ايو  اً   و يحيعلو  اتزيتح Blockchain حيًل و  اككككككككككككككك  -  اجكلهيككييككو  ا ياتف  •
   .أ ً ء  اًيو

 . م مح  ايح ًه  جارتريلله ا    اً  و  ا   اته  ي ح از  تلخ  افي   اً  له ي ا يف ه  اح لله يف  ا  ي و ي ا دفو و •

عد البيئيد  :ف. البف

 .تي مف ي  اي يف  ليح ا    اي ح  امييةلرله ذ و   ةحض  ي ح فوح  اً   و  ا فويه اعمجئه ت لل   ل  ا   از  ا ضح ء •
ييككككككك ئو ليو   ككككككك ف  ه   او  ا ككككككك ل     ا ل ح  ي حيعلو  لما   و  ارحسيخ  اً ح ه ال ليو  امضككككككك م  الار  اافيح  ل  ام كككككككله  ارحسيلله •

 . ارححس ئله(
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افي  اتز ي باض  افي  ت تح   ل و  املئله   او  ح   له  يلع با لار تلخ  احسح  ا كككككككككككككحب  ي تيككككككككككككك ف  ه  اجيتعه    ف   ا كككككككككككككح    د اسه •
 .ت ابأ اعلً خ(

 وأبعاد تعزيز الأمن:    ثالثاً: مفهوم

بشرو  ا دي   اح    أيف  افا ئم   ي يله ا ديل   ا ًلله  ت    حوه  ا  ف  ه يتا ت     ل لك  م عف  ايج ا و  ت يلل  لك  
افّ الئه  ا   ز ي اضحتمه ي الل اك لك  العره  ااحسله  ا ايحوه   ليفى  الح و   اري  و  ااري له ذ و  ا ع لر  ام اح ا    ت    ح ي ا   از. تر
تهحتو ي تي ل    اح ئفز لك حم    ااعي   اح لله ا ا ت  ك  ءز  االعل و  يحد لخ  ت  ا    اضحت   ي اللح ا  ي ااف  ل  ب  مح    ًله  اححمجه ت ا

ره كلحك  اي  ت   ات  ت و  لى  تً ء      ح ا      يفي يتا ت   ر له  الع  2030 اضحت  . لهفط اج   ا دي  لى  حام   تهفة و ايته  العره  
 .ا اا

ا   م  ا    الح و  ا رياه ال حًلملم  ا   از     ح  وف حلم  ا   از  جارتريلله ي تا ل ح  اتز وف ا    ي   ا رًياي ل   ا اله  أ مح 
أ ي اضحتمه ي الل اك ا    لك الئه  ا   ز  با لف  ا دي   اح     ا ا ت     ل ي اش  ةله ي ار  ءز. ياعله   حيًل و يفواه  حم    للمله  ي اضح ئو 

ي  يحدعلو  امل ل و  ا  له   حديل     يف ه   او  اج  ء  ت جً عك   تال   ي ت    حوه  ات   ف  اي  حه  ا دفو و    ًله    ل  ا للار وا  
 .أاف ط  ا ًلله  ت    حوه ي تي يح ا  ا ىك

لاو  ا دي   اح    لك الئه  ا   ز ي اضحتمه ي الل اك اً حم  أي يلم  لك تا ت     ل يت حلو  ا   از  تل  و ل        ايته  ي  . 2030تر
  يحد لخ   ل  ي  حم   حيًل و  اج  ء  ت جً عك  يحدعلو  امل ل و  ي   ل  ا للار وا  ت حم  احلئه لك  ر ةده  اتهح   اضحت    يحيعلو  اتهحتو

ا    ا  يى  افيىك حً ة له  ت    ح  ا ايح   با    ل  ةإخ  ل  حغم  يا ك  ا   تجئه   ال     ل   حي  ه  ا دي   اح       ا دفو و  ات  
ي  ا دي   تيةال ا و  ا  لحز لك حجيتح   للمله ي ام له  ا د له  ا يًله ي ضلل حديل    اف ط  تيتر حل له اعحلئه  يحفام    عك  العره لد

ك  احلئه أح ز  يتر حل له ار ةده  اتهح   اضحت    ي تي ل    اللح ا  ي الح ئم  ا اله   أبا ح تا ت     ل ل  ولاو  ييلع  لى       ح ا      ر  و
 . يتا ت  أ ل  امل ل و ي اا  يو. ةلل  و ك أتح     تو حع لر  ا دي   اح    ا   تا ت     ل

 :الأمن السيبراني وحماية البيانات   . أ 

افّ    ل  ا للار وا  ل أتح    يايت و لك العله  ا دي   اح     يلع ت و   احلئه لى  حع لخ  ً  ته   اح لله  ل  اهلل و   جارتريلله  ات   بر
    ف ت تهفط  امل ل و  اضحت له ي ا   اته  اا  يه. يةيم  افا يه يفواه  تشرو  الح ئم  ا للار لله تهفوفم   م احم  الأ ل  ت    ح    

 .(Williams, 2022) ب  ي و حم    يتر حل ل و ةا اه اال وه   للمله  اح لله يمل خ  ي لح اته  االعل و حيخ  ليج  

ت  مفي  احلئه حيًل و يفواه  او  اةش لر  ا يفي  يأللمله  ا  ح ه   افحز  ااي  و  ي ً  و  اح  مه  جارتريلله  افاي ه ت اج  ء  
 ت جً عك اح ف أ  أوشجه  شمياه ي ا  ف  اح  ةيام . كل  ت حم حيًله حدعلو  امل ل و  ا  له لك  كةش ط   لل د غلر  اجملاله لك  

 . ل  با    ل  ايفاز ا    ر ةده  تي ل    اضحت   ي ا   از غلر  اشحياه  اا  يو 

 : تحسين كفاءة الرقابة الجمركية والحد من التهريب . ب

 :ورح   ا دي   اح    لى  حد لخ ك  ءز العل و  اح  مه  اللحكله يحيعلو ةحل  اتهحتو  يذا   ل  ي  حم   حيًل و  او

 .أللمله  او   اضيما ت  ااه  ا ل له ا دص  ا اً و ب حاه يك  ءز حيخ  اا  ه لى   ا   جش  الفي   اجي   •

 . اج  ء  ت جً عك يحدعلو  امل ل و ا يللم  ب  مح  اللحكله يحدفوف  ا اً و ذ و   يايته اع دص •
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ا ع لخ يييو  ا ياتف   ل  ولً   ا ياو ت امل ل و  اللحكله يتيةح بليم  ي ي م  ته ارو   (Blockchain) حيًل و يييو  ار و •
اج   ا يًل و تر حم بشرو  م اح لك   ض  افتو  اتهحتو  يحيعلو  ا   ئح  ا اله  اً ح ه ال  ا   از غلر     ا  عه ح  اته

 ..(Smith, 2018)  اشحياه  يتا ت  أ ل  اافيح ي اً ةج  اللحكله

عد القانوني والسياس ي ج.     :البف

 ايتو و   تلخ  USMCA  ح   له او:   ااً ئله   ي تح   ل و  (WTO)  ت  ا   ايي اف  ًلمله  ا   از  اا اله با لاريلع     للمله  افياله •
 . ا دفز يكًف  ي ار ل 

 م محا   لفت  يحي  ح  اته   او  باعله   ةحض ايكككككيي  لحكله أي ي كككككص  يككككك لر ح اال وه  ا كككككً ا و  ل يلع    اال وه  ا   اته •
   .(2020-2018 ا لخ ي ايتو و  ا دفز 

   .   اته ااييس و  ا ا  :     ا ل س   مل خ أت تر  مفي  ا   از  عح ز اعض ط     ًله الي لو  •

عد الاجتما ي والثقافي   : د. البف

 . م مح  ي  ي   اال اه لك  افي   ا يلرز  ت ا   از ع  ةحل الو الار  ا ً ا و  اححمجه   بل لا و ا ع لر ا    •
 .حدفو و  اا  ظ ا    احيته  باعله  ي االو ا    لةش ا  اً   و  ااي ةله   او   ةيي    حترله أي    ت ء  ارياته(   ااياه  ااي ةله •
 اعيحيز Fairtrade   اككككككح ح و ا  :  (Fair Trade) ت ككككككلل   اشككككككح  و ا    حم    ل ايكككككك و ح  اته ا حاه ت  ل اله  ل يلع  ا ككككككرياله  •

 .ي اشي يتحه

 :. تعزيز التكامل والشراكات الاستراتيجيةه

فُّ تا ت   ا ا يخ ي ا ر  و تلخ  الح و  ااري له ي ايج    ا  ل  لمككككككك ةه لى  ل   ه اكككككككح   و  يكككككككتر حل له     احلئ و  افياله  أيف   اا بر
   ل  اح   . لذ ب كككككككككككككحم حمكك ح   ااعي كك و ي ا لار و يي   اتهككفوككف و    ًلككه  با لعككه لك تًكك ء  ًلمي ككه أ كك خ   ركك  عككه حةلح   باكك ح  االيتككه لك تا ت  

 : تي   ته  ا حباه اع دفو و  ا جياز. بالو اج   اماف ا  

ح  كككككككككككككل   الحيح:  ل  ي  لوشككككككككككككك ء  الك و  شكككككككككككككترككه ا مك ح   املك لك و ي ااعي ك و    ًلكه تلخ  م عف  الحك و  ايمًلكه   لك  وةلح ا كككككككككككككف  •
 . اهلل و  ا للار لله ي الح ئم  ا اله ت ياز أكثر ة اعله

 اشكككككح   و     ايج    ا  ل: تا ت   ا ا يخ     اريككككك ككككك و  ا يًله ياكككككح  و    ل  ا كككككللار وا ا جيتح يعي   م رحز ي  ر  عه حي كو  •
 . ا جيا  ا رًيايوك

اكككككككككككككح  ك و     احلئك و  اكفيالكه ي ح ك   امدكع  ااع   ا مك ح   ا لار و ي يككككككككككككك مكف ي أيكفي  ا يًلك و لك  ا اك يخ  اكفيىك ي   ك حو  : ل ك  كه   •
 .حدعلو  ب  مح ي ا  ف  اح 

مجئه  ل  ي  اج   تيككككككككتر حل ل و  حفام  احلئه اجأ ةيط  حيحا  لك يل وه تل ل و  اا  يو  ا   اته ي اضككككككككحت له  تو ت ككككككككحم أوضكككككككك م لك تا ت   ا
   ل  ب كككككككككككك اف ا   تً ء     كككككككككككك ح ا      ر  و ي  ل ب كككككككككككك ام لك اة   افتو  ت  ا   يحديل  2030   ًله  ايمًله تل  و ل  كككككككككككك      ايته  العره  

  ا ًلله  ا  ف  ه.

 أحدي عشر: الإجراءات المنهجية للدراسة

 :نوع الدراسة 
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اف اج   افا يككه  ل  افا يكك و  اي كك له   ات  ت ككتهفط ح ككيتح يحدعلو يحييتم   كك ئص   ليا و  الًه أي  ي ف  الخ   ا دعلعله  تر
ب عكو اعلكه  ككككككككككككك كه  ا دكفوكف  يذاك  بهكفط  اا كككككككككككككي  ا    اعي ك و  ك ةلكه يح ليكه ا هك  ياكجاك  يككككككككككككك ييي  امك يكع تك يككككككككككككك مكف ي  اوككككككككككككك   اي ككككككككككككك ا 

Descriptive Survey  تا ت     لا   ك  ءز أح ء    يحع لر  تيككتر حل ل و  ا دي   اح    ي با ح بهفط ا ككف يحدعلو تلف   ايعك ت ا  الم  اافواه 
 . ا   ز ي اضحتمه ي الل اك ت العره  ااحسله  ا ايحوه او الئه  ااري له علري  و  ايت لر  ا   از 

 :منهج الدراسة
كً هج وةلح حديل  ةحم اككككككككككككك  كو اع كع لر و  اترحمكه ا    ا دي   اح      لك  ب كككككككككككككحم لك حيكفوم  تا لكف  اكفا يكككككككككككككه  ااك الكه ا    حرك  كو اكج   ا

 .2030حي ل و العله ا د لخ   ح ء  اريس   تل  و ل        أاف ط  ا ًلله  ا  ف  ه يايته  العره  

حا يككككككه يحدعلو   حتل و ي افا يكككككك و  ا كككككك تيه  يككككككي ء  ااحسله أي    ً له   ا اعيه تل  لر و  امدع. با لف اج   اًهج ا     :المنهج الاسفففففتنباطي
يحج ككككلر  كل  بشككككلو حدعلو  ا ي اتح ي ج ككككف ا و  ا   ككككه ت اريكككك كككك و  افياله ي باعله  ااًله ت جمل  أبا ح  ا دي   اح    يأ ح  ا   تا ت     ل

له اًف حجمليه   ا   از لك الئه  ا   ز ي اضكحت ل افُّ اج   اًهج  ل  اً هج  ا ضكعه لك حا يك و  اللحيا  لذ ويةح تل ل و ي اعي  و  لِّّ ه ي الل اك. بر
 .ا   الًه  ل  اا  علخ ي ا ا  علخ     احلئه

ب ككو  اج   اًهج لى   يكك ميل  ز  ا  اترحمه ا    ااي ه تلخ حع لر أبا ح  ا دي   اح    يأاف ط  ااري ه  اح لله  لك لم ا   :المنهج الاسففتقراني
يكفي حي كككككككككككككلك و العلكه ا ا ت  حجمل   ااري كه  اح للكه تلك  وًارأ لو ك تلك م ا   ك ك ءز  2030حي كككككككككككككلك و  ا ًللكه  ا ككككككككككككك كف  كه يايتكه  العركه   . كلك  ور

ل ل و  اريك ك و  ا ف له  او الئه  ا   ز ي اضكحت له ي الل اك. لهفط اج   اًهج لى   اي كي  لى   يك      و ا  ه   كةًفز لى  حدعلو ح للوك اعم
 .ي اييلم و

وحك  اج   اًهج ا   ي ككككككككككف  ايمكككككككككك   اح ال اع دي   اح    يحع لر  ا     ح ء  اريككككككككككسكككككككككك    ل  ي  حدعلو  امل ل و  :المنهج الو ففففففففففي التحليلي
ي ااعي  و  بللاه. ب ككككككك مفي  ام يع أحي و  ا دعلو  جي ككككككك ما ي اًيعك ا يفوم  كككككككياز اككككككك  عه يي    ككككككك يى حجمل   ااعي   اح لله  يحدفوف  

 ا  لر و  اكفاييكككككككككككككه. يب كككككككككككككحم اكج   اًهج لك ةحم أال  اع دكفوك و ي ا حل  اححمجكه ت جمل  أباك ح  ا دي   ليك د  اييز ي اضكككككككككككككاف  ي ااي ك و تلخ  
 . اح    لك  اري  و  ااري له

 مجتمع الدراسة:
ا اكفحام تدي ىك ولاكو    ل   اكفا يككككككككككككككه  لل   ايك حز ي  مكج    يكفَّ   م  ك ئكف يةيك   400 ايح ا لك الئكه  ا  ك ز ي اضكككككككككككككحتمكه ي اللك اك  يلكع ور

احّط   جمي   ام يع ا ك  احلرو  جح ا  اعحلئه  با لف  ام يع ا   أيككعي   االًه  ااشككي ئله يحي ب   تيكك ي كك ء الار  جلترلي الل   امل ل و  لذ بر
دفح تلا ولر أ ج  االًه. يبشككرو اج   بل ل   اتركلز   احئجسكك       ل   افا يككه تعله   لياه  ل   ةح ح أي  ااً  ككح  ات  تشككترك لك  كك ه  دفحز حر

 اف ليه  ات  ت ككككك اف لك حدعلو حع لر أبا ح  ا دي   اح    ا   ك  ءز تا ت     ل يت كككككلر  ا   از. للمحم  ارلار حلم اعم يع ااا كككككي  ا    ااعي  و 
م لى    ليا لخا   يى   ك  بلليا ي كككككّ ه  ا كككككتهفةه  ات  تشكككككلو  بل ل   ت ولرل  ل   ااعي  و  ل  و ةحح   ل  ب ككككك فعك    ل ا الًه ةحاله حر

  لل   ااك  علخ تك احلئكه  ا ككككككككككككك يةلخ اعلاك ولر   اكو    يكحم   ح ز  ااك يكككككككككككككي  يي كككككككككككككك تك و  الاروكف  جارتريوا يحجمل   اي تأ     تجًلك  حي  كككككككككككككح
  بللياه  ات  ولرل  اي ي  لا ه  ا     ء  ل اج   بللياه  ي ف حي  ح ا    ًجيه   ح ةله  دفحز  او  د ةلمه  فز.

 :عينة الدراسة
 االًه  ك   لياه ةحاله  ع يذز  ل    ل   افا يكككككه  ي ف وشكككككع اج   ا حيي ب ككككك و افي  فاز  ام يالخ ا      م ا  لل    ةح ح لك 
   ل   الخ  احككج  و ككو أخ حريخ  االًككه  ب  كك از  لاعككه بل ل   اككفا يككككككككككككككه  اككج  أ ككجو  ًككه لك  لل   ا  كككككككككككككك ئص  كلكك  يت ككو أخ وريخ حللحكك  

از ا    ايل ي بالعل و  ا دعلو  جي كك ما يح لاو  ايظل ه  احئج ككله االًه  افا يككه لك  ا ككل ل اعم يالخ تإ ح ء  افا يككه ا    ً يككم م اضككل خ  ايف
  ةح ح  ل  بل ل   تدلع ولرل  يككككككككك مف ي ل  ئج حا يكككككككككتهم تيككككككككك ميل  تيككككككككك      و يحجمليح  ا      ل   افا يكككككككككه  ي عل    لي  يحز  االًه  
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 ا لف  ام يع ا   أيكعي   االًه  ااشكي ئله اعلفوحتل لك   ي  اع يذز أةضكو   عل    خ   ك يى  اف ه لك  اً  ئج ي اييلم و  ا ك مع كه   ه  أكلار.
  ا   ز ي اضحت له ي الل اك.    ااعل  /  اييجا/  ا ً لجوه( لك الئه   جح از

 وهي كالتالي:  ستيفن ثومبسون العينة باستخدام معادلة  م تحديد حجمتوي 

𝑛 = 𝑁 × 𝑃(1 − 𝑃)[(𝑁 − 1)  (𝑑 2𝑧 2 ) ] + 𝑃(1 − 𝑃) 
 يلع :

 n حلاو حلم  االًه =   N  حلاو حلم  بل ل =  P  = 0.5= حلاو  ايلله  تي ل اله ي ك  d  : حلاو و مه  ا جع  ايمي  لك  االًه ي ك ت  ي = 

= حلاو  افا ه  اال اته  اي تعه ا ككككككككك ي   اايه:  ذ    خ   ككككككككك ي   Z   0.01% =  99 ذ    خ   ككككككككك ي   اايه   0.5% =   95 ذ    خ   ككككككككك ي   اايه       
 يس ا  ىك و م حيملح حلم  االًه يةي  االفي   ا  ىك:   2.58% =  99 ذ    خ    ي   اايه   1.96% =  95 اايه 

 الدراسة  مجتمع وعينة (2رقم )جدول 

 حجم العينة  النسبة المئوية  عدد المديرين  البيان
 2 %3 11   ووكيلنائب 

 5 %6 25 مدير عام  
 5 %6 30 مدير إدارة  
 10 %18 55 مدير منفذ  
 10 %18 55 مدير قسم  

 18 %49 224 مشرفي وحدات

 50 %100 400 الإجمالي 
 ب ي ة الزكاة والضريبية والج ارك. ،وكالة رأس ال ال البشريفي ضو  ال يكل ال نظي ي،  من إعداد الباحث المصدر:

 حدود الدراسة 
 .تا ت     ل يحج لر  ا   ازأبا ح لك حديل    ا دي   ا    حيا   حا يه ييط و م الحدود الموضوعية:  (1
 ا   الئه  ا   ز ي اضحت له ي الل اك.      ا جمل  لك  افا يه  اا اله  ا  وي  ح  امدع  ييو المكانية:  الحدود  (2
  ي   ككككككككه  ااككككككككك  علخ ت اً  ككككككككو  ايل حوكككككككككه ي جاكككككككككح ةله ت احلئكككككككككه ااكككككككك  علخ  ا ككككككككك يككككككككيط وي  كككككككككح  افا يككككككككه  اا الكككككككككه الحففففففففدود البشففففففففرية:  (3

 ي اح  تله.
 يتا    ا ترز  ا  ًله  ات  ييط و م  ل  تل ل و  افا يه.  الحدود الزمانية:   (4

 أدوات جمع بيانات الدارسة

 ي ك له غلر ا لله( ححكّ  ا   ةحم  المي اح الار  اي كف  يكلله  افحوه( تا لف ا     ا  ي ا دعلو  حًي كم تل ل و  امدع لى  ليالخ: لياله
اف العله  الل   جيز  دياته لك  افا يككككككككك و     كككككككككهم لك  ضككككككككك و   او  ا دي   اح    يحع لر  ا      ل ي ا   از   ل  و جعو    المحيط  ب  ع ه تر

 .ةحلم  الليم   ي الو  الل   اً يمه

 : مصادر البيانات
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   . م احز   اوليو  ايظل له أي  ي جيا و  اا  علخ ت احلئه  يح للز تل ف  له ا اله  :أياله •
 .  افا ي و  ا  تيه أي  ا شيا و  يتر  مفي اًف افي ك  وه  ا  حا   ياله :  ليته •

 :أدوات الجمع الرئيسية

ً ج لارتريلل   أي يا ل    :الاستبيان •    .أاححا  ا حياه  ا  للم ي ا دعلو  ي ف وريخ    ييم  أي   عيم   يتر
ً يو  افا ي و  ت  ل اله :المقابلة •    .ح  او ا ي   م اح الل   ا ء  اليه  يحر
   .تر  مفي لك   تد ي  ا جمليله اح ف  المي اح  م احزم يلع ت حً يو   حي و    حى  :الم حظة •

   :أهمية الأدوات

   .ح ليه الار  ا دعلو  جي  ماتر حم لك حديتو  امل ل و لى  ل  ئج  •
دفح  يحز  امل ل و   ف  له  اً  ئج ي فاته  ا      م ا  ا حمل و •    .حر
   .تارأ يعك  اا  علخ ت ا دي   اح    ي   ا  ا    احلئه    ا   ز ي اضح ئو( •

بل ل   افا يكككككككككه  ت جمككككككككك ةه لى   اا  ه لى   لارز    ل ا  االً و  اً يكككككككككمه يمكككككككككل خ حلالعح   لك تشكككككككككلو     و كككككككككايسي حدفو و   يواجه الباحثو 
ا لتحويل الغموض إلى حقائق قابلة للقياس يلع   ام يع لك حجمل    حي و تف ه عد الجمع الفعّال للبيانات أسفاسفً  ل  وفام  حم ذ  ح ا و   يف
 .  ا  لر و  اا اله يحرًياي ل  يحباه(    ةًلرز لك  افا ي و  امداله.

ياحته لك  امدع  ااع   ي  الًهلله   ا اه اع ا دفو و  ويوضي الباحث  :أتح ا تشلو ي ات    ضل خ  اف ه  ا دعلعلهذا  الا

 :   (Sampling Challenges) تعقيدات اختيار العينات البحثيةأولًا: 

ي اتركلز      ح اكك ز اي  ككو  اككو حي  لككم  ح ليككم  تلخ  اشكككككككككككككليالككه   (Representative Sample) ح جعككو العلككه  ل يكك ء  االًككه  ا لالعلككه -
   (Target Population)  ا ي ب   ال ح لك  ي ا   ئص  افوليغح ةله  ي ا م ول  ا عي ا اعل  ل      ك

كً و  اجميلكه  ااشكككككككككككككي ئلكه - فّ  اال اكا أيف  ااعي   اا   اضكككككككككككككلك خ  ا  جلكه  ا ي  له     كككككككككككككه لك  (Stratified Random Sampling) تر
   . افا ي و  ات  ح ا  و       لر و   افحز   با ح    امديي  اللحكله  ات  ح ل  تلخ  الي لو  اعي  ةله ي ا يًله ي اي ليلله(

 :   (Technical Implementation Barriers) التحديات التقنية في ت بيق أدوات البحثثانياً:  

أي  VR Surveys   يكككككككككك  ل ل و  اي     تةتر  كككككككككك   )  امدالهو حض  ا جيا  ا رًيايوك  ا ككككككككككحب  ي  هم   كككككككككك لحز ا دفوع   حي و  -
 Validity)    ل  ب كك ع ي  لارز   م كك ككه لك ح ككلللح  يمككل خ  ا ككفو ي اام و(Big Data Analytics حدعليو  امل ل و  ا كك له

& Reliability).   
كً و  اللحكلكه و جعكو ةحلكم  الليكم  جمك ا  (Machine Learning)  اك  :  يككككككككككككك مكف ي  ي ا  لك و  ا اعم  زىك - ا دعلكو تلك لك و  ا كككككككككككككا

   .CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) الو

 :   (Data Management in a Dynamic Context) إدارة البيانات في ظل التعقيدات العالميةثالثاً:  

شككككككككككككرّو  ا  لر و  اللييككككككككككككل يككككككككككككله    ااحي  أي   يسئه(   - اي  و   Blockchain ك ديتو يككككككككككككييككككككككككككو  ار و  ي ا يعم و  ا رًياي لهتر
حم    ًهلل و  ا كككييله     ل  ب ككك فعك(Research Validity)  ف حر ح ا    كككييله  اً  ئج (Confounding Variables) تشكككيبش

 Scenario) لل ذج  د   ز  ا جً اتيا و ي مف ي ي    اضل خ تاللم  اً  ئج (Internal & External Validity)  اف  عله ي ا  ا له

Simulation)  ايل أ حع لر  ا  لر و  ا  ا له.   

 :   (From Raw Data to Actionable Insights) تحويل البيانات الخام إلى قرارات استراتيجيةرابعاً  
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فُّ  ا ر  و تلخ  اًهج  ار   ي اًيعك - اا  ا  يته ا ديتو  ا ليض  ااحلك لى   راكككككح و ا لله حلح   (Mixed-Methods Approach) بر
  او (Business Intelligence Platforms)  يكككككك مف ي  ً كككككك و ذ  ء   ال    الاريذا     (Quantifiable Metrics)   تعه اع دعلو

Tableau أي Power BI ا  يتح  امل ل و (Data Visualization) ياسجح  ب ل ي و  ً   ايح ا.   

   :التحديات هذه التو يات الأكاديمية للتغلب علىوقام الباحث بعمل بعض  

كك اككه  و   كك حوللكك تا ت   ا اكك يخ تلخ   - ا  كككككككككككككللم أحي و تدالككه   ي ةيككه     اي      (Academia-Industry Partnerships) ي ا كككككككككككككً
   . اال ك

  تعه  (Sprints)  افا يككككه لى   ح يو   ككككلرزاي كمه  ا  لر و  ا رًياي له  ا ككككحباه الار حي ككككلم  Agile Research حم   لم ا الو -
   .اع يللم ي ا افوو

 ح از ي  (Big Data Analytics) دعلو  امل ل و  ا ككككككككككككك لهح  تيكككككككككككككةال ا لك تً ء  فا و  ام يالخ الار تح  ج حفات له   م ككككككككككككك كككككككككككككه لك -
  (AI Ethics in Research) أ ي ل و  اج  ء  ت جً عك لك  امدع  ااع   ي  (Research Risk Management)  ب  مح  امداله

 الأساليب الإحصائية
 لجي    ل مملاه  شكككرعه يأاف ط  افا يكككه  ةلر   ام يع أخ  اًهج  ا دعل ك باف  اًهج   و كككو جاف ح  افا يكككه  يلع باحط  اًهج 

 افا يكككككه  ي ل  م ح كككككيتح ياج   الم احز ت كككككياز  اي ككككك ا  ا دعل ك ا ك أله  ًهج تدث  يمحتيه اعلله ت ككككك مفي اي كككككف  الم احز أي  اافي  دو 
كلله ا لله  ي االو ا ك ي كككككككككك ح  تجحتيه ي كككككككككك له ح  ككككككككككلروه   ل  ي   ل   ااعي  و  ايًًه يي   اشككككككككككرعه يح كككككككككك ل ح   يحدعلعح  ي  ضكككككككككك اح   

ييككككيط با لف  ام يع لك حدعلو  امل ل و ي   م ا صككككاه ةح كككك    افا يككككه ا ك    اعفا يككككه  اف ليه  يذا  اع ي ككككو لىك حتتو ي راككككح و ذ و  ككككعه
   ي الو  جي  ئله  ا  اله:   ي مف ي  يلع ييط و م SPSSتحل  ج  اا ي  جي  ئله اعاعيي  ت  ل اله 

  ارو  ل Standard Deviation  ي تلدح ط  اال ا  Mean  اييكككككط  اا ككككك  ا    Descriptive Statistics ككككك ئله  اي ككككك له  يي ككككك    ج  -
  .T- test for one sampleت  لو  ي مف ي    م ا و االًه ي يفز   ايل حز  ا م حاله ي ا ديتعله ي ا دي   اح    أبا ح 

لك أبا ح   ايل حز  ا م حاله ي ا ديتعلهيذا  ت  م ا  ف  حع لر أبا ح  Multiple Regression Analysisأيكككككككككككعي  حدعلو  تلدف ا  ا افح   -
 . ا دي   اح    

 أداة الدراسة:
ا لف  ام يع لك ح لل  تل ل و  افا يكككككككه  الف لله  ل   ككككككك حاا    ياله   ئله  يككككككك ي ككككككك ء  ي حه لىك   حح و  افا يكككككككه  ي ات  بيكككككككيط   

  ييكككككككككيط و م  يككككككككك مف ي تا ت     ل يت كككككككككلر  ا   ازأبا ح   ي اا وا و اع  تيل أ أبا ح  ا دي   اح     لي كككككككككلي لىك   كككككككككللخ:   ي  و اع  تيل أ 
. يل أ الرحو  ا ل س     با ح الإ  ته ا ك   يئعه  ا   ه ترو      لر و  افا يه يحع لرا   ا م

 مقاييس متغيرات الدراسة:

 )المتغير المستقل(:أبعاد التحول الرقمي  -

يلع   حم حجميح ي  ام يالخ ت افا يكككككك و  ا كككككك تيه  ارالر  ل      ا لفو اع هتا أ وجي  ا ا  أبا ح  ا دي   اح     ا لف  ام يع لك  ل أ بيككككككيط 
     ي مف ي  االيء.ه اف  عل امجئه     ه  بالجه ا  ا ل  امجئهوًي م لىك  ي ه أبا ح ي ك: 

 )المتغيرات التابعة(: تعزيز الأمن وتيسير التجارةأبعاد   -

  ي   ي تفا يكته  ي   ً له اافوف  ل  افا يك و  ااحسله   ه       ا لفو اع هتي اتا ت     ل يحج كلر  ا   از أبا ح ا لف  ام يع لك  ل أ  بيكيط  
  اافوف  ل  افا ي و ي  تد ي  ب  ع ه.
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 أثني عشر: التبويب المقترح لفصول الدراسة

 اعفا يه  ا  و   ي :  جم ا  اا ي

  جم ا  اًلمح   افا ي و  ا  تيه ي  ا  و  اا وا: 

  امدع   ي :  ا دي   اح    .

  امدع  اا وا: تا ت     ل . 

  امدع  اا اع: ت لر  ا   از. 

  امدع  اح ب :  ايم   اا ىك بهلئه  ا   ز ي اضحت له ي الل اك. 

 .  ا   ازيحج لر يتا ت     ل  اًل ذج  افياله  اح ئفز لك  ا دي   اح     امدع  ا   أ: باض 

 . ا  و  اح ب :  ا دعلو  جي  ما

  ا  و  ا   أ:  اً  ئج ي ا ي ل و.

   اح  
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