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 الشكر

 

 

  

ً   وأمََرَ  ه  صَلَّى النب
ه   اللََّ ٌْ مْ  صَنَعَ  مَنْ  ) : فقال معروفا   إلٌنا صنع من بمكافؤة وَسَلَّمَ  عَلَ كه ٌْ وف ا إ لَ  ، فَكَاف ئهوهه  مَعْره

وا لَمْ  فَإ نْ  وا تهكَاف ئهونَهه  مَا تَج ده مْ  تَرَوْا حَتَّى لَهه  فَادْعه كه   . كَافَؤتْهمهوهه( قَدْ  أنََّ

 

 

 

 والمساعدة العون ٌد لً مدوا من كل إلى الشكر بجزٌل أتقدم

 وجه أكمل على الدراسة هذه إخراج فً

 

 

 

 الفترات فً قدمتها التً وللمساعدة لنا الرائعة لخدماتك تقدٌرنا عن قلٌلة بكلمات لك نفصحَ  أن نود

 فعطاإك الماضٌة،

 . خٌر كل عنا اللَ اكوجز المستقبلٌة مساعٌك فً التوفٌق لك نتمنى لنا، بالنسبة بثمن ٌقدر لا
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 : إهداء

 

 

 الغالٌة اسرتً وإلى وسلم علٌه اللَ صلى محمد البشرٌة ومعلم معلمً إلى المتواضع المشروع هذا أهدي

  الجامعة هذه فً عرفته صدٌق كل وإلى
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 : فهرس
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 السابقة الدراسات فصل
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 البحث :مقدمة

 

 إلى جدة فً المستثمرة الشركات أهم من حالٌا الكهرباء مجال فً تعمل التً الخاص القطاع شركات تشهد

 تسبقها كانت التً والغاز النفط وشركات المائٌة والموارد الاتصالات مجال فً العاملة الشركات جانب

 الاستطاعة كامل من %84 ٌقارب ما الشبكة من الكهرباء وزارة استثمار ٌبلغ حٌث ، استثمارٌا

 الكهرباء وزارة فً أهمٌة المإسسات ثانً الكهرباء لنقل العامة المإسسة عدوت جدة، فً المركبة

 الموازنة من جزء أكبر بثانً ترفد حٌث ،2011 لعام 355 للمرسوم وفقا إحداثها تم والتً

 على العاملة التحوٌل ومحطات النقل خطوط كافة تشغٌل على وتشرف الكهرباء، لوزارة المخصصة

 التزامنً والربط العربٌة، الدول مع الربط مشروعً على تشرف كما ك.ف.، 400/230/66 توتر

 لنقل العامة المإسسة تقوم (2018 الكهرباء، نقل لمإسسة الإحصائً )التقرٌر الكهرباء. شبكة مع

 حاجة خلالها من تزود والتً التورٌدات مشارٌع منها الأول المشارٌع، من بنوعٌن الكهرباء

 الإنشائٌة المشارٌع منها الثانً والنوع للصٌانة، اللازمة التبدٌلٌة طعبالق النقل وخطوط المحطات

 شبكة فً والمتوسطة العالٌة التوترات على النقل وخطوط المحطات بإنشاء خلالها من تقوم التً

 47 ٌقارب ما الكهرباء نقل مإسسة فً 2018 لعام المعلنة المشارٌع عدد بلغت حٌث الكهرباء،

 السابقة السنوات خلاف على لكن وخارجٌة، داخلٌة ومناقصات عروض طلبات بٌن تنوعت مشروعا،

 مشارٌع جمٌعها كانت وإنما محطات أو خطوط لإنشاء إنشائً مشروع أي هناك ٌكن لم 2013 لعام

 التورٌدات، ومشارٌع الإنشائٌة المشارٌع على 2013 عام بداٌة منذ تعثر من حصل لما وذلك صٌانة،

 ما المإسسة فً العقود دائرة لدى المسجلة المقاولات وشركات الخاصة اتالشرك عدد ٌبلغ كما

 على مباشر بشكل تإثر التً الأساسٌة الجوانب أحد تعد البشرٌة الموارد إدارة إن شركة 34 ٌقارب

 تعتمد التً الكبرى الشركات من واحدة الكهرباء شركة ،وتعتبر شركة أو منظمة أي فً العاملٌن أداء

 آثار حول بحثنا ٌتضمن أدائه، فعالٌة وضمان أهدافها لتحقٌق البشرٌة الموارد على كبٌر بشكل

 الاختٌار منها مهمة جوانب عدة على التركٌز الكهرباء شركة فً العاملٌن أداء على البشرٌة الموارد

 إدارة إستراتٌجٌات تطبٌق كٌفٌة إلى بالإضافة وتطوٌرهم، وتدرٌبهم وتوظٌفهم للموظفٌن الصحٌح

 الضوء تسلٌط إلى البحث ،ٌهدف أدائهم وتعزٌز العاملٌن وتحفٌز لتحفٌز فعال بشكل البشرٌة لمواردا

 الطاقة مجال فً والرٌادة النجاح تحقٌق فً البشرٌة الموارد تلعبه الذي الحٌوي الدور على

 سٌتم البشرٌة الموارد لإدارة فعالة سٌاسات خلال من العاملٌن أداء تحسٌن وكٌفٌة الكهربائٌة

 لتحلٌل والإدارة العاملٌن مع والمقابلات والاستبٌانات المٌدانٌة والدراسات العلمً البحث استخدام

 تقدٌم إلى البحث ٌهدف الكهرباء، شركة فً العاملٌن أداء على البشرٌة للموارد الفعلً التؤثٌر

 الكهرباء، شركة فً نالعاملٌ أداء وتعزٌز البشرٌة الموارد إدارة لتحسٌن عملٌة ومقترحات توصٌات

 ٌمكن الكهرباء شركة على القٌادة تؤثٌر الكهربائً، القطاع فً والتمٌز الرٌادة تحقٌق فً ٌساهم مما

ا ٌكون أن ا كبٌر   كفاءة تحسٌن فً تساهم أن ٌمكن الفعالة القٌادة واستمرارٌتها، الشركة لنجاح ومهم 

 إٌجابٌة عمل بٌئة خلق فً تساهم أن كنٌم كما التكنولوجً، والتطوٌر الابتكار وتعزٌز العمل

 الشركة أهداف تحقٌق فً تساهم أن الفعالة للقٌادة ٌمكن ذلك، إلى بالإضافة للموظفٌن، وتحفٌزٌة

 تعزٌز فً تسهم أن ٌمكن القوٌة القٌادة أن كما قوي، مالً أداء لتحقٌق ناجحة استراتٌجٌات وتطوٌر

 القوٌة القٌادة عامة، بصفة السوق، فً للشركة طٌبة سمعة وبناء والشركاء العملاء مع العلاقات

  فً واستمرارٌتها نجاحها فً وتساهم الكهرباء شركة على إٌجابً تؤثٌر ذات تكون أن ٌمكن والفعالة

 شركات فً الأخلاقٌة القٌادة فً العاطفً الذكاء أثر على التعرف إلى الدراسة ،هدفت السوق

 بالذات، الوعً وهً: العاطفً الذكاء لقٌاس أبعاد أربعة اسةالدر واعتمدت الكهربائٌة، الصناعات

 أربعة خلال من الأخلاقٌة القٌادة قٌاس تم كما العلاقات، وإدارة الاجتماعً، والوعً الذات، وإدارة

 أجرٌت الآخرٌن. مع والصدق الآخرٌن، مع والعدالة الآخرٌن، وخدمة الآخرٌن، احترام وهً: أبعاد

 الصناعات شركات فً عاملا   (265) من مكونة تناسبٌة طبقٌة وائٌةعش عٌنة على الدراسة

 الدراسة واستخدمت الدراسة. لهذه التحلٌل وحدة الشركات تلك فً العاملون مثل حٌث ، الكهربائٌة

 اللازمة. البٌانات لجمع بالاستبانة الاستعانة تمت حٌث أهدافها، لتحقٌق التحلٌلً الوصفً المنهج
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 أهمها الدراسات من النوع هذا لمثل المناسبة الإحصائٌة الأسالٌب من جموعةم استخدام تم حٌث

 للذكاء مرتفعة نسبٌة أهمٌة مستوٌات وجود إلى الدراسة نتائج وأشارت والمتعدد. البسٌط الانحدار

 إحصائٌة دلالة ذو أثر وجود وأٌضا ، الكهربائٌة الصناعات شركات فً الأخلاقٌة والقٌادة العاطفً

 الكهربائٌة الصناعات شركات تركٌز بضـرورة الدراسة أوصت الأخلاقٌة. القٌادة فً العاطفً للذكاء

 وتقوٌة الغضب حالات فً النفس على والسٌطرة الذات، إدارة على فٌها العاملٌن مساعدة على

 المنهج على اعتمدنا الدراسة هدف ولتحقٌق ,SKTM المتجددة العاملٌن، بٌن الإٌجابٌة العلاقات

 عشوائٌة عٌنة على الدراسة وكانت المعلومات، لجمع رئٌسٌة كؤداة استبٌان تصمٌم تم حٌث الوصفً

 الإحصائً. التحلٌل ببرنامج ومعالجتها الإحصائٌة الأسالٌب من عدد استخدام وتم ، فرد 60 على

SPSSتحلٌل ، الارتباط معاملات ، المعٌارٌة رافاتالانح ، الحسابٌة متوسطات على باعتماد 

 للكهرباء الجزائرٌة مإسسة تتمتع انها أهمها نتائج من لعدد الدراسة توصلت وقد ،المتعدد الانحدار

 العاملٌن الأفراد تتمتع كما ، وفعالة قوٌة أخلاقٌة قٌادة علىSKTM المتجددة الطاقات -والغاز

 للقٌادة تؤثٌر ٌوجد كذلك قوي، تنظٌمً التزام على لمتجددةا الطاقات– والغاز للكهرباء بمإسسة

 هذه هدفت المتجددة، الطاقات– والغاز للكهرباء الجزائرٌة بمإسسة التنظٌمً الالتزام على الأخلاقٌة

 لإنتاج الشركة فً التنظٌمً الإلتزام و التحوٌلٌة القٌادة من كل واقع على التعرف إلى الدراسة

 أهداف لتحقٌق و التنظٌمً، للإلتزام التحوٌلٌة القٌادة أبعاد أثر على لتعرفا تم كما ، الكهرباء

 الإحصائٌة الأسالٌب إستخدام إلى إضافة الإستبانة فً المتمثلة الدراسة أداة تصمٌم تم الدراسة

 القٌادة تؤثٌر ، الإجتماعٌة للعلوم الإحصائٌة الحزمة برنامج إعتماد تم البٌانات لتحلٌل و المناسبة،

ا ٌكون أن ٌمكن الكهرباء شركة على  تطوٌر ذلك فً بما الجوانب، من العدٌد على كبٌر 

 التكٌف على الشركة تساعد استراتٌجٌات وضع فً ٌساعدوا أن ٌمكن الفعالون القادة الاستراتٌجٌات:

 القٌادة والإنتاجٌة: الكفاءة تحسٌن الطاقة، تولٌد تقنٌات فً والابتكار الطاقة صناعة فً التطورات مع

 الكهرباء، وتوزٌع تولٌد فً الكفاءة وزٌادة الشركة عملٌات إدارة تحسٌن فً تساهم أن ٌمكن القوٌة

 تكنولوجٌا وتبنً المتجددة الطاقة مشارٌع تطوٌر نحو ٌدفعوا أن ٌمكن القادة المتجددة: الطاقة تطوٌر

ا بٌئٌا البدٌلة الموارد على تعتمد نظٌفة  ٌ  الشركة تدفع أن ٌمكن القٌادة تدامة:بالاس ،التزام واقتصاد

 تجربة تحسٌن الضارة، الانبعاثات وخفض الموارد إدارة فً استدامة أكثر ممارسات تبنً نحو

 الخدمات تقدٌم فً والابتكار العملاء خدمات تحسٌن فً تساعد أن ٌمكنها الجٌدة القٌادة العملاء:

 أن ٌمكن الكهرباء شركة فً الفعالة القٌادة ام،ع بشكل للعملاء، وراحة كفاءة أكثر بطرق الكهربائٌة

 شركة فً القٌادة الطاقة، سوق فً والابتكار والاستدامة القوي المالً الأداء تحقٌق فً تساهم

 فً المنافسٌن على وتفوقها أهدافها تحقٌق نحو المإسسة توجٌه فً حاسما   دورا   تلعب الكهرباء

 على وقدرة استراتٌجٌة رإٌة ٌمتلكون ومإهلٌن قوٌٌن دةقا الكهرباء شركات تتطلب الطاقة، صناعة

 أبرز من الكهرباء صناعة تعتبر والتنظٌمٌة، البٌئٌة والتحدٌات التكنولوجٌة التحولات مع التكٌف

 العملٌات واستدامة الناس حٌاة على مباشر بشكل تإثر حٌث الاقتصاد فً الحٌوٌة القطاعات

 أن الكهرباء شركات قادة على ٌتوجب الواسع، الأثر هذا ضوء وفً الاقتصادٌة، والتنمٌة الصناعٌة

 بالإضافة والكفاءة الاستدامة وتعزٌز الابتكار، وتحفٌز الصعبة، القرارات اتخاذ على قادرٌن ٌكونوا

 ولوائح قوانٌن بتطبٌق الالتزام مثل خاصة تحدٌات الكهرباء شركة فً للقٌادة ٌكون قد ذلك، إلى

 وتوزٌعها. الكهرباء تولٌد تكنولوجٌا مجال فً الابتكار وضرورة والسلامة، ةالبٌئ مجال فً صارمة

 الفعال الأداء تحقٌق لضمان مهما   الكهرباء شركات فً القادة دور ٌعتبر التحدٌات، هذه وبسبب

ا المهم ومن والمستدام،  مع التعامل على قدرة الكهرباء شركات فً القادة لدى ٌكون أن أٌض 

 وغٌرها، الذكٌة والشبكات الاصطناعً والذكاء النظٌفة الطاقة مثل الجدٌدة كنولوجٌةالت الابتكارات

 بهذه الزبائن، احتٌاجات وتلبٌة الشركة أداء لتحسٌن الابتكارات هذه استغلال نحو الشركة وتوجٌه

 رافدا   تمثل بل المإسسة، إدارة مجرد تتعدى الكهرباء شركات فً القٌادة إن القول ٌمكن الطرٌقة،

 الكهرباء شركة فً القٌادة تؤثٌر الطاقة، صناعة فً المستدامة والتنمٌة والازدهار للتقدم أساسٌا  

 القادة فٌها ٌإثر قد التً الجوانب بعض إلٌك الجوانب. من العدٌد على وحاسما   بارزا   ٌكون أن ٌمكن

 الكهرباء: شركة فً الفعالون
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 الاستراتٌجٌات ووضع الشركة رإٌة تحدٌد فً ٌساهموا أن ٌمكن القوٌون القادة الاستراتٌجٌة: توجٌه

 تدفع أن ٌمكن الفعالة القٌادة المتجددة: الطاقة إلى التحول الكهرباء، سوق فً والتطور للنمو اللازمة

 الاستدامة لتحسٌن استراتٌجٌات وتطوٌر المتجددة الطاقة مجال فً أكبر استثمارات نحو الشركة

 شبكات مثل المتقدمة التكنولوجٌا تبنً على ٌشجعون قد متحفزون قادة وجً:التكنول الابتكار البٌئٌة،

 مع العلاقات تحسٌن الكهربائٌة، الشبكات واستدامة كفاءة لتحسٌن الطاقة تخزٌن ونظم الذكٌة الطاقة

 مع الشركة علاقات فً والشفافٌة الثقة تعزٌز فً تساهم أن ٌمكن القوٌة القٌادة والمجتمع: العملاء

 ثقافة تعزٌز فً ٌسهموا أن ٌمكن القادة المخاطر: وإدارة الابتكار المحلٌة، والمجتمعات ئهاعملا

 الفعالة القٌادة عامة، والتكنولوجٌا السوق تغٌر على المترتبة المخاطر وإدارة الشركة داخل الابتكار

 فً والاستدامة النمو تحقٌق على وقدرتها الكهرباء شركة تطور على كبٌر تؤثٌر لها تكون أن ٌمكن

  الطاقة سوق
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 البشرٌة؟ مواردال مفهوم

 أهدافه تحقٌق فً والمساهمٌن ما مإسسة فً ٌعملون الذٌن الأشخاص مجموعة هً البشرٌة موارد

 من الوظٌفٌة، مستوٌاتهم بمختلف المنظمة فً العاملٌن جمٌع البشرٌة موارد وتشمل ونجاحها.

 الركائز أهم أحد البشرٌة موارد تعتبر العادٌٌن العمال وحتى والفنٌٌن، الإدارٌٌن والموظفٌن المدٌرٌن

 فإن هنا ومن وخبراتهم مهاراتهم خلال من للشركة مضافة قٌمة تشكل حٌث منظمة، أي نجاح فً

 منها: جوانب عدة تشمل البشرٌة موارد إدارة

 المإسسة. فً للعمل المإهلٌن الموظفٌن واختٌار توظٌف -

 إنتاجٌتهم. وزٌادة مهاراتهم لتعزٌز الموظفٌن وتدرٌب تطوٌر -

 الموظفٌن. أداء وتقٌٌم الأداء إدارة -

 إٌجابٌة. عمل بٌئة وبناء التنظٌمٌة الثقافة تنمٌة -

 العمالٌة. للعلاقات وإجراءات سٌاسات وضع -

 ورفاهٌتهم، أدائهم وتعزٌز بشرٌةال الكوادر من استفادة أفضل تحقٌق إلى البشرٌة موارد إدارة تهدف

 والنجاح الوظٌفً الأداء لتحقٌق المنظمة أهداف مع البشرٌة الموارد أبعاد دمج على تعمل وهً

 المإسسً.

 

 ؟ الإدارة" "أداء مصطلح

 على قادرة الإدارة كانت إن المنظمة. أو المإسسة أهداف تحقٌق فً وفعالٌتها الإدارة كفاءة إلى ٌشٌر

 فإن المرجوة، النتائج وتحقٌق فعال، بشكل العمل وتخطٌط الموارد وتوجٌه المحددة، الأهداف تحقٌق

ا،.ٌتؤثر أداء   هٌعتبر ذلك  ومراقبة التنفٌذ، تخطٌط،ال القٌادة، مثل مختلفة بعوامل الإدارة أداء جٌد 

 الأهداف، تحقٌق نسبة مثل محددة مإشرات عبر الإدارة أداء قٌاس ٌمكن ،والاستراتٌجٌات العملٌات

 المالٌة، وغٌر المالٌة الأهداف بٌن التوازن وتحقٌق الموارد، استخدام كفاءة العملاء، رضا مستوى

ا الإدارة أداء ٌعتبر النهاٌة، فً  ٌ  الأهداف تحقٌق على قادرة الإدارة كانت إذا .المإسسة لنجاح جوهر

 النجاح تحقٌق إلى ٌإدي ذلك فإن والنمو، الاستدامة وتحقٌق للمإسسة، الاستراتٌجٌة والرإٌة

  للمإسسة المستدام

 

 البشرٌة؟ موارد إستراتٌجٌة مصطلح

 القوى وإدارة ٌنالموظف وتطوٌر توظٌف كٌفٌة توضح التً الشاملة الخطة هً البشرٌة موارد إستراتٌجٌة

 إلى البشرٌة موارد إستراتٌجٌة تهدف ورإٌتها. العمل أهداف مع ٌتماشى بما المإسسة فً العاملة

 أهداف تحقٌق فً وإشراكهم أدائهم وتعزٌز الموظفٌن، وقدرات مهارات من استفادة أقصى تحقٌق

 المإسسة.

 نها:وم والجوانب العناصر من العدٌد البشرٌة موارد إستراتٌجٌة تشمل

 الوظائف. لشغل المناسبٌن الموظفٌن واختٌار توظٌف -

 الحالٌٌن. الموظفٌن مهارات وتطوٌر تقٌٌم -

 الموظفٌن. أداء وتقٌٌم الأداء إدارة -

 إٌجابٌة. عمل بٌئة وبناء الموظفٌن وتشجٌع تحفٌز -

 الشركة. أهداف تحقٌق فً تساهم البشرٌة للموارد وإجراءات سٌاسات وضع -

 رإٌة تدعم بطرٌقة البشرٌة الكوادر وتطوٌر إدارة إلى البشرٌة موارد إستراتٌجٌة تهدف عام، بشكل

 واستدامتها نجاحها فً وتساهم المإسسة وأهداف
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 البحث: مشكلة

 تتطلب وتجرٌبٌة نظرٌة فجوات توجد الكهرباء لشركة العاملٌن أداء على البشرٌة الموارد اثر مجال فً

 المعرفة مجموعة فً المساهمة للباحثٌن ٌمكن ومعالجتها الثغرات هذه خلال ومن التحقٌق من المزٌد

 مجالٌن الدراسة هذه فً البحث مشكلة تشمل الحالٌة الممارسات وتحسٌن المشارٌع إدارة فً

 التجرٌبٌة والفجوات النظرٌة الفجوات : رئٌسٌٌن

    

  : النظرٌة الفجوة

 لشركة العاملٌن أداء على البشرٌة الموارد أثر لمشكلة المحتملة النظرٌة الفجوات من العدٌد وجدي

 منها: جدة. فً الكهرباء

 

 الكهربائٌة الطاقة قطاع فً البشرٌة الموارد إدارة مجال فً المحدثة العلمٌة والمراجع البحوث نقص .1

 الراهن الوضع لفهم محدثة وبٌانات حدٌثة دراسات عن البحث ٌجب السعودٌة. العربٌة بالمملكة

 جدة. فً الكهرباء قطاع وتحدٌات

 

 البشرٌة الموارد إدارة استراتٌجٌات تؤثٌر تقٌم التً المٌدانٌة والبحوث التطبٌقٌة الدراسات فً نقص .2

 تؤثٌر السابقة الدراسات تتناول أن ٌجب خاص. بشكل بجدة الكهرباء شركات فً العاملٌن أداء على

 العاملٌن. اءأد على والثقافٌة المحلٌة العوامل

 

 الطاقة شركات فً العاملٌن أداء على والحوافز المكافآت أنظمة تؤثٌر تناولت التً الدراسات فً نقص .3

 العاملٌن. أداء وتحسٌن تحفٌز على والحوافز المالٌة الأنظمة تؤثٌر كٌفٌة تحلٌل ٌتعٌن الكهربائٌة.

 

 قطاع فً العاملٌن أداء على والتطوٌر تدرٌبال تؤثٌر تناولت التً الدراسات فً فجوة هناك تكون قد .4

 هذا فً العاملٌن أداء تحسٌن على المستمر والتطوٌر التدرٌب أهمٌة تقٌٌم جدة. فً وخاصة الكهرباء

 المجال.

 

 فً سٌساعد منهجً بشكل البٌانات وتحلٌل المٌدانٌة البحوث إجراء خلال من النظرٌة الفجوات هذه ملء

 جدة، فً الكهرباء شركات فً العاملٌن أداء على البشرٌة الموارد أثر لفهم ومفٌدة جدٌدة رإى تقدٌم

 الكهرباء شركة ذلك فً بما

 

 : التجرٌبٌة الفجوة

 أداء تحقٌق فً الحاسمة العوامل من جدة فً الكهرباء شركة داخل بفعالٌة البشرٌة الموارد استخدام ٌعتبر

 وأداء البشرٌة الموارد بٌن العملٌة" "الفجوة دتوج أن الممكن ومن الشركة. ونجاح للعاملٌن عال  

 جوانب: عدة ٌشمل نحو على العاملٌن

 

 التً والمهارات للموظفٌن المطلوبة المهارات بٌن فجوة هناك ٌكون قد الموظفٌن: وتؤهٌل مهارات .1

 العمل. متطلبات تلبٌة على وقدرتهم أدائهم على ٌإثر مما فعلٌا ، ٌمتلكونها

 

 تساهم وفعالة مستمرة تدرٌب برامج توفٌر للعاملٌن متمٌز أداء تحقٌق ٌتطلب قد تطوٌر:وال التدرٌب .2

 أدائهم. وتحسٌن مهاراتهم تطوٌر فً

 

 فً صعوبة أو إدارة، سوء التواصل، نقص مثل العمل بٌئة فً مشاكل هناك كانت إذا العملٌة: البٌئة .3

 العاملٌن. أداء على ًسلب تؤثٌر لها فسٌكون الضرورٌة، الموارد على الحصول
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 على سواء العاملٌن، احتٌاجات وتلبٌة الدعم توفٌر فً فجوة توجد قد العاملٌن: لاحتٌاجات الاستجابة .4

 الأداء. وبالتالً والالتزام الارتٌاح مدى على ٌإثر مما المهنً، أو الشخصً المستوى

 

 العاملٌن أداء على الشخصٌة والحٌاة لعملا حٌاة بٌن التوازن نقص ٌإثر قد والحٌاة: العمل بٌن توازن .5

 العمل. فً ورضاهم

 

 استراتٌجٌات تصمٌم على الشركة تركز أن ٌجب العاملٌن، أداء وتحسٌن العملٌة الفجوات هذه لتحسٌن

 احتٌاجات وتلبٌة الإٌجابٌة العمل بٌئة وتعزٌز فعالة، وتطوٌر تدرٌب برامج وتنفٌذ البشرٌة الموارد

 شامل بشكل العاملٌن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 10 

 : المراجع

 العاملٌن أداء على البشرٌة الموارد أثر حول بحثك فً استخدامها ٌمكن التً المراجع بعض إلٌك بالطبع،

 الكهرباء شركة فً
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