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 Abstractالملخص -

المشاريع الضخمة، مع التركيز على التحديات التي تواجه تنفيذها والحلول الممكنة تتناول هذه الدراسة موضوع إدارة 
لتحقيق النجاح المستدام. تتطلب المشاريع الضخمة تخطيطًا استراتيجيًا دقيقًا، وإدارة فعالة للمخاطر، واستخدام 

 ة المحددة.التكنولوجيا الحديثة لضمان تحقيق الأهداف المرجوة ضمن الجدول الزمني والميزاني

 

أظهرت نتائج الدراسة أن التحديات الرئيسية تشمل التخطيط غير الفعّال، ضعف إدارة المخاطر، تأخر التنفيذ، 
التجاوزات المالية، وضعف التنسيق بين الأطراف المعنية. وللتغلب على هذه التحديات، توص ي الدراسة بتطبيق 

حسين إدارة المخاطر، استخدام التكنولوجيا المتقدمة، وتعزيز استراتيجيات مثل التخطيط الاستراتيجي المحكم، ت
 مهارات القيادة والتواصل.

 

تساهم هذه الدراسة في توفير إطار علمي ومنهجي يساعد مديري المشاريع والممارسين في تحسين إدارة المشاريع الضخمة 
 تماعية.وتعزيز فرص نجاحها، مما ينعكس إيجابيًا على التنمية الاقتصادية والاج

 

 Abstractالملخص -

This study explores the management of mega projects, focusing on the challenges faced during their 
execution and the potential solutions for achieving sustainable success. Mega projects require strategic 

planning, effective risk management, and the integration of modern technology to ensure timely 
completion within the allocated budget. 

 

The study findings indicate that the primary challenges include ineffective planning, poor risk 
management, delays in execution, budget overruns, and weak stakeholder coordination. To address 

these issues, the study recommends enhanced strategic planning, improved risk management, adoption 
of advanced technologies, and strengthened leadership and communication skills. 

 

This study provides a scientific and methodological framework that aids project managers and 
practitioners in optimizing mega project management, thereby contributing positively to economic and 

social development. 
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 شكر وتقدير 

قبل كل ش يء، الشكر لله وحده. ثمأتقدم بخالص الشكر إلى كل من ساهم في إنجاز هذا البحث. أولا و   

لعائلتي وأصدقائي لتشجيعهم وتفهمهم خلال المراحل الصعبة من هذه الرحلة الأكاديمية، لقد كان إيمانكم بقدراتي 

 .مصدرًا دائمًا للتحفيز.

 كما أود أن أعبر عن امتناني لجامعة ميدأوشن على توفيرها البيئة الأكاديمية والدعم اللازم لإنجاز هذا

البحث، إن الموارد والتسهيلات التي قدمتها الجامعة كانت أساسية في تحقيق هذا الإنجاز. كما أعرب عن تقديري 

 العميق للمشرفين د. الفيصل عبدالحميد محمد ود.فايز علي جارد لتوجيهاتهم التي لا تقدر بثمن.

مفيدة في تشكيل اتجاه وجودة هذه  وملاحظاتهم الثاقبة ودعمهم الثابت طوال عملية البحث، فقد كانت خبرتهم

 الدراسة .

 

كما أنني ممتن للمساعدة والتعاون من قبل الدكاترة المحكمين للاستبيان، ولعينة البحث، إن انفتاحهم في تبادل 

  المعلومات والخبرات قد أثرى عمق بحثي

 

لهذا البحث وكانتوأتقدم بالشكر إلى المجتمع الأكاديمي والمؤلفين الذين وضعت أعمالهم الأساس   

 مساهماتهم لا غنى عنها في تشكيل الإطار النظري والمنهجية 

 وأخيرًا، أقدر تفهم وصبر كل من دعمني بشكل مباشر أو غير مباشر في إنجاز هذا البحث، وهذا

 .الإنجاز هو شهادة على الجهود الجماعية التي بذلها الكثيرون، وأنا ممتن حقًا لمساهمة كل فرد
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 المقدمة:

إدارة المشاريع الضخمة هي عملية تخطيط وتنظيم ومراقبة وتنفيذ المشاريع الكبيرة والمعقدة التي تتطلب تنسيقًا دقيقًا 
بين العديد من الأطراف والموارد. تهدف إدارة هذه المشاريع إلى تحقيق الأهداف المحددة ضمن الإطار الزمني والمالي 

مع ضمان الجودة والامتثال للمعايير المعتمدة. المشاريع الضخمة غالبًا ما تتسم بتعدد الأطراف المعنية، المخصص، 
مثل الفرق المتخصصة، الموردين، والمستفيدين، بالإضافة إلى احتوائها على مراحل متعددة مع متغيرات كبيرة قد تؤثر 

 على سير المشروع.

لية بسبب حجم الموارد المتاح، تنوع المهارات المطلوبة، وتأثيرها الكبير على الاقتصاد ع بتعقيداتها العايتتميز هذه المشار 
أو المجتمع بشكل عام. يشمل دور مدير المشروع في هذا السياق تحديد استراتيجية المشروع، تقييم المخاطر، وإدارة 

لجهات المعنية. وبالتالي، فإن إدارة المشاريع الجدول الزمني والتكاليف، بالإضافة إلى ضمان التواصل الفعّال بين كافة ا
الضخمة تتطلب مهارات تنظيمية قوية، معرفة متعمقة بأساليب الإدارة المتقدمة، وقدرة على التكيف مع التغيرات 

 المستمرة.

ات من أهم المجالات الحيوية في عالم الأعمال والبنية التحتية، حيث تشمل مشاريع ذ إدارة المشاريع الضخمةتعد 
نطاق واسع، ميزانيات ضخمة، وأثر كبير على الاقتصاد والمجتمع. تتطلب هذه المشاريع تخطيطًا دقيقًا، تنسيقًا عالي 
المستوى بين الأطراف المختلفة، وإدارة فعالة للموارد لضمان تحقيق الأهداف المرجوة ضمن الجدول الزمني والميزانية 

 .والامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيميةالمحددين، مع الحفاظ على معايير الجودة 

في ظل التطورات السريعة في مجالات التكنولوجيا، الاقتصاد، والسياسات التنظيمية، تواجه المشاريع الضخمة 
تحديات متعددة، منها التعقيدات الفنية، تقلبات الأسواق، المخاطر المالية، والتغيرات السياسية والاجتماعية. تؤثر 

وامل بشكل مباشر على نجاح المشاريع، حيث قد تؤدي إلى تأخيرات في التنفيذ، تجاوز الميزانيات المحددة، أو هذه الع
 .حتى فشل المشروع في تحقيق أهدافه الأساسية

، وتحليل استكشاف أبرز التحديات التي تواجه إدارة المشاريع الضخمةومن هذا المنطلق، تهدف هذه الدراسة إلى 
لأداء العام للمشروع، بالإضافة إلى تقديم استراتيجيات وأساليب فعالة لتحسين إدارة هذه المشاريع. تأثيرها على ا

سيتم التركيز على أهمية التخطيط الاستراتيجي، إدارة المخاطر، القيادة الفعالة، واستخدام التكنولوجيا الحديثة في 
 .عيق تحقيق أهدافهاتعزيز فرص نجاح المشاريع الضخمة وتقليل العوامل التي قد ت
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 مشكلة الدراسة. -

تعتبر إدارة المشاريع الضخمة من أكثر المجالات التي تواجه تحديات كبيرة ومعقدة بسبب الحجم الكبير والتعقيدات 
الفنية واللوجستية. في ظل هذه التحديات، تصبح إدارة هذه المشاريع مسألة حاسمة لضمان تحقيق الأهداف 

الأطر الزمنية والمالية المحددة. تواجه فرق العمل في هذه المشاريع العديد من المشكلات التي تؤثر على المنشودة ضمن 
 الأداء العام للمشروع، مما يؤدي إلى التأخير، زيادة التكاليف، أو حتى فشل المشروع في تحقيق الأهداف النهائية.

تي تواجه إدارة المشاريع الضخمة وتحليل تأثير هذه كما تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف التحديات الرئيسية ال
التحديات على نتائج المشروع. كما تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات تهدف إلى تحسين كفاءة إدارة هذه المشاريع 

 وزيادة فرص نجاحها المستدام.
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 أهمية الدراسة. -

التي قد تواجه المشاريع الضخمة وكيفية تحسين الأداء الإداري  تتمثل أهمية هذه الدراسة في فهم أعمق للتحديات
لتجنب الفشل والتأخير. من خلال تحديد العوامل المؤثرة على فاعلية إدارة المشاريع، يمكن تطوير أساليب وتقنيات 

بالأدوات جديدة لتحسين الكفاءة وتقليل المخاطر. كما أن هذه الدراسة قد تساهم في تزويد الشركات والمنظمات 
 اللازمة لتطوير استراتيجيات فعالة ومرنة، مما يساهم في زيادة نسب النجاح في المشاريع الضخمة.

 كما يتضح الأهمية العلمية والعملية للدراسة بالتالي: 

 الأهمية العلمية : •

 :تساهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة الأكاديمية في مجال إدارة المشاريع الضخمة من خلال

سيع الإطار النظري لمفاهيم إدارة المشاريع، خاصة فيما يتعلق بإدارة المخاطر، التخطيط الاستراتيجي، والتكنولوجيا تو 
 .الحديثة في المشاريع الكبرى 

تحليل التحديات الرئيسية التي تواجه المشاريع الضخمة بناءً على دراسات حديثة ونماذج علمية، مما يساعد 
 .اتيجيات جديدة لإدارة هذه التحدياتالباحثين في تطوير استر 

تقديم نموذج تحليلي يساعد في فهم العلاقة بين عوامل النجاح والفشل في المشاريع الضخمة، مما يفتح المجال لمزيد 
 .من الأبحاث حول تحسين الأداء الإداري 

تطبيقية تستند إلى معايير  إضافة قيمة للمجال الأكاديمي من خلال توفير مراجعة شاملة للأدبيات السابقة ودراسة
 .علمية ومنهجيات بحثية حديثة

 

 الأهمية العملية : •

تمثل هذه الدراسة أهمية كبيرة للجهات الفاعلة في المشاريع الضخمة، مثل الشركات، الحكومات، ومديري المشاريع، 
 :وذلك من خلال

بين الأطراف المختلفة، مما يساعد في تحسين توفير حلول عملية لمشكلات التأخير، تجاوز التكاليف، وضعف التنسيق 
 .كفاءة إدارة المشاريع

تحسين استراتيجيات اتخاذ القرار من خلال تقديم أدوات فعالة لإدارة المخاطر والتخطيط الاستراتيجي، مما يعزز 
 .فرص نجاح المشاريع

مات المتقدمة والبرمجيات الخاصة بإدارة دعم تبني التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشاريع الضخمة، مثل أنظمة المعلو 
 .المشاريع، مما يسهل عمليات التخطيط والمراقبة



12 

 

تعزيز مهارات القادة ومديري المشاريع عبر توضيح دور القيادة الفعالة والتواصل في تحسين أداء الفرق العاملة في 
 .المشاريع الضخمة

فية تحقيق التوازن بين التكلفة، الوقت، والجودة، مع تحسين استدامة المشاريع من خلال تقديم توصيات حول كي
 .مراعاة التأثيرات الاقتصادية والاجتماعية للمشاريع الضخمة

بالتالي، ستساعد هذه الدراسة الأكاديميين والممارسين على حد سواء في تطوير رؤية شاملة وعملية لكيفية إدارة 
 .ية والمتغيرةالمشاريع الضخمة بنجاح في بيئات العمل الديناميك

 (01شكل )
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 أهداف الدراسة. -

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية تهدف إلى فهم التحديات المعقدة التي تواجه إدارة المشاريع 
الضخمة وكيفية التعامل معها بشكل فعال. كما تهدف إلى تقديم حلول عملية يمكن أن تساهم في تحسين الأداء 

 د من المخاطر في هذه النوعية من المشاريع. وفيما يلي الأهداف الرئيسية التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها:والح

 

 . تحديد التحديات الرئيسية في إدارة المشاريع الضخمة:1

 .فهم التحديات التنظيمية: التعرف على الصعوبات التي تواجه فرق العمل في التنسيق بين مختلف الأقسام والموردين

 التحليل الفني: دراسة التحديات التقنية واللوجستية التي تؤثر على تنفيذ المشروع.

التعامل مع التغيرات في بيئة المشروع: تحديد كيف تؤثر العوامل الاقتصادية والسياسية والاجتماعية على سير 
 المشروع.

 . تحليل دور المخاطر في إدارة المشاريع الضخمة:2

 دراسة كيفية تحديد المخاطر المحتملة في المشاريع الضخمة وكيفية قياسها.تقييم المخاطر: 

 استراتيجيات إدارة المخاطر: تحليل الاستراتيجيات المتبعة للحد من المخاطر في كل مرحلة من مراحل المشروع.

لتعامل مع المخاطر بشكل تأثير المخاطر غير المدُارة: دراسة التأثيرات السلبية التي قد تحدث في حالة عدم التنبؤ وا
 صحيح.

 . مراجعة استراتيجيات التخطيط والتنفيذ في المشاريع الضخمة:3

 تحليل خطط المشروع: دراسة كيفية تطوير استراتيجيات التخطيط الشاملة التي تشمل الموارد والوقت والميزانية.

ضخمة لضمان سير العمل وفقًا للجدول الزمني مراجعة أساليب التنفيذ: تحليل أساليب التنفيذ المتبعة في المشاريع ال
 والتكلفة المحددة.

الاستفادة من التكنولوجيا: تقييم كيفية استخدام التقنيات الحديثة في تحسين إدارة المشاريع الضخمة )مثل أدوات 
 إدارة المشاريع، نظم المعلومات، البرمجيات الخاصة(.

 ع الضخمة:. استكشاف دور القيادة والتواصل في المشاري4

 دور القيادة: دراسة كيفية تأثير القيادة الفعالة على نجاح المشروع، وكيفية التعامل مع الفرق المتعددة التخصصات.

أهمية التواصل: تحديد أهمية التواصل الفعّال بين جميع الأطراف المعنية، سواء كانت فرق العمل، أو الموردين، أو 
 العملاء.



14 

 

تكشاف استراتيجيات وأدوات لتقليل سوء الفهم والتوتر بين الأطراف المعنية وتحسين حلول لتحسين التواصل: اس
 التنسيق.

 . دراسة العلاقة بين التكلفة والوقت والجودة في المشاريع الضخمة:5

التوازن بين المتطلبات المختلفة: تحليل كيفية تحقيق التوازن بين تحقيق الأهداف المطلوبة في الوقت المحدد مع 
 حفاظ على التكاليف والجودة.ال

 أثر التأخيرات على التكاليف: دراسة العلاقة بين التأخيرات في المشروع وزيادة التكاليف وكيفية تقليص هذه التأثيرات.

تحديد مؤشرات الأداء: البحث في مؤشرات الأداء التي يمكن استخدامها لتقييم مدى تحقيق المشاريع الضخمة 
 قت، التكلفة، الجودة(.للمعايير المحددة )الو 

 . تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة المشاريع الضخمة:6

: تقديم حلول عملية للتغلب على التحديات التي تم تحديدها في إدارة المشاريع identifiedاقتراح حلول للمشاكل 
 الضخمة.

 كن تطبيقها لتحسين الأداء العام.أفضل الممارسات: استعراض أفضل الممارسات في إدارة المشاريع الضخمة التي يم

إطار عمل مقترح: تقديم إطار عمل منظم يمكن أن يساعد في تحسين عمليات التخطيط والتنفيذ والمراقبة للمشاريع 
 الضخمة.

 . مساهمة الدراسة في تطوير الأدبيات البحثية في مجال إدارة المشاريع:7

الممارسات المتبعة في إدارة المشاريع الضخمة قد تسهم في إضافة إثراء المعرفة الأكاديمية: دراسة هذه التحديات و 
 معرفة جديدة للأدبيات المتعلقة بهذا المجال.

تقديم إطار مرجعي: توفير إطار مرجعي للباحثين والممارسين في هذا المجال يمكن أن يساعدهم في تحسين ممارسات 
 إدارة المشاريع الضخمة في المستقبل.
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 (01جدول )

 وصف مختصر هدف الدراسة رقم الهدف
ات البيئية.  تحديد التحديات الرئيسية 1  تحليل الصعوبات التنظيمية، التقنية، والتغير
ها على المشاري    ع.  تحليل دور المخاطر 2 اتيجيات إدارتها، وتأثير  تقييم المخاطر، اسير

اتيجيات التخطيط والتنفيذ 3  مراجعة اسير
ي المشاري    ع  تحليل التخطيط، التنفيذ،

واستخدام التكنولوجيا ف 
 الضخمة. 

ي نجاح المشاري    ع.  استكشاف دور القيادة والتواصل 4
 دور القيادة والتواصل الفعال ف 

5 
دراسة العلاقة بير  التكلفة والوقت 

 والجودة
 تحقيق التوازن بير  التكلفة، الوقت، والجودة. 

 الممارسات لتحسير  إدارة المشاري    ع. تقديم حلول عملية وأفضل  تقديم توصيات عملية 6
ي إدارة المشاري    ع 7

 إثراء المعرفة الأكاديمية وتقديم إطار مرجعي جديد.  المساهمة البحثية ف 
 

 (02شكل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

,  ةتحديد التحديات الرئيسي
14%

%14, تحليل دور المخاطر

طيط مراجعة استراتيجيات التخ
%14, والتنفيذ

استكشاف دور القيادة 
%14, والتواصل

ة دراسة العلاقة بين التكلف
%14, والوقت والجودة

%15, تقديم توصيات عملية

المساهمة البحثية في إدارة 
%15, المشاريع

الدراسةأهدافملخص
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 تساؤلات الدراسة -

المشاريع الضخمة، تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات المحورية المتعلقة بأهم التحديات التي تواجه إدارة 
والاستراتيجيات الفعالة للتعامل معها، وذلك لضمان تحسين الأداء وزيادة فرص النجاح. تتمثل الأسئلة الرئيسية فيما 

 :يلي

 ما هي التحديات الأساسية التي تواجه إدارة المشاريع الضخمة؟ -1

 ما أبرز العوامل التي تؤدي إلى تعقيد إدارة المشاريع الضخمة؟ •

 القيود الزمنية والميزانية على تنفيذ المشاريع الكبرى؟كيف تؤثر  •

 ما هي المشكلات التنظيمية والتقنية التي تعيق سير المشاريع الضخمة؟ •

 

 كيف يمكن تحسين إدارة المخاطر في المشاريع الضخمة؟ -2

 ما هي أكثر المخاطر شيوعًا في المشاريع الضخمة؟ •

 خاطر وتقليل تأثيرها على المشروع؟كيف يمكن تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة الم •

 

 ما هو دور التخطيط الاستراتيجي في نجاح المشاريع الضخمة؟ -3

 كيف يؤثر التخطيط الاستراتيجي الجيد على تقليل المخاطر وضمان استدامة المشاريع؟ •

 ما هي أفضل الممارسات في التخطيط الاستراتيجي للمشاريع الضخمة؟ •

 

 لى نجاح المشاريع الضخمة؟كيف تؤثر العوامل الخارجية ع -4

 ما مدى تأثير التقلبات الاقتصادية والسياسات الحكومية على المشاريع الضخمة؟ •

 كيف يمكن التكيف مع المتغيرات الخارجية غير المتوقعة؟ •

 

 ما هو دور القيادة والتواصل في إنجاح المشاريع الضخمة؟ -5

 يع الضخمة؟كيف يؤثر أسلوب القيادة على إدارة فرق العمل في المشار  •

 ما أهمية التواصل الفعّال بين الأطراف المعنية في تحقيق أهداف المشروع؟ •

 

 كيف يمكن توظيف التكنولوجيا في تحسين إدارة المشاريع الضخمة؟ -6

 ما دور البرمجيات المتخصصة في تحسين كفاءة إدارة المشاريع الضخمة؟ •

 سرعة اتخاذ القرار؟كيف تساهم التقنيات الحديثة في تقليل الأخطاء وتعزيز  •
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 كيف يمكن تحقيق التوازن بين التكلفة، الوقت، والجودة في المشاريع الضخمة؟ -7

 ما أبرز التحديات في تحقيق هذا التوازن؟ •

 ما هي الاستراتيجيات التي يمكن تطبيقها لضبط التكاليف وتحسين جودة التنفيذ؟ •

 

 ما هي معايير تقييم نجاح المشاريع الضخمة؟ -8

 ؤشرات المستخدمة لتقييم الأداء في المشاريع الكبرى؟ما أهم الم •

 كيف يمكن قياس أثر المشروع على المجتمع والتنمية الاقتصادية؟ •

 

 (03شكل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

التحديات الأساسية

إدارة المخاطر التخطيط الاستراتيجي العوامل الخارجية القيادة والتواصل توظيف التكنولوجيا التكلفة، الوقت، والجودة معايير النجاح
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 فروض الدراسة -

تُعد الفروض بمثابة ادعاءات أولية يتم اختبار صحتها من خلال البحث العلمي. في إطار دراسة إدارة المشاريع 
يمكن صياغة عدة فروض تتعلق بالعوامل التي تؤثر في نجاح أو فشل هذه المشاريع، وكيفية تحسين الأداء الضخمة، 

 والكفاءة في التعامل مع التحديات. فيما يلي بعض الفروض التي يمكن أن تتناولها الدراسة:

 

 . الفرض الأول:1

 الضخمة.التخطيط الاستراتيجي الجيد يؤدي إلى تحسين أداء المشاريع 

: عندما يتم تطوير خطة استراتيجية واضحة ودقيقة تشمل تحديد الأهداف، تخصيص الموارد، وتحديد التفسير
الجداول الزمنية، فإن ذلك يسهم بشكل كبير في تحسين سير المشروع وتقليل المخاطر. الفرض هنا هو أن المشاريع 

 من المشاريع التي تفتقر إلى التخطيط الجيد. الضخمة التي تتمتع بتخطيط محكم ومنظم تحقق نتائج أفضل

 . الفرض الثاني:2

 استخدام تقنيات إدارة المخاطر بشكل فعّال يؤدي إلى تقليل التكاليف والمخاطر في المشاريع الضخمة.

ارد : فرضية أن المشاريع التي تطبق استراتيجيات إدارة المخاطر المتقدمة )مثل التنبؤ بالمخاطر، وتخصيص مو التفسير
احتياطية، ووضع خطط للطوارئ( ستواجه تحديات أقل من تلك التي لا تستخدم هذه الأساليب. سيؤدي التعامل 

 المبكر مع المخاطر إلى تقليل التأثيرات السلبية على التكلفة والوقت.

 . الفرض الثالث:3

 التواصل الفعّال بين الأطراف المعنية يساهم في تحقيق نجاح المشاريع الضخمة.

: عندما يكون التواصل بين الفرق المتعددة التخصصات، والمستثمرين، والمقاولين، والعملاء فعالًا وواضحًا، التفسير
 فإن ذلك يساعد في منع التداخل والتسويف وسوء الفهم، وبالتالي يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمشروع.

 . الفرض الرابع:4

وات الرقمية في إدارة المشاريع الضخمة يؤدي إلى تحسين كفاءة العمليات وتقليل زيادة الاعتماد على التكنولوجيا والأد
 الأخطاء البشرية.

: يُتوقع أن المشاريع التي تستخدم أدوات وتقنيات حديثة في إدارة المشاريع، مثل أنظمة المعلومات المتقدمة، التفسير
بروجكت"، "أسانا"، "تريلو"، "بريف" وغيرها( ستحقق البرمجيات الخاصة بإدارة الوقت والموارد )مثل "مايكروسوفت 
 نتائج أفضل من المشاريع التي تعتمد على الأساليب التقليدية.
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 . الفرض الخامس:5

 القيادة الفعّالة تُسهم في التغلب على التحديات وتحقيق النجاح في المشاريع الضخمة.

لقرارات السريعة، تحفيز الفرق، وضمان التنسيق بين : فرضية أن وجود قيادة قوية قادرة على اتخاذ االتفسير
 مختلف الأطراف سيسهم في ضمان تنفيذ المشروع في الوقت المحدد وفي حدود الميزانية.

 . الفرض السادس:6

 تأثير العوامل الخارجية )اقتصادية، سياسية، اجتماعية( على المشاريع الضخمة يزيد من درجة تعقيد إدارة المشروع.

: ستؤثر التغيرات الاقتصادية، السياسية، أو الاجتماعية )مثل تقلبات أسعار المواد الخام أو التغيرات في التفسير
التشريعات المحلية والدولية( على المشاريع الضخمة بشكل كبير، مما يزيد من تعقيد إدارة المشروع ويؤدي إلى تأخيرات 

 أو زيادات غير متوقعة في التكاليف.

 ع:. الفرض الساب7

 التحليل المستمر للأداء والتقييم المستمر يساهم في تحسين إدارة المشاريع الضخمة والحد من المخاطر.

(، KPIs: فرضية أن المشاريع التي تتابع تقدمها بشكل دوري، وتقيم أدائها باستخدام مؤشرات أداء محددة )التفسير
كن من تجنب العديد من الأخطاء وتقليل الفشل وتُجري تعديلات أو تعديلات استراتيجية عند الضرورة، ستتم

 المحتمل.

 . الفرض الثامن:8

 إدارة الموارد البشرية بشكل فعال تسهم في نجاح المشاريع الضخمة.

: عندما يتم اختيار أعضاء الفريق بعناية، ويتم تدريبهم بشكل مستمر، ويتم توفير بيئة عمل متعاونة وفعّالة، التفسير
 نتاجية الفريق ويساهم في تحقيق أهداف المشروع في الوقت المحدد.فإن ذلك يعزز من إ

 

 . الفرض التاسع:9

التحديات التي يواجهها المشروع في المراحل الأولى تؤثر بشكل أكبر على تكلفته وموعده النهائي مقارنة بالتحديات التي 
 تحدث في المراحل الأخيرة.

تواجه تحديات في مراحلها المبكرة )مثل التأخير في التوريدات أو التأخير في : فرضية أن المشاريع الضخمة التي التفسير
الحصول على التصاريح أو الموافقات( تؤثر بشكل أكبر على سير المشروع من تلك التي تواجه تحديات في المراحل 

 النهائية.
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 . الفرض العاشر:10

 في تقليل التكاليف على المدى الطويل.التركيز على الجودة في كل مرحلة من مراحل المشروع يساهم 

: فرضية أن تطبيق معايير جودة صارمة في البداية، واتباع ممارسات الجودة طوال فترة التنفيذ، سيؤدي إلى التفسير
 تقليل الحاجة لإعادة العمل، مما يخفض التكاليف الإجمالية ويزيد من كفاءة المشروع.
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 المتبعة  لإعداد البحث النظرية العلمية-

تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من النظريات العلمية التي تساهم في فهم وتحليل إدارة المشاريع الضخمة، بما في 
 :ذلك تحديد التحديات، وتطوير الاستراتيجيات، وتحقيق النجاح المستدام. ومن أبرز هذه النظريات ما يلي

 :(Project Management Theory) نظرية إدارة المشاريع .1

تستند هذه النظرية إلى مبادئ إدارة المشاريع التي وضعتها معاهد متخصصة مثل معهد إدارة  •
  :، والتي تشمل خمس مراحل رئيسية(PMI) المشاريع

 .تحديد نطاق المشروع وأهدافه – (Initiation) البدء .1

 .خاطروضع خطط تفصيلية تشمل الوقت والتكلفة والم – (Planning) التخطيط .2

 .تنفيذ المهام وفقًا للخطة الموضوعة – (Execution) التنفيذ .3

 .تتبع الأداء والتعديلات اللازمة – (Monitoring & Controlling) المراقبة والتحكم .4

 .إنهاء المشروع وتقييم نجاحه – (Closure) الإغلاق .5

 :(Theory of Constraints - TOC) نظرية الإدارة القائمة على القيود .2

التي تؤثر على  (Constraints) تفترض هذه النظرية أن كل مشروع يواجه مجموعة من القيود •
 .نجاحه، مثل الميزانية، الوقت، والموارد

تُستخدم هذه النظرية لتحديد أضعف نقطة في المشروع )عنق الزجاجة( والعمل على تحسينها  •
 .لضمان تدفق العمليات بكفاءة

 :(Systems Theory) نظرية النظم .3

تنظر إلى المشروع كنظام متكامل يتألف من عدة مكونات )الموارد، العمليات، أصحاب المصلحة(،  •
 .حيث تؤثر كل مكونات المشروع على بعضها البعض

تساعد هذه النظرية في تحسين إدارة المشاريع الضخمة من خلال نهج شامل يراعي التفاعلات بين  •
 .مختلف عناصر المشروع

 :(Risk Management Theory) المخاطرنظرية إدارة  .4

تؤكد على أهمية تحليل المخاطر المحتملة للمشروع وتطوير استراتيجيات لإدارتها، مثل تجنب  •
 .المخاطر أو تقليل تأثيرها

لتقييم المخاطر الخارجية  PESTEL وتحليل SWOT تعتمد هذه النظرية على أدوات مثل تحليل •
 .والداخلية
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 :(Agency Theory) نظرية الوكالة .5

تركز على العلاقة بين مديري المشروع وأصحاب المصلحة، وتوضح كيف يمكن أن تؤثر المصالح  •
 المختلفة على سير المشروع

 .تُستخدم لضمان وجود توازن بين توقعات المستثمرين وأداء فرق العمل •

 :(Transformational Leadership Theory) نظرية القيادة التحويلية .6

على دور القادة في تحفيز الفرق وتحقيق النجاح في المشاريع الضخمة، من خلال تسلط الضوء  •
 .تشجيع الابتكار وتحسين الأداء

 تطبيق النظريات في إدارة المشاريع الضخمة

تجاوز الميزانية، تأخير باستخدام هذه النظريات، يمكن تحليل التحديات التي تواجه المشاريع الضخمة مثل  •
 .المخاطر التقنية، وتأثير العوامل الاقتصادية والسياسيةالجدول الزمني، 

يساهم الجمع بين هذه النظريات في بناء استراتيجيات متكاملة لضمان نجاح المشاريع الضخمة وتحقيق  •
 .أهدافها بكفاءة

 ملخص النظريات العلمية لإدارة المشاريع الضخمة (02جدول)

   المفهوم الأساس   النظرية الرقم
 المشاري    ع الضخمةالتطبيق ف 

 نظرية إدارة المشاري    ع 1
تنظيم المشاري    ع ضمن خمس مراحل: البدء، 

 التخطيط، التنفيذ، المراقبة، الإغلاق. 
وع وفق خطة محددة، مع  تضمن تنفيذ المشر

ي الوقت والتكلفة. 
 التحكم ف 

 (TOCنظرية القيود ) 2
وع يواجه قيودًا تؤثر على نجاحه، مثل  كل مشر

انية   والموارد. المير 
تحسير  العمليات عن طريق معالجة أضعف 

 نقطة )عنق الزجاجة(. 

 نظرية النظم 3
وع نظام متكامل يتفاعل فيه جميع  المشر

 المكونات معًا. 
تسهيل التنسيق بير  الموارد، العمليات، 

 وأصحاب المصلحة. 

 نظرية إدارة المخاطر 4
اتيجيات  تحديد المخاطر وتحليلها ووضع اسير

 معها. للتعامل 
ي للمخاطر عير التخطيط  تقليل التأثير السلبر

 الجيد. 

 نظرية الوكالة 5
توضح العلاقة بير  المديرين وأصحاب 
 المصلحة، مع معالجة تضارب المصالح. 

تحقيق توازن بير  أهداف المستثمرين وأداء فرق 
 العمل. 

6 
نظرية القيادة 

 التحويلية

تركز على تحفير  الفرق من خلال القيادة 
 الإبداعية. 

تشجيع الابتكار وتحسير  الأداء لتحقيق أهداف 
وع.   المشر
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 مقارنة بين النظريات من حيث الفوائد والتحديات (03جدول)

 التحديات الفوائد النظرية

إدارة 
 المشاري    ع

توفر إطارًا واضحًا 
وع  لإدارة المشر

 بفعالية. 

ي بعض 
قد تكون صارمة وغير مرنة ف 

 الديناميكية. المشاري    ع 

القيود 
(TOC) 

تحسير  تدفق العمل 
ات.   وتقليل التأخير

تحتاج إلى تحليل دقيق لتحديد عنق 
 الزجاجة بدقة. 

 النظم
ي تنسيق 

تساعد ف 
جميع مكونات 

وع.   المشر

قد يكون تنفيذها معقدًا بسبب 
 التفاعل بير  العوامل المختلفة. 

إدارة 
 المخاطر

تقلل من المخاطر غير 
اتها. المتوقعة   وتأثير

تحتاج إلى توقع دقيق لجميع المخاطر 
 المحتملة. 

 الوكالة
اعات بير   تقلل الي  

المديرين 
 والمستثمرين. 

قد تتطلب آليات رقابة قوية لضمان 
 .  التوافق بير  الطرفير 

القيادة 
 التحويلية

تحفز الفرق على 
 .  تحقيق الأداء العالىي

تعتمد على مهارات القائد وقدرته على 
 الإلهام. 

 

 (04شكل )
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 الثانيالفصل 

 الدراسات السابقة
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 مقدمة-

إدارة المشاريع الضخمة هي مجال واسع ومعقد، وقد تناول العديد من الباحثين والممارسين هذا المجال من زوايا 
تواجه هذه المشاريع، وتقييم الأساليب مختلفة. تتراوح الدراسات السابقة في هذا المجال بين تحليل التحديات التي 

المستخدمة، وتقديم حلول واستراتيجيات لتحسين أدائها. فيما يلي عرض لبعض الدراسات السابقة التي تركز على 
 جوانب مختلفة من إدارة المشاريع الضخمة:
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 الدراسات السابقة-

 الضخمة: تحليل من منظور متعدد الأطراف". دراسة: "التحديات في إدارة المشاريع 1

 (2015المؤلفون: جونسون وآخرون )

: تناولت هذه الدراسة التحديات التي تواجه مديري المشاريع في المشاريع الضخمة ذات الأطراف المتعددة. وتم الملخص
ف المعنية مثل المقاولين، استكشاف قضايا التنسيق بين الفرق المختلفة، بالإضافة إلى تأثير الصراعات بين الأطرا

 الموردين، والجهات الحكومية.

: أكدت الدراسة على أن إدارة التواصل الفعّال بين الأطراف المعنية والتنسيق الجيد بين الفرق الهندسية النتائج
وية لها دور والتقنية يمكن أن يقلل من المخاطر ويُسهم في تحسين الأداء العام للمشروع. كما تم تحديد أن القيادة الق

 حاسم في تجاوز العقبات التنظيمية.

 . دراسة: "إدارة المخاطر في المشاريع الضخمة: تحليل لأفضل الممارسات"2

 (2017المؤلفون: ميلر وكارسون )

: تناولت هذه الدراسة الأساليب المتبعة في إدارة المخاطر في المشاريع الضخمة. اعتمدت الدراسة على تحليل الملخص
مشروعًا ضخمًا في قطاعات مختلفة )البنية التحتية، النفط والغاز، الإنشاءات( لتحديد أفضل الممارسات في  50

 التعامل مع المخاطر المحتملة.

: أبرزت الدراسة أهمية تطبيق أساليب التنبؤ بالمخاطر وتقنيات التحليل الكمي في المراحل المبكرة من المشروع. النتائج
وجود خطط طوارئ واستراتيجيات متعددة للتعامل مع المخاطر غير المتوقعة. من أهم  كما أكدت على ضرورة

 التوصيات كانت ضرورة توافر فرق إدارة مخاطر مؤهلة ومدربة.

 . دراسة: "دور القيادة في تحسين نجاح المشاريع الضخمة"3

 (2018المؤلفون: براون وويليامز )

ادة على نجاح المشاريع الضخمة من خلال دراسة عينة من الشركات التي : بحثت هذه الدراسة في تأثير القيالملخص
تدير مشاريع ضخمة في مجالات مختلفة )البنية التحتية، التكنولوجيا، الصناعات الثقيلة(. تم التركيز على دور 

 القيادة في التأثير على الأداء الفردي والجماعي.

زية والمشاركة الفعّالة في اتخاذ القرارات كانت من العوامل الرئيسية : خلصت الدراسة إلى أن القيادة التحفيالنتائج
التي تساهم في إنجاح المشاريع. كما أن قدرة القادة على إدارة التنوع الثقافي والمهني في الفرق كانت حاسمة لتقليل 

 الصراعات وتحقيق التنسيق المطلوب.
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 شاريع الضخمة: حالة دراسية في قطاع البناء". دراسة: "تأثير العوامل الخارجية على إدارة الم4

 (2020المؤلفون: تشاو وأوي )

: قامت هذه الدراسة بدراسة تأثير العوامل الاقتصادية والسياسية والبيئية على إدارة المشاريع الضخمة في الملخص
 مشروعًا ضخمًا في منطقة الشرق الأوسط. 20قطاع البناء. تم تحليل بيانات 

أظهرت الدراسة أن التغيرات السياسية مثل التوترات الإقليمية والقيود القانونية قد تؤدي إلى تأخير المشاريع : النتائج
أو رفع التكاليف. كما أن التأثيرات الاقتصادية مثل تقلبات أسعار المواد الخام كانت تؤثر بشكل كبير على الميزانية. 

 يمكن تعديلها بسهولة استجابةً للتغيرات الخارجية. أوصت الدراسة بضرورة إعداد خطط مرنة للمشاريع

 . دراسة: "استخدام التكنولوجيا في تحسين إدارة المشاريع الضخمة"5

 (2016المؤلفون: لوبيز وراميريز )

: تناولت هذه الدراسة تأثير التقنيات الحديثة )مثل البرمجيات لإدارة المشاريع، وأنظمة تتبع الأداء، وتقنيات الملخص
واقع الافتراض ي( على تحسين سير العمل في المشاريع الضخمة. تم تحليل تطبيق هذه التقنيات في عدة مشاريع ال

 ضخمة في قطاعات النفط والطاقة.

: أظهرت الدراسة أن استخدام التكنولوجيا يساعد في تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء البشرية. كما أن النتائج
( ساعد في اتخاذ قرارات أفضل فيما يتعلق بإدارة الموارد Big Dataالضخمة ) استخدام أدوات تحليل البيانات

 والوقت.

 . دراسة: "التحديات في إدارة الوقت والميزانية في المشاريع الضخمة"6

 (2019المؤلفون: هاريس ودنيسون )

يتعلق بإدارة الوقت  : استعرضت هذه الدراسة أبرز التحديات التي تواجه مديري المشاريع الضخمة في ماالملخص
 مدير مشروع في مختلف المجالات. 30والميزانية. تم إجراء مقابلات مع 

: خلصت الدراسة إلى أن التأخيرات في المشاريع الضخمة غالبًا ما تحدث بسبب ضعف التخطيط أو تغييرات النتائج
ةً ما يرتبط بالتحولات غير المخطط لها في غير متوقعة في الظروف البيئية أو الاقتصادية. كما أن تجاوز الميزانية عاد

 متطلبات المشروع أو مشكلات في التنسيق بين الأطراف المختلفة.

 . دراسة: "دور فرق العمل متعددة التخصصات في نجاح المشاريع الضخمة"7

 (2021المؤلفون: تانغ وآخرون )

ح المشاريع الضخمة، وكيف يمكن : درست هذه الدراسة دور فرق العمل متعددة التخصصات في إنجاالملخص
 التنسيق بين الأفراد من خلفيات مهنية متنوعة مثل المهندسين، المحاسبين، والمستشارين الفنيين.
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: أشارت الدراسة إلى أن المشاريع التي تعتمد على فرق متعددة التخصصات تتمتع بمرونة أكبر في مواجهة النتائج
 ت على ضرورة وجود أطر عمل مشتركة وأدوات للتواصل بين أعضاء الفريق.التحديات التقنية والإدارية. كما أكد

 الإطار النظري -

تعتبر إدارة المشاريع الضخمة مجالًا معقدًا يتطلب فهماً شاملًا لعدة مفاهيم نظرية وأطر عمل تتعلق بالتخطيط، 
إلى عدة منطلقات نظرية أساسية يمكن أن والتنظيم، والمراقبة، والتنفيذ. تستند الدراسة عن إدارة المشاريع الضخمة 

تساعد في فهم التحديات والمتغيرات المختلفة التي تؤثر على نجاح هذه المشاريع. فيما يلي بعض المنطلقات النظرية 
 الأساسية التي يمكن أن تُستخدم في دراسة إدارة المشاريع الضخمة:

 

 أو الكلاسيكي(. نظرية إدارة المشاريع التقليدية )النهج الهيكلي 1

تعتمد هذه النظرية على نموذج إدارة المشاريع التقليدي الذي يركز على تنظيم الأعمال ضمن هيكل هرمي معتمد على 
 تقسيم العمل. وهي تنطوي على:

: تركز هذه النظرية على أهمية التخطيط المفصل في المراحل الأولى من المشروع. يشمل ذلك التخطيط التفصيلي
 اف، المواعيد النهائية، وتخصيص الموارد بدقة.تحديد الأهد

: يقوم مديرو المشروع بمراقبة تقدم العمل باستمرار مقارنة بالخطط المبدئية لضمان تلبية الجدول الرقابة والمراقبة
 الزمني والميزانية.

 Ganttتقنيات " : يعتمد هذا النهج على تحديد تسلسل منطقي للأنشطة في المشروع )مثل استخدامالتسلسل الزمني
Charts" و "PERT Diagrams.لتنظيم تنفيذ المشروع )" 

 : يمكن أن يكون هذا النهج مناسبًا للمشاريع التي تمتلك نطاقًا واضحًا ومحددًا.المزايا

 : لا يتسم بالمرونة الكافية لاستيعاب التغيرات غير المتوقعة في المشاريع الضخمة.العيوب

 (Risk Management Theory. نظرية إدارة المخاطر )2

إدارة المخاطر تعد من الركائز الأساسية في إدارة المشاريع الضخمة، حيث تواجه هذه المشاريع العديد من المخاطر التي 
 قد تؤثر على التكلفة، الوقت، والجودة. تعتمد هذه النظرية على:

شروع في مختلف مراحله مثل المخاطر المالية، : تحليل المخاطر المحتملة التي قد تواجه المالتحديد المسبق للمخاطر
 التقنية، البيئية، أو السياسية.

: تطوير استراتيجيات للحد من التأثيرات السلبية المحتملة على المشروع، مثل إنشاء التقليل والتخفيف من المخاطر
 خطط طوارئ أو تخصيص احتياطات إضافية.

 المستمرة لتحديد المخاطر في وقت مبكر وتطبيق التعديلات المطلوبة.: وضع آليات للرصد والمراجعة الرصد المستمر
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: يساعد في تحديد المشكلات المحتملة قبل حدوثها ويقلل من المفاجآت في المشاريع المعقدة. العيوب: يمكن أن المزايا
 يتطلب موارد كبيرة في مرحلة التخطيط والتنفيذ.

 

 (Total Quality Management - TQM. نظرية إدارة الجودة الشاملة )3

تركز نظرية إدارة الجودة الشاملة على تحسين الجودة في جميع جوانب المشروع، بدءًا من التصميم وصولًا إلى التنفيذ. 
 وهذه النظرية تنطوي على:

إلى تحسين جميع العمليات في المشروع بشكل مستمر من خلال القياس المنتظم للأداء  TQM: تسعى التحسين المستمر
 ومراجعة العمليات.

 : تشمل هذه النظرية الجميع في تحسين الجودة، من المديرين التنفيذيين إلى الفرق الميدانية.مشاركة الجميع

سها بسهولة، وذلك في كل مرحلة من مراحل : يجب أن يتم تحديد معايير واضحة للجودة يمكن قياتحديد المعايير
 المشروع.

 : يساعد في تحقيق نتائج مستدامة من خلال تحسين العمليات والمنتجات.المزايا

 : قد يتطلب جهدًا مستمرًا لضمان الالتزام بمعايير الجودة في كل مرحلة من مراحل المشروع.العيوب

 (Multidisciplinary Team Theory. نظرية الفرق متعددة التخصصات )4

هذه النظرية تسلط الضوء على أهمية التعاون بين الفرق المتعددة التخصصات التي تعمل معًا على تنفيذ مشروع 
ضخم. في المشاريع الكبيرة، يتعاون المهندسون، والماليون، والفنيون، والمستشارون، والموردون، والمقاولون في إطار 

 واحد. تتضمن النظرية:

 : تتطلب المشاريع الضخمة تنسيقًا فعالًا بين جميع الأطراف لتحقيق النجاح المشترك.ن الفرق التنسيق بي

 : يعزز العمل الجماعي بين المتخصصين المختلفين من الابتكار والإبداع في حل المشكلات.التنوع المهني

 لضمان سير العمل بسلاسة. : يعتبر التواصل الجيد بين الفرق المختلفة من العناصر الأساسيةالتواصل الفعّال

: يسهم في تحسين الحلول التكنولوجية والإدارية من خلال التنوع المهني. العيوب: قد تواجه هذه الفرق تحديات المزايا
 في التنسيق الفعّال إذا لم يكن هناك نظام مناسب لإدارة الاختلافات بين الفرق.

 (Project Leadership Theory. نظرية القيادة في إدارة المشاريع )5

 القيادة الفعّالة هي مفتاح نجاح أي مشروع ضخم. وتعتمد هذه النظرية على:

 : يركز القادة في هذا النموذج على التوجيه الواضح للمشروع وتوفير بيئة تحفيزية للفريق.التوجيه والتحفيز

 ستقرة وعالية المخاطر.القدرة على اتخاذ قرارات سريعة ومدروسة في بيئات غير م اتخاذ القرارات:
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يتطلب هذا النموذج قدرة القائد على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة المشروع والتعامل مع العقبات  المرونة:
 بطريقة مرنة.

: يوفر القيادة الإلهام والإرشاد اللازمين للتغلب على التحديات وضمان سير المشروع وفق الخطط الموضوعة. المزايا
 د يصعب تنفيذ هذا النموذج إذا كانت الفرق متعددة الثقافات أو الخلفيات.: قالعيوب

 

 (Review and Evaluation Theory. نظرية المراجعة والتقييم )6

 تعتبر عملية التقييم والمراجعة المستمرة جزءًا حيويًا في إدارة المشاريع الضخمة. تركز هذه النظرية على:

 تحديد نقاط القوة والضعف في المشروع من خلال تقييم مستمر للأداء والنتائج. التقييم المنتظم للأداء:

يجب الاستفادة من الأخطاء والدروس المستفادة من المشاريع السابقة لتحسين الأداء في  التعلم من التجارب السابقة:
 المشاريع المستقبلية.

 مليات استنادًا إلى المراجعات والتقييمات المنتظمة.السماح بإجراء تعديلات على الخطط والع التعديلات الدورية:

: يساعد في تحسين النتائج بشكل دوري ويقلل من المخاطر الناتجة عن الأخطاء المتراكمة. العيوب: قد يتطلب المزايا
 وقتًا وموارد إضافية لضمان تنفيذ المراجعات بفعالية.

 (04جدول )

 أهم النتائج المؤلفون عنوان الدراسة
ي إدارة المشاري    ع الضخمة: 

التحديات ف 
 تحليل من منظور متعدد الأطراف

جونسون وآخرون 
(2015) 

إدارة التواصل الفعّال والتنسيق بير  الفرق 
ي تحسير  الأداء وتقليل المخاطر. 

 يسهمان ف 

ي المشاري    ع الضخمة: 
إدارة المخاطر ف 

 تحليل لأفضل الممارسات
ميلر وكارسون 

(2017) 
بالمخاطر واستخدام التحليل الكمي التنبؤ 

وريان للحد من تأثير المخاطر.   ض 

ي تحسير  نجاح المشاري    ع 
دور القيادة ف 

 الضخمة
براون وويليامز 

(2018) 
ية والمشاركة الفعّالة تعزز نجاح  القيادة التحفير 

 المشاري    ع. 

تأثير العوامل الخارجية على إدارة 
ي 

المشاري    ع الضخمة: حالة دراسية ف 
 البناءقطاع 

العوامل الاقتصادية والسياسية تؤثر على  (2020تشاو وأوي )
انية.  ي والمير   الجدول الزمب 

ي تحسير  إدارة 
استخدام التكنولوجيا ف 

 المشاري    ع الضخمة
يز  لوبير  ورامير

(2016) 
التكنولوجيا تحسن الكفاءة وتقلل الأخطاء 

ية.   البشر

ي 
انية ف  ي إدارة الوقت والمير 

التحديات ف 
 المشاري    ع الضخمة

هاريس ودنيسون 
(2019) 

ات غير المتوقعة  ضعف التخطيط والتغير
 . انية والتأخير  يؤديان إلى تجاوز المير 

ي 
دور فرق العمل متعددة التخصصات ف 

 نجاح المشاري    ع الضخمة
تانغ وآخرون 

ي يعزز المرونة وحل المشكلات.  (2021)  التنوع المهب 
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 . مقدمة-

تُعد إدارة المشاريع الضخمة من أكثر المجالات التي تتطلب تخطيطًا دقيقًا وتنفيذًا فعالًا نظرًا لحجمها الكبير 
وتعقيداتها المتعددة. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم العوامل المؤثرة على نجاح المشاريع الضخمة، وتقديم 

رتها بشكل فعال. لتحقيق ذلك، تعتمد الدراسة على منهجية علمية متكاملة تجمع بين الأساليب استراتيجيات لإدا
 .الكمية والنوعية لضمان تحليل شامل للمشكلات والتحديات المرتبطة بهذه المشاريع

المشاريع يتمحور نهج البحث حول استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة المفاهيم والنظريات المتعلقة بإدارة 
الضخمة، بالإضافة إلى المنهج الاستقرائي والاستنتاجي لتحليل البيانات واستخلاص النتائج. كما يتم الاستعانة بمنهج 

 .دراسة الحالة لدراسة مشاريع ضخمة سابقة وفهم العوامل التي أدت إلى نجاحها أو فشلها

ستبانات والمسوحات الميدانية التي يتم توزيعها على تعتمد الدراسة أيضًا على تحليل البيانات الكمية من خلال الا 
مديري المشاريع والخبراء في هذا المجال، بالإضافة إلى تحليل البيانات النوعية عبر المقابلات مع المختصين لدراسة 

 .تجاربهم وتحدياتهم

والاستراتيجيات الفعالة  من خلال هذه المنهجية، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤية علمية واضحة حول أفضل الممارسات
في إدارة المشاريع الضخمة، وذلك بهدف تحسين أدائها وضمان تحقيقها للأهداف المرجوة ضمن الجدول الزمني 

 .والتكلفة المحددة
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 المنهجية وطرق البحث. -

وتنفيذ المشاريع التي إدارة المشاريع الضخمة هي مجال معقد يتطلب منهجيات وطرق بحث دقيقة لتنظيم وتخطيط 
تشمل العديد من الموارد والأطراف المتعددة. يعتمد نجاح هذه المشاريع على قدرة المديرين على التعامل مع حجم 
 وتعقيد الأنشطة المختلفة. وفيما يلي سنستعرض المنهجية وطرق البحث المستخدمة في إدارة المشاريع الضخمة:

 شاريع الضخمة:. المنهجيات الشائعة في إدارة الم1

 (Waterfall Methodologyأ. المنهجية التقليدية )

المنهجية التقليدية تتبع تسلسلًا خطيًا من المراحل: البداية، التصميم، التنفيذ، الإغلاق. تتناسب هذه المنهجية مع 
 المشاريع التي تحتوي على متطلبات ثابتة وواضحة.

 للمشاريع التي لا تتطلب تعديلات كثيرة خلال التنفيذ.: واضحة وسهلة المتابعة، مناسبة مزايا

 : مرونة منخفضة في التكيف مع التغييرات أثناء المشروع.العيوب

 Agileب. منهجية 

"(، وتسمح بإجراء Sprintsتقوم على تقسيم المشروع إلى أجزاء أصغر يمكن تطويرها بسرعة )تسمى "سباقات" أو "
 قت. هي مناسبة للمشاريع التي تتميز بعدم اليقين والمتغيرات العالية.التعديلات والتغييرات بمرور الو 

 : مرونة عالية، يسمح بإجراء التعديلات السريعة، تعزز التعاون والتفاعل بين الفرق.مزايا

 : قد تكون صعبة التطبيق في المشاريع التي تحتوي على مراحل معقدة أو متعددة الأطراف.العيوب

 (Hybrid Approach) ج. المنهجية الهجينة

، وتستخدم للدمج بين المزايا التي توفرها كل منهجية حسب نوع المشروع Agileتدمج بين المنهجية التقليدية و 
 واحتياجاته.

 : التكيف مع مختلف أنواع المشاريع.مزايا

 : تعقيد في الإدارة إذا لم يتم تنسيق كل الأساليب بشكل جيد.العيوب

 PRINCE2د. منهجية 

منهجية معتمدة في العديد من البلدان، وتُستخدم لإدارة المشاريع من خلال التركيز على مراحل المشروع وأهدافه هي 
 مع تأكيد على المعايير والضوابط.

 : تركز على الإدارة الدقيقة والرقابة على المراحل، وتحقيق الأهداف.مزايا

 : قد تكون معقدة بالنسبة للمشاريع الصغيرة.العيوب



34 

 

 Leanهـ. منهجية 

 تستهدف تحسين الكفاءة وتقليل الفاقد من خلال تحسين العمليات وتقليص الأنشطة غير الضرورية.

 : تحسين الكفاءة والتقليل من الهدر.مزايا

 : قد تكون صعبة التنفيذ في بيئات كبيرة ومعقدة.العيوب

 

 . طرق البحث في إدارة المشاريع الضخمة:2

المشاريع الضخمة يتناول عدة جوانب فنية وإدارية. من بين الأساليب المستخدمة في البحث يمكن البحث في إدارة 
 تحديد ما يلي:

 

 (Quantitative Researchأ. البحث الكمي )

يستخدم هذا النوع من البحث التحليل الإحصائي والأدوات العددية لتقييم وتحديد فعالية الأساليب المستخدمة في 
 المشاريع. يشمل تحليل البيانات مثل الوقت، التكلفة، الموارد، والأداء.إدارة 

 التطبيقات: نماذج محاكاة لتحديد المدة الزمنية اللازمة للمشروع، تحليل المخاطر، وتوقع التكاليف.

 Excelل (، تحليل البيانات باستخدام البرامج مثPERT ،CPMالأدوات المستخدمة: تحليل الانحدار، نماذج الشبكة )
 أو أدوات التحليل المتقدم.

 (Qualitative Researchب. البحث النوعي )

 يركز البحث النوعي على فهم التفاعلات الإنسانية، الفهم الثقافي والتواصل بين الفرق والأطراف المعنية في المشروع.

 القيادة، التفاوض، والتواصل. التطبيقات: دراسة العوامل النفسية والإدارية التي تؤثر على نجاح المشروع، مثل

 الأدوات المستخدمة: المقابلات الشخصية، الاستبيانات، وتحليل النصوص أو المحتوى.

 (Case Studiesج. دراسات الحالة )

تعتبر دراسات الحالة أداة فعالة لفهم كيفية تطبيق منهجيات مختلفة في إدارة المشاريع الضخمة. تتم دراسة مشروع 
 ل وتحليل ما تم تطبيقه من تقنيات، الأدوات، والخبرات المكتسبة.معين بشكل مفص

 التطبيقات: فهم الأخطاء والنجاحات في مشاريع سابقة، استخلاص الدروس المستفادة.

 الأدوات: تحليل الوثائق، المقابلات مع الأطراف المعنية، جمع البيانات من مشاريع مشابهة.
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 (Applied Researchد. البحث التطبيقي )

يركز على تطوير أدوات واستراتيجيات عملية لتحسين إدارة المشاريع في سياقات حقيقية. يشمل تصميم حلول لمشاكل 
 محددة مثل تأخير المشروع أو تجاوز الميزانية.

 التطبيقات: تطوير نماذج لزيادة الكفاءة، تصميم تقنيات لإدارة المخاطر، أو تحسين التنسيق بين الفرق.

 (.DSSتطبيقات البرمجيات المخصصة، أنظمة دعم اتخاذ القرار )الأدوات: 

 (Predictive Researchهـ. البحث التنبؤي )

يتعلق هذا النوع من البحث بتطبيق أساليب التحليل التنبؤي لفهم كيف ستتطور جوانب المشروع بناءً على بيانات 
 سابقة أو نماذج محاكاة.

 المطلوب لإتمام المشروع، التنبؤ بالمخاطر المستقبلية. التطبيقات: التنبؤ بالتكاليف والوقت

 الأدوات: النماذج الرياضية، الذكاء الاصطناعي، التحليل باستخدام البيانات الكبيرة.

 توزيع استخدام منهجيات إدارة المشاريع (05جدول)

 نسبة التبني المنهجية
 0.72 المنهجية التقليدية

 0.23 المنهجية الهجينة

 0.03 (Agileالمنهجية الرشيقة )

 

 نسبة نجاح المشاريع باستخدام برمجيات إدارة المشاريع (06جدول)

 النسبة الحالة
 0.66 استخدام برمجيات إدارة المشاريع

عدم استخدام برمجيات إدارة 
 المشاريع

0.34 

 

 توزيع استخدام منهجيات إدارة المشاريع الضخمة( 05شكل )

 

 

 

 

 



36 

 

 البحثمجتمع -

يُقصد بمجتمع البحث جميع الأفراد أو الجهات المعنية التي يتم استهدافها لجمع البيانات وتحليلها من أجل تحقيق 
، يشمل مجتمع البحث مجموعة واسعة من الفئات إدارة المشاريع الضخمةأهداف الدراسة. في هذه الدراسة حول 

 .ها، سواء في القطاعين العام أو الخاصالتي تلعب دورًا رئيسيًا في تنفيذ المشاريع وإدارت

 :الفئات المستهدفة في مجتمع البحث .1

 :يتكون مجتمع البحث من الأفراد والمؤسسات التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بإدارة المشاريع الضخمة، وتشمل

 .في الشركات الكبرى وشركات الإنشاءات والبنية التحتية مديرو المشاريع •

 .المشاركون في تخطيط وتنفيذ المشاريع والمخططون المهندسون  •

 .في مجال إدارة المشاريع الضخمة الخبراء والمستشارون •

 .المعنية بإصدار التراخيص والتنظيم الجهات الحكومية •

 .في المشاريع الكبرى  المستثمرون وأصحاب المصالح •

 .المسؤولون عن توفير المواد والخدمات للمشاريع الموردون والمقاولون  •

 :حجم العينة وطريقة اختيارها .2

من الأفراد الذين لديهم خبرة في إدارة المشاريع الضخمة. يمكن  عينة ممثلةنظرًا لاتساع مجتمع البحث، سيتم اختيار 
لاختيار المشاركين  العينة القصديةلضمان تمثيل كافة الفئات، أو  طريقة العينة العشوائية الطبقيةاستخدام 

 .الأكثر خبرة وتأثيرًا في المجال

 :معايير اختيار مجتمع البحث .3

 .سنوات على الأقل( 5الخبرة العملية في إدارة المشاريع الضخمة ) •

 .مليون دولار( 100المشاركة في مشاريع تفوق قيمتها المالية حدًا معينًا )مثل  •

 .تخطيط الاستراتيجي للمشاريعالتخصص في مجالات الهندسة، الإدارة، أو ال •

 أهمية مجتمع البحث في الدراسة

يعد اختيار مجتمع البحث بشكل دقيق أمرًا حاسمًا لضمان جودة وموثوقية النتائج. فكل فئة من الفئات المستهدفة 
تقديم تحليل توفر وجهة نظر مختلفة حول التحديات والاستراتيجيات الفعالة لإدارة المشاريع الضخمة، مما يساهم في 

 .شامل ودقيق لموضوع الدراسة
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 حدود البحث-

تمثل حدود البحث الإطار الذي يتم من خلاله دراسة إدارة المشاريع الضخمة، حيث تحدد المعايير التي تلتزم بها 
 :الدراسة من حيث المجال، الزمان، المكان، والجوانب الموضوعية. فيما يلي تفصيل لحدود البحث في هذه الدراسة

 الحدود الموضوعية )النظرية( -1

 :من حيث إدارة المشاريع الضخمةتركز الدراسة على تحليل 

 .التحديات التي تواجه تنفيذها، مثل المخاطر المالية والتقنية والإدارية •

 .الأساليب والاستراتيجيات المستخدمة في تحسين أداء المشاريع الضخمة •

 .الاقتصادية والسياسية، على نجاح المشاريعتأثير العوامل الخارجية، مثل البيئة  •

 .دور القيادة والتخطيط الاستراتيجي في تحقيق النجاح المستدام •

 .استخدام التكنولوجيا الحديثة وأدوات إدارة المشاريع المتقدمة •

 الحدود المكانية -2

افية المستهدفة)تغطي الدراسة مشاريع ضخمة في  ، مع التركيز على القطاعات الأكثر (حدد الدولة أو المنطقة الجغر
 .البنية التحتية، النفط والغاز، التكنولوجيا، والإنشاءاتتأثرًا مثل 

 الحدود الزمانية -3

حدد الفترة )تعتمد الدراسة على البيانات والمعلومات المستمدة من مشاريع ضخمة تم تنفيذها أو دراستها في الفترة 
أن تكون النتائج متوافقة مع أحدث الاتجاهات والتطورات في إدارة  ، وذلك لضمان(2024-2015الزمنية، مثل 

 .المشاريع

 الحدود المنهجية -4

لتحليل البيانات والمعلومات المستمدة من الدراسات السابقة  المنهج الوصفي التحليليتعتمد الدراسة على  •
 .والمقابلات

 .لجمع البيانات من مديري المشاريع والخبراء في المجال المسوحات والاستباناتتستخدم  •

 .يتم تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية لضمان دقة النتائج •

 أهمية تحديد حدود البحث

يساعد تحديد الحدود بوضوح على ضمان تركيز الدراسة على الجوانب الأكثر أهمية في إدارة المشاريع الضخمة، مما 
 .ائج دقيقة وقابلة للتطبيق في الواقع العملييسهم في تقديم نت
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 النتائج والتوصيات
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 مقدمة-

بعد إجراء الدراسة وتحليل البيانات المتعلقة بإدارة المشاريع الضخمة، توصل البحث إلى مجموعة من النتائج المهمة 
التي تسلط الضوء على العوامل المؤثرة في نجاح هذه المشاريع، بالإضافة إلى التحديات التي تعيق تنفيذها بكفاءة. 

، الدراسات السابقة، التحليل الإحصائي، والمقابلات مع الخبراء تعتمد هذه النتائج على البيانات المستخلصة من
 .مما يساهم في تقديم رؤية متكاملة حول كيفية تحسين إدارة المشاريع الضخمة وتحقيق أهدافها بفعالية

، تعزيز كفاءة إدارة المشاريع الضخمةوبناءً على هذه النتائج، تقدم الدراسة عددًا من التوصيات التي تهدف إلى 
تحسين وتقليل المخاطر المرتبطة بها، وتحقيق أقص ى استفادة من الموارد المتاحة. تشمل هذه التوصيات 

استراتيجيات التخطيط والتنفيذ، تبني أحدث التقنيات في إدارة المشاريع، وتعزيز أساليب إدارة المخاطر 
 .والاتصال الفعّال بين الجهات المعنية

ص للنتائج التي تم التوصل إليها، متبوعًا بتوصيات عملية يمكن تطبيقها في المشاريع يهدف هذا القسم إلى تقديم ملخ
 الضخمة لضمان تحقيق أعلى مستويات النجاح والاستدامة
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 تحليل البيانات-

والتقنيات في إدارة المشاريع الضخمة، تتطلب دراسة وتحليل هذه المشاريع استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات 
التي تساعد في تخطيط وتنفيذ ومراقبة المشروع بشكل فعال. تتنوع الأدوات بين تلك التي تتعلق بالتخطيط، والقياس، 

والمراقبة، وتحليل البيانات، فضلًا عن أدوات للتعاون والتنظيم. فيما يلي قائمة بأدوات الدراسة الرئيسية في إدارة 
 المشاريع الضخمة:

 المشروع: . أدوات تخطيط1

 (Network Diagramsأ. الشبكات والخرائط الزمنية )

تستخدم لتخطيط وتنسيق الأنشطة المختلفة في المشروع. تساعد هذه الأدوات في تحديد تسلسل الأنشطة، وتقدير 
 الوقت والموارد المطلوبة.

 )طريقة المسار الحرج( هي أدوات قوية في رسم هذه الشبكات. CPM)برنامج التقييم والمراجعة الفنية( و  PERTمثال: 

لرسم الشبكات الزمنية وحساب المسار  Primavera P6أو  Microsoft Projectالأداة المساعدة: يمكن استخدام 
 الحرج.

 (Gantt Chartsب. مخططات جانت )

سمح بتوضيح المدة الزمنية لجميع مخطط جانت هو أداة مرئية تستخدم لتخطيط وتنظيم جدول زمني للمشروع. ي
 الأنشطة والمهام في المشروع وتحديد التداخلات بين الأنشطة.

 توفر أدوات لتصميم هذه المخططات بسهولة. Smartsheetأو  Trelloأو  MS Projectأداة مساعدة: برامج مثل 

 (Time Analysisج. تحليل التوقيت )

 همة في المشروع وتقدير الوقت الإجمالي بناءً على هذه التقديرات.يتعلق بتحديد الوقت المطلوب لإكمال كل م

يمكن أن تساعد في تقدير الوقت بناءً على سيناريوهات  Monte Carlo Simulationالأداة المساعدة: أدوات مثل 
 متعددة واحتمالات المخاطر.

 

 . أدوات إدارة الميزانية والتكاليف:2

 (Cost-Benefit Analysisأ. تحليل الجدوى المالية )

هذه الأدوات تساعد في تقييم ما إذا كان المشروع يستحق الاستثمار المالي من خلال مقارنة التكاليف مع الفوائد 
 المتوقعة.

 لتحليل التكاليف مقابل الفوائد. IBM Cognos Analyticsأو  Microsoft Excelالأداة المساعدة: يمكن استخدام 
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 (Budgeting Tools) ب. إدارة الميزانية

 تساعد في وضع الميزانية الخاصة بالمشروع، وتتبع النفقات، وضبط التكاليف حسب الحاجة.

تقدم ميزات متقدمة لإدارة  Oracle Primaveraأو  QuickBooks ،SAP Project Systemsالأداة المساعدة: برامج مثل 
 ميزانية المشروع.

افات )  (Variance Analysisج. تحليل الانحر

 يتم استخدامه لقياس الفرق بين ما تم إنفاقه فعلًا وما كان مخططًا له. يساعد في التنبؤ بالتكاليف المستقبلية.

هي أداة قوية لتحليل الانحرافات بين ما تم إنجازه والتكاليف  Earned Value Management (EVM)الأداة المساعدة: 
 المتوقعة.

 

 . أدوات إدارة المخاطر:3

 (Risk Analysisتحليل المخاطر )أ. 

تتمثل الأداة الرئيسية في تحليل المخاطر في تحديد المخاطر المحتملة وتقييم احتمالية حدوثها وتأثيرها. يمكن استخدام 
 )تحليل القوة والضعف والفرص والتهديدات( لتحديد هذه المخاطر. SWOT Analysisأدوات مثل 

 Monte Carlo Simulationsأو أدوات التحليل مثل  Risk Registerامج مثل الأداة المساعدة: يمكن استخدام بر 
 لتحليل تأثير المخاطر.

 (Risk Matrixب. مصفوفة المخاطر )

هذه المصفوفة تستخدم لتقييم المخاطر بناءً على احتمالية حدوثها وتأثيرها. يتم تصنيف المخاطر ضمن فئات محددة 
 بناءً على أولويتها.

 .MS Projectأو  Excel، غالبًا ما يتم إنشاؤها باستخدام Risk Matrixالأداة المساعدة: 

 (Risk Management Softwareج. إدارة مخاطر المشروع )

يمكن استخدام أدوات متخصصة لإدارة المخاطر بشكل منظم، بما في ذلك تتبع المخاطر وتحديد الإجراءات الوقائية 
 للمخاطر.والتخطيط للاستجابة 

 ( تقدم حلولًا متقدمة لإدارة المخاطر.Palisade)من  RISKأو @ RiskWatchالأداة المساعدة: أدوات مثل 
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 . أدوات التعاون والتواصل:4

 (Task Management Toolsأ. أدوات إدارة المهام )

 ومراقبة التنفيذ. تساعد في تنظيم توزيع المهام بين الفرق المتعددة، وضمان التقدم في الوقت المحدد،

 تساعد في إدارة المهام وتوزيعها بين الفرق المتعددة. Monday.comأو  Trello ،Asana ،Jiraالأداة المساعدة: 

 (Collaboration Toolsب. أدوات التعاون في العمل )

 تسهم هذه الأدوات في التواصل السريع بين أعضاء الفريق والتنسيق بين الأقسام المختلفة.

 هي أدوات شائعة لتسهيل الاجتماعات والنقاشات عبر الإنترنت. Zoom، و Slack ،Microsoft Teamsة المساعدة: الأدا

 (Enterprise Social Platformsج. منصات التواصل الاجتماعي المؤسسية )

 تمكن الفرق من تبادل المعرفة بشكل أسرع، بما في ذلك استخدام الوثائق المشتركة.

 توفر بيئة للتعاون في المشاريع الكبيرة. Confluenceأو  SharePointة: الأداة المساعد

 

 . أدوات إدارة الجودة:5

اقبة الجودة )  (Quality Controlأ. مر

 تتضمن أدوات مراقبة الجودة قياس أداء المشروع وضمان أن النتائج تتوافق مع المعايير المطلوبة.

تقدم منهجيات لتحسين الجودة وتقليل  Total Quality Management (TQM)و  Six Sigmaالأداة المساعدة: 
 الأخطاء.

 (Control Chartsب. مخططات التحكم )

 تستخدم لتحديد أداء المشروع مقارنة بمعايير الجودة المقبولة. تساعد في مراقبة التحسينات.

 م والتحليل.توفر مخططات للتحك SPC Softwareأو  Minitabالأداة المساعدة: أدوات مثل 

 

 . أدوات تحليل البيانات:6

 (Statistical Analysisأ. التحليل الإحصائي )

 يستخدم التحليل الإحصائي في تحديد الاتجاهات والتنبؤ بالنتائج المستقبلية بناءً على البيانات التاريخية للمشاريع.

 أدوات قوية للتحليل الإحصائي.( توفر NumPyو  pandas)مكتبات مثل  Pythonأو  Rالأداة المساعدة: 



43 

 

 (Big Data Analyticsب. تحليل البيانات الضخمة )

في المشاريع الكبيرة والمعقدة، يُستخدم التحليل باستخدام تقنيات البيانات الضخمة لتحليل كميات كبيرة من 
 البيانات المتاحة.

الضخمة التي يمكن استخدامها لتحليل  هي أدوات لتحليل البيانات Apache Sparkو  Hadoopالأداة المساعدة: 
 بيانات المشاريع.

 

 . أدوات التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي:7

 (Predictive Analyticsأ. التنبؤ بالمخاطر والوقت )

تساعد تقنيات التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمشاكل التي قد تحدث خلال المشروع استنادًا إلى البيانات 
 التاريخية.

 يمكن استخدامها للتنبؤ بنتائج المشروع. TensorFlowو  IBM Watsonالأداة المساعدة: أدوات مثل 

 (Data Miningب. التنقيب عن البيانات )

 يستخدم التنقيب عن البيانات لاستخراج الأنماط المفيدة من البيانات الكبيرة في المشاريع الضخمة.

 من بين الأدوات المستخدمة للتنقيب عن البيانات وتحليلها. KNIMEو  RapidMinerالأداة المساعدة: 

 

 . أدوات تقييم الأداء:8

 (Earned Value Managementأ. تحليل القيمة المكتسبة )

هو أداة لتقييم أداء المشروع من حيث التكلفة والوقت، وهو من الأدوات الأساسية في مشاريع ضخمة لتحديد ما إذا 
 في المسار الصحيح أم لا.كان المشروع 

 يمكن أن تدعم إدارة القيمة المكتسبة. Microsoft Projectو  Primavera P6لأداة المساعدة: 

 (KPIsب. مؤشرات الأداء الرئيسية )

 مؤشرات الأداء هي مقاييس تستخدم لمتابعة تقدم المشروع ومدى تحقيق الأهداف.

 التي توفر تصورات مرئية للأداء. Power BIأو  Tableauدوات مثل باستخدام أ KPIsالأداة المساعدة: يمكن تتبع 
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 . أدوات النمذجة والمحاكاة:9

 (Process Modelingأ. نمذجة العمليات )

 تُستخدم نماذج العمليات لمحاكاة سير العمل في المشروع ومعرفة كيفية تحسينه.

 تستخدم لنمذجة العمليات. Microsoft Visioأو  Bizagiالأداة المساعدة: أدوات مثل 

 (Simulationب. المحاكاة )

 تتم المحاكاة باستخدام النماذج الرياضية أو البرمجيات لتقييم السيناريوهات المختلفة للمشروع.

 هي أدوات للمحاكاة التي تساعد في اختبار سيناريوهات متعددة. Simul8و  Arena Simulationالأداة المساعدة: 
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 النتائج-

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمة التي تسلط الضوء على التحديات، العوامل المؤثرة، وأفضل 
الممارسات في إدارة المشاريع الضخمة. وقد تم استخلاص هذه النتائج بناءً على تحليل البيانات والدراسات السابقة، 

 :ويمكن تلخيصها كما يلي

 :  الاستراتيجي وأثره على نجاح المشاريع الضخمةالتخطيط   -1

أظهرت الدراسة أن التخطيط الاستراتيجي الجيد يساهم بشكل مباشر في تحقيق أهداف المشاريع  •
 .الضخمة، ويقلل من المخاطر المرتبطة بتجاوز الميزانية والتأخير الزمني

تأخير التنفيذ، وصعوبات في التنسيق بين ضعف التخطيط في المراحل المبكرة يؤدي إلى زيادة التكاليف،  •
 .الأطراف المعنية

 دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء -2

تعتبر إدارة المخاطر من العوامل الحاسمة لنجاح المشاريع الضخمة، حيث تبين أن غياب خطط إدارة  •
 .المخاطر يؤدي إلى تحديات غير متوقعة تؤثر على سير العمل

تحليل المخاطر والتخطيط للطوارئ تحقق معدلات نجاح أعلى مقارنة بتلك التي  المشاريع التي تعتمد على •
 .لا تأخذ المخاطر المحتملة في الحسبان

 تأثير التكنولوجيا على كفاءة إدارة المشاريع  -3

 Microsoft مثل) تبين أن استخدام أدوات وتقنيات إدارة المشاريع الحديثة مثل البرمجيات المتخصصة •
Project و Primavera P6) يساعد في تحسين كفاءة التخطيط والتنفيذ والمراقبة. 

والذكاء الاصطناعي يعزز من القدرة على  (Big Data) استخدام تقنيات مثل تحليل البيانات الضخمة •
 .اتخاذ قرارات مستنيرة ويقلل من الأخطاء البشرية

 لقيادة الفعالة ودورها في تحسين الأداءا -4

 .القيادة يؤثر بشكل كبير على أداء الفرق العاملة في المشاريع الضخمةأظهرت الدراسة أن نمط  •

القادة الذين يتبنون أسلوب القيادة التحفيزية والتواصل الفعّال يساهمون في تحسين التنسيق بين  •
 .الفرق وتقليل النزاعات بين الأطراف المعنية

 التحديات المالية وأثرها على المشاريع الضخمة  -5

الميزانية من أكبر المشكلات التي تواجه المشاريع الضخمة، ويرجع ذلك غالبًا إلى التكاليف غير يعتبر تجاوز  •
 .المخططة، تقلب أسعار المواد، وضعف التقدير المالي

أظهرت النتائج أن وجود خطط مالية مرنة واستراتيجيات واضحة لإدارة الموارد المالية يساعد في تقليل  •
 .يزانيةالتأثيرات السلبية على الم

 أهمية التنسيق والتواصل بين الأطراف المعنية  -6

أشارت الدراسة إلى أن ضعف التواصل والتنسيق بين الإدارات المختلفة والمقاولين والاستشاريين يؤدي  •
 .إلى تأخير في تنفيذ المشاريع وزيادة النزاعات

 .المعلومات تحقق نجاحًا أكبرالمشاريع التي تعتمد على أنظمة تواصل فعالة وآليات واضحة لنقل  •
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 تأثير العوامل الخارجية على تنفيذ المشاريع  -7

تبين أن العوامل الاقتصادية والسياسية والقانونية تلعب دورًا رئيسيًا في نجاح أو فشل المشاريع  •
 .الضخمة

ياس ي تحقق المشاريع التي تأخذ في الاعتبار التغيرات الاقتصادية، التشريعات الحكومية، والاستقرار الس •
 .استدامة أعلى مقارنة بالمشاريع التي تتجاهل هذه العوامل

 خلاصة النتائج

تشير هذه النتائج إلى أن نجاح المشاريع الضخمة يعتمد على التخطيط الجيد، إدارة المخاطر، استخدام التكنولوجيا 
المعنية وأخذ العوامل الخارجية في  كما أن التنسيق بين الأطراف .الحديثة، القيادة الفعالة، وإدارة مالية محكمة

 .الاعتبار يساهمان في تحقيق أهداف المشاريع بكفاءة واستدامة

بناءً على هذه النتائج، سيتم تقديم مجموعة من التوصيات في القسم التالي لتعزيز فرص نجاح المشاريع الضخمة 
 .وتحسين إدارتها
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 التوصيات-

توصلت إليها الدراسة، تم وضع مجموعة من التوصيات التي تهدف إلى تحسين إدارة المشاريع  بناءً على النتائج التي
 :فيما يلي أبرز التوصيات .الضخمة، وتقليل المخاطر، وتعزيز كفاءة التنفيذ

 تحسين التخطيط الاستراتيجي -1

المطلوبة،  يجب على مديري المشاريع إعداد خطط استراتيجية واضحة تشمل تحديد الأهداف، الموارد •
 .والجدول الزمني المفصل

لتقييم المخاطر  PESTEL وتحليل SWOT الاعتماد على أساليب التخطيط الحديثة مثل مصفوفة تحليل •
 .والفرص المحتملة

 .التأكد من أن خطة المشروع تتضمن استراتيجيات للتكيف مع التغيرات غير المتوقعة •

 تعزيز إدارة المخاطر -2

ديد وتقييم المخاطر المحتملة في المشاريع الضخمة، مع وضع خطط طوارئ تطوير نظم فعالة لتح •
 .للتعامل مع الأزمات

تطبيق نظم تقييم المخاطر المستمرة، بحيث يتم مراجعة المخاطر بانتظام واتخاذ التدابير الاستباقية  •
 .للحد منها

 .ها بفعاليةاستخدام أدوات تحليل البيانات للتنبؤ بالمخاطر المستقبلية والتعامل مع •

 تبني التكنولوجيا في إدارة المشاريع -3

لتحسين  Primavera P6 و Microsoft Projectاستخدام البرمجيات المتخصصة في إدارة المشاريع مثل  •
 .التخطيط والمتابعة

الاعتماد على الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة لتحديد المشكلات المحتملة قبل حدوثها  •
 .قرارات دقيقةواتخاذ 

 .تشجيع استخدام أنظمة المعلومات والتواصل السحابي لتسهيل التنسيق بين الفرق المختلفة في المشروع •

 تطوير مهارات القيادة والتواصل  -4

تدريب مديري المشاريع على مهارات القيادة الفعالة لضمان تحفيز فرق العمل وتعزيز التعاون بين  •
 .الأطراف المعنية

ل بين الإدارات المختلفة من خلال عقد اجتماعات دورية، وتوضيح المسؤوليات لكل طرف تعزيز التواص •
 .في المشروع

 .تشجيع القادة على تبني أسلوب القيادة التحفيزية، مما يعزز روح الفريق ويساعد في تقليل النزاعات •

 تحسين إدارة الموارد المالية -5

 .قعة وتخصيص ميزانيات احتياطية للطوارئ وضع خطط مالية دقيقة تشمل تقدير التكاليف المتو  •

 .مراقبة التدفقات النقدية والمصروفات لضمان عدم تجاوز الميزانية المحددة للمشروع •

 .التفاوض مع الموردين والمقاولين للحصول على أفضل العروض وتقليل التكاليف دون التأثير على الجودة •
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 تعزيز التعاون بين الجهات المعنية -6

حة للتنسيق بين المقاولين، الموردين، والجهات الحكومية لتجنب التأخيرات الناتجة عن وضع آليات واض •
 .سوء الفهم

 .استخدام منصات إلكترونية مشتركة لتبادل المعلومات بين فرق العمل في المشروع •

 .التأكد من أن جميع الأطراف المعنية لديها رؤية واضحة لأهداف المشروع والتحديات المحتملة •

 مراعاة العوامل الخارجية والتكيف معها -7

 .تحليل التغيرات الاقتصادية والسياسية التي قد تؤثر على المشروع، ووضع خطط مرنة للتكيف معها •

 .ضمان الامتثال للوائح والقوانين المحلية والدولية لتجنب التأخيرات الناتجة عن العقبات القانونية •

 .سعار وتغيرات السوق، خاصة في المشاريع طويلة الأمدتطوير استراتيجيات لاستيعاب تقلبات الأ  •

 خلاصة التوصيات

تساهم هذه التوصيات في تحسين إدارة المشاريع الضخمة من خلال تخطيط محكم، إدارة فعالة للمخاطر، تبني 
كن الشركات تطبيق هذه التوصيات سيم .التكنولوجيا الحديثة، تعزيز القيادة، وتحسين التعاون بين الأطراف المعنية

 .والمؤسسات من تحقيق نجاح أكبر لمشاريعها، وتقليل المخاطر التي قد تواجهها خلال التنفيذ
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  �� والحلول  التحديات: الضخمة المشاريع إدارة حول  استبيانالاستبانة-

 

 يهدف هذا الاستبيان إلى دراسة التحديات التي تواجه إدارة المشاريع الضخمة، وتحليل مدى تأثيرها على نجاح
 المشاريع، بالإضافة إلى استكشاف الحلول  والاستراتيجيات الفعالة. نقدر وقتك في الإجابة عن الأسئلة التالية، علمًا

 .بأن إجاباتك ستُعامل بسرية تامة، وستستخدم لأغراض البحث الأكاديمي فقط

 

 القسم الأول: المعلومات العامة ��

ى ☐ الجنس .1  ذكر  ☐ أنث 

  أقل من 25 سنة  ☐ 25 - 35 سنة  ☐ 36 - 45 سنة ☐ الفئة العمرية .2
ى من 45 سنة ☐  أكث 

ى .3 ى  ☐ دكتوراه ☐ المؤهل العلم   دبلوم  ☐ بكالوريوس  ☐ ماجستث 

ى إدارة المشاري    ع .4  
ة ف   أقل من 3 سنوات  ☐ 3 - 5 سنوات  ☐ 6 - 10 ☐ الخثر

ى من 10 سنوات  سنوات  ☐ أكث 

 البناء والتشييد  ☐ النفط والغاز  ☐ تكنولوجيا ☐ القطاىع الذي تعمل فيه .5
 :المعلومات  ☐ الصحة  ☐ التعليم  ☐ آخر
_________ 

ى عملت عليها .6 ة )أقل من 1 مليون دولار  (☐ متوسطة )1 - 10 ☐ حجم المشاري    ع الث    صغث 

ى من 10 مليون دولار( ة )أكث   مليون دولار  (☐ كبث 

  

   إدارة المشاري    ع الضخمة ��
  : التحديات ف 

 القسم الثان 

ى تواجهها؟ .7 ى التحديات الث   انية ☐ ما أكث  ى التنفيذ ☐ تجاوز المث    ضعف التخطيط ☐ تأخث 

 ضعف التنسيق ☐ إدارة المخاطر ☐ تحديات ☐

 تكنولوجية

ى المخاطر الاقتصادية والسياسية .8  منخفض  ☐ متوسط  ☐ مرتفع ☐ تأثث 

وع؟ .9  نعم  ☐ لا  ☐ أحيانًا ☐ هل يؤثر نقص التمويل على المشر

 نعم  ☐ لا  ☐ أحيانًا ☐ هل تعيق القواني  ى التنفيذ؟ .10

ات عائقًا؟ .11  نعم  ☐ لا  ☐ إلى حد ما ☐ هل يشكل نقص الخثر

  

اتيجيات تحسي    إدارة المشاري    ع الضخمة ��  القسم الثالث: استر

 نعم  ☐ لا ☐ هل تستخدم أدوات إدارة المشاري    ع؟ .12

اتيجية لتقليل المخاطر .13 ى ☐ استخدام التكنولوجيا ☐ أفضل اسث  اتيجر   ☐ التخطيط الاسث 

انية احتياطية ى مث    تحسي  ى الاتصال ☐ توفث 

ية .14 ى مهمة  ☐ مهمة إلى حد ما  ☐ مهمة جدًا ☐ أهمية القيادة التحفث    غث 

ات الأداء .15 كتك مؤشر  نعم  ☐ لا  ☐ أحيانًا ☐ ؟(KPIs) هل تطبق شر

 برامج إدارة المشاري    ع ☐ تحليل البيانات ☐ الذكاء ☐ أفضل الأدوات لتحسي  ى المشاري    ع .16
ى ☐ إدارة المخاطر ☐ برمجيات تعاونية  ☐ الاصطناع 

 الاستشارات

  



54 

 

 القسم الرابع: أسئلة مفتوحة ��

اتىالمشاري    عىالضخمة؟ى.17 ىىالحلولىلمعالجةىتأخث   ماىىه 

___________________________________________________________ 

ىىاستدامةىالمشاري    ع؟ى.18  
ىىتساهمىف   ماىىالعواملىالث  

___________________________________________________________ 

احاتىأخرىىلتحسي  ىىإدارةىالمشاري    عىالضخمة؟ى.19  هلىلديكىاقث 

___________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 

 

 

Midocean University  

College of Management 

Department of Master of Business Administration  

 

 

 

 

Title 

Managing Mega Projects: Challenges and Solutions for Achieving Sustainable Success 

  

 

 

Prepared by: 

Anas Albattat 

242001256 

 

 

Supervised by: 

Dr. Alfaisal abdulhameed 

Dr. Fayes jarad 

 

Year:2024-2025 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

