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ة محتويات المحاض 

ي بناء الرأي العام❖
 
.دور الاتصال التنظيمي ف

.الفرق بي   الرأي العام والجمهور والحشد❖

ي يمكن الاعتماد عليها ف❖
ي أدوات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته الت 

.مخاطبة الجمهور وتحليله

Chapter

08



مقدمة
Chapter

08
يالأساسيةالعواملمنالتنظيميالاتصالدوريعتبر

 
يكبب بشكليساهمحيثالعام،الرأيبناءف

 
شكيلتف

رؤيةالوتوضيحللجمهور،اللازمةوالبياناتالمعلوماتتوفب خلالمنوذلكمساره،وتحديدالعامالرأيوتوجيه

يوالأهداف
.تحقيقهاإلىالمنظمونيسعىالت 

يوالمهامالأنشطةمنالعديدالتنظيميالاتصالدوريتضمن
نظيمتمثلمعينة،أهدافتحقيقإلىتهدفالت 

يوالأحداثالفعاليات
يتساهمالت 

 
إعدادليشمكماوخدماتها،بمنتجاتهاالجمهوروتعريفالمنظمةصورةتعزيزف

ويجيةالإعلاميةالمواد يوالب 
يتساعدالت 

 
.للجمهوروالرؤيةالرسالةنشرف

،الاتصالدورمنهامًاجزءًاالمنظمةمنوالمستفيدينالجمهورمعالتواصلويشكل حليلتيتمحيثالتنظيمي

والردجمهورللوالمساندةالدعمتقديميتمكماالاحتياجات،لتلكتستجيبعملوخططبرامجوتصميماحتياجاتهم

.وشكاواهماستفساراتهمعلى



مقدمة
Chapter

08
يالتنظيميالاتصالدوريساعدذلك،إلىوبالإضافة

 
كاءالمحلىيالمجتمعمعجيدةعلاقاتبناءف الجهاتووالشر

اتيجياتوتطويرالعلاقاتتوثيقخلالمنوذلكالمانحة، ييساعدممامعهم،التواصلاسب 
 
افأهدتحقيقف

.أفضلبشكلالمنظمة

ي
 
يالتطورظلوف يمهمةأداةالتنظيميالاتصالدوريشكلالشي    ع،التكنولوجر

 
حيثة،المنظمأهدافتحقيقف

نتالاجتماعيالتواصلوسائلاستخداميتم ،المحتوىونشرالجمهورمعللتفاعلوالإنب  استخدامميتكماالإعلامي

يالتقنية
 
.احتياجاتهوتقديرالجمهوربياناتتحليلف



ي بناء الرأي 
 
دور الاتصال التنظيمي ف

Chapterالعام

08

،الضمب أوالجماعةعقل:أنهعلىالعامالرأيالبعضعرف أوالفردنشاطبي  التفاعلبسببيظهروالذيالجمعىي

.بينهمفيماالاجتماعيةالعلاقاتوتبادلالجماعة،

يالعامةوالمشاعروالمعتقداتالآراءوهو
كةأومتوافقةتكونالت  كونيأنيمكن.منهكبب جزءأومجتمعلدىمشب 

االعامالرأي
ً
اأومشكك

ً
كةمؤيد االعامالرأييشكلقد.قضيةأوفكرةأولشر ً اتأثب  يقويًّ

 
سلوكوالمؤسسةسمعةف

.السياسيةوالقراراتالمستهلكي  

قضيةأومعي  بموضوعيتعلقفيماالناسبي  السائدالاتجاهأوالرأيإلىللإشارةيُستخدممصطلحهوالعاموالرأي

يمعينة
 
ةفئةبي  الشائعةوالتصوراتوالمشاعرالاعتقاداتعنالعامالرأييُعبر.المجتمعف حولالناسمنكبب 

.معينةمسألة

العامالرأيمفهوم(1



ي بناء الرأي 
 
دور الاتصال التنظيمي ف
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يكبب تأثب لهالإعلام:الإعلامتأثب ✓

 
يحاسمًادورًاتلعبالإعلاموسائل.العامالرأيتشكيلف

 
وتشكيلهورالجماهتمامتوجيهف

.مختلفةقضاياحيالآرائهم

يكبب بشكلتؤثرأنيمكنوالتاريخيةالثقافيةالعوامل:والتاري    خالثقافةتأثب ✓
 
يالتجارب.العامالرأيتكوينف

والقيمماض 

يدورًاتلعبالسائدةوالثقافة
 
.الأفرادآراءتشكيلف

ي:الرقميالمجتمع✓
 
نتالاجتماعيالتواصلوسائلأصبحتالحديث،العصرف ادورًاتلعبوالإنب  يهامًّ

 
يمكن.عامالالرأيتكوينف

.الاجتماعيالتواصلوسائلخلالمنبسهولةالآخرينمعوالتفاعلآرائهمعنالتعبب للأفراد

يالتأثب 4✓
 
ييؤثرأنيمكنالعامالرأي:القرارصنعف

 
أوالجمهورطيضغقد.والاجتماعيةوالاقتصاديةالسياسيةالقراراتصنعف

ييتحرك
 
يتغيب لتحقيقمعي  اتجاهف

 
يعاتأوالسياساتف .التشر

اليسالعامالرأي:الآراءوتعددتنوع✓
ً
ايكونأنيمكنبلدائمًا،موحد

ً
ياختلافدائمًاهناك.الآراءومتعددمتنوع

 
الآراءف

.الأفرادبي  والمواقف

نقاط مهمة لفهم الرأي العام
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حتوىالمأوالرسائلأوللمعلوماتويستجيبونيتلقونالذينالأشخاصمنمجموعةإلىيشب الجمهورمفهوم✓

اتوالاهتماموالجنسبالعمريتعلقفيمامتنوعي  يكونواأنيمكنالأشخاصهؤلاء.لهمتقديمهيتمالذي

اجمهورًايكونواأنيمكنوهموالتفضيلات،والخلفياتوالثقافة
ً
اجمهورًاأوعريض

ً
.مستهدف

كيبةخلالمنتحديدهميتمالأشخاصمنمجموعةأنهعلىالمستهدفالجمهورتعريفويمكن✓ يةالسكانالب 

يوالسلوك،
 
كاتتقومالأحيانمنالكثب وف يةشخصلإنشاءالمستهدفجمهورهاعنتعرفهماباستخدامالشر

ي اءرحلةخلاللتوجيههمالمشب  .الشر

مفهوم الجمهور( 2
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Targetedال المستهدفالجمهور  Audience ةأهميةذوأمرالاتصالعمليةقبلالجمهورتحديد  يويسهمكبب 
 
احنجف

:يلىيكماالأهميةهذهبيانويمكن.كبب بشكلالاتصال

اسبتنمخصصةومحتوىرسائلتصميميمكنكبدقة،المستهدفجمهوركإلىتتعرفعندما:الفاعليةزيادة✓

ااستجابتهماحتماليةمنويزيدالاتصالفاعليةمنيزيدهذا.الخاصةواحتياجاتهماهتماماتهم .إيجابيًّ

مهورالجنحوفاعليةأكبربشكلومواردكجهودكتوجيهيمكنكتستهدف،منتعرفعندما:والجهدالوقتتوفب ✓

المناسب،
ا
ائحرسائلتوجيهعلىالعملمنبدلً .منهاتستفيدلاواسعةلشر

أهمية تحديد الجمهور



ي بناء الرأي 
 
دور الاتصال التنظيمي ف

Chapterالعام

08

ييساعدأنيمكنالجمهورتحديد:العلاقاتبناء✓
 
كاءالعملاءمعقويةعلاقاتبناءف .عامبشكلوالجمهوروالشر

.ومشاركتهمتواصلهممنذلكيزيدخاص،بشكلإليهمموجهةالرسائلبأنالجمهوريشعرعندما

همأومعينةبقضيةالجمهورتوعيةأوالمبيعاتلزيادةتسعىكنتسواء:الأهدافتحقيق✓ ،جراءإلاتخاذتحفب   معي  

ييسهمأنيمكنالجمهورتحديدفإن
 
.فاعليةأكبربشكلأهدافكتحقيقف

لجمهوراإلىتوجيههاأومناسبةغب رسائلإرسالإلىيؤديقدجيدبشكلالجمهورتحديدعدم:السلبياتتجنب✓

، .سلبيةفعلوردوداستياءيسببأنيمكنماالخاطئ

أهمية تحديد الجمهور
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: أساليب تصنيف الجمهور
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:السكانيةالديموغرافيةالمعلومات-أ

يالمعلوماتهيالسكانيةالديموغرافيةالمعلومات
يوالسكانيةالسكانتصفالت 

 
ذهه.معينةمنطقةف

يالعواملتشملالمعلومات
معلوماتالبعضتشمل.الأساسيةوخصائصهموتوزيعهمنفسهمبالسكانتتعلقالت 

:يلىيماالشائعةالسكانيةالديموغرافية

.السنوكباروالكباروالشبابالأطفالمثلالسكانية،داخلالمختلفةالأعمارمجموعاتتحديد .1

.والإناثالذكوربي  السكانتوزي    عمعرفةخلالمنويتم:الجنس .2

قوالمناطوالقرىالمدنمثلالجغرافيةوالمناطقالأماكنعلىالسكانتوزي    عمعرفةخلالهمنوتتم:المحافظة .3

ية .والريفيةالحصر 

كيبة .4 يتسهموهي:العرقيةالب 
 
يالتنوعتحديدف

 
يداخلالمختلفةالثقافيةوالمجتمعاتالعرف

.ةالسكان 

: أساليب تصنيف الجمهور
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:السكانيةالديموغرافيةالمعلومات-أ

.والطلاقالزواج،:مثلللأفراد،الاجتماعيةالحالةالمعلوماتهذهتشمل:الاجتماعيةالحالة .5

.للسكانالتعليميةوالمؤهلاتالتعليممستوىمنالتحققخلالمنوذلك:التعليممستوى .6

ييسهموهو:الدخل .7
 
.الاجتماعيةالطبقاتوتحديدوالأسرالأفراددخلمعدلعلىالوقوفف

يالسكانيةالديموغرافيةالمعلوماتهذهمعرفةوتسهم
 
والباحثي  والمؤسساتالحكوماتمساعدةف

يالربحيةغب والمنظمات
 
امجالسياساتوتوجيهواحتياجاتهمالسكانتكوينفهمف هذهتسهمماك.أفضلبشكلوالبر

يمهمبدورالمعلومات
 
يوالسياسيوالاقتصاديالاجتماعيالتخطيطف

 
.والثقاف

: أساليب تصنيف الجمهور
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الجغرافيةالمعلومات-ب

يالموقعتحديدخلالمنبالجمهورالخاصةالخصائصتحديديتمالمعلوماتهذهخلالمن
 
للجمهورالجغراف

يبكالخاصالمستهدف
 
يقارةأيف

 
يأودولةأيف

 
يةالجغرافالمعلوماتتحديدويسهم.ذلكإلىومامدينةأيف

ي
 
:بينهامنالاتصال،عمليةخلالأمورعدةف

ائلالرستخصيصيمكنكالمستهدف،الجمهورعنجغرافيةمعلوماتتمتلكعندما:المحليةالرسائلتخصيص.1

أهميةذاتتكونمحليةأخبارأوخاصةعروضتقديميمكنكالمثال،سبيلعلى.معينةمنطقةلتناسبوالعروض

يللأشخاص
 
.المنطقةهذهف

يتساعدالجغرافيةالمعلومات:محليةاحتياجاتتحديد .2
 
.أفضلكلبشالمحليةالسوقومتطلباتاحتياجاتفهمف

ايدطلبهناككانإذامالمعرفةالجغرافيةالبياناتتحليليمكنك يمعينةخدماتأومنتجاتعلىمب  
 
نطقةمف

اتيجيتكيوجهأنيمكنمامعينة، .التسويقيةاسب 

: أساليب تصنيف الجمهور
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الجغرافيةالمعلومات-ب

يموقعهمتحديدإمكانيةللعملاءتتيحعندما:العميلتجربةتحسي  .3
 
علىبنيةممحليةخدماتتقديمأوالجغراف

.المحليةاحتياجاتهمتلبيةخلالمنإشباعهموزيادةتجربتهمتحسي  يمكنكالموقع،

ادورًاالجغرافيةالمعلوماتتلعبعام،بشكل يمهمًّ
 
يفاعليةوزيادةبالجمهورالاتصالتخصيصف

ان  جياتاسب 

.بكالخاصةوالاتصالالتسويق

: أساليب تصنيف الجمهور
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التقنيةالمعلومات-ج

الأنظمةنوعإلىبالإضافةالمستهدفالجمهورقبلمنالمستخدمةالأجهزةبمعرفةالمعلوماتهذهتسمح

:يلىيماتحديديتمالتقنيةالمعلوماتتحديدخلالومن.الأجهزةلهذهالمشغلة

يتساعدالتقنيةالمعلومات:والإحصاءاتالبياناتتحليل.1
 
هورالجمحولوالإحصاءاتالبياناتوتحليلجمعف

نتعبرسلوكهموتحليلالجمهورواهتماماتعاداتلفهمالبياناتهذهاستخداميمكن.المستهدف نصاتومالإنب 

.الاجتماعيالتواصل

يأفضلبشكلوالمحتوىالرسائلتخصيصيمكنالتقنية،المعلوماتعلىبناءا:والمحتوىالرسائلتخصيص.2 ليلتر

يبحثوننالذيللأشخاصتظهرمستهدفةإعلاناتتصميميمكنالمثال،سبيلعلى.المستهدفالجمهوراحتياجات

.معينةخدماتأومنتجاتعن

: أساليب تصنيف الجمهور
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التقنيةالمعلومات-ج

يتساعدالتقنيةالمعلومات:دقيقاستهداف .3
 
يةالجغرافالبياناتاستخداميمكن.بدقةالجمهوراستهدافف

هاالشخصيةوالاهتمامات ايكونوأنيمكنالذينالأشخاصإلىالرسائلوصوللضمانالمعلوماتمنوغب 

.خدماتكأوبمنتجاتكمهتمي  

ليلتحيمكن.نجاحهامدىومعرفةالاتصالحملاتأداءلقياسالتقنيةالمعلوماتاستخداميمكن:الأداءقياس .4

.اللازمةالتعديلاتوإجراءالحملاتفاعليةلتقييمالتحويلومعدلاتالاستجابةمعدلات

الردلالخمنمعهمالتفاعلتحسي  يمكنكالجمهور،عنالتقنيةالمعلوماتلديكتكونعندما:التفاعلتحسي   .5

يالمساعدةتقديمأواستفساراتهمعلى
 
ييساهمأنيمكنهذا.المناسبالوقتف

 
يعلاقاتبناءف معةإيجانر

.العملاء

: أساليب تصنيف الجمهور
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:الشخصيةالمعلومات-د

يللتعمقفرصةيعتبرالبياناتمنالقسمهذا
 
يذلكيساعدإذأفضل،بشكلالمستهدفجمهوركف

 
معأفضلعلتفاتحقيقف

كب  يتمالخطوةهذهخلال.المستهدفالجمهور
-الاجتماعيةالطبقة-الحياةنمط):بينهامنأمور،عدةمعرفةعلىالب 

.(الهوايات-والتقاليدالعادات-الاهتمامات-المعتقدات

يالشخصيةالسماتتحديدأهميةوتتمثل
 
:يلىيفيماالاتصالعمليةف

ا،الجمهورتهممواضيعالرسالةتتناولعندما:الاهتمامزيادة.1 لمحتوىوقبولهماهتمامهممنيزيدذلكفإنشخصيًّ

.التفاعلفرصوزيادةأفضلبشكلالانتباهلجذبالفرصةذلكلكيتيح.الاتصال

ييساعدأنيمكنالشخصيةالسماتتحديد:علاقاتبناء.2
 
فهمتبأنكيشعرونعندما.الجمهورمعأفضلعلاقاتبناءف

.معهمدوامًاوأكبرأقوىعلاقةلديكتكونأنيمكنواهتماماتهم،الشخصيةتحدياتهم

يمخصصةخدماتتوفب يمكنكبحيث:العميلتجربةتحسي  .3 .والاهتمامالرضابيشعرونوتجعلهمالشخصيةاحتياجاتهمتلتر

: أساليب تصنيف الجمهور
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:السلوكيةالمعلومات-ه 

يالطريقةمراقبةعليكتجبالمعلوماتهذهلجمع
يموقعكمعالمستخدمونبهايتفاعلالت 

ون  إنشاءوالإلكب 

يالعناصرعلىبناءاتسويقيةحملات
افعالهمردودوتصرفاتهمعلىتعتمدالبياناتفهذهويتابعونها،يشاهدونهاالت 

يجمهوركلملاقاةالمعلوماتهذهفهمعليكيجبلذلك
 
ائيةرحلتهمخلالالمناسبوالوقتالمكانف .الشر

: أساليب تصنيف الجمهور
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كهدفأوفكرةحولالمجموعاتأوالأفرادتجمع✓ يالدعموجمعجذبطريقعنالحشدتحقيقيتم.مشب  دوالتأني

.الهدفأوالفكرةلهذهالناسمن

ةمجموعةوتجمهرتجميععمليةهوالحشد✓ يالأفرادمنكبب 
 
كةفكرةحولأومحددمكانف .محددهدفأومشب 

همالأفرادهؤلاءجذبيتم نظيموالتالتواصلوسائلاستخدامخلالمنالحشدإلىوالانضمامللمشاركةوتحفب  

كةوالأهدافوالعواطفالجماعي .المشب 

الهدفدعمتبطريقةللتصرفوتوجيههمالأفراد،لدىوالتعاطفوالرغبةالاهتمامإثارةطريقعنالحشدتحقيقيتم✓

ك هاأواقتصاديةأوثقافيةأواجتماعيةأوسياسيةلأغراضالحشودتنظيميتمقد.المشب  اوح.غب  الحشودجمحتب 

ةمن ة،إلىالصغب  يوتختلفالكبب 
 
.تحقيقهيمكنهاالذيوالتأثب التنظيممستوىف

مفهوم الحشد( 3



ي بناء الرأي 
 
دور الاتصال التنظيمي ف

Chapterالعام

08

ات :الحشدممب  

كونالذينالأفرادبي  والتضامنالوحدةالحشديعزز:والتضامنالوحدة✓ ييشب 
 
يجمع.كالمشب الهدفأوالفكرةف

ك،هدفنحوويوجههممختلفةوثقافاتخلفياتمنالناسالحشد روحالويقويبينهمالعلاقاتيعززممامشب 

.الجماعية

ةأعدادجمعمنالحشديتمكنعندما.والتغيب التأثب علىقادرةقوةالحشديعتبر:والتأثب القوة✓ الأفرادمنكبب 

ايدعمونالذين
ً
ا،هدف

ً
ك ةقوةلديهيصبحمشب  اتالقراراتعلىللتأثب كبب  يوالتغيب 

 
أنللحشدكنيم.المجتمعف

.السياسيوالضغطالعامةوالحملاتالاحتجاجاتمثلمختلفةبطرقومطالبهآراءهعنيعبر

الحشد



ي بناء الرأي 
 
دور الاتصال التنظيمي ف

Chapterالعام

08

اتتابع :الحشدممب  

ييسهمأنللحشديمكن:والتغيب الرؤية✓
 
جهودهوجيهتمنالحشديتمكنعندما.الرؤيةوتحقيقالتغيب تحقيقف

ييساهمأنيمكنهفإنهمحدد،هدفنحو
 
يالمطلوبةالتحولاتوتحقيقالواقعتغيب ف

 
الحشديعمل.المجتمعف

كةالرؤيةعنوالتعبب الوعيتعزيزعلى اتوإحداثالمشب  .الإيجابيةالتغيب 

ةأعدادمنالحشديتكون:الأعدادقوة✓ هقوتهمنيزيدمماالأفراد،منكبب  يوتأثب 
 
.المجتمعف

.نحوهاالعامالاهتماموتوجيهوالمشكلاتبالقضاياالوعيزيادةعلىالحشديعمل:الوعيتعزيز✓

الحشد



الفرق بي   الرأي العام والجمهور 
Chapterوالحشد

08

امنظموغب مؤقتاجتماعالحشدأن✓ .نسبيًّ

.الآخربجسمعضوكلجسميتلاحموأنله،يتسعمعي  مكانلهيكونأنيجبالحشدأن✓

يالاتصالأن✓
 
.بوجهوجهالتقاءلابكتفكتفتلاصقاتصالالحشدف

.للعملتحمسًاأقلالحشدأفرادأن✓

ييوجد✓
 
.لأفرادابي  قائمةالجسديةالصلةوتكونمختلفةعناصرتدعمهمحركة،قوةذومباسررتفاعلالحشدف

يوالاحتشادالماديالوجودمجرد✓
 
يبلالجمهور،صفةعلىيدللاواحدمكانف

ويمعنتقاربهناكيكونأنينبعى 

كةومصالح .الجمهورصفةتتوافرحت متحدةوارتباطاتمشب 

:يختلف الحشد عن الجمهور من زوايا متعددة هي



الفرق بي   الرأي العام والجمهور 
Chapterوالحشد

08
:الاتفاقأوجه✓

يكبب تأثب لهمايكونأنيمكنالعاموالرأيالجمهور✓
 
كةسمعةف .المؤسسةأوالشر

.المجتمعواستجاباتآراءعلىالعاموالرأيالجمهورمنكليعتمد✓

يكبب تأثب العاموالرأيللجمهوريكونأنيمكن✓
 
.وسياساتهاالمؤسسةقراراتف

:الاختلافأوجه✓

كونالذينالأفرادمنمحددةمجموعةإلىيشب الجمهور✓ ييشب 
 
كاهتمامف حي  يفالمحددة،بالقضايايتأثرونأومشب 

.ككلالمجتمعواستجاباتآراءإلىالعامالرأييشب 

ايكونأنيمكنالجمهور✓
ً
اأومؤيد

ً
كةمعارض يمعينة،فكرةأولشر

 
االعامالرأييكونأنيمكنحي  ف

ً
اأومشكك

ً
كةمؤيد لشر

.قضيةأوفكرةأو

يمتنوعة،وآراءمختلفةوثقافاتبخلفياتالأفرادمنمتنوعةمجموعةإلىالجمهوريشب ✓
 
آراءإلىالعامالرأييشب حي  ف

كةأومتوافقة .منهكبب جزءأومجتمعلدىمشب 

:أوجه الاتفاق والاختلاف بي   الجمهور والرأي العام



ي بن
 
اء كيف يسهم الاتصال التنظيمي ف

Chapterالرأي العام

08
يهامًادورًايلعبالتنظيميالاتصال

 
مهورالجمعوالتواصلالتفاعلخلالمنوذلكعام،بشكلالعامالرأيبناءف

يالأدواربعضإليك.المحيطوالمجتمع
يالتنظيميالاتصاليلعبهاالت 

 
:العامالرأيبناءف

✓
يتم.اوأنشطتهالمنظمةعنوالصحيحةالهامةالمعلوماتنشرعلىالتنظيميالاتصاليعمل:المعلوماتنشر

مالإعلاوسائلعبروالتحديثاتالصحفية،البياناتمثلالمناسبةالإعلاميةالموادتوفب طريقعنذلك

اتالاجتماعية، اوقضاياهالمنظمةأهدافحولودقيقةشاملةرؤيةتوفب إلىذلكيهدف.الإخباريةوالنشر

.المختلفة

عوالمجتمالجمهورمعومستدامةقويةعلاقاتبناءعلىالتنظيميالاتصاليساعد:العامةالعلاقاتبناء✓

.مةالمنظبأنشطةالمهتمةوالمؤسساتالأفرادمعالمستمروالتواصلالتفاعلخلالمنذلكيتم.المحيط

يوالمشاركةعامة،ومناسباتاجتماعاتإجراءذلكيتضمن
 
ومخاوفآراءإلىوالاستماعالمجتمع،فعالياتف

.فعالبشكلمعهاوالتعاملالجمهور



ي بن
 
اء كيف يسهم الاتصال التنظيمي ف

Chapterالرأي العام

08
يحاسمًادورًاالتنظيميالاتصاليلعب:الأزماتإدارة✓

 
يالصعبةوالمواقفالأزماتإدارةف

تواجههاقدالت 

هدفي.الإعلامووسائلللجمهورالدقيقةوالمعلوماتالصحيحةالرسائلتوجيهطريقعنذلكيتم.المنظمة

اتتقديمإلىذلك يوالمصداقيةالثقةبناءوإعادةالسلبيةللمواقفواضحةوتوضيحاتتفسب 
 
لعملياتاف

.التنظيمية

بالمنظمةتتعلقمهمةقضاياحولالجمهوروتثقيفتوعيةعلىالتنظيميالاتصاليعمل:والتثقيفالتوعية✓

يالإالأثروتوضيحالمعقدةالقضاياحولوالتوضيحاتالمعلوماتتقديمخلالمنذلكيتم.عملهاومجال يجانر

يللعملعميقوفهمإيجابيةنظروجهةتشكيلإلىذلكيهدف.المنظمةلنشاطات
.وأهميتهالمنظمان 



ي بن
 
اء كيف يسهم الاتصال التنظيمي ف

Chapterالرأي العام

08
يالتنظيميالاتصاليساعد:الجمهورلمتطلباتالاستجابة✓

 
ةاوالاحتياجاتالجمهورمتطلباتتلبيةف .لهلمتغب 

الفعبشكللهاوالاستجابةالجمهور،منوالاستفساراتوالتعليقاتالفعلردودمراقبةخلالمنذلكيتم

يالجيدالاستماعخلالمنالجمهورمعتفاعليةعلاقةبناءعلىالتنظيميالاتصاليعمل.وفوري ةوتلتر

.فعّالبشكلومخاوفهممتطلباتهم

همالفوتعزيزالصحيحة،المعلوماتونشرالثقة،بناءإلىيهدفالتنظيميالاتصالإنالقوليمكنعمومًا،

يالاتصالهذايساعد.والجمهورالمنظمةبي  المتبادل
 
المنظمةبي  والتعاونالتفاهموتعزيزالعامالرأيتشكيلف

.المستهدفوالجمهور



أمثلة على كيفية استخدام الاتصال 
ي بناء الرأي العام

 
Chapterالتنظيمي ف

08
وتوفب الإعلاموسائلمعللتفاعلالتنظيميالاتصالاستخدامللمنظماتيمكن:الإعلاموسائلمعالتواصل✓

وأهدافها،هارؤيتتوضحصحفيةبياناتإصداريمكنهاالمنظمةالمثال،سبيلعلى.الهامةوالتحديثاتالمعلومات

،معالمباسررللتواصلصحفيةمؤتمراتوتنظيم اءوتوفب الصحفيي   ذاتالقضايالىعوالتعليقاتللمقابلاتخبر

.الإعلاموسائلخلالمنللجمهورالرئيسيةالرسائلونشرالثقةبناءيتمالجهود،هذهخلالمن.الصلة

الرأيبناءيفالتنظيميللاتصالقويةأداةالاجتماعيالتواصلوسائلتعد:الاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام✓

،مثلمنصاتاستخداميمكنهاالمنظمات.العام معالمباسررللتفاعلإنولينكدإنستغرام،فيسبوك،تويب 

استفساراتعلىوالردتوعية،حملاتإطلاقللمنظماتيمكن.والإعلاميالمفيدالمحتوىونشرالجمهور

ييساعدهذا.وأنشطتهامشاريعهاحولمنتظمةتحديثاتوتوفب الجمهور،
 
زيزوتعالجمهورمعالعلاقةبناءف

.والتفاعلالوعي



أمثلة على كيفية استخدام الاتصال 
ي بناء الرأي العام

 
Chapterالتنظيمي ف

08
بيلسعلى.العامالرأيوبناءالرسائللتوجيهعامةفعالياتتنظيمللمنظماتيمكن:عامةفعالياتتنظيم✓

نم.الجمهورمعوالمعلوماتالأفكارلتبادلحواريةوجلساتومعارض،وندوات،مؤتمرات،تنظيميمكنالمثال،

يوجهودها،أهدافهاتوضيحللمنظمةيمكنالفعاليات،هذهخلال
ةفعلردودوتلق  الجمهورمنمباسرر

.المحيطوالمجتمع

لاتصالامنأساسيًاجزءًاالجمهورلمتطلباتوالاستجابةالجيدالاستماعيعتبر:الجمهورلمتطلباتالاستجابة✓

يللمنظماتيمكن.التنظيمي
حاتالتعليقاتتلق  يدعبرالجمهورمنوالمقب  ،البر ي

ون  علىالاتصالونماذجالإلكب 

،الموقع ي
ون  توضيحاتوتوفب فعّالبشكلالتعليقاتلهذهالاستجابةيجب.الاجتماعيالتواصلووسائلالإلكب 

ايمكن.الاستفساراتعلىشافيةوإجابات
ً
وآراءجاتاحتيالفهمللرأياستطلاعاتأوحواريةجلساتتنظيمأيض

.وتلبيتهاأفضلبشكلالجمهور



أمثلة على كيفية استخدام الاتصال 
ي بناء الرأي العام

 
Chapterالتنظيمي ف

08
يمكن.العامرأياللبناءوالتأثب النجاحقصصاستخدامالتنظيميللاتصاليمكن:والتأثب النجاحقصصاستخدام✓

هاوعرضوبرامجها،أنشطتهامنالمستفيديننجاحقصصعلىالضوءتسليطللمنظمة علىيالإيجابتأثب 

ييساهمهذا.والبيئةالمجتمع
 
.الجمهورمنوالتأييدالثقةوبناءللمنظمةالإيجابيةالصورةتعزيزف



ي يجب أخذها بعي   الاعتبار 
ما الأمور الت 

؟ Chapterعند القيام بالاتصال التنظيمي

08
نظامالطبيعةعلىوالتعرفالاتصالفيهسيتمالذيللمجالالجيدالاستكشافبهويقصد:الجيدالإعداد✓

،أوالمستقبلي  منفيهوالمشاركي   علىالخطابنيكوبحيثبينهم،للاتصالالطرقأفضلدراسةثمالمرسلي  

يبالكيفيةالمطلوبالاتصاليتمحيثوجه،أفضل
يالجيدوالإعداد.جيدةعامةعلاقاتتقيمالت 

إعدادأيضايعت 

يكونلابحيثالمنشأة،معمتناسبنظام
ا
خرونالآدرجآخرنظامتطبيقمجردأوالأخرى،للأنظمةتقليديًانقلً

.الإداريللجهازملاءمتهمدىقياسدونتبنيه،على

ستخداماذلكومنوالفهم،الإقناعيتحققبحيثالوضوح،منعاليةدرجةوفقالاتصاليتمأن:والبيانالوضوح✓

المعلوماتتصفيةمنمرتفعةدرجةوجودوعدمالاتصال،عمليةلأطرافوواضحةمفهومةاتصاللغة

شيح) .المختلفةالإداريةالمستوياتبي  الخطاباتانتقالعند(للمعلومةالب 



ي يجب أخذها بعي   الاعتبار 
ما الأمور الت 

؟ Chapterعند القيام بالاتصال التنظيمي

08
ويتطلبتصال،للاالإجرائيةالعمليةتعقيدإلىالحاجةدونالمناسبة،الطرقأقصروفقالاتصاليتمأن:الانسيابية✓

يمثللاكما.استيعابهاتسهلبصورةوالتوجيهاتوالأوامرالمعلوماتوانسيابلتدفقمبسطنظامأتباعذلك

ةعقبةللأفرادالإداريةالمستوياتوتعدداختلاففيه يكبب 
 
الرسميةتالاتصالاشبكةتكونوأنالاتصالات،ف

ييساعدبمابالمرونةوتتسمللجميع،ومعروفةوواضحةمحددة
 
.الأهدافوتحقيقبلوغف

للاتصال،لمختلفةاالوسائلاستعراضللاتصالالمناسبةالوسيلةاختياريتطلب:للاتصالالمناسبةالوسيلةاختيار✓

عملياتبعضلملائمةغب الوسائلبعضتكونفقد.بنجاحالاتصاللإتمامتصلحبحيثبينهامنالأنسبواختيار

ييكونوأخرىالاتصال،
 
امهااستخدعلىالإبقاءويكونالمعلومات،ونقلللإجراءاتوإطالةتكلفاستخدامهاف

.المنشأةعليهدرجتتقليدمجرد



ي يجب أخذها بعي   الاعتبار 
ما الأمور الت 

؟ Chapterعند القيام بالاتصال التنظيمي

08
يالمهمةوإنهاءالإنجازسرعةطريقعنذلكويتحقق:للاتصالالسليمالتوقيت✓

 
.تأخرندولهاالمخصصالوقتف

هوفعالالالإداريوالنظام.بالكليةفائدتهاأوأهميتهايفقدهاربماالإداريةوالقراراتوالعملياتللمهامالتأخرأنإذ

يللمستقبلالخطابلوصولوميشةمرنةتنفيذيةوآلياتأولوياتيضعالذيذلك
 
كانسواءاالمناسبالوقتف

يالمستقبلذلك
 
.الأدن الإداريالمستوىأوالأعلىالإداريالمستوىف

فعالةالالصفاتجميعتوفرتفلربماالاتصال،نجاحعواملأهممنالاتصالاتمتابعةتكونقد:الاتصالمتابعة✓

يالأساسيةالجهودكلفقديعت قدالاتصالاتمتابعةإهماللكنالسابقة،
يالالفعفالاتصال.سبقتالت 

أنينبعى 

تكونعندماالأهمية،وتزداد.الاتصالعمليةمنوالغاياتالأهدافتحقيقلضمانمستمرةمتابعةيلازمه

.بدقةإتمامهاعلىالإداريةالعمليةنجاحيتوقفتعليماتأومهامأوأوامرعنعبارةالاتصالات



ي يجب أخذها بعي   الاعتبار 
ما الأمور الت 

؟ Chapterعند القيام بالاتصال التنظيمي

08
المهممنفولذلك.والمرؤوسالرئيسبي  الاتصالفعاليةعلىالمعينةالمبادئأهمأحدالإنصاتيعد:الإنصات✓

الإنصاتبي  نفرقهناومنبالفهم،مرتبطةالإنصاتعمليةلأنالرسالة؛مستقبلقبلمنالإنصاتمبدأتعميق

اللمتكلميستمعأنللشخصفيمكنوالاستماع،
ً
أخرىبمسائلمشغولاالذهنيكونوقدإدراكدوناستماع

حي  يف.مرؤوسيهمنلهالموجهةالرسالةمضمونعلىالرئيستركب  لعدمفعالغب الاتصاليكونعليهبناء

ا):وجلعزاللهقولذلكومنالمتكلم،يقولهلماوالتدبروالفهمالإدراكيتطلبالإنصاتأن
َ
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َ
بعضنتائجأشارتفقدللمديرينالإنصاتمهارةتعلمولأهمية.(208الأعراف).(وَأ

يالدراسات
يأجريتالت 

 
قابلمإنصاتبدلللمديرينتدفعالمنظماتبعضأنالأمريكيةالمتحدةالولاياتف

.لموظفيهموالاستماعالإنصات



ي بناء
 
أمثلة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

ي مجال الاتصال التنظيمي
 
Chapterالرأي العام ف

08
علىالمشاركاتلتحليلالعميقالتعلمتقنياتاستخدام:الاجتماعيالتواصلوسائلعلىوالمشاركاتالبياناتتحليل✓

.بالمنظمةالمرتبطةوالمشاعرالانطباعاتواستخلاصالاجتماعيالتواصلوسائل

.التنظيميةعةالسمعلىالمؤثرةوالتعليقاتوالسلبيةالإيجابيةالفعلردودلتحديدالآلىيالتصنيفنماذجتطوير✓

اضيي  مساعدينإنشاء:الذكيالدعمخدمات✓
وتقديمرالجمهولتوجيهالاصطناعيالذكاءتقنياتيستخدمونافب 

ويقدمائعةالشللاستفساراتيستجيبآلىيدردشةنظامتطوير.المنظمةحولالمتكررةللاستفساراتفوريةإجابات

.وخدماتهاالمنظمةحولوافيةمعلومات
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يوتطورهاالعامالرأيباتجاهاتللتنبؤالآلىيالتعلمتقنياتاستخدام:التنبؤيالتحليل✓

 
يساعدمما،المستقبلف

اتيجياتوتكييفاستباقيةإجراءاتاتخاذعلىالمنظمة سلوكلفهماريخيةالتالبياناتوتحليل.التنظيميالاتصالاسب 

يفعلهردودوتوقعالجمهور
 
.مختلفةسيناريوهاتف

رسائلتقديمووالجمهورالعملاءبياناتلتحليلالآلىيالتعلمتقنياتاستخدام:الذكيوالتسويقالرسائلتخصيص✓

يالذكيةالتوصيةنماذجوتطوير.رضاهويعززالجمهورفهميعززمستهدفومحتوىمخصصةترويجية هلتوجر

.وتفضيلاتهماهتماماتهميناسبالذيالمحتوىنحوالجمهور
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ناءوبالجمهورمعللتواصلالاصطناعيبالذكاءالمجهزةالاجتماعيةالروبوتاتاستخدام:الاجتماعيةالروبوتات✓

يالأسئلةبطرحللجمهورتسمحالاجتماعيةللروبوتاتتفاعليةواجهاتتطوير.الإيجابيةالعلاقات
الإرشاداتوتلق 

.الشخصيوالدعم

يالمحتوىتوليد✓
يالتوليداستخدام:التلقانئ

مقالاتلإنتاجالاصطناعيالذكاءتقنياتباستخدامللمحتوىالتلقانئ

.ومبادئهاالمنظمةحولالعامالرأييعززإعلاميومحتوى

التفاعلاتوالفعلردودلفهموالصورةالصوتلتحليلالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدام:والصورةالصوتتحليل✓

الحملاتمعلوالتفاعالارتياحمستوىلقياسالبصريوالتصويرالوجهتعابب تحليل.للجمهوروالمسموعةالبصرية

.التنظيميةوالفعالياتالاعلانية
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يالمحمولالهاتفتطبيقاتتطوير:المحمولالهاتفتطبيقاتتطوير✓

طناعيالاصالذكاءتقنياتتستخدمالت 

يالاصطناعيالذكاءتكامل.المنظمةعنمهمةومعلوماتمخصصمحتوىوتوفب المستخدمتجربةلتحسي  
 
ف

ةتفاعليةوتجربةشخصيةخدماتلتوفب والدعمالتواصلتطبيقات .للمستخدمي  متمب  

العملوبالمنظمةالمتعلقةوالمقاطعاتالمواقفلفهمالآراءتحليلتقنياتاستخدام:والمقاطعاتالآراءتحليل✓

اتيجياتتطويرعلى نتعلىوالمنشوراتوالمدوناتالمقالاتتحليل.المناسبةالرداسب  لاتجاهاتالتحديدالإنب 

اتيجياتوتقديمالعامةوالتوجهات .الملائمةالتواصلاسب 

وتحديدنتائجهاوقياسالتنظيميالاتصالحملاتأداءلتحليلالذكيةالتقنياتاستخدام:النتائجوقياسالأداءتحليل✓

اتيجياتوتحسي  الفعالةالعوامل لتقييمحليليةتومقاييسرؤىتوفرآليةتقاريرأنظمةتطوير.المستقبليةالاسب 

.المستهدفوالجمهورالعامالرأيعلىالتنظيميالاتصالتأثب 
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ف
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✓TensorFlow هملفالضخمةالبياناتوتحليلالعميقالتعلمنماذجلبناءيستخدمالمصدرمفتوحعملإطار 

.وتوقعاتهللجمهورالعامالسلوك

✓PyTorch يقالعمالتعلمنماذجلتطويرويستخدمالاستخداموسهولةبمرونةيتمب  المصدرمفتوحعملإطار 

.للجمهوروالمشاعرالعاطفيةالتفاعلاتلفهمالبياناتوتحليل

✓IBM Watsonصالنصوتحليلمثلوالأدواتالخدماتمنواسعةمجموعةتوفرالاصطناعيللذكاءشاملةمنصة

الآلىيوالتعلمالصوتوتحليل
.التنظيميةالرسائلوتوجيهالجمهورفهملتحسي  
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✓Google Cloud AIالبياناتتحليلتتيحالاصطناعيالذكاءإلىالمستندةالسحابيةالخدماتمنمجموعة

.العامللرأيالتنبؤيوالتحليلالمخصصبالمحتوىوالتوصيةالأنماطواستخلاص

✓Microsoft Azure Cognitive Servicesيالسحابيةالخدماتمنمجموعة
لوتحلىيالآلىيالتعلماستخدامتتيحالت 

.الجمهوروفهمالتنظيميالاتصاللتحسي  الطبيعيةواللغةالوجوهعلىوالتعرفالبيانات

✓Amazon Web Services (AWS) AIتالصووتحليلالآلىيالتعلممثلالمتنوعةالاصطناعيالذكاءخدماتتقدم

.التنظيميالاتصالوتحسي  العامالرأيبناءتطبيقاتلدعمالنصوصوتحليلوالصورة
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✓Hootsuite Insightsللتحلىيالآلىيالتعلمتقنياتتستخدمالاجتماعيالتواصلوسائلومراقبةتحليلأداة

.مفصلةتقاريروتقديمالجمهورتوجهاتوفهمالمشاركاتوتتبعالمحتوى

✓Brandwatchخلاصواستالحواراتلمراقبةالاصطناعيالذكاءتقنياتتستخدمالاجتماعيةالوسائطتحليلأداة

.العامالرأيوتحسي  لفهموالفيديوالصوروتحليلوالانطباعاتالبيانات

✓Talkwalkerوتحليلدلرصالنصوصوتحليلالآلىيالتعلمتقنياتتستخدمالاجتماعيالتواصلوسائلتحليلأداة

.والجمهورالعامالرأيحولمفصلةتقاريروتقديمبالمنظمةالصلةذاتوالمشاركاتوالمحتوىالحملات



ح عملىي لبعض الأدوات
شر



نشاط

د
ِّ
المفهومحد

دثمالآتية،المواقفاقرأ
ِّ
د،الحشالجمهور،:بي  منموقفكلعلىينطبقالذيالمفهومحد

ركتابةمعالعام،الرأي :لاختياركمختصرمبر

االمؤسساتإحدىأمامالأشخاصمنكبب عددتجمع✓
ً
اض بي  غالباتجاه.اتخذتهقرارعلىاعب 

يالاصطناعيالذكاءاستخدامتأييدنحوالمجتمعأفراد
 
.التعليمف

.إنستغراممنصةعلىالمؤسساتلإحدىالرسميالحسابمتابعو✓

يحادثلمشاهدةللأشخاصعابرتجمع✓
 
اءالمهتمي  العملاءمنمجموعة.الطرقأحدف بشر

كاتإحدىتطرحهجديدمنتج .الشر



نشاط

د:الأولللنشاطالنموذجيةالإجابة
ِّ
المفهومحد

يمؤقتتجمعلأنه:حشد
 
كةقضيةحولمحددمكانف .مشب 

.المجتمعمنكبب قطاعلدىسائداتجاهعنيعبرلأنه:عامرأي

.معهوتتفاعلالمؤسسةبمحتوىتهتممحددةمجموعةلأنه:جمهور

يمنظموغب عابرتجمعلأنه:حشد
 
تجمعهامستهدفةمجموعةلأنه:جمهور.واحدمكانف

كةواحتياجاتاهتمامات .مشب 



نشاط

م المستهدفالجمهورشخصيةصمِّ

مثمتجارية،أوإعلاميةأوتعليميةمؤسسةاخب  اضيةشخصيةصمِّ هالأحدافب  جماهب 

:تتضمنأنعلىالمستهدفة،

.الديموغرافيةالخصائص❑

يالموقع❑
 
.الجغراف

.الشخصيةوالاهتماماتالخصائص❑

.والرقميالاتصالىيالسلوك❑

يوالمنصاتالأجهزة❑
.يستخدمهاالت 

.المؤسسةمنوتوقعاتهاحتياجاته❑

ي
 
ةاتصاليةرسالةاكتبالنهاية،وف .الجمهورهذاخصائصمعتتناسبقصب 



نشاط

يللنشاطالنموذجيةالإجابة
 
المستهدفالجمهورشخصية:الثان

.خاصةجامعة:المؤسسة❑

ييقيمونعامًا،24إلى18عمرمنالجامعيةالمرحلةطلاب:المستهدفالجمهور❑
 
المدن،ف

يوي  هتمونتوك،وتيكإنستغرامومنصاتالذكيةالهواتفويستخدمون والتطويرابالتكنولوجر

، ي
.والتفاعلىيالمختصرالمحتوىويفضلونالمهت 

يبرامجخلالمنالعمللسوقواستعدالرقميةمهاراتكطوّر»:الاتصاليةالرسالة❑ ةتدريتر

.«الجامعةطلابلجميعمتاحةتطبيقية



نشاط

لأزمةاتصاليةاستجابةاكتب

ض امنشورًاأنافب  بتقديمالمؤسساتإحدىيتهمالاجتماعيالتواصلوسائلعلىانتشرسلبيًّ

.العملاءلشكاوىالاستجابةوعدمجيدةغب خدمة

ا لا يتجاوز  ا اتصاليًّ
ً
:كلمة يوضح موقف المؤسسة، ويراعي100اكتب بيان

.المعلوماتوضوح❑

.الاستجابةسرعة❑

ام❑ .ومخاوفهالجمهوراحب 

.المؤسسةمصداقيةعلىالمحافظة❑

.المشكلةلمعالجةالمؤسسةستتخذهالذيالإجراءتوضيح❑

دثم❑
ِّ
.اختيارهاسببتوضيحمعالبيان،لنشرالأنسبالاتصاليةالوسيلةحد



نشاط

للأزمةالاتصاليةالاستجابة:الثالثللنشاطالنموذجيةالإجابة

جربةتأيعنللعملاءوتعتذرالخدمة،بجودةالمتعلقةالشكاوىباهتمامالمؤسسةتتابع»❑

رين،معوالتواصلالمشكلةأسبابمراجعةمع.مرضيةغب  ةعاجلإجراءاتاتخاذمعالمتصر 

.للشكاوىالاستجابةوسرعةالخدمةمستوىلتحسي  

امهاالمؤسسةتؤكد❑ .«عملائهاثقةعلىوالحفاظبالشفافيةالب  

؛التواصلوسائلعلىللمؤسسةالرسميةالصفحة:المناسبةالوسيلة❑ سرعةلالاجتماعي

.استفساراتهعلىالمباسرروالردالجمهورإلىالوصول



خاتمة
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ةخلالتناولنا يالتنظيميالاتصالدورالمحاصر 

 
العامالرأيبي  الفرقاستعرضناكذلك.العامالرأيبناءف

يوتطبيقاتهالاصطناعيالذكاءأدواتعلىالتعرفجانبإلىهذا.والحشدوالجمهور
مادالاعتيمكنالت 

يعليها
 
.الجمهوروتحليلالجمهورمخاطبةف
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