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 ةعا)Pلا ق#قح

 .:شوأ04م ةعماIل ةH=ف5م ةلاس,لا هEهل ,BCلاو ةعا3?لا ق=قح ع60ج

 ،ا0ًئ'ج وأ ا0ًلZ ،اهعاج,Xسا وأ اهU'WBت وأ اه,W=1ت وأ اه9Uن وأ ةلاس,لا هEه ةعاR3 ةداعإ ز=NI لا

 :م ةق93م ة0?خ ةقفا=م ىلع ل=51لا 4ع[ لاإ ،eلذ ,0غ وأ ة0ئ=ض وأ ة0a0نا0aم وأ ة0نو,X`لإ ةل0سو _أ[

 .اهب ل=6ع6لا حئا=للاو ةj6نلأا ةاعا,م عم ،:شوأ04م ةعماج
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 Tل7Q2Rلا

 ،ضراع?لا ة.;جأ <=ف;تو H?=Iت عFراEم حاC;ب ةA@ت4?لا <=ف;:لا تا7".تو ةج4.لا لما1علا "ی".ت ىلإ ةسار"لا $ف"ه

 ة4@^لا Sوذ ]=سرا??لا ر1\;م ]م ة.لH?لا با.صأو ل=?علاW X@ت4?لا حاC;لاو S<=ف;:لا ءادلأا S"عُ@ب اه:قلاع ل=ل.تو

 سا=ق?X ة=نوh:4لإ ةنا@:سا $م"^:ساو ،اً=ل=ل.ت اً=فصو اCًه;مو اً=عAقم اً=?f اً?=?Hت ةسار"لا ت"?:عاو .عاAقلا يف ة4شا@?لا

 .يسا?^لا تj4=ل

 ةXاC:ساو ةلهrم 4=غ تاXاC:سا ثلاث داع@:ساو ة=لهلأا لاrس A@=qت "عpو ؛ةXاC:سا 36 ةدرا1لا تاXاC:سلاا د"ع غلب

 ،خا@نوf4 افلأ لماعمو ،يفص1لا ءاHحلإا تلا=ل.:لا $ل?شو .اً@=z:Cم 32 ]م ة=ل=ل.:لا ة;=علا $نh1ّت ،ةل?:jم 4=غ ة"حاو

 ة;=:م ةFرا=عم ءاAخأ ما"^:سا عم ،د"ع:?لاو z=W@لا يA^لا را".نلااو ،نام4=@سو ن1س4=ب ي�ا@تراو ،�لFو-و4=باش را@:خاو

 .جئا:;لا ةنا:م ]م qق.:لل ة;یاع?لا ةداعإ ص1.فو

 z=q;:لا Iث ة=;فلا 4Fqفلا ة4@خ اهز4بأ ناfو ،)4.18 = يلhلا Wس1:?لا( ةج4.لا لما1علا �z:1م عافترا جئا:;لا ت4ه�أ

 $A@تراو .<=ف;:لا تا7".ت ةم"قم يف "=عا1?لا Wغضو ل=?علا ]م ة4خأ:?لا تا4==غ:لا تءاجو .عق1?لاو ة?\;?لا ةهCلا عم

 = r( ة.لH?لا با.صأو ل=?علاW X@ت4?لا حاC;لاpو )S )r = 0.541، p = 0.001<=ف;:لا ءادلأاX اً=با7Cإ ةج4.لا لما1علا

0.364، p = 0.040(، ترا ا?;=ب@A$ اً@لس <=ف;:لا تا7".ت Xف;:لا ءادلأا=>S )r = -0.360، p = 0.043(، لوI تh[ 

 لاًاد د"ع:?لا را".نلاا جذ1?ن ناf ا?p = 0.422(. f( اً=ئاHحإ ةلاد ة.لH?لا با.صأو ل=?علاW X@ت4?لا حاC;لاX اه:قلاع

 .لا"لا لق:z?لا z=4Sف:لا Iهاz?لا ةج4.لا لما1علا ءاقX عم ،يلhلا حاC;لا ]یا@ت ]م z4 26.7%فو

 عFراE?لا ق4ف "عاzت ة=ل=غEت تار"ق ل�?ت �4ا^?لاو ]یدر1?لا ةراد�و لصا1:لاو z=q;:لاو ة4@^لا نأ ىلإ جئا:;لا E=4تو

 م1ی يف حاC;لا ىلع jI.لا لا�:خا م"ع ةرو4ض عم ،ل=?علا اضرو ج4^?لا ةد1ج ىلع ة\فا.?لاو �1غ�لا صاH:ما ىلع

 .4Fqفلا داهج�و ل?علا ةداع�و $ق1لاو ةفلh:لا يف ة=لخا"لا تافا4.نلاا لافغ�و حا::فلاا

 ةرادإ ،عFراE?لا ةرادإ ،ضراع?لا ة.;جأ ،عوE4?لا حاCن ،<=ف;:لا تا7".ت ،حاC;لل ةج4.لا لما1علا :ة=حا:ف?لا تا?لhلا

 .$ق1لا Wغض ،]یدر1?لا
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 .ی3ق2لاو .U@لا

 هلآ ىلعو %$#م ان%,س ىلع ملا>لاو ةلا7لاو ،تا#لا7لا 36ت ه3$ع2ب 0/لا ،-,$لاعلا بر ' %$#لا

 .-,ع$جأ هF#صو

 ةZ,ب -م هتPفو ام ىلع ،ةرادلإا ة,لKO ةًلU$م ،-شوأ%,م ةعماج ىلإ Pی%ق3لاو NOPلا MلاKL م%قتأ

 .ةسار%لا ه/ه ما$تإ يف ^$هسأ ة,$\داكأ

 ->ح %$#م %,$#لا %Fع ل7,فلا رk3b%لا ،-,$jPeلا َّيفNPم ىلإ نا32ملااو NOPلا لKcde هجbتأ ا$ك

 لاP qb$3>$لا ا$ه$عدو ةءاF2ّلا ا$هتاoحلامو ة$ّ,قلا ة,$لعلا ا$هتاه,جbت ىلع ،داPج يلع dیاف رk3b%لاو

 .ةلاسPلا دا%عإ لحاPم

 ^لOش ي3لا ،تا,لاعفلاو ضراع$لا /,ف2تو 6,$7ت يف ة3L77$لا Expos 4 ىلإ NOPلا MلاKL م%قتأو

 تا\%#3لا ةع,qF 6هفو ةسار%لا ةjPف ةرbلب يف ^$هسأ ةق,$ع ة,ل$ع تاFPخ با>3كا يل ^حاتأ ة,2هم ةZ,ب

 .ي2ه$لا هه,جbتو ه$عدو ه3قث ىلع نا$Uع %$#م يخأ NOPلاM Kخأ ا$k .اهلوا32ت ي3لا

 6ه3قو اbم%قو ةسار%لا يف اkbراش -ی/لا -,3L77$لاو عeراN$لا P0ی%م ع,$ج ىلإ NOPلاK هجbتأو

 ة,$لع تاoحلام -م هنbم%ق\ ام ىلع 6,,ق3لاو ةNقا2$لا ةc2ل ءاzعأ ىلyو ،ةنا3Fسلاا -ع ةKاجلإل 6هتاFPخو

 .ل$علا ا/ه beP}ت يف 6ه>ت

 ه/ه للاخ ة#,7ن وأ اعً,Ncت وأ اً$عد يل م%ق -م لjلو يتPسأ ىلإ نا32ملاا MلاKL م%قتأ ،اPً,خأو

 .عeراN$لا ةرادإ لاcم يف -,سرا$$لاو -,UحاFلل اعًفان ل$علا ا/ه لعc\ نأ الله لأسأو .ة,$\داكلأا ةلحPلا
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 ءا3هلإا

 ،ة-لاغلا يت'سأ ىلإ

 نا$\لإاو ةPباU$لاو داه3جلاا 6,ق ي>فن يف ^سPغو ،ءاع%لاو 6ع%لاو ةF#$لا ر%7م لاdت لاو ^ناk ي3لا

Kو ،ل$علاو 6لعلا ة$,قk3ل ناNc,3>$لا اهع$P ثلأاP كلأاFP م يفbلا ه/ه ةلصاPى3ح ة,$\داكلأا ةلح 

 .اهما$تإ

 ،ةلاه ة343علا ي1خأ ىلإ

 كرzbح ناk .يفا%هأ �,ق#ت ىلع يتر%قK ة$ئا%لا �3قUلو ،P$3>$لا �$ع%لو ،ةقدا7لا �ت%نا>$ل اPًی%قت

 .ءا}علاو راP$3سلال اعًفاد �ع,Ncتو

 ،اI-Jً اً'ثأ يتا-ح يف ك'تو ،يCعBشو ،ين@ناسو ،يب >مآ >م ل9 ىل8و

 ةم%خ يف 6ه>\ نأو ،ءا}علاو 6لعلا -م ٍ%de$ل ةً\ا%ب ل$علا ا/ه نOb\ نأ اً,جار ،%هcلا ا/ه ةP$ث O6\%هأ

 .عeراN$لا ةرادإ لاcم يف -,سرا$$لاو -,UحاFلا
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 ةم%ق#لا

 هPفbت ا$ل ،ةPصاع$لا لا$علأا ةم2obم يف اPًث�م اءdًج ة,2ه$لا تا,لاعفلاو تاP$ت�$لاو ضراع$لا ^#Fصأ

 صPف -م ه#,3ت امو ،-,3L77$لاو -3U$Pe>$لاو ءلا$علاو تا>س�$لا -,ب لصا3bلل ةPشاFم ةحا>م -م

 لاو .ة%ی%ج قاbسأ ىلإ لbصbلاو تاكاNPلا -jbeتو ةفPع$لا لداFتو تا,2ق3لاو تام%Lلاو تا23c$لا ضPعل

 .ة,جا3نلإاو ة,2فلا تام%Lلاو �be>3لاو ةفا,zلاو لق2لا ىلإ %3$ت لب ،ث%#لا ما\أ ىلع عا}قلا ة$,ق 37Pقت

�eوk% ق3لاPeP ضراع$لا ةعا72ل ي$لاعلا دا#تلال 0دا37قلاا Kعم نواع3لا Oxford Economics عا>تا 

 .)UFI & Oxford Economics, 2025( اً,$لاع ضراع$لا ةعا72ل يل,غ3Nلاو 0دا37قلاا Pثلأا

 ة\دا37قلاا تاهج3bلاK تا,لاعفلاو ضراع$لا عا}ق يف عس3bلا ¡Fترا ،0دbع>لا قا,>لا يفو

 ةا,#لا ةدbج -,>#تو ةحا,>لا ة,$2ت ف%ه3>ت ي3لا تارداF$لا ا$,س لاو ،2030 ةjل$$لا ةeؤPل ة,عا$3جلااو

 2o,6ت ةا,#لا ةدbج جمانPب جردأ %قو .صاLلا عا}قلا ةkراNم ةداeزو ثا%حلأاو ه,ف3Pلا عا}ق beP}تو

 ة$عا%لا تارداF$لا -$ض ة,حا,>لا تاهجbلاو تام%LلاK اهراوز ¡ر̈و تا,لاعفلاو تاP$ت�$لاو ضراع$لا

 .)Quality of Life Program, 2021( عا}قلا ة,$32ل

 %عت 6ل ذإ ،ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت يف ة3L77$لا تاNPkلا ىلع عس3bلا ا/ه Oµعe2و

 براcت 6,$7ت ل$Nت ^#Fصأ لب ،تا23c$لا ضPعل ةحا>م ءاNنإ ىلع 37Pقت -,ضراعلا تاFل}3م

 تاFل}3مو ،ة,$قPلا ¡ئاسbلاو ،ة,لعاف3لا تا,2ق3لاو ،ة,لخا%لا ةرا$علاو ،ةF7Peلا ةbeهلا -,ب ع$cت ةلما3jم

 هللاخ -م 6ج3Pتُ لما3jم عوNPم ىلإ ^ق�م لO,ه -م حاc2لا لb#3ی �ل/و̈ .راوdلا لاFق3ساو ل,غ3Nلا

 .ةد%#م ة,2فو ة,2مز ºوPش -$ض /ف2یُ يف,¹وو 0دام جLPم ىلإ ة,لا7تلااو ة,قbe>3لا ل,$علا فا%هأ

 ل,$علا dجbم ل,ل#3ب أ%Fت ة}Nنلأا -م ة}Kا3Pم ةل>لس -م ةداع حاc2لا عوNPم ةا,ح ةرود ن3jbتو

 ءاNPلا �لذ يلی ،«3b#$لاو داb$لا دا$3عاو ة,2فلا تامbسPلا دا%عإ 6ث ،6,$37لاو ةjPفلا beP}تو ،هتاFل}3مو

 اPً,خأو ،ل,غ3Nلاو را3Fخلااو ¼,3Pkلاو لق2لا 6ث ،-qاFلا -م -,لواق$لاو -یدرb$لا عم �,>32لاو ع,372لاو
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 ،دPف2م يئاNنإ وأ ي$,$7ت ºاNن ىلع 37Pق\ لا عوNP$لا نأ ¡Kا3Pلا ا/ه ي2عeو .عقb$لا ءلاخyو �,jف3لا

 -,ب اPً$3>م اقً,>2تو ،ة2ما3dم ةرادإ ¼ل}3ت ة,ل,غNتو ة,3>جbلو ة,س%2هو ة,عا%بإ Pصا2ع -,ب ع$c\ ا$نyو

 .ةفلL3م تاL77تو تاهج ىلإ نb$23ی فاqPأ

 عوNP$لا ىلإ 2oPی PMIف .عeراN$لا ةرادإ تا,بدأ يف عوNP$لا مbهفم عم ةع,F}لا ه/ه c6>2تو

 فراع$لا ف,b¹ت اهنأK عeراN$لا ةرادإ فPّع\ ا$2,ب ،%Peف جLPم جا3نإ ىلإ ف%هی ا3ًق�م ىع>م هفصbب

�eو .)PMI, 2021( عوNP$لا تاFل}K$3 ءافbلل ةمزلالا ¼,لاسلأاو تاودلأاو تاراه$لاوk% يلو%لا را,ع$لا 

ISO 21502 لا ةرادإ تاداشرإ نأ$Nراe3لل ةلباق ع{F,� م ىلعL3لا فل$� فK7P ،عeراN$لاو تا>س

 ارًاqإ اهلعc\ ام bهو ،/,ف32لا بbلسأ وأ ة%$لا وأ ةفل3jلا وأ ،%,قع3لا وأ ،c6#لا وأ ،ضPغلا -ع 2oPلا

 ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم اه2مو ،فاqPلأا ةد%ع3$لاو ةعPe>لا ةع,F}لا تاذ عeراN$لا ةسار%ل اFًسا2م

  .)ISO, 2020( ضراع$لا

 أ2Nیُ ا3ًق�م اً$,2oت هفصbب لب ،¼>#ف ة}Nنأ ةعc$bم هرا3FعاK عوNP$لا 6هفُ\ لا ،ي$,2oت ر2obم -مو

 ^$هسأ %قو .ة$ه$لا زاcنإK يه23ت ة,2مز ة3Pفل ل$ع تاقلاعو دراbمو اقPeًف ع$ecو ،ةد%#م ة$هم لbح

 ةعر̈أK ^ق�$لا 32o,6لا ¡ر̈ للاخ -م ر2ob$لا ا/ه µ,سأت يف Söderholm (1995)و Lundin ةسارد

 يف كراN\ ام%2ع اً%,قعت UPكأ اً%عK مbهف$لا ا/ه /e3Lو .لاق3نلااو ،�Peفلاو ،ة$ه$لاو ،^قbلا يه Pصا2ع

 تا,بدأ ه3لوا2ت ام bهو ،%حاو جLPم زاcنلإ ة3ق�م ةقلاع اهع$cت ةلق3>م تا>س�مو داPفأ عوNP$لا

 ةجر%ب ر37bلا ا/ه �e2{Fو .)Jones & Lichtenstein, 2009( تا$2o$لا -,ب ة3ق�$لا تاعوNP$لا

 ،-یدرb$لاو ،/,ف32لاو 6,$37لا ةPkشو ،ل,$علا ع$c\ %ق 0/لا ،ضPع$لا حا2ج عوNPم ىلع ة#ضاو

 .ث%#لا ءاه3ناK يه23ت ة3ق�م ل$ع ةFOش -$ض عقb$لاو ضPع$لا ةرادyو ،-,3L77$لا -,لواق$لاو

 ¡FتPی اه,ف 6,ل>3لاف .ضراع$لا ة#2جأ عeراNم d,$\ ام اه%حو لU$ت لا ة3ق�$لا ةع,F}لا نإف ،�لذ عمو

 داb$لا %eرbت وأ 6,$37لا دا$3عا Pخأت اذyو .عوNPم لk فو¹P �فو هلقن -O$\ لا د%#م حا33فا خeرا3ب ةداع

 ¼,3Pkلا ة/فان -م ع}3قُ\ لب ،6,ل>3لا خeرات %ی%$3ب اFًلاغ ضbعُ\ لا دbقف$لا ^قbلا نإف ،ع,372لا وأ
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 ÆعM K,لقت وأ ،ةفل3jلا عافترا وأ ،ل$علا تاعاس ةداeز �لذ ىلع ¼ت3Pی %قو .حا33فلال ةقKا>لا ينا%,$لا

 يف ^قbلا ح7F\ 6ث -مو .ناقتلإا «3b>م عجاPت وأ ،عقb$لا يف ة,#,#7ت لا$عأ رbه¹ وأ ،Pصا2علا

 .ل$علا لا$3كا %عK ساقُ\ Pش�م دcPم لا ،اً$ساح اً,ل,غNت اً%,ق عeراN$لا ه/ه

 ة,قbe>ت فا%هأو ل,$ع ةbeهب ¡FتPی حا2ج لk نلأ ،3L7,Mلا «3b>م عافتراK عeراN$لا ه/ه 6>3ت ا$ك

 ة,$,$37لا لbل#لا راjPت ة,ناOمإ -م �لذ %#eو .اهP,غ -ع فلL3ت ة,2ف تاFل}3مو ة,ناd,مو ةحا>مو

 6,$37لا لحاPم لخا%3ت %قو .ةPخأ3$لا تاP,,غ3لا هاcت عوNP$لا ة,سا>ح -م %edeو ،ةلماk ةرK7b ة\/,ف32لاو

 .ل,صاف3لا ع,$ج لا$3كا لFق لا$علأا ÆعK /,ف2ت أ%Fی K#,É ،ة%$لا 7Pق ¼K<F ع,372لاو ءاNPلاو

 -,$$7$لا -,ب اقً,قد اقً,>2تو ،تادا$3علال اً#ضاو اقً,ثbتو ،راPقلا ذاLتا يف ةعPس عضbلا ا/ه ¼ل}e3و

 .6,ل>3لا يف Pث�ت %ق ي3لا qPاL$لل ة,قا3Fسا ةرادإ ¼ناج ىلإ ،-یدرb$لاو -,,2فلاو

 عم لماع3ی لا عوNP$لا Pی%$ف .%,قع3لا ¼ناbج -م Pخآ اFًناج اهفصbب ة#ل7$لا با#صأ ةFOش زFPتو

 تاهcلاو ،ضPع$لا ةرادyو ،-,س%2ه$لاو -,$$7$لاو ،يقbe>3لا هقPeف عم �>2ی ا$نyو ،ه%حو ل,$علا

 لjلو .ل,غ3Nلاو ¼,3Pkلا �Peفو ،-qاFلا -م -,لواق$لاو ،-یدرb$لاو ،ةملا>لاو حeرا37لا -ع ةلو�>$لا

qPم ف<� حاcن %$3ع\ لا �ل/ل .«Pخلأا فاqPلأا تاbeلوأ عم �با}3ت لا %ق تاbeلوأو %,عاbمو تا,لو

 �ف%تو ،تاFل}3$لا حbضbب �ل/P kثأ3ی لب ،ا$ه%حو ي2فلا /,ف32لا وأ 6,$37لا ةدbج ىلع عوNP$لا

 اهراثآ لاق3نا لFق تا,لاOشلاا ةcلاعم ىلع ةرادلإا ةر%قو ،�,>32لا ةءافkو ،تادا$3علاا ةعPسو ،تامbلع$لا

 .عقb$لا ىلإ

 ^قbلا ىلع تkdر ة\%,لق3لا µ,یاق$لاف .عeراN$لا ةرادإ لقح رb}ت عم عوNP$لا حاcن مbهفم رb}ت %قو

 اه,لع دا$3علاا نأ P,غ .0%ی%#لا ÉلU$لاK فPعُ\ ا$K ة}FتP$لا P,یاع$لا يهو ،قا}2لا وأ ةدcbلاو ةفل3jلاو

 ةعق3b$لا عفا2$لا �,ق#ت ةروzPلاz$- K\ لا /,ف32لا دb,قK ما3dللاا نلأ ؛ة,$\داكأ تاداق3نلا ضPعت اه%حو

 حضوأ ا$2,ب ،6,,ق3لا P,یاعم ع,سbت ىلإ Atkinson (1999) اعد %قو .ة#ل7$لا با#صأ اضر وأ

Jugdev وMüller (2005) 2لا 6هف نأcر%ت لق3نا حاec,ً3لا -م اPk,d ىلع kما$3هلاا ىلإ /,ف32لا ةءاف 
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 د%ع3م مbهفم عوNP$لا حاcن نأ Ika (2009) ةعجاPم ^2,ب ا$k .ة,c,تا3Pسلاا ه3$,قو عوNP$لا ةا,ح ةرو%ب

 F^ Serradorثأ ،ه>فن ^قbلا يفو .ه$,,قت يف م%3L>$لا ر2ob$لاو̈ عوNP$لا قا,>P Kثأ3ی داعKلأا

 اءdًج لU$ت ةءافjلا نأ %,كأت عم ،يلjلا حا2cلاو /,ف32لا ةءافk -,ب ة$هم ةقلاع دbجو Turner (2015)و

 .هداعKأ ة,قK -ع لاًی%ب ^>,لو حا2cلا -م

 -م ة}Kا3Pم ةعc$bم للاخ -م ضPع$لا حا2ج عوNPم حاcن 6,,قت -O$\ ،رb}3لا ا/ه ىلع ءًا2و̈

 تافصاb$لل تاجLP$لا ةقKا}مو ،ه,لع �ف3$لا قا}2لاو ة,ناd,$لاو 6,ل>3لا %عK$b ما3dللاا ل$Nت ،تاPش�$لا

 ع$cلا %عeُو .ل,$علا ةصاLو̈ ،ة#ل7$لا با#صأ اضر -م لFbقم «3b>م �,ق#تو ،ة,$,$37لاو ة,2فلا

 ،ةb̈ل}$لا ةدcbلا �ق#\ لا هj2ل ،ه%عbم يف حاc2لا 6لّ>ُ\ %قف ؛عوNP$لا ةع,F}ل اFًسا2م تاPش�$لا ه/ه -,ب

 O6#لا نإف 6ث -مو .قا}2لا يف ¡2zFم P,غ P,,غت وأ ة,ناd,$لل kF,P زواcت عم ةعفتPم ةد2cd Kcbیُ وأ

 .دPف2م Pش�م يف ءادلأا لL3dت لا ةنزا3bم ةeؤر ىلإ جا3#\ حا2cلا ىلع

 ةجP#لا لماbعلا مbهفم Pه¹ ،جئا23لا ه/ه �,ق#ت ة,لا$3حا %deت ي3لا Pصا2علا -ع F#Éلا قا,س يفو

 لق3نا 6ث ،Rockart (1979) عم ةeرادلإا تامbلع$لا o6ن لاcم يف مbهف$لا ما%3Lسا أ%ب %قو .حا2cلل

 ةرداقلا لماbعلا %ی%#ت ^ف%ه3سا ي3لا ،Slevin (1987)و Pinto لا$عأ للاخ -م عeراN$لا ةرادإ ىلإ

 ع,$cت للاخ -م هاcتلاا ا/ه Tukel (1996)و Belassi رqbّو .عوNP$لل حجا2لا /,ف32لا 6عد ىلع

 ةعجاPم ^#ضوأ ا$,ف ،ةلdع2م ة$ئاقk اهعم لماع3لا ل%ب اهلعافت ةساردو ة}Kا3Pم تاZف -$ض لماbعلا

Fortune وWhite (2006) ثأ نأP علاbلا لما \$O- لا قا,س -ع هل7ف$NPي3لا تاقلاعلا -ع وأ عو 

 .اه2,ب ¡P̈ت

 تاFل}3مو ل$علا قا}ن حbضو يف لماbعلا ه/ه لU$3ت نأ -O$\ ،ضراع$لا ة#2جأ عeراNم يفو

 ة,لعافو ،ي2فلا �Peفلا ةFPخو ،راPقلا ذاLتا ةعPسو ،لا7تلاا ةءافkو ،ي2مdلا ¡,}3Lلا ة,عقاوو ،ل,$علا

 ي2ع\ لاو .ةل$3#$لا qPاL$لل دا%ع3سلااو ،ضPع$لا ةرادإ عم FOP$لا �,>32لاو ،-,لواق$لاو -یدرb$لا ةرادإ
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 عوNP$لا ةر%ق عفPت %ق ة%,ج ةرK7b اهترادإ نأ ي2ع\ لب ،انz$bًم ح7F\ حا2cلا نأ لماbعلا ه/ه Pفاbت

 .ة,ل,غ3Nلا تلاNO$لا Pثأ zL,6ت ىلإ اهفعض 0د�ی %ق ا$2,ب ،هفا%هأ �,ق#ت ىلع

 �,ق#ت ىلع �Peفلا ةر%ق -م %#ت %ق ي3لا تا\%#3لا -م ةعc$bم عeراN$لا ه/ه هجاbت ،لباق$لا يفو

 Pخأتو ،«3b#$لا وأ 6,$37لا يف ةPخأ3$لا تاP,,غ3لاو ،ي2مdلا لو%cلا ¡غض لUم ،ةف%ه3>$لا جئا23لا

 ي3>جbللا �,>32لا ةb̈عصو ،ةور/لا 6ساbم يف ة3L77$لا ةلا$علا Mقنو ،ة,ناd,$لا دb,قو ،لق2لاو %eر3bلا

 Pخأ3ف ؛ة}Kا3Pم تا\%#3لا ه/ه نjbت ام اFًلاغو .ة,$,32oلا تاqا3Pشلااو تادا$3علاا د%عتو ،عقb$لا يف

 لا$3حا %edeو ،ةفل3jلا عفePو ،هPk,Fت ة%م Mلقeو ،هع,72تو هءاPش Pخ�ی %ق ي$,$7ت 27Pع دا$3عا

 تلاNOم لا ،ةلعاف3$لا bºغzلا -م ةم2obم اهفصbب اه$هف يغ2Fی ا/هلو .ةدcbلا يف تلاNOم رbه¹

 .«Pخلأا -ع لdع$K اه2م لk عم لماع3لا -O$\ ةلق3>م

 ىلع اه2م kF,P ¼ناج Pkdت %قف ،ه,ف ةPث�$لا لماbعلاو عeراN$لا حا2cب ةقلع3$لا تا,بدلأا عا>تا 6غرو

 -O$\ لاو .ماع راqإ يف عeراN$لا لوا2ت وأ ،ة,3#3لا ة,F2لاو ،ع,372لاو ،تامbلع$لا ة,2قتو ،%,,3Nلاو ءاF2لا

 اهفلا3خا ىلإ اoPًن ؛ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم ىلإ اً,ئاقلت تاقا,>لا ه/ه جئا3ن لاق3نا ضا3Pفا

 ة,عا%بلإا لا$علأا لخا%تو ،3L7,Mلا «3b>م عافتراو ،حا33فلاا %عbم تاFثو ،ةا,#لا ةرود 7Pق É,ح -م

 لا ا2ه -مو .ة#ل7$لا با#صأو -,لواق$لاو -یدرb$لا -م ة3ق�م ةFOش ىلع دا$3علااو ،ة\/,ف32لاو ة,س%2هلاو

 لماbعلا را3Fخا ىلإ ةجا#لا يف لب ،¼>#ف عا}قلاK ة3L77$لا تاسار%لا ةر%ن يف ة,F#Uلا ةcbفلا لU$3ت

 ي3لا تاF,Zلا -ع ة,ل,غ3Nلاو ة,$,32oلاو ة,2مdلا اه2,3ب يف فلL3ت عوNPم ةZ,ب لخاد اعًم تا\%#3لاو ةجP#لا

 .ةقKا>لا تا,بدلأا ة,Fلاغ اه3لوا2ت

 عeراNم حاcن يف ةPث�$لا تا\%#3لاو ةجP#لا لماbعلا %ی%#ت ىلإ ةسار%لا ه/ه ىع>ت ،�لذ -م اقًلا}ناو

 P0ی%م ر2obم -م عوNP$لا حاcن داعKأK اه3قلاع سا,قو ،اهF,تPتو ،ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت

 اqًاFترا UPكأ ةفPعم 6\%قت يف اهcئا3ن 6ه>ت نأ eُ23oPو .اهترادإ -ع -,لو�>$لا -,سرا$$لاو عeراN$لا

KL7ئاM لا 6عد يفو ،عا}قلاNPkی%مو تاP0 لا$Nراeلولأا %ی%#ت %2ع عbeتو ،تا{beP تاسرا$م 
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 UPكأ ةرK7b اه3غا,صو ةسار%لا ةلNOم ضPعل %ه$\ ا$qP، KاL$لاو -یدرb$لا ةرادyو �,>32لاو ¡,}3Lلا

 .يلا3لا 6>قلا يف اً%ی%#ت

 ةسار%لا ةل()م

 نأ P,غ ،عوNP$لا حاcن يف 6ه>ت نأ -O$\ ي3لا لماbعلا -م اkF,Pً ادً%ع عeراN$لا ةرادإ تا,بدأ ^م%ق

 عوNPم يف اً$ساح -,عم لماع نOb\ %قف .عeراN$لا عاbنأ ع,$ج يف ةeوا>3م نjbت لا لماbعلا ه/ه ة,$هأ

 ة#ل7$لا با#صأو هفا%هأو عوNP$لا ةع,qF فلا3خا ةc,3ن ،Pخآ عوNPم يف لقأ هP,ثأت نOb\ ا$2,ب ،ام

 يف لب ،حا2cلا لماbعل ة%ی%ج ةماع ة$ئاق دا%عإ يف ة,F#Uلا ة,لاOشلإا لU$3ت لا ،ا2ه -مو .ه/,ف2ت فو¹Pو

-d Cookeّ,م ،راqلإا ا/ه يفو .ةسار%لل د%#$لا قا,>لا لخاد حا2cلاK اqًاFترا UPكلأا لماbعلا %ی%#ت

Davies یاعم -,ب,P 2لاc3>تُ ي3لا حاL%لل م#O6 لا جئا3ن ىلع$NPعلا -,و̈ ،عوbي3لا تاسرا$$لاو لما 

 تا,لاعفلا تاعوNPم يفSzabó و Cserháti ةسارد ^#ضوأ ا$k .جئا23لا �لت �,ق#ت ىلع %عا>ت

 ةع,P K#<¼ qF,غ3ت اه3,$هأ نأ لاإ ،عeراN$لا -,ب ةN3Pkم نjbت %ق حا2cلا لماbع ÆعK نأ ة,$,32oلا

 ةدا,قلاو نواع3لاو لصا3bلاK �لع3ی ا$,ف ا$,س لاو ،اهب -,}FتP$لا ة#ل7$لا با#صأو اهفا%هأو ة,لاعفلا

)Cooke-Davies, 2002; Cserháti & Szabó, 2014(. ̈ة,لا#لا ةسار%لا ىع>ت ،�لذ ىلع ءًا2و 

 %ی%#تو ،ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراN$ل ةفوPع$لا حا2cلا لماbع ةمءلام «%م -م �ق#3لا ىلإ

 .عeراN$لا -م ع2bلا ا/هل ة,ل,غ3Nلا MئاL7لا ءbض يف ة,F>2لا اه3,$هأ

 ةP,7ق ة,2مز ةرود -$ض /ف2تُ اهنلأ ؛ضراع$لا ة#2جأ عeراNم يف ةصاخ ة,$هأ ةلأ>$لا ه/ه ¼>j3تو

 لا$علأاو ،ة,قbe>3لاو ة,عا%بلإا ل,$علا تاFل}3م -,ب ه>فن ^قbلا يف ع$cتو ،^باث حا33فا %عK$b يه23ت

 -یدرb$لا -م ة3ق�م ةFOش ىلع %$3عت ا$k .ل,غ3Nلاو ¼,3Pkلاو ،لق2لاو ،ع,372لاو %eر3bلاو ،ة,س%2هلاو ة,2فلا

 يف تاراPقلا ذاLتاو 6ه2,ب �,>32لا ىلع عوNP$لا Pی%م ةر%ق ح7Fت K#,É ،ة$2o$لا تاهcلاو -,لواق$لاو

 ./,ف32لا را>م ىلع ةoفا#$لا يف اً$ساح ا27Pًع ¼سا2$لا ^قbلا
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 .ه,ف Pه¹ 0/لا ºا2Nلا يف ار7bً#م ىقFی لا ةF,Zلا ه/ه يف للLلا Pثأ نأ يف ة,ل$علا ةلNO$لا لU$3تو

 لی%عت -ع ج23ی %ق ا$3Pk,¼، kلاو ع,372لل حا3$لا ^قbلا M,لقت ىلإ Pصا2علا %حأ دا$3عا Pخأت 0د�ی %قف

 عezو .ةدcbلا «3b>م يف P,ثأ3لا وأ ةفل3jلا ةداeز وأ لا$علأا ÆعK ةداعإ ل,$علا تاFل}3م يف Pخأ3م

 ،ةفل3jلا ¡Fضو ،ي2مdلا لو%cلا ىلع ßاف#لا ل$Nت ،ة2ما3d$لا تاbeلولأا -م د%ع مامأ عوNP$لا Pی%م �لذ

 قافتلاا 6ت ا$ل يئاه2لا جLP$لا ةقKا}م نا$ضو ،عقb$لا عم �,>32لاو ،-یدرb$لا ةعKا3مو ،تاP,,غ3لا ةرادyو

 ،اً$ئاد اO2ً$م اه>فن ةجر%لاK ¼ناcbلا ه/ه ع,$ج عم لماع3لا نOb\ لا ،دراb$لاو ^قbلا ة\دو%#م عمو .ه,لع

 FPكأ اهP,ثأت نOb\ نأ ل$3#ُ\ ي3لا تا\%#3لاو ،ةbeلولأا اه#2م يغ2Fی ي3لا لماbعلا لbح لؤا>3لا U,Pی ا$م

 .ة,ئاه2لا جئا23لا يف

 حاcن ىلع O6#لا ة,ف,k ىلإ %3$\ لب ،/,ف32لا يف ةPث�$لا لماbعلا ىلع حbضbلا م%ع 37Pق\ لاو

 نأو ،داعKلأا د%ع3م مbهفم عوNP$لا حاcن نأ )2001( هؤلامزو Shenhar  حضوأ %قف .ه>فن عوNP$لا

 .ة$2o$لل اهقق#\ ي3لا ة$,قلاو ل,$علا ىلع جLP$لا Pثأ ¼ناج ىلإ ،هFناbج %حأ «bس لU$ت لا /,ف32لا ةءافك

 6,,ق3ل اهنbم%3L>\ ي3لا P,یاع$لا يف نbفلL3\ %ق ة#ل7$لا با#صأ نأ Davis (2014) ^2,ب ا$ك

 حاc2لا ةdeهاج نإف ،ضPع$لا حا2ج عوNPم ىلإ ةF>2لاو̈ .را,عم لjل اهنb#2$\ ي3لا ة,$هلأا يفو حا2cلا

 �ق#3ی %قف ؛عوNP$لا حاcن ىلع O6#لل اه%حو يفjت لا اهj2ل ،اً,ساسأ اPqًش لoت حا33فلاا %عbم %2ع

 م%ع وأ ،ةدcbلا ضافLنا وأ ،قا}2لا لا$3jسا م%ع وأ ،ة,ناd,$لا زواcت عم د%#$لا ^قbلا يف 6,ل>3لا

 ،يلا$لا ءادلأاو ،ي2مdلا ءادلأا ل$N\ داعKلأا د%ع3م اً$,,قت ة,لا#لا ةسار%لا %$3عت �ل/ل .ل,$علا اضر

  .ة#ل7$لا با#صأو ل,$علا اضرو ،قا}2لا �,ق#تو ،ةدcbلاو

 ة,ل$علا ةع,F}لا ىلع اً,قا,س اPًش�م )أ( ةK'9ل OCPQلا لفMلا عو'Kم ـب ة}FتP$لا ة,لخا%لا �ئاثbلا م%قتو

 ةعجاPم تPه¹أ %قو .^ق�$لا /,ف32لاو 6,$37لا لا$عأK ة}FتP$لا هتانObم دو%ح يف �لذو ،ةلNO$لا ه/هل

 �,>32لاو ،ي2مdلا لو%cلاو ،%eر3bلاو ،P,,غ3لا تاFل}K ة}FتPم ة2ما3dم bºغض دbجو ةحا3$لا تلاc>لا

 عوNP$لا ا/ه م%eُ<3Lو .ةدو%#م /,ف2ت ة%م -$ض اهعم لماع3لا 0روzPلا -م ناbº kغض يهو ،ينا%,$لا
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K3لا ةملاعلاو ل,$علا 6سا ءافخإ %عcراeمو ةbئاسو ة,لاعفلا عقP لع$لاbع3لا تامPeب ة,فbاً,قا,س اً%هاش هفص 

 .ةسار%لل ة>,ئPلا ة,نا%,$لا تانا,Fلا -ع لاًی%ب وأ 6,$ع3لل اسًاسأ هفصbب µ,لو ،ةلNO$لا 6هفل اً%نا>م

 لب ،ة,2ه$لا ةLFPلا ىلإ عeراN$لا P0ی%مو تاNPkلا راق3فا يف لU$3ت لا ةلNO$لا نأ ةلا#لا ه/ه حضbتو

 -م ةداف3>$لا سور%لاو عeراN$لا ePراقت -,ب اعًزbم وأ داPفلأاK اً}FتPم لo\ %ق ةLFPلا ه/ه -م اFًناج نأ يف

 ¼,لاسأ فلا3خا ىلإ �لذ 0د�ی %قو .تاbeلولأا ¼,تPت ىلع %عا>ت ة$2oم ة,نا%,م ةفPعم ىلإ هلbe#ت نود

 ةرادإ ىلع Pخآ Pkdی ا$2,ب ،ي2مdلا ¡,}3Lلل ةbeلولأا 6ه%حأ ي}ع,ف ؛Pخآ ىلإ Pی%م -م ةKا3cسلاا

 د%#ت ة#ضاو ة,نا%,م جئا3ن دbجو نود -م ،ةفل3jلا ىلع ةKاقPلا وأ ل,$علا عم لصا3bلا وأ -یدرb$لا

 ^ناk ا$هم ،%حاو عوNPم ةسارد نأ ا$k .عeراN$لا -م ع2bلا ا/ه لخاد حا2cلاK اqًاFترا UPكلأا لماbعلا

 ل$N,ل F#Éلا قا}ن ع,سbت يع%3>\ ام bهو ،عا}قلا لU$ت جئا3ن ىلإ لbصbلل يفjت لا ،ة,2غ هقئاثو

 .ه,ف -,لماعلا عeراN$لا P0ی%م -م ةعc$bم تاFPخ

 م%ع يف ا$نyو ،عeراN$لا حاcن لbح ةماعلا تا,بدلأا با,غ يف ة,F#Uلا ةcbفلا لU$3ت لا ،ا2ه -مو

 .ضراع$لا ة#2جأ عeراNم جئا3نو ة,ل,غ3Nلا تا\%#3لاو ةجP#لا لماbعلا -,ب ةقلاعلا P,>ف3ل اه%حو اه3یافك

 P,یاعم 6هف ىلإ جا3#ت تا,لاعفلا تاعوNPم نأ Szabó (2014)و Cserháti ةسارد تPه¹أ %قف

 يهو ،ة,لود ة,ضاeر تلا2o,6 K{bت تاعوNPم ^لوا2ت ةسار%لا نأ لاإ ،اهقا,س ءbض يف اهلماbعو اهحاcن

 ةجاح كا2ه لoت �ل/لو .ة#2جلأا /,ف2تو 6,$7ت عeراNم -ع اهتاجLPمو اهتا,ح ةرودو اهفا%هأ يف فلL3ت

 قا}2لا حbضbب ة}FتP$لا لماbعلا L3FPتو ،ة#2جلأا عeراNم ىلع ةPشاFم ةرPkd K7bت ة,نا%,م ةسارد ىلإ

 عقbم عم �,>32لاو ،�Peفلا ةFPخو ،-یدرb$لا ةرادyو ،لصا3bلاو ،ي2مdلا ¡,}3Lلاو ،ل,$علا تاFل}3مو

 تاP,,غ3لاو ،^قbلا ¡غKz ة}FتP$لا تا\%#3لا ¼ناج ىلإ ،qPاL$لا ةرادyو ،ة,ناd,$لا ة,عقاوو ،ضPع$لا

 ،ة3L77$لا ةلا$علا Mقنو ،ي3>جbللا �,>32لاو ،-#Nلاو داb$لا Pخأتو ،ة,ناd,$لا دb,قو ،ةر3jP$لا

  .ة,$,32oلا تاqا3Pشلااو حeرا37لاو
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 UPكلأا تا\%#3لاو ةجP#لا لماbعلا %ی%#ت ىلإ ةجا#لا يف ةسار%لا ةلNOم لU$3ت ،�Fس ام ىلع ءًا2و̈

 ةهجو -م ،ةفلL3$لا حا2cلا داعKأK اه3قلاع نا,و̈ ،ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم حاcن يف اPً,ثأت

 ىلإ ةسار%لا ىع>ت ،ةقد UPكأ ةرK7b ةلNO$لا %ی%#3لو .لاc$لا ا/ه يف -,لماعلا عeراN$لا P0ی%م oPن

 :يتلآا µ,ئPلا لؤا>3لا -ع ةKاجلإا

 oPن ةهجو -م ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم حاcن يف ةPث�$لا تا\%#3لاو ةجP#لا لماbعلا ام

 ؟عeراN$لا P0ی%م

 :ة,تلآا تلاؤا>3لا µ,ئPلا لؤا>3لا ا/ه -ع عPفe3و

 'aن ةهجو >م ضراعXلا ةCMجأ ^-فCتو [-X\ت ع4راKم حاBن يف ة-Xهأ 'Wكلأا ةج'Mلا لماPعلا ام

 ؟ع4راXKلا Q'ی@م

 Q'ی@م 'aن ةهجو >م ضراعXلا ةCMجأ ^-فCتو [-X\ت ع4راKم ^-فCت هجاPت ي1لا تا1M@eلا ز'بأ ام

 ؟ع4راXKلا

 با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلاو 0/,ف32لا ءادلأا -م لkو ةجP#لا لماbعلا -,ب ةقلاعلا ةع,qF ام

 ؟ة#ل7$لا

 ةسار%لا ة0#هأ

 -,ب ع$cت عeراNم اهفصbب ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراN$ل اهلوا2ت -م ةسار%لا ه/ه ة,$هأ ع2Fت

 دادdتو .^باث 6,ل>ت %عbمو P,7ق ي2مز راqإ -$ض ة,3>جbللاو ة,س%2هلاو ة,2فلاو ة,عا%بلإا تاFل}3$لا

 ،3L7,Mلا «3b>م عافتراو ،ه,ف ةkراN$لا فاqPلأا د%عت ¼K<F عeراN$لا -م ع2bلا ا/ه ةسارد ة,$هأ

 يف ةPشاFم تاP,ثأت -م �لذ ىلع ¼ت3Pی %ق امو ،/,ف32لا لحاPم للاخ تادا$3علااو تلای%ع3لا راP$3ساو

 .ة#ل7$لا با#صأ اضرو قا}2لاو ةدcbلاو ةفل3jلاو ^قbلا
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 .ة,ل$علا ة,$هلأاو ة,$لعلا ة,$هلأا ا$ه ،-,>,ئر -,Fناج يف ةسار%لا ة,$هأ د%#3تو

  ة'?لعلا ة'?هلأا

 ىلع عeراN$لا /,ف2ت تا\%#تو حا2cلل ةجP#لا لماbعلا 6,هافم �,F}ت يف ةسار%لل ة,$لعلا ة,$هلأا لU$3ت

 ي3لا تاسار%لا د%عت -م 6غPلا ىلعف .ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم يف لU$3ی 3L7Mم قا,س

 ةع,F}ل اعFًت P,غ3ت %ق حا2cلا يف ةPث�$لا لماbعلا ة,$هأ نإف ،ةفلL3م تاعا}ق يف عeراN$لا حاcن ^لوا2ت

 اqًاFترا UPكأ 6هف P,فbت يف ةسار%لا 6ه>ت 6ث -مو .ه,ف ةkراN$لا فاqPلأاو هفا%هأو ه/,ف2ت ة%مو عوNP$لا

KلاL7ئاM 2لا ا/هل ة,لعفلاbلا -م ع$Nراeلا دا$3علاا ل%ب ،عjةماع جذا$ن ىلع لما qُbتاقا,س يف تر 

 .ةفلL3م

 .%حاو يل,ل#ت راqإ -$ض ة,ل,غ3Nلا تا\%#3لاو حا2cلل ةجP#لا لماbعلا -,ب اهع$Kc ةسار%لا d,$3ت ا$ك

 ،عوNP$لا حاcن 6عد يف اهترادإ ->ح 6ه>\ نأ عق3bیُ ي3لا ¼ناcbلاو تاسرا$$لا لU$ت ةجP#لا لماbعلاف

 ة,عقاوو ،�Peفلا ةFPخو ،-یدرb$لا ةرادyو ،لصا3bلا ة,لعافو ،ي2مdلا ¡,}3Lلا ةقدو ،قا}2لا حbضو لUم

 جئا23لا �,ق#ت قbعت %ق ي3لا دb,قلاو bºغzلا تا\%#3لا لU$ت ،لباق$لا يفو .qPاL$لا ةرادyو ،ة,ناd,$لا

 ة,3>جbللاو ة,لا$لا دb,قلاو ،-#Nلاو داb$لا Pخأتو ،ةر3jP$لا تاP,,غ3لاو ،^قbلا ¡غض لUم ،ةb̈ل}$لا

 لماbعلاو حا2cلل ة$عا%لا لماbعلل لاًماjت UPكأ P,>فت 6\%قت ىلع اعًم -,Fناcلا لوا2ت %عا>eو .ة,$,32oلاو

 .هد%هت %ق ي3لا

 37Pق\ لاف .عوNP$لا حا2cل داعKلأا د%ع3م امbًهفم ةسار%لا دا$3عا يف اzً\أ ة,$لعلا ة,$هلأا ىل3cتو

 قا}2لا �,ق#تو ،ةفل3jلاK ما3dللاا �ل/k ل$N\ لب ،ضPع$لا حا33فا %عbم لFق حاc2لا زاcنإ ىلع 6,,ق3لا

 UPكأ 6,,قت 6\%ق3ب هج3bلا ا/ه ح$>eو .ة#ل7$لا با#صأو ل,$علا اضرو ،ةدcbلا «3b>مو ،ه,لع �ف3$لا

 ةb̈ل}$لا هcئا3ن �,ق#ت -,و̈ عوNP$لا لا$3jسا دcPم -,ب d,,$3لاو ،ة#2جلأا عeراNم حا2cل ة,عقاوو لاbً$ش

KOة,لعافو ةءاف. 
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 ا/ه يف -,لماعلا عeراN$لا P0ی%م oPن ةهجو -م ة%$3>م ة,نا%,م تانا,ب ةسار%لا Pفbت ،�لذ ىلإ ةفاضإ

 نأ -O$\ ا$k .تا,لاعفلاو ضراع$لا عeراNم ةرادإK ةقلع3$لا تا,بدلأا ءاPثإ يف 6ه>\ %ق ام bهو ،لاc$لا

 تاP,غ3م لوا32ت وأ ،ةفلL3$لا قاbسلأا وأ ضراع$لا عاbنأ -,ب نراقت ة,لFق3>م تاسار%ل اسًاسأ اهcئا3ن لU$ت

 .%eر3bلا لسلاس ةرادyو ،ةما%3سلااو ،ة,$قPلا تا,2ق3لاو ،ة,$,32oلا ةفاقUلاو ،ةدا,قلا لUم ة,فاضإ

  ة'ل?علا ة'?هلأا

 /,ف2تو 6,$7ت يف ة3L77$لا تاNPkلاو عeراN$لا P0ی%م ة%عا>م يف ةسار%لل ة,ل$علا ة,$هلأا لU$3ت

 للاخ -$ف ./,ف32لاو ¡,}3Lلا لحاPم للاخ FPكأ ةbeلوأ �#3>ت ي3لا لماbعلا %ی%#ت ىلع ضراع$لا ة#2جأ

 اسًاسأ Pفbت نأ جئا23لل -O$\ ،عوNP$لا حاcن داعKأK اه3قلاع نا,و̈ تا\%#3لاو ةجP#لا لماbعلا ة,$هأ سا,ق

 .ءادلأا يف اPً,ثأت UPكلأا ¼ناcbلا b#ن دbهcلاو دراb$لا ه,جbتو تاراPقلا ذاLتلا اً$,2oت UPكأ

 عوNP$لا قا}ن ح,ضbت اه2,ب -م ،ةeرادلإا تاسرا$$لا -م د%ع -,>#ت يف ةسار%لا جئا3ن %عا>ت %قو

 لصا3bلا تا,ل$ع 2o,6تو ،ة,عقاو UPكأ ة,2مز لوا%ج دا%عyو ،ىلولأا لحاP$لا /2م ل,$علا تاFل}3مو

 ¡Fضو ،ضPع$لا ةرادإ عم FOP$لا �,>32لاو ،6هئادأ ةعKا3مو -,لواق$لاو -یدرb$لا را,3خاو ،دا$3علااو

 .ة,لعف تلاNOم ىلإ اهلb#ت لFق qPاL$لل دا%ع3سلااو ،ة,ناd,$لا ةعKا3مو ،تاP,,غ3لا

 ،�ق#3لا 6ئاbق لUم ،ة,لخا%لا اهتاودأو اهتاءاPجإ beP}ت يف جئا23لا -م تاNPkلا %,ف3>ت نأ -O$\ ا$ك

 تا,لآو ،qPاL$لا تلاcسو ،-یدرb$لا 6,,قت P,یاعمو ،6,ما37لا دا$3عا جذا$نو ،تا,لو�>$لا تافbف7مو

 P0ی%م «%ل ة$كا3P$لا ة\دPفلا تاLFPلا لbe#ت ىلع �لذ %عا>eو .ةداف3>$لا سور%لا ePراقتو ،P,,غ3لا ةرادإ

 .ةقحلالا عeراN$لا يف اه2م ةداف3سلااو اهbeP}تو اهoفح -O$\ ة,$,2oت ةفPعم ىلإ عeراN$لا

 -م ،ة\/,ف32لا قPفلاو -,ق>2$لاو عeراN$لا P0ی%م ل,هأتو ¼eر%ت جماPب 6عد يف �ل/k ةسار%لا %,فتو

 ،دو%#$لا ^قbلا ل¹ يف ¡,}3Lلا لUم ،اه,لع 3Pk,dلا يغ2Fی ي3لا تاسرا$$لاو تاراه$لا %ی%#ت للاخ
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 �,>32لاو ،-یدرb$لا ةرادyو ،تاP,,غ3لا نأKN ضواف3لاو ،ل,$علا عم لصا3bلاو ،ة#ل7$لا با#صأ ةرادyو

 .qPاL$لل ةKا3cسلااو ،ينا%,$لاو ي3>جbللا

 لا K#,É ،اهPeی%مو عeراN$لا ءادأ 6,,ق3ل انًزاbت UPكأ P,یاعم beP}ت يف ةسار%لا جئا3ن 6ه>ت %ق ا$ك

 با#صأ اضرو قا}2لاو ةدcbلاو ةفل3jلا اzً\أ ل$N\ لب ،د%#$لا %عb$لا يف 6,ل>3لا ىلع O6#لا 37Pق\

 ،ر7bقلاو ةbقلا ¼ناbج %ی%#تو ،ةقد UPكأ ةرK7b اهئادأ 6,,قت ىلع تاNPkلا �لذ %عا>eو .ة#ل7$لا

 .ة,لFق3>$لا عeراN$لا يف اهتاسرا$م -,>#تو

 ىلإ %3$ت %ق لب ،عeراN$لا P0ی%مو ة#2جلأا /,ف2تو 6,$7ت تاPkش ىلع ة,ل$علا ة%ئافلا 37Pقت لاو

 دا$3علاا تا,لآو تا,لو�>$لاو تاFل}3$لا حbضو 0د�ی نأ -O$\ ذإ ؛ضراع$لا تارادyو -یدرb$لاو ءلا$علا

 ة,لا$3حا عفرو ،فاqPلأا -,ب نواع3لا -,>#تو ،/,ف32لا ةداعإ لا$عأو ةPخأ3$لا تلای%ع3لا ل,لقت ىلإ �,>32لاو

 .اه,لع �ف3$لا جئا23لا �فو عeراN$لا 6,ل>ت

 -O$\ جئا3ن 6\%قت للاخ -م ،ة,2ه$لا ةسرا$$لاو ة,$لعلا ةفPع$لا -,ب ¡P̈لا يف ةسار%لا 6ه>ت �ل/و̈

 اهئادأ قا>تا «3b>م عفرو ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم ةرادإ -,>#ت يف اه2م ةداف3سلاا

 .اهحاcنو

 ةسار%لا فا%هأ

 عeراNم حا2cب ة}FتP$لا /,ف32لا تا\%#تو ةجP#لا لماbعلا %ی%#ت ىلإ ة>,ئر ةرK7b ةسار%لا ه/ه ف%هت

 :عوNP$لا حا2cل -,لما3jم -ی%عKُ يف P0,>ف3لا اهماهسyو اه3قلاع سا,قو ،ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت

 با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلاو ؛قا}2لاو ةدcbلاو ةفل3jلاو ^قbلا ل$N\ 0/لا ،0/,ف32لا ءادلأا

 ،-,>,ئPلا ة#ل7$لا با#صأ اضرو ل,$علا اضرو ل,$علا تاعق3bل جLP$لا ةقKا}م ل$N\ 0/لا ،ة#ل7$لا

 .لاc$لا ا/ه يف -,لماعلا عeراN$لا P0ی%م oPن ةهجو ىلإ ادًا32سا �لذو
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 UPكلأا ةجP#لا لماbعلا %ی%#ت :يف لU$3ت ،ة,عPفلا فا%هلأا -م د%ع µ,ئPلا ف%هلا ا/ه -ع �e2FUو

 حا2cلاو 0/,ف32لا ءادلأا «3b>م Pی%قتو ؛اهF,تPتو ة%ح UPكلأا /,ف32لا تا\%#ت %ی%#تو ؛اهF,تPتو ة,$هأ

 ةقلاع ل,ل#تو ؛-ی%عFلا -م لKO ةجP#لا لماbعلا ةقلاع ل,ل#تو ؛ة#ل7$لا با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا

 حاcن يف تا\%#3لاو ةجP#لا لماbعلل كN3P$لا P0,>ف3لا ماهسلإا Pی%قتو ؛ا$ه2م لKO /,ف32لا تا\%#ت

 .P,,غ3لاو qPاL$لاو -یدرb$لا ةرادyو �,>32لاو ¡,}3Lلا 6ع%ت ة,ل$ع تا,صbت ىلإ لاbًصو ،عوNP$لا

 ةسار%لا تلاؤا3ت

 %ی%#3ب �لع3ی µ,ئر لؤا>ت -ع ةKاجلإا ىلإ ةسار%لا ىع>ت ،اهفا%هأو ةسار%لا ةلNOم ىلإ ادًا32سا

 داعKأK اه3قلاع 6هفو ،ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم حا2cب ة}FتP$لا تا\%#3لاو ةجP#لا لماbعلا

 .لاc$لا ا/ه يف -,لماعلا عeراN$لا P0ی%م oPن ةهجو -م عوNP$لا حاcن

 :يتأ\ ا$,ف ةسار%لل µ,ئPلا لؤا>3لا لe3$Uو

 ةهجو >م ضراعXلا ةCMجأ ^-فCتو [-X\ت ع4راKم حاBن يف ة'ثXhلا تا1M@eلاو ةج'Mلا لماPعلا ام

 ؟ع4راXKلا Q'ی@م 'aن

 :ة,عPفلا تلاؤا>3لا -م د%ع µ,ئPلا لؤا>3لا ا/ه -ع عPفe3و

 >م اهJ-ت'ت امو ،ضراعXلا ةCMجأ ^-فCتو [-X\ت ع4راKم حاBن يف ة-Xهأ 'Wكلأا ةج'Mلا لماPعلا ام

 ؟ع4راXKلا Q'ی@م 'aن ةهجو

 ةهجو >م اهJ-ت'ت امو ،ضراعXلا ةCMجأ ^-فCتو [-X\ت ع4راKم ةرادإ هجاPت ي1لا تا1M@eلا ز'بأ ام

 ؟ع4راXKلا Q'ی@م 'aن

 ¡FتP$لا حا2cلاو 0/,ف32لا ءادلأا 0%عKُ �فو ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم حاcن «3b>م ام

K؟ة#ل7$لا با#صأو ل,$علا 
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 ؟ضراعXلا ةCMجأ ^-فCتو [-X\ت ع4راKم حاBنو ةج'Mلا لماPعلا >-ب ةقلاعلا ةع-IJ ام

 با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلاو 0/,ف32لا ءادلأا -م لkو /,ف32لا تا\%#ت -,ب ةقلاعلا ةع,qF ام

 ؟ة#ل7$لا

 /,ف2تو 6,$7ت عeراNم حاcن P,>فت يف ةًعc3$م /,ف32لا تا\%#تو ةجP#لا لماbعلا 6ه>ت «%م 0أ ىلإ

 ؟ضراع$لا ة#2جأ

 ةسار%لا ضو9ف

 تا,ضPف عر̈أ اه2ع عPف3ی ة%حاو ة>,ئر ة,ضPف ^غ,ص ،اهفا%هأو اهتلاؤا>تو ةسار%لا ةلNOم ىلإ ادًا32سا

 /,ف2تو 6,$7ت عeراNم حاcن 0%عKُ يف /,ف32لا تا\%#تو ةجP#لا لماbعلل P0,>ف3لا ماهسلإا را3Fخلا ،ة,عPف

 .)α ≤ 0.05( ة,ئا7حلإا ةللا%لا «3b>م %2ع ضراع$لا ة#2جأ

 ة5'ئFلا ة'ضFفلا

 ةجP#لا لماbعلل )α ≤ 0.05( ةللا%لا «3b>م %2ع ة,ئا7حإ ةللاد وذ P0,>فت ماهسإ %جbی لا

 .عeراN$لا وPی%م هkر%ی ا$k ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم حاcن يف ةًعc3$م /,ف32لا تا\%#تو

 :ة,تلآا تا,ضPفلا ة>,ئPلا ة,ضPفلا ه/ه -ع عPفe3و

 ىلولأا ة'عFفلا ة'ضFفلا

 ةًعc3$م ةجP#لا لماbعلل )α ≤ 0.05( ةللا%لا «3b>م %2ع ة,ئا7حإ ةللاد وذ P0,>فت ماهسإ %جbی لا

 .ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراN$ل 0/,ف32لا ءادلأا يف
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 ة,لعافو ،ي2مdلا ¡,}3Lلا ةقدو ،ل,$علا تاFل}3مو عوNP$لا قا}ن حbضو ةجP#لا لماbعلا ل$Nتو

 ة,عقاوو ،ضPع$لا ةرادإ عم FOP$لا �,>32لاو ،ي2فلا �Peفلا ةFPخو ،-,لواق$لاو -یدرb$لا ةرادyو ،لصا3bلا

 .qPاL$لل ة,قا3Fسلاا ةرادلإاو ،ة,ناd,$لا

 ة'ناRلا ة'عFفلا ة'ضFفلا

 ةًعc3$م ةجP#لا لماbعلل )α ≤ 0.05( ةللا%لا «3b>م %2ع ة,ئا7حإ ةللاد وذ P0,>فت ماهسإ %جbی لا

 .ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم يف ة#ل7$لا با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلا يف

 ة#ل7$لا با#صأ اضرو ،ل,$علا اضرو ،ل,$علا تاعق3bل جLP$لا ةقKا}م للاخ -م %عFلا ا/ه ساقeو

 .ة/ف2$لا ةهcلا عم -,>,ئPلا

 ةRلاRلا ة'عFفلا ة'ضFفلا

 ةًعc3$م /,ف32لا تا\%#3ل )α ≤ 0.05( ةللا%لا «3b>م %2ع ة,ئا7حإ ةللاد وذ P0,>فت ماهسإ %جbی لا

 .ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراN$ل 0/,ف32لا ءادلأا يف

 ةعTاFلا ة'عFفلا ة'ضFفلا

 ةًعc3$م /,ف32لا تا\%#3ل )α ≤ 0.05( ةللا%لا «3b>م %2ع ة,ئا7حإ ةللاد وذ P0,>فت ماهسإ %جbی لا

 .ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم يف ة#ل7$لا با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلا يف

 ةسار%لا جذ=#ن

 -م -,3عc$bم ىلع ي$,هاف$لا جذb$2لا ي2بُ ،اهضوPفو اهتلاؤا>تو اهفا%هأو ةسار%لا ةلNOم ىلإ ادًا32سا

 /,ف32لا تا\%#تو ،ة$عاد ة,2فو ةeرادإ تانObم اهفصbب حا2cلل ةجP#لا لماbعلا :ةلق3>$لا تاP,غ3$لا

 ،ل,$علا تاFل}3مو قا}2لا حbضو ىلولأا ةعc$b$لا ل$Nتو .ةق,عم ة,$,2oتو ة,ل,غNت اbqًغض اهفصbب
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 ةرادإ عم FOP$لا �,>32لاو ،�Peفلا ةFPخو ،-,لواق$لاو -یدرb$لا ةرادyو ،لصا3bلاو ،ي2مdلا ¡,}3Lلاو

 ،^قbلا ¡غض ة,ناUلا ةعc$b$لا ل$Nتو .qPاL$لل ة,قا3Fسلاا ةرادلإاو ،ة,ناd,$لا ة,عقاوو ،ضPع$لا

 تاFل}3$لاو ،ةلا$علا Mقنو ،ي3>جbللا �,>32لاو ،-#Nلاو داb$لا Pخأتو ،ة,ناd,$لا دb,قو ،ل,$علا تاP,,غتو

 .حeرا37لاو ة,$,32oلا

 داعKلأا د%ع3م ءًا2ب هفصbب ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم حاcن يف عKا3لا P,غ3$لا لe3$Uو

 �,ق#تو ،ةفل3jلاو ^قbلاK ما3dللاا يه تاPش�م ةعر̈أ 0/,ف32لا ءادلأا 3b». \z6>م ىلعأ -ی%عKُ -م ن3jbی

 ةقKا}م يه تاPش�م ةثلاث ة#ل7$لا با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلا ez6و .قا}2لا لا$3jساو ،ةدcbلا

 تاPقف عم ءاF2لا ا/ه �با}e3و .-,>,ئPلا ة#ل7$لا با#صأ اضرو ،ل,$علا اضرو ،ل,$علا تاعق3bل جLP$لا

 .%حاو 0/,ف2ت را,عم يف حا2cلا لا3dخا عe$2و عF>لا ةنا3Fسلاا

 حاcن يف /,ف32لا تا\%#تو ةجP#لا لماbعلل كN3P$لا P0,>ف3لا ماهسلإا جذb$2لا L3FP\ ،�لذ ىلع ءًا2و̈

 b#ن ةجP#لا لماbعلاو ،0/,ف32لا ءادلأا b#ن ةجP#لا لماbعلا :ة,عPف تارا>م ةعر̈أ ¼ناج ىلإ ،عوNP$لا

 b#ن /,ف32لا تا\%#تو ،0/,ف32لا ءادلأا b#ن /,ف32لا تا\%#تو ،ة#ل7$لا با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلا

 تاقلاع اهفصbب تارا>$لا P>فتُ ،يع}ق$لا 6,$37لا O6#و̈ .ة#ل7$لا با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلا

 .ة,ع}ق ة,FFس تاقلاع لا ،ةPe,>فت تاهاcتاو ة,ئا7حإ
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 ةسار"لل ي?=هاف?لا جذ1?;لا :)1-1( لEjلا

 .ةسار"لا ةادأو 4S\;لا جذ1?;لا ىلإ ادًا;:سا ¨حا@لا دا"عإ ]م :ر"H?لا

 ةق@ا3لا تاسار%لا

 ترb}تو ،عeراN$لا ةرادإ تا,بدأ يف عساو ما$3هاK ه,ف ةPث�$لا لماbعلاو عeراN$لا حاcن عbضbم يoح

 عوNP$لا ةع,qF يعاPت qPأ ءا2ب ىلإ حا2cلا لماbعل ةماع 6ئاbق دا%عإ -م لاc$لا ا/ه يف تاسار%لا

 ةفل3jلاو ^قbلا ىلع 37Pق\ لا داعKلأا د%ع3م امbًهفم هفصbب عوNP$لا حاcن ل,ل#ت ىلإ 6ث ،هقا,سو

 ،لصا3bلاو ،�,>32لاو ،qPاL$لا ةرادإ Pثأ تاسار%لا -م «Pخأ ةعc$bم ^لوا2ت ،لباق$لا يفو .ةدcbلاو

 تkdر %قف تا,لاعفلاو ضراع$لاK ة}FتP$لا تاسار%لا امأ .هcئا3ن يف عوNP$لا Mئا7خو ،ة,2فلا ةءافjلاو

 ة,ل$ع ةلما3jم ةرK7b لوا32ت نأ نود -م ،حاc2لا 6,$7تو ةkراN$لا ءادأ وأ ث%#لا حاcن ىلع اFًلاغ

 .لاًق3>م اعًوNPم اهفصbب هترادyو هPk,Fتو هع,72تو حاc2لا 6,$7ت
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 ةعر̈أ ىلإ ةقKا>لا تاسار%لا ف,72ت «Pج ،ة,لا#لا ةسار%لا م%Lت ةرK7b تا,بدلأا ضPع 32o,6لو

 تاسار%لاو ،عوNP$لا حاcن سا,قK ةقلع3$لا تاسار%لاو ،حا2cلل ةجP#لا لماbعلاK ةقلع3$لا تاسار%لا :روا#م

 .ة,ل,غ3Nلا تا\%#3لاو qPاL$لا ^لوا2ت ي3لا تاسار%لاو ،ضراع$لاو تا,لاعفلا تاعوK$NP ة}FتP$لا

 عAرا@?لا حاYZل ةجXFلا لماVعلا تاسارد

 حا2cل ةجP#لا لماbعلا مbهفم beP}ت يف ةPث�$لا تاسار%لا -م Slevin (1987)و Pinto ةسارد %عتُ

 حا2cب �32Fلا يف %عا>ت نأ -O$\ ي3لا لماbعلا -م ةعc$bم %ی%#ت ىلإ ةسار%لا ^ف%ه .عeراN$لا /,ف2ت

 ىلإ ^لصbتو .عeراN$لا ةرادإ يف ة,ل$ع ةFPخ 6هی%ل -,غPف3م -Peی%م ءارآ ىلإ ت%32ساو ،عوNP$لا /,ف2ت

 ،ة}Lلاو لو%cلا ةدbجو ،ا,لعلا ةرادلإا 6عدو ،عوNP$لا ة$هم حbضو اهزPبأ -م ،ة}Kا3Pم لماbع ةNPع

 ،ل,$علا لFbقو ،ةعجاPلا ة\/غ3لاو ةعKا3$لاو ،لصا3bلاو ،ة,2فلا تار%قلاو ،داPفلأا ةءافkو ،ل,$علا عم روا3Nلاو

 لب ،ةل7ف2م Pصا2ع اهفصbب لماbعلا ه/ه عم ةسار%لا لماع3ت 6ل ا$k .تلاNO$لا ةcلاعم ىلع ةر%قلاو

 F#Éلا ةسار%لا ه/ه %,فتو ./,ف32لا ىلإ ¡,}3Lلا -م عوNP$لا لاق3نا Oµع\ عKا33م هFش راqإ -$ض اه3}ر̈

 عم ةقلاعلاو ،�Peفلا ةFPخو ،لصا3bلاو ،ي2مdلا ¡,}3Lلاو ،قا}2لا حbضو لماbع را,3خا 6عد يف يلا#لا

 .ةسار%لل ي$,هاف$لا جذb$2لا -$ض ل,$علا

 نأ %عK ،اهلNفو عeراN$لا حاcن لماbع ف,372ل لاbً$ش UPكأ ارًاqإ Tukel (1996)و Belassi ح3Pقاو

 6ّ>قو .اه2,ب ¡P̈ت ي3لا تاقلاعلا P,>فت نود ةkU,P لماbع ع$ج ىلإ ل,$ت ^ناk ةقKا>لا 6ئاbقلا نأ اoحلا

 ةF,Zلاو̈ ،ة$2o$لاو̈ ،عوNP$لا MئاL7و̈ ،هقPeفو عوNP$لا Pی%$F¡ KتPت تاعc$bم ىلإ لماbعلا ناUحاFلا

 Mئا7خ Pث�ت %قف ؛لماbعلا ة,قK -ع لdع$K اً$ئاد ه$هف -O$\ لا لماعلا Pثأ نأ ةسار%لا ت%كأو .ة,جراLلا

 ¡,}3Lلا تلاNOم Pثأ ة,جراLلا فوoPلا فعاzت %ق ا$k ،ة$2o$لا اهب ل$عت ي3لا ةقPe}لا يف عوNP$لا

 ل,$علا تاراPق اه,ف لعاف3ت ي3لا ،ضراع$لا ة#2جأ عeراNم ةع,qF عم ةc,23لا ه/ه c6>2تو .دراb$لا وأ

 .ة2ما3dم ةرK7b ة,ناd,$لاو ي2مdلا لو%cلاو عقb$لاو -یدرb$لاو
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 ،هتاذ عوNP$لا حاcنو ،عوNP$لا ةرادإ حاcن -,ب �Peف3لاCooke-Davies (2002) K  ةسارد تdّ,$تو

 اهت/فن اعًوNPم 136 تانا,ب ل,ل#ت ىلإ ةسار%لا ت%32ساو .ة$2o$لا «3b>م ىلع عeراN$لل ر3jP$لا حا2cلاو

 جئا23لا تPه¹أو .عفا2$لا �,ق#تو يلا$لاو ي2مdلا ءادلأاK ة}FتP$لا تاسرا$$لا ىلع تkdرو ،ة$2oم 23

 تلاcسو ¡}خ ىلع ةoفا#$لاو ،qPاL$لا -ع ة,لو�>$لا %ی%#تو ،qPاL$لا ةرادإ تاسرا$م ة,$هأ

 ةداف3سلااو ي$,32oلا 6لع3لا ¼ناج ىلإ ،ءادلأل ة,عقاو ساسأ bº}خ ما%3Lساو ،P,,غ3لا ¡Fضو ،اهل ة#ضاو

 لا عوNP$لا حاcن نأ اه%,كأت يف يلا#لا F#ÉلاK ةسار%لا ه/ه ةلص زFPتو .ةقKا>لا عeراN$لا تاFPخ -م

 سور%لاو تاP,,غ3لاو qPاL$لل ةP$3>م ةعKا3م ىلإ جا3#\ لب ،¼>#ف ة%,ج ة,لوأ ة}خ -ع ج23ی

  .ةداف3>$لا

 لماbعلا لوا2ت ار2Nbًم 63 ^ل$ش ةعساو ةعجاPم تPجأ %قف ،White (2006)و Fortune ةسارد امأ

 حbضوو ،ا,لعلا ةرادلإا 6عد لUم ،لماbعلا ÆعFل حضاو راjPت دbجو ىلإ ا73لخو ،حا2cلل ةجP#لا

 دا$3علاا ةسار%لا ت%ق3نا ،�لذ عمو .ل,$علا ةkراNمو ،لصا3bلاو ،�Peفلا ةءافkو ،¡,}3Lلاو ،فا%هلأا

 ناU3حاFلا تداعأ �ل/لو .اهب ة},#$لا ةF,Zلا P,ثأت وأ لماbعلا -,ب تاقلاعلا P>فت لا ة3باث 6ئاbق ىلع

 2oPلا ل%ب ،هZ3,و̈ هفاqPأو عوNP$لا -,ب لعاف3لا ىلع Pkdی ي$oن جذb$ن -$ض حا2cلا لماbع ةغا,ص

 لماbعلا ل,ل#ت ىلإ ة,لا#لا ةسار%لا هجbت ةc,23لا ه/ه 6ع%تو .هتا/ب لاًق3>م اPً,غ3م هفصbب لماع لk ىلإ

 .Pصا2علا -م ةل7ف2م ة$ئاق ¼,ت3Pب ءاف3كلاا لا ،¡Kا3Pم جذb$ن -$ض تا\%#3لاو ةجP#لا

 هداعTأو عوF@?لا حاZن مVهفم تاسارد 1.8.2

 ع$ج جه2م ىلإ ادًا32سا ،عوNP$لا حاcن سا,قل داعKلأا د%ع3م ارًاqإ )2001( هؤلامزو Shenhar مّ%ق

 ءادلأاو ة,ناd,$لاو ^قbلا �,ق#ت نأ -م ةسار%لا ^قل}ناو .تانا,ب ي3عc$bمو ة,ع2bلاو ة,$jلا ¼,لاسلأا -,ب

 ةءافk يه ،حا2cلل ة>,ئر داعKأ ةعر̈أ تد%حو .عوNP$لا حاcن ىلع لاًماk اً$Oح ه%حو م%ق\ لا ي2فلا

 نأ ^#ضوأ ا$k .لFق3>$لل دا%ع3سلااو ،PشاF$لا ي$,32oلاو 0را3cلا حا2cلاو ،ل,$علا يف هPثأو ،عوNP$لا
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 36ی ي3لا ة,2مdلا ةلحP$لاو ،-,ق,لا م%ع ةجردو ،عوNP$لا عbن فلا3خاP K,غ3ت داعKلأا ه/هل ة,F>2لا ة,$هلأا

 0/,ف32لا ءادلأا -,ب ع$c\ داعKلأا د%ع3م امbًهفم يلا#لا F#Éلا دا$3عا ةسار%لا ه/ه 6ع%تو .6,,ق3لا اه,ف

 .ة#ل7$لا با#صأ اضرو

 -م ،عeراN$لا حاcن نأKN ة#ل7$لا با#صأ تار7bت فلا3خا Davis (2014) ةسارد ^لوا2تو

 د%عت ةعجاP$لا تPه¹أو .لاc$لاK ة}FتP$لا تا,بدلأل يعbضbم ل,ل#تو ة,cه2م ة,لماjت ةعجاPم للاخ

 ة%,ف3>$لا تاهcلاو ،عوNP$لل يساسلأا �Peفلاو ،ا,لعلا ةرادلإا -,ب لماk قافتا دbجو م%عو حا2cلا تافPeعت

 -م ه>فن «3b>$لاK ىo#ت لا %ق ة,ساسأ ام فqP اهّ%ع\ ي3لا P,یاع$لا نأ ^2ّ,ب ا$k .هتاجLPم -م

�تو .Pخآ فqP «%ل ة,$هلأاk% 23لا ه/ه,cض ةPم 6,,قت م%ع ةروNPع$لا حا2ج عوPواز -م ضeی%م ةP 

  .حا2cلا P,یاعم -$ض عوNP$لاK ةPثأ3$لا فاqPلأاو ل,$علا اضر «%م -,$zت لب ،ه%حو عوNP$لا

 ماعلا هحاcنو عوNP$لا /,ف2ت ةءافk -,ب ةقلاعلا Turner (2015)و Serrador ةسارد ت3FPخاو

 حا2cلاو ةءافjلا -,ب b 0.60#ن غلب ºاFترا دbجو جئا23لا تPه¹أو .اعًوNPم 1,386 تانا,ب ىلإ ادًا32سا

 ما3dللاا نأ �ل/ب ةسار%لا ت%كأو .ماعلا حا2cلا يف -یا3Fلا -م %36 ةKاPق ةءافjلا تP>ف -,ح يف ،يلjلا

Kلاb3لاو ^قjقا}2لاو ةفل \oل ،اً$هم لj2لا ه \$U2لا لcحا KOلاو هلما \$O- یاع$لا ل#م ل#\ نأ,P عسولأا 

 ةسار%لا يف عKا3لا P,غ3$لا 6,>قت عم ةc,23لا ه/ه c6>2تو .ة#ل7$لا با#صأ اضرو عفا2$لاK ة}FتP$لا

  .«Pخأ ةهج -م ة#ل7$لا با#صأ اضرو ،ةهج -م 0/,ف32لا ءادلأا ىلإ ة,لا#لا

 ضراع?لاو تا'لاعفلا تاسارد

 ذإ ،يلا#لا F#Éلا عbضK$b اqًاFترا تاسار%لا UPكأ -م Szabó (2014) و Cserháti  ةسارد %عتُ

 ةسار%لا ^قل}ناو .ة,$,32oلا تا,لاعفلا تاعوNPم يف حا2cلا لماbعو حا2cلا P,یاعم -,ب ةقلاعلا ^لوا2ت

 -م «Pخأ لماbع أ2Nت ا$2,ب ،عeراN$لا عاbنأ فلL3م -,ب ةN3Pkم نjbت %ق P,یاع$لاو لماbعلا ÆعK نأ -م

qF,لا ة#ل7$لا با#صأو هفا%هأو ث%#لا ةع$PتF{,- Kه¹أو .هPعلا ة,$هأ جئا23لا تbلا تاذ لما{F,ةع 



 

22 

 b#ن ةهجb$لا تاسرا$$لا ىلع 7P0#لا دا$3علااK ةنراقم ،ةدا,قلاو ،نواع3لاو ،لصا3bلا ا$,س لاو ،ة,قئلاعلا

 ةkراN$لا فاqPلأا ةرادyو ،�Peفلا ةFPخو ،�,>32لاو ،لصا3bلا جاردإ 6عد يف ةسار%لا ه/ه %,فتو .ماه$لا

 ،ةماع ةرK7b ة,$,32oلا تا,لاعفلا تاعوNPم ^لوا2ت اهنأ لاإ .ة,لا#لا ةسار%لا يف ةجP#لا لماbعلا -$ض

  .ضراع$لا ة#2جأ ¼,Pkتو ع,72تو 6,$7ت ةرود ىلع Pkdت 6لو

 ةeرا3cلا ضراع$لا يف ةkراN$لا حاcن يف حاc2لا 6,$7ت Pثأ )2017( هئلامزو Bloch ةسارد ^U#و̈

 ة,بذاF¡ KcتPت لب ،اbeًناث اً,لا$ج ا27Pًع ^>,ل حاc2لا 6,$7ت تاراPق نأ اهcئا3ن ^#ضوأو .تاNPkلا -,ب

�تو .ضPع$لا ةZ,ب يف ضراعلا فا%هأ 6عد ىلع اهتر%قو̈ ضPعلا ةحا>مk% ج نأ ةسار%لاb6,$37لا ةد 

 ل,$علا اضرو ةدcbلا جاردإ 6ع%ی ام bهو ،ةkراN$لا حاcن 6,,قت يف Pث�ت نأ -O$\ يئاه2لا جLP$لاو

 ءادأ يف حاc2لا Pثأ ىلع ةسار%لا تkdر ،�لذ عمو .عوNP$لا حاcن داعKأ -$ض ة#ل7$لا با#صأو

 .حا2cب ه$,ل>ت ىلإ دbقت ي3لا ة\/,ف32لاو ةeرادلإا لماbعلا لوا32ت 6لو ،ة,قbe>3لا ةkراN$لا

 ة'ل'غ@eلا تاeX(fلاو dFا9?لا تاسارد

 beP}ت جماPب ءادأو qPاL$لا ةرادإ تاسرا$م -,ب ةقلاعلا )2014( هئلامزو Oehmen ةسارد ^لوا2ت

 ة}FتPم ةسرا$م 95 ^7#فو ،اcًمانPب 291 ^ل$ش ةنا3Fسا ىلع ةسار%لا ت%$3عاو .ة%ی%cلا تا23c$لا

Kلا ةرادإ$LاqP، ه¹أPم عم ةللاد تاذ تاقلاع اه2م 30 ت� تاسرا$$لا ع,$cت «Pجو .حا2cلا تاPش

 ة,ل$ع يف اهcمدو ،اهدراbمو qPاL$لا ةرادإ تاراهم beP}ت ^z$2ت ،تاZف ^س يف ة,لعاف UPكلأا

 ذاLتا %2ع qPاL$لا ل,ل#ت جئا3ن ىلإ دا32سلااو ،ة>,ئPلا فا%هلأا يف qPاL$لا Pثأ سا,قو ،beP}3لا

 ه/ه ºاFترا جئا23لا تPه¹أو .اهنأKN ة,فافNلا dedعتو ،ةKا3cسلاا تاءاPجyو qPاL$لا ةعKا3مو ،تاراPقلا

 P,غ تاqاFترا دbجو ¼ناج ىلإ ،تلاNO$لا لحو جمانFPلا راPق3ساو راPقلا ذاLتا -,>#3ب تاسرا$$لا

 اجPًح لاًماع اهفصbب qPاL$لل ة,قا3Fسلاا ةرادلإا جاردإ ةسار%لا ه/ه 6ع%تو .ج23$لاو عوNP$لا حا2cب ةPشاFم

  .ة,لا#لا ةسار%لا يف
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 FPع اهحاcن يف عeراN$لا ةرادإ تاسرا$م Pثأ Bido (2015)و Patahو de Carvalho سردو

 تاعا}ق ةNPع يف اعًوNPم 1,387 ^ل$ش ة,لqb تانا,ب ىلع ةسار%لا ت%$3عاو .ةفلL3م لودو تاعا}ق

 ةقلاع دbجو جئا23لا تPه¹أو .تاقلاعلا را3Fخلا ة,لO,هلا تلاداع$لا ةج/$ن ^م%3Lساو ،لود ثلاثو

 ءادلأاو ،ةهج -م تار%قلا beP}تو ¼eر%3لا يف ةلو/F$لا دbهcلاو عeراN$لا ةرادإ تاO2$م -,ب ة,باc\إ

 ،يلا$لا çماهلاو ي2مdلا لو%cلا تاPش�م يف عوNP$لا %,قعت ةجرد تPثأ ا$P». kخأ ةهج -م ي2مdلا

�تو .لو%لاو تاعا}قلا -,ب تافلا3خا تPه¹وk% ض ةسار%لا ه/هPم ةروPفت %2ع %,قع3لاو قا,>لا ةاعا<,P 

  .تاF,Zلا ع,$ج يف ا3ًباث نOb\ ةeرادلإا تاسرا$$لا Pثأ نأ ضا3Pفا م%عو ،عوNP$لا حاcن

 ة'iXRلا ةZVفلاو ةقTا5لا تاسار)لا ىلع E'قعeلا

 يف /,ف32لا ةءافk نأو ،داعKلأا د%ع3م مbهفم عوNP$لا حاcن نأ ةقKا>لا تاسار%لا ةعجاPم -م ح3zی

 ةc,23لا ىلع O6#لل اه%حو يفjت لا اهj2ل ،ه2م اً,ساسأ اءdًج لNOت ةدcbلاو قا}2لاو ةفل3jلاو ^قbلا

 ¼>#K حا2cلا Pی%قت فلا3خاو ،ة#ل7$لا با#صأو ل,$علا اضر ة,$هأ تا,بدلأا Pهoتُ ا$k .ة,ئاه2لا

 .6,,ق3لاK مbق\ 0/لا فP}لا

 ،�Peفلا ةFPخو ،لصا3bلاو ،¡,}3Lلا ةدbجو ،قا}2لاو فا%هلأا حbضو نأ ىلع �ل/k تاسار%لا �ف3تو

 اه3,$هأ نأ P,غ .عوNP$لا حاcن 6ع%ت %ق ي3لا Pصا2علا -م ،-یدرb$لاو qPاL$لا ةرادyو ،ل,$علا ةkراNمو

 نود Pخآ ىلإ عا}ق -م جئا23لا لقن لعc\ ام bهو ،هZ3,و̈ ه7ئا7خو عوNP$لا عbن ¼>#P K,غ3ت ة,F>2لا

 .ة,cه2$لا ة,حا2لا -م فٍاP k,غ اPًمأ ينا%,م را3Fخا

 يقbe>3لا ءادلأا وأ ،ث%#لا حاcن ىلع FPكأ ةجر%ب تkdر ضراع$لاK ة}FتP$لا تاسار%لا نأ -ّ,Fت ا$ك

 تاعا}ق ىلع ةماعلا عeراN$لا ةرادإ تاسارد تkdر ا$2,ب ،راوdلا يف حاc2لا 6,$7ت Pثأ وأ ،ةkراN$لل

 م%قت 6ل ،اه2م �ق#3لا -Oمأ ي3لا ة$O#$لا تاسار%لا دو%ح يفو .تا23c$لا beP}تو ة,2ق3لاو ءاF2لاك
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 ا$ه3قلاع µ,قeو ة,ل,غ3Nلا تا\%#3لاو ةجP#لا لماbعلا -,ب ع$c\ اً,نا%,م اجًذb$ن ةضPع3>$لا تاسار%لا

Kم يف ة#ل7$لا با#صأ اضرو 0/,ف32لا ءادلأاNراeاً%ی%#ت ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت ع. 

 تا\%#ت ةعFسو ةجPح لماbع ة,نا$ث -,ب ع$cلا للاخ -م ةcbفلا ه/ه ةcلاع$ل ة,لا#لا ةسار%لا يتأتو

 قا}2لاو ةدcbلاو ةفل3jلاو ^قbلا للاخ -م عوNP$لا حا2cب ا$ه3قلاع سا,قو ،%حاو جذb$ن -$ض ة,ل,غNت

 ةNPkل 2b0>لا لف#لا عوK$NP ة}FتP$لا ة,2ه$لا ةفPع$لا -م ةسار%لا %,ف3>ت ا$k .ة#ل7$لا با#صأ اضرو

 ةادأ ءا2ب %2ع اهتاعاPم يغ2Fی ي3لا ةدcbلاو ةلا$علاو �,>32لاو %eر3bلاو P,,غ3لا Pهاoم ÆعK %ی%#ت يف )أ(

 ة\دPفلا ةلا#لا ما%3Lسا م%عو تانا,Fلل µ,ئPلا ر%7$لا ة,نا%,$لا ةنا3Fسلاا نkb ىلع ةoفا#$لا عم ،ةسار%لا

  .6,$ع3لل اسًاسأ

 ةسار%لل ةAC9Dلا تاقلAB#لا

 ةجP#لا لماbعلا -,ب ةقلاعلا ةع,qF حضbت ي3لا ة2oPeلا تاقل}2$لا -م ةعc$bم ىلإ ةسار%لا %32>ت

 ي$,هاف$لا جذb$2لا ءاF2ل اً,ق}2م اسًاسأ Pفbتو ،ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم حاcنو تا\%#3لاو

 .تا,ضPفلا ةغا,صو

 عAرا@?لا ةرادإ يف يقا'5لا رYjV?لا

 ،عeراN$لا عاbنأ ع,$ج يف اه>فن جئا23لا �ق#ت لا ةeرادلإا تاسرا$$لا نأ ىلع يقا,>لا ر2ob$لا مbق\

 با#صأو هZ3,و̈ هت%مو ه2,3قتو ه%,قعت ةجردو عوNP$لا Mئا7خ �فو د%#3ت ةسرا$$لا ةمءلام نأو

 د%ع3م ل,ل#تو تاعوNPم 110 ىلإ ادًا32سا ،هئلامزو Dvir ةسارد تPه¹أ %قو .هF{,- KتP$لا ة#ل7$لا

 تاعc$bم ىلإ جا3#ت عeراN$لا -م ةفلL3$لا عاbنلأا نأو ،ة,$لاع ^>,ل حا2cلا لماbع نأ ،تاP,غ3$لا

  .)Dvir et al., 1998( تاbeلولأاو تاسرا$$لا -م ةفلL3م
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 beP}ت وأ ة,2ق3لا وأ ءاF2لا يف ةفوPع$لا لماbعلا نأ ة,لا#لا ةسار%لا ض3Pفت لا ،�ل}2$لا ا/ه ىلع ءًا2و̈

 لخاد حا2cلاK اه3قلاعو اه3,$هأ «%م L3FPت لب ،ة#2جلأا عeراNم يف اه>فن ةقPe}لاK ل$عت تا23c$لا

 ،-,لواق$لاو -یدرb$لا د%عتو ،ةعفتPم L7,Mت ةجردو ،ةP,7ق /,ف2ت ةرودو ،^باث حا33فا %عK$b 6>3ی قا,س

 .ة,3>جbللاو ة,2فلاو ة,$,$37لا لا$علأا لخا%تو

 حاYZلا لماVعو حاYZلا F'یاعم ,'ب e?''lلا

 ي3لا جئا23لا ىلإ عو'XKلا حاBن N,P\ .-,قKا}3م P,غ ا$هj2لو -,}Kا3Pم -,مbهفم -,ب ةسار%لا قPفت

\ُ#O6 لا ىلع اهللاخ -م$NPعو Kم ،ه/,ف2ت %عU3للاا لdما Kلاb3لاو ^قjلا �,ق#تو ةفلcbاضرو قا}2لاو ةد 

 لbصbلا ىلع %عا>ت نأ عق3bیُ ي3لا فوoPلاو تاسرا$$لا لU$3ف حاCBلا لماPع امأ .ة#ل7$لا با#صأ

 .qPاL$لاو -یدرb$لا ةرادyو �Peفلا ةFPخو لصا3bلاو ¡,}3Lلاو قا}2لا حbضو لUم ،جئا23لا �لت ىلإ

 ىلع ،ي2مdلا ¡,}3Lلاف .ةساق$لا ةc,23لاو ض3Pف$لا ¼F>لا -,ب ¡لLلا -م جذb$2لا d,,$3لا ا/ه ي$#eو

 6,ل>3لا %عK$b يلعفلا ما3dللاا ا$2,ب ،حا2cلا يف 6ه>\ نأ -O$\ اeًرادإ لاًماع هفصbب لماعُ\ ،لاU$لا ل,Fس

 -,ب ةقلاعلل Cooke-Davies ةcلاعم عم ر2ob$لا ا/ه �>e3و .عوNP$لا جئا3ن -م ةc,3ن هفصbب لماعُ\

  .)Cooke-Davies, 2002( عوNP$لل عسولأا حا2cلاو عوNP$لا ةرادإ حاcن

 تاeX(fلاو لماVعلل ي?Yjلا رYjV?لا

 قا}ن حbضو م%ع 0د�ی %قف .اهzعK -ع ةلdع يف ل$عت لا تا\%#3لاو لماbعلا نأ -م ةسار%لا �ل}2ت

 حا3$لا ^قbلاو ع,372لاو ءاNPلاو ة,ناd,$لا يف تلای%ع3لا ه/ه Pث�ت %قو ،ةر3jPم تلای%عت ىلإ عوNP$لا

 ،تا\%#3لا ÆعP Kثأ -م qPاL$لا ةرادyو FOP$لا �,>32لاو لصا3bلا ة,لعاف ففLت نأ -O$\ ا$3Pk,¼. kلل

 .اه$,zLت ىلإ اهفعض 0د�ی %ق -,ح يف
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 جذb$ن -$ض حا2cلا لماbع ^عضو ي3لا ،Whiteو Fortune ةcلاعم ىلإ ر37bلا ا/ه e<32%و

 لk را3Fعا ىلإ ةسار%لا ىع>ت لا �ل/و̈ .عوNP$لاK ة},#$لا ةF,Zلاو تلاعاف3لاو تاقلاعلا ىلع Pkdی ي$oن

 6ث ،عوNP$لا حا2cب رb#م لjل ة,لjلا ةقلاعلا سا,ق ىلإ ا$نyو ،لاًق3>م اقًئاع ٍّ%#ت لk وأ ادPًف2م اFFًس لماع

  .ة2,علا داPفأ تاPی%قت �فو هPصا2ع ¼,تPت

 داعTلأا د)عeم امVًهفم هفصVب حاYZلا

 ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلاو 0/,ف32لا ءادلأا -,ب ع$c\ عوNP$لا حا2cل انًزا3bم امbًهفم ةسار%لا ى3F2ت

 ن3jbی -,ح يف ،قا}2لاو ةدcbلاو ةفل3jلاو ^قbلاK ما3dللاا -م 0/,ف32لا ءادلأا نe3jbو .ة#ل7$لا با#صأو

 ،ة,قbe>3لا هفا%هأ �,ق#تو ،جLP$لاو ةرادلإا -ع هاضر -م ة#ل7$لا با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلا

 .لماع3لا راjPتو

 يف �فeLو حا2cلا P,یاعم ÆعK �ق#\ %ق عوNP$لا نأ ^2,ب ي3لا تا,بدلأا ىلإ 6,>ق3لا ا/ه e<32%و

 ح$>\ ا$k .6,,ق3لا اه,ف cP0\ ي3لا ةلحP$لاو ة#ل7$لا با#صأ فلا3خاP K,غ3ی حا2cلا Pی%قت نأو ،اهP,غ

 اضر يف اهPثأ -ع ةل7ف2م ةرK7b 0/,ف32لا ءادلأا يف تا\%#3لاو ةجP#لا لماbعلا Pثأ را3FخاK ءاF2لا ا/ه

  .)Shenhar et al., 2001; Davis, 2014; Serrador & Turner, 2015( ة#ل7$لا با#صأ

 ةسار)لا جذV?ن ىلع ةYjFAلا تاقلYD?لا Di'rت

 لماbعلا يف ىلولأا لU$3ت .ةلق3>$لا تاP,غ3$لا -م -,3عc$bم جذb$2لا F�، \z6س ام ءbض يف

 ة,لعافو ،ه3,عقاوو ي2مdلا ¡,}3Lلا ةقدو ،ل,$علا تاFل}3مو عوNP$لا قا}ن حbضو يهو ،ةجP#لا

 وأ ضPع$لا ةرادإ عم FOP$لا �,>32لاو ،ي2فلا �Peفلا ةFPخو ،-,لواق$لاو -یدرb$لا ةرادإ ةءافkو ،لصا3bلا

 .qPاL$لل ة,قا3Fسلاا ةرادلإاو ،ة,ناd,$لا ة,عقاوو ،/,ف32لا عقbم
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 ،حا33فلاا %عbم تاFثو ي2مdلا لو%cلا ¡غض يهو ،/,ف32لا تا\%#ت يف لU$33ف ة,ناUلا ةعc$b$لا امأ

 �,>32لا تاb̈عصو ،-#Nلاو تاN3Pe$لاو داb$لا Pخأتو ،ة,ناd,$لا دb,قو ،ةPخأ3$لا وأ ةر3jP$لا تلای%ع3لاو

 تاFل}3$لاو ةملا>لا تاqا3Pشاو حeرا37لاو ،ة3L77$لا ة,2فلا ةلا$علا Mقنو ،ينا%,$لاو ي3>جbللا

 .ة,$,32oلا

 حا2cلاو ةعر̈لأا هتاPش�$K 0/,ف32لا ءادلأا للاخ -م ساقeو ،عوNP$لا حاcن يف عKا3لا P,غ3$لا لe3$Uو

 لماbعلل ةFجbم تاقلاع دbجو جذb$2لا ض3Pفeو .ةثلاUلا هتاPش�$K ة#ل7$لا با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا

 .-eرb#$لل كN3P$لا P0,>ف3لا ماهسلإا را3Fخا عم ،-ی%عFلا عم /,ف32لا تا\%#3ل ةFلاس تاقلاعو ةجP#لا

 IJKلا قG9و ةF0هA#لا

 ¼ناcلا م%eُ<3Lو .F#Éلا فا%هأو ةلNO$لا ةع,F}ل ه3مءلا$ل ؛يل-ل1Mلا يفصPلا جهXCلا ةسار%لا %$3عت

 ،/,ف32لا تا\%#ت ةّ%حو ،ةجP#لا لماbعلا ة,$هأ «3b>$ل ة2,علا داPفأ تاPی%قت ىلع فPع3لا يف يفصbلا

 ¼ناcلا امأ .ة,با>#لا تا}س3b$لا ىلإ ادًا32سا Pصا2علا ه/ه ¼,تPت يفو ،عeراN$لا حاcن «3b>مو

 .تا,ضPفلا را3Fخاو ةسار%لا تاP,غ3م -,ب ة,ئا7حلإا تاقلاعلا M#فل م%3L>ُ,ف يل,ل#3لا

 ةد%#م ة,2مز ة3Pف يف ة2,علا داPفأ -م تانا,Fلا ع$ج ىلع %$3ع\ اً,ع}قم اً,$k اً$,$7ت ةسار%لا ى3F2تو

�2Fت اً,qاFترا اً$,$7ت هفصbب 6,$37لا فeُ72و .ة,نوj3Pلإ ةنا3Fسا ة}ساbبeًق\ ذإ ؛ا,µ ب ةقلاعلا,- 

 ة,ع}ق$لا تانا,Fلا نأK ءاعدلاا نود -م ،عوNP$لا حاcن يف -یا3Fلا P,>فت ىلع اهتر%ق رّ%قeو تاP,غ3$لا

 .ة,ع}ق ة,FFس ةقلاع ^UFت

 يف ةPشاFم تا,لو�>م اbلbت -ی/لا -,سرا$$لاو -,ق>2$لاو عeراN$لا P0ی%م -م ةسار%لا عc3$م ن3jbی

 ة,لعف ةFPخ ه\%ل نjbت نأ كراN$لا يف eN3Pºو .تا,لاعفلاو ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم ةرادإ

 وأ ةعKا3$لا وأ /,ف32لا وأ �,>32لا وأ ¡,}3Lلا يف كراش %ق نOb\ نأو ،لقلأا ىلع %حاو عوNPم يف

 .ةسرا$$لا ىلع ة$ئاق ةرK7b ةسار%لا تاP,غ3م 6,,قت -م هO2$\ ا$K ،6,ل>3لا
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 عeراN$لا P0ی%م ع,$ج z6ت ةلماش تانا,ب ة%عاق دbجو م%عو ،اً,فاPغج ةسار%لا عc3$م ^N3ت ىلإ اoPًنو

 ة27م FPع اهداPفأ ىلإ لbصbلا ecP0و ،ة-لا1Xحا '-غ ة'O-م ةC-ع م%3L>تُ ،عا}قلا ا/ه يف -,لماعلا

LinkedIn 3لاو ة,2ه$لاbلا لصا$FشاP لا -,سرا$$لا عم$� قلاغإ %عK ة2,علل يئاه2لا c6#لا دe3#%و .-,له

 .ةسار%لا ºوPش 6ه,لع �F}2ت لا -,kراNم -ع ةردا7لا وأ ةلO3$$لا P,غ تاKا3cسلاا داع3Fساو ةنا3Fسلاا

 يف3P#م ىلإ ةهجbم ة,نوj3Pلإ ةنا3Fسا ىلع مbق\ 0/لا ،ةسار%لل اقKًاس %$3ع$لا 6,$37لا عم �لذ �فاe3bو

  .FP LinkedInع عا}قلا

 ةeرادإ ة,لو�>م �ل3$\ 0/لا سرا$$لا وأ عوNP$لا Pی%م 0أ ،كراN$لا دPفلا يف ل,ل#3لا ة%حو لU$3تو

 ىلإ ادًا32سا ةروzPلاµ K,لو ،ة#2جلأا عeراNم يف ة,2ه$لا هتFPخ ىلإ ادًا32سا كراNم لec,¼ kو .ةPشاFم

 .عا}قلا لخاد ةد%ع3م تاFPخ Oµعت تاPی%قت ع$Kc ح$>\ ا$K ،د%#م %حاو عوNPم

 -م ي$\داكلأا ضPغلا ح,ضbت للاخ -م ،ي$لعلا F#Éلل ة,قلاخلأا èداF$لا تانا,Fلا ع$ج يف ىعاPتو

 ىلع ةoفا#$لاو ،6هئلا$ع وأ -,kراN$لا ءا$سأ ¼لq م%عو ،ة,عqb ةkراN$لا نأ ىلع %,كأ3لاو ،ةنا3Fسلاا

 .¡قف F#Éلا ضاPغلأ ة,لا$جإ ةرbص يف تانا,Fلا ما%3Lساو ،تاKاجلإا ةPeس

 يف %نا>م يقا,س رk$7% م%3L>3ُف ،)أ( ةNPkل 2b0>لا لف#لا عوK$NP ةصاLلا ة,لخا%لا �ئاثbلا امأ

 لماعتُ لاو ،µ,ئPلا يئا7حلإا ل,ل#3لا يف اهتانا,ب لخ%ت لاو ،تاP,غ3$لا ÆعK را,3خاو ةلNO$لا ةغا,ص

 ل,صاف3لاو خeرا3bلاو عقاb$لاو تاراعNلاو ءا$سلأا اه2م ف/#تُ ا$k .عا}قلا عeراNم ع,$cل ةلU$م اهفصbب

 .ل,$علا ةbeه فjNت نأ -O$\ ي3لا ة\%قاع3لا

 

 

 



 

29 

 تاناI0لا رداLم

 :تانا,Fلا ردا7م -م ة}Kا3Pم عاbنأ ةثلاث ىلع ةسار%لا %$3عت

 ةنا3Fسلاا للاخ -م ة2,علا داPفأ -م ةPشاFم ع$3ُcس ي3لا تاKا3cسلاا يف ة-لولأا ردا\Xلا لU$3ت

 را3Fخاو ةسار%لا تاP,غ3م فصو يف م%3L>ُ,س 0/لا µ,ئPلا ر%7$لا تانا,Fلا ه/ه لNOتو .ة,نوj3Pللإا

 .اهتا,ضPف

 ةلدلأاو P,یاع$لاو ،ة$O#$لا تلااق$لاو ،ة3L77$لا ¼j3لا ل$3Nف ة-Xلعلا ةP4ناWلا ردا\Xلا امأ

 يف ردا7$لا ه/ه ^م%3ُLسا %قو .ضراع$لا ةعا2صو عeراN$لا ةرادإK ة}FتP$لا تاZ,هلا ePراقتو ،ة,2ه$لا

 تاسار%لاK اقًحلا جئا23لا ةنراقمو ،اهتاP,غ3م داعKأ %ی%#تو ،اه$,هافم Peéعتو ،ةسار%لل ماعلا راqلإا ءا2ب

 .ةقKا>لا

 %eر3bلاو qPاL$لاو P,,غ3لا ePراقتو ةداف3>$لا سور%لا تلاcس يف ة@ناXOلا ة-لخا@لا ردا\Xلا لU$3تو

 %عا>\ ي2هم قا,س 6\%قت ىلع اهما%3Lسا 37Pقeو .)أ( ةNPkل 2b0>لا لف#لا عوK$NP ة}FتP$لا �,>32لاو

 اسًاسأ اهما%3Lسا وأ ة,$jلا تانا,Fلا -$ض اهلاخدإ نود -م ،ةسار%لا ةادأ ةغا,صو تا\%#3لا 6هف يف

  .6,$ع3لل

 ةسار%لا ةادأ

 ،ةسار%لل ة,$jلا ةع,F}لل اه3مءلا$ل ؛تانا,Fلا ع$cل ة>,ئر ةًادأ ةقلغ$لا ة,نوj3Pللإا ةنا3Fسلاا م%3L>تُ

 ىلإ دا32سلااK ةنا3Fسلاا ^,2بُ %قو .ةفلL3م �qا2مو تا>س�م -,ب -,عزbم داPفأ ىلإ لbصbلا ىلع اهتر%قلو

 ة,لخا%لا �ئاثbلا -م ة7ل3L>$لا تاoحلا$لاو ،عا}قلا Mئا7خو ،ي$,هاف$لا جذb$2لاو ،ةقKا>لا تاسار%لا

 .ةbeهلا ةلbهc$لا
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 لUم ،ةل7لا تاذ ة,فاPغb$\%لاو ة,2ه$لا تانا,Fلا لولأا 6>قلا لوا32ی .ما>قأ ةعر̈أ -م ةنا3Fسلاا ن3jbتو

 .¼,3c>$لا اه,ف كراش ي3لا عeراN$لل دا3ع$لا c6#لاو ،ة>س�$لا عbنو ،يف,b¹لا رو%لاو ،ةLFPلا تا2bس

 ة,L7ش تامbلعم ع$ج نود -م ،اهتاFPخ ع2bت «%م ةساردو ة2,علا فصو ىلإ تانا,Fلا ه/ه ف%هتو

 .ةPشاFم

 قا}2لا حbضو µ,قت تاPقف ينا$ث -م نe3jbو ،حاCBلل ةج'Mلا لماPعلا رb#م يناUلا 6>قلا -$e3zو

 �,>32لاو ،ي2فلا �Peفلا ةFPخو ،-,لواق$لاو -یدرb$لا ةرادyو ،لصا3bلاو ،ي2مdلا ¡,}3Lلاو ،ل,$علا تاFل}3مو

 .qPاL$لل ة,قا3Fسلاا ةرادلإاو ،ة,ناd,$لا ة,عقاوو ،ضPع$لا عقbم عم FOP$لا

 ،ي2مdلا لو%cلا ¡غض µ,قت تاPقف عFس -م نe3jbو ،^-ف1Cلا تاM@eت رb#م ÉلاUلا 6>قلا -$e3zو

 �,>32لا تاb̈عصو ،-#Nلاو تاN3Pe$لاو داb$لا Pخأتو ،ة,ناd,$لا دb,قو ،ةPخأ3$لا وأ ةر3jP$لا تاP,,غ3لاو

 تاqا3Pشاو حeرا37لاو ة,$,32oلا تاFل}3$لاو ،ة3L77$لا ة,2فلا ةلا$علا Mقنو ،ينا%,$لاو ي3>جbللا

 .ةملا>لا

 عر̈أ :-ی%عKُ ىلع ةعزbم تاPقف عFس -م نe3jbو ،عوNP$لا حاcن رb#م -$3z,ف عKاPلا 6>قلا امأ

 µ,قت ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلل تاPقف ثلاثو ،قا}2لاو ةدcbلاو ةفل3jلاو ^قbلا µ,قت 0/,ف32لا ءادلأل تاPقف

 عم عKا3لا P,غ3$لل ة,ل,غ3Nلا ة,F2لا �با}3ت �ل/و̈ .لماع3لا راjPتو ،ة,قbe>3لا هفا%هأ �,ق#تو ،هاضر

 .تا,ضPفلاو جذb$2لا

 �فاوأ لا ،)1( ة%KN �فاوأ لا :ة,تلآا نازولأا �فو يسا$Lلا تOP,ل سا,قم ما%3LساK تاKا3cسلاا ساقتُو

 -م :ة,لا3لا تاZفلا �فو ة,با>#لا تا}س3b$لا P>فتُو .)5( ة%KN �فاوأ ،)4( �فاوأ ،)3( %یا#م ،)2(

 3.40 ىلإ 2.61 -مو ،Æف2Lم 2.60 ىلإ 1.81 -مو ،اً%ج Æف2Lم «3b>م 1.80 ىلإ 1.00

 .اً%ج عفتPم 5.00 ىلإ 4.21 -مو ،عفتPم 4.20 ىلإ 3.41 -مو ،¡س3bم

 ةرادإ يف -,3L77$لا -,$O#$لا -م ةعc$bم ىلع ةادلأا ضPعتُ ،XM1Psلا ق@ص -م �ق#3للو

 اهqاFترا «%مو تاPقفلا حbضو ةعجاPم ف%هب ،ضراع$لا يف ة,2ه$لا ةسرا$$لاو F#Éلا ة,cه2مو عeراN$لا
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Kغ3$لا,Pلخو تاbغلاو لخا%3لا -م اه$bتُو .ضcP» ض يف ةمزلالا تلای%ع3لاbحلام ءoق 6هتاFن لNP 

 .ة,ئاه2لا ةL>2لا

 لU$ت لا%3Fسلال ةلباق P,غ ة,jbe2ت تاPش�م اهفصbب /,ف32لا تا\%#تو ةجP#لا لماbعلا تاPقف لماعتُ

 ،تافPeع3لا حbضوو ،«3b#$لا ق%ص ىلع اسًاسأ اه2م �ق#3لا %$3ع\ �ل/لو ؛رb#$لل ةفلL3م تانObم

 م%3L>ُ\ لاو ،-,PkF$لا -Peش�$لا -jbeت %2ع ي}Lلا د%ع3لاو تاqاFترلاا M#فو ،-,$O#$لا ةعجاPمو

 حا2cلاو 0/,ف32لا ءادلأا ا$هو ،عوNP$لا حاcن ا%عKُ امأ .نObم 0أ ف/#ل اً,لآ ارFPًم خاFنوkP افلأ ضافLنا

 ºاFتراو خاFنوkP افلأ لماعم ما%3LساK يلخا%لا ا$هقا>تا M#فُ,ف ،ة#ل7$لا با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا

 .ة,لعفلا تانا,Fلا -م اهبا>3حا لFق 6,ق ة\أ جر%تُ لاو .تانا,Fلا ع$ج %عK %عFلاK ةPقفلا

 ةم%3TU#لا ة0ئاLحلإا 0Pلاسلأا

 ةعجاK$P ةcلاع$لا أ%Fتو .SPSS ة,عا$3جلاا مbلعلل ة,ئا7حلإا ةمd#لا جمانPب ما%3LساK تانا,Fلا لل#تُ

 تاKاجلإا d,مPت 6ث ،ةkراN$لا ºوNPل ةقKا}$لا P,غ وأ ةلO3$$لا P,غ تلاا#لا داع3Fساو ،تاKا3cسلاا

 .اه3ملاس -م �ق#3لاو اهلاخدyو

 ا$2,ب ،ة2,علا داPفلأ ة,فاPغb$\%لاو ة,2ه$لا MئاL7لا فصbل ةZbe$لا ¼>2لاو تارا3jPلا م%3L>تُو

 ةجP#لا لماbعلا ¼,تPتو 6هتاKا3cسا «3b>م سا,قل ةeرا,ع$لا تافاP#نلااو ة,با>#لا تا}س3b$لا م%3L>تُ

 .ة,F>2لا اه3,$هأ �فو حا2cلا داعKأو تا\%#3لاو

\ُ<3L%افلأ لماعم م kPنوFل يلخا%لا قا>تلاا -م �ق#3لل خاFُن 0%عcلا حا$NPف عم ،عو#M تراFاº kل 

 -,PkFم -Peش�م ا$هفصbب نآ2Nُ,ف /,ف32لا تا\%#تو ةجP#لا لماbعلا اPش�م امأ .ه,لإ ي$23ت 0/لا %عFلاK ةPقف

 عم ،ا$هتانObم -,ب Pºفم ي}خ ¡KاPت دbجو م%عو تانا,Fلا لا$3كا -م �ق#3لا %عK نازولأا يeوا>3م

 تاقلاعلا سا,قل نbسP,ب ºاFترا م%eُ<3Lو .ة%ح ىلع نObم لjل 0را,ع$لا فاP#نلااو ¡س3b$لا ضPع

 .ة,$لع$لا تارا3Fخلال تانا,Fلا ةمءلام م%ع %2ع نامF,Pس وأ ،هتاضا3Pفا ^قق#ت ى3م ة,ئاU2لا
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 كN3P$لا P0,>ف3لا ماهسلإا Pی%ق3ل د%ع3$لا ي}Lلا را%#نلاا ل,ل#ت م%3L>ُ\ ،ة>,ئPلا ة,ضPفلا را3Fخلا

 �فو ،ه\%عFُل -,eزا3bم -,جذb$ن يف وأ يلjلا عوNP$لا حاcن يف /,ف32لا تا\%#تو ةجP#لا لماbعلا P0ش�$ل

 لماbعلا ماهسإ µ,قت جذا$ن للاخ -م عر̈لأا ة,عPفلا تا,ضPفلا L3FPتُو .تانا,Fلا Mئا7خ هK ح$>ت ام

 لk يف /,ف32لا تا\%#ت ماهسyو ،ة#ل7$لا با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلاو 0/,ف32لا ءادلأا يف ةجP#لا

 .ة,FFس تلاماعم لا ،ة,ع}قم ة2,ع يف ةPe,>فت تاqاFترا اهفصbب را%#نلاا تلاماعم P>فتُو .ا$ه2م

 ،ءا}خلأا للاق3ساو ،تاقلاعلا ة,}خ ل$N\ ا$K ،هcئا3ن P,>فت لFق را%#نلاا تاضا3Pفا M#فتُو

 تاP,غ3$لا -,ب عفتPم ي}خ ºاFترا د%عت دbجو م%عو ،-یا3Fلا µناcتو ،يقاFbلل يPeFق3لا عeز3bلا لا%3عاو

 α( ة,ئا7حلإا ةللا%لا «3b>م %$3عeُو .حb$>$لا -یا3Fلاو -یا3Fلا zL6ت لماعم P0ش�م ما%3LساK ،ةلق3>$لا

 ةللا%لا ¼ناج ىلإ را%#نلاا تلاماعم 6,قو %ی%#3لا لماعم P,>فت عم ،تا,ضPفلا ىلع O6#لل )0.05 ≥

 .اه%حو لا$3حلاا ة$,قK ءاف3كلاا ل%ب ،ة,ئا7حلإا

 ةسار%لا دو%ح

 عeراNم حاcن يف ةPث�$لا تا\%#3لاو ةجP#لا لماbعلا لوا2ت يف ةسار%لل ة-عPضXPلا دو@Mلا لU$3ت

 ،ي2مdلا ¡,}3Lلاو ،قا}2لا حbضو ىلع ةجP#لا لماbعلا 37Pقتو .ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت

 ة,عقاوو ،ضPع$لا عقbم عم FOP$لا �,>32لاو ،�Peفلا ةFPخو ،-,لواق$لاو -یدرb$لا ةرادyو ،لصا3bلاو

 Pخأتو ،ة,ناd,$لا دb,قو ،تاP,,غ3لاو ،^قbلا ¡غض ىلع تا\%#3لا 37Pقت ا$qP. kاL$لا ةرادyو ،ة,ناd,$لا

 ة,$,32oلا تاFل}3$لاو ،ة3L77$لا ةلا$علا Mقنو ،ينا%,$لاو ي3>جbللا �,>32لاو ،-#Nلاو داb$لا

 با#صأ اضرو ،قا}2لاو ،ةدcbلاو ،يلا$لاو ي2مdلا ءادلأا للاخ -م حا2cلا ساقeُو .حeرا37لاو ةملا>لاو،

 .ة#ل7$لا
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 ةرادإ يف ةPشاFم تا,لو�>م اbلbت -ی/لا -,سرا$$لاو -,ق>2$لاو عeراN$لا P0ی%م ةJK'4لا دو@Mلا ل$Nتو

 لا ا$k ،رbه$cلا داPفأ وأ راوdلا ةسار%لا ل$Nت لاو .تا,لاعفلاو ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم

 .عوNP$لا ةرادإ 6,,ق3ب 6هل ح$>\ علاqا نود ة\/,ف2ت ماهم ىلع 6هk3راNم 37Pقت -ی/لا -,لماعلا ل$Nت

 ي3لا تا,لاعفلاو ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عا}قل ة,2ه$لا ةF,Zلا يف لU$33ف ة-ناXuلا دو@Mلا امأ

\$O- لاbصbلإ اه,سرا$م ىلإ لj3Pع اً,نوFP ة27م LinkedIn شوFO3لا تاb7#2ت لاو .ة,2ه$لا لصاP 

 .اه2,عK ة>س�م ءادأ 6,,قت ىلإ ف%هت لاو ،%حاو ل,$ع وأ ة%حاو ةPkش يف ةسار%لا

 ^UFیُ نأ ىلع ،2026 ماع للاخ ةسار%لا تانا,ب اه,ف ع$cتُ ي3لا ة3Pفلا يف ة-Cم3لا دو@Mلا لU$3تو

 .ع$cلا ة,ل$ع ءاه3نا %عK ةق,قد ةرK7b اهقلاغyو ةنا3Fسلاا ء%ب خeرات

 6,,ق3لا ىلع %$3عت ة,ع}قم ةنا3Fساو ة,لا$3حا P,غ ةP>,م ة2,ع ما%3LساK ة-BهXCلا دو@Mلا �لع3تو

 م%قتُ لاو ،ة2,علا لخاد تاهاcتلااو تاقلاعلا ىلع تاPش�م اهفصbب جئا23لا P>فتُ �ل/لو .-,kراN$لل يتا/لا

K3عاFة,لا$3حا تا$,$عت اهرا kعا}قلا يف -,لماعلا ع,$ج ىلع ةلما. k$ح$>ت لا ا qF,6,$37لا ةع 

 .ة,ئا7حإ ةللاد تاذ را%#نا تلاماعم رbه¹ %2ع ى3ح ،ة,ع}قلا ة,FF>لا تاFثإK يع}ق$لا

 يف ة%عا>$لاو ي2ه$لا قا,>لا 6عد ىلع )أ( ةNPkل 2b0>لا لف#لا عوNPم �ئاثو -م ةداف3سلاا 37Pقتو

 ع,$ج عLzت ا$k .ة#2جلأا عeراNم ع,$cل ةلU$م اهفصbب ةلا#لا ه/ه م%3L>تُ لاو ،ةادلأا beP}ت

 وأ ة,لاعفلا وأ ل,$علا ىلع فPع3لاK ح$>ت تانا,ب 0أ -,$zت eُ#oPو ،ةPe>لل اهب ة}FتP$لا تامbلع$لا

 .عقb$لا
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	يناiلا لEفلا

 ةقlاQلا تاسار3لاو j.k"لا راgلإا 
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 %0ه#ت

 تاسار%لا جئا3ن ضPعو تافPeع3لا ع$ج زوا3cت ةف,¹و ة,ق,F}3لا ثF#bلا يف 2oP0لا راqلإا 0د�ی

 �N3تُ 0/لا ساسلأا Pفebو ،اه2,ب ة,ق}2$لا ¡KاوPلا P>فeو ،تاP,غ3$لل ة,$,هاف$لا دو%#لا د%#\ ذإ ؛ةقKا>لا

 حاcن نلأ ة,لا#لا ةسار%لا عbضbم يف ةف,b¹لا ه/ه ة,$هأ دادdتو .سا,قلا ةادأ ه,لع ىF2تُو تا,ضPفلا ه2م

 ة,2فو ةeرادإ تاسرا$م لعافت -ع أ2Nی لب ،دPف2م لماعF¡ KتPی لا ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم

 -,ب ع$cلا عeراN$لا -م ع2bلا ا/ه ل,ل#ت ¼ل}3ی �ل/لو .ة2ما3dم ة,$,2oتو ة,2مز bºغض عم ة,3>جbلو

 ،P,,غ3لاو qPاL$لا ةرادyو ،ة3ق�$لا تا$,32oلاو ،حا2cلل ةجP#لا لماbعلاو ،عeراN$لا حاcن تا,بدأ

 وأ لماع لjل يF>2لا نزbلا د%#ت ي3لا ة,قا,>لا MئاL7لا ةاعاPم عم ،ضراع$لاو تا,لاعفلا تاعوNPمو

 .)Belassi & Tukel, 1996; Fortune & White, 2006; Cserháti & Szabó, 2014( ٍّ%#ت

 اqًوPش وأ تاسرا$م اهفصbب ةجP#لا لماbعلا :ة}Kا3Pم 6,هافم ةثلاث -,ب d,,$3لا -م ل7فلا �ل}2ی

 ؛جئا23لا �,ق#ت قbعت %ق اًدb,ق وأ اbqًغض اهفصbب /,ف32لا تا\%#تو ؛حا2cلا ة,لا$3حا زdعت نأ ض3Pفُ\

 ة$,قو اضر -م ه,لع ¼ت3Pی امو /,ف32لا ةءافk ل$Nت داعKلأا ةد%ع3م ةل,7ح هفصbب عوNP$لا حاcنو

 ¡لخ bهو ،جئا23لاو تلاخ%$لا -,ب ¡لLلا -م جذb$2لا d,,$3لا ا/ه ي$#eو .ة#ل7$لا با#صأو ل,$علل

 حا2cلا لماbع -,و̈ ،هتاذ عوNP$لا حاcنو عوNP$لا ةرادإ حاcن -,ب ^قPف ي3لا تا,بدلأا ه2م تر/ح

 .)de Wit, 1988; Cooke-Davies, 2002; Westerveld, 2003( ه,لع O6#لا P,یاعمو

 ةع,F}لا ضPعK أ%Fی .ةنا3Fسلاا ةادأو ةسار%لا جذb$ن عم مءلا3ت ةجر%3م ة,2ب ل7فلا 2o,6ت عe3Fو

 çقاe2و ،اهل ةP>ف$لا ة2oPeلا تاقل}2$لا حضbی 6ث ،ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراN$ل ة,$,هاف$لا

 رbَّ}تُ �لذ %عو̈ .ه\%عُو̈ عوNP$لا حاcن ل,ل#ت لFق ،ةعF>لا /,ف32لا تا\%#تو ة,نا$Uلا ةجP#لا لماbعلا

 ةcbفلا Mل3L>تُ 6ث ،ة\%قنو ةنراقم ةرK7b ةقKا>لا تاسار%لا ضPعتُو ،تاP,غ3$لا -,ب ة2oPeلا تاقلاعلا

 .اه$\%قت ىلإ ةسار%لا ىع>ت ي3لا ةفاضلإاو ة,F#Uلا
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 ضراع#لا ةAJجأ \0فAتو ]L#0ت عDرا)#ل ة0#0هاف#لا ةعBI0لا :لولأا IJK#لا

 عAرا@?لا ةرادuو عوF@?لا مVهفم

 ىلع ¼تe3Pو ،%Peف جLPم جا3نلإ /ف2یُ ا3ًق�م ىع>م هفصbب عeراN$لا ةرادإ تا,بدأ يف عوNP$لا فPّعُ\

 اًراjPت لU$\ لا /,ف32لا نأ جLP$لا ةداPف ي2عت ا$2,ب ،ناتد%#م ة\اهنو ة\ا%ب هل نjbت نأ ة,3ق�$لا ةفص

 ¼,لاسلأاو تاودلأاو تاراه$لاو فراع$لا ف,b¹ت اهنأK عeراN$لا ةرادإ فPّعتو .ي2,تور ºا2Nل لاًماk اً,ل,غNت

�eو .ةضراع3$لا تاbeلولأاو دb,قلا -,ب نزاebو هتاFل}3م �ق#\ ا$K عوNP$لا ة}Nنأ يفk% يلو%لا را,ع$لا 

ISO 21502 م ة,لباقFداè لا ةرادإ$Nراe3لل ع{F,� لا ىلع$Nراeع K7P2لا فoP غ -عPح وأ اهضc$اه 

 ة#2جلأا عeراNم ل,ل#3ل اًماع اًساسأ اهما%3LساK ح$>\ ام bهو ،اه$,ل>ت بbلسأ وأ اهت%م وأ اه%,قعت وأ

 .)PMI, 2021; ISO, 2020( ة3ق�$لا

 م%ق %قف .ة,$,32oلا ه3ع,qF 6هفل يفO\ لا ةلو%c$لا ة}Nنلأا -م ةعk$c$b عوNP$لا ىلإ 2oPلا نأ P,غ

Lundin & Söderholm 7تbلل اًر$NPب عوb2ت هفصo,$ًم ا� يه ة}Kا3Pم Pصا2ع ةعر̈أ لbح ل3NOی ا3ًق

 وأ ة,$,32oلا ة,F2لا يه23ت 6ث ةدو%#م ة3Pفل دراb$لاو داPفلأا %K#,É \ُ#N ،لاق3نلااو �Peفلاو ة$ه$لاو ^قbلا

 ع$cت اهنلأ ،ضراع$لا عeراNم Mئا7خ -م P kU,P,>فت ر2ob$لا ا/ه ح,e3و .ة$ه$لا زاcنإ %عK لb#3ت

 ةFOش �jف3ت 6ث ،د%#م يئاهن %عbمو %حاو جLPم لbح ة,$,2oت تاهجو -,لواقمو -یدرbمو ة,L77ت اًقPف

 .)Lundin & Söderholm, 1995; Packendorff, 1995( ث%#لا ءاه3ناK ل$علا

 ضراع?لا ةYXجأ v'فYتو 6'?:ت عAرا@م مVهفم

\$O- عتPeé مNPعم حا2ج /,ف2تو 6,$7ت عوPغلأ ،ضPةسار%لا ه/ه ضا، Kم هنأNPم عو� ^ق

 ة\دام ضPع ةZ,ب ىلإ ة,قbe>3لاو ة,ف,b¹لا هتاFل}3مو هbe3هو ضراعلا فا%هأ لbe#ت ىلإ ف%هی L7Mمو

 دا%عyو ،6,$37لا beP}ت ل$Nت ةلما3jم ة}Nنأ للاخ -م ،د%#م ث%ح للاخ ما%3Lسلال ةلباق ة,$قرو
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 6,ل>3لاو را3Fخلااو ¼,3Pkلاو لق2لاو ،-,لواق$لاو -یدرb$لا عم �,>32لاو ،ع,372لاو ءاNPلاو ،ة,2فلا ل,صاف3لا

 خeرا3ب ºاFترلااو ،تا3L77لا د%عتو ،جLP$لا ة,3ق�مو ،6,$37لا ةداPف -,ب Peéع3لا ا/ه ع$ecو .�,jف3لاو

 تاعوNPمو ^ق�$لا 32o,6لا تا,بدأ عم �ف3ت تا$س يهو ،ةلماk ةرK7b عوNP$لا �Peف ه,ف O6#3ی لا ث%ح

 .)Lundin & Söderholm, 1995; Cserháti & Szabó, 2014( تا,لاعفلا

 تاراPق نأ -,Fت ةeرا3cلا ضراع$لاK ةصاLلا تاسار%لاف ؛اً\دام لاOً,ه هنkb ىلع حاc2لا ة$,ق 37Pقت لاو

 %قو .ةeرا3cلا تلاعاف3لا هلخاد ل3NOت 0/لا خا2$لا يفو حاc2لا لbخ%ل Pئاdلا دا%ع3سا يف Pث�ت 6,$37لا

 Pصا2ع نأ ،ة#2جلأل ةفلL3م جذا$ن 6,,قت ىلع 6ئاق يcPeFت جه2م ما%3LساBloch et al.، K %جو

 ةدcbلا نأ ح,ضbت يف ةc,23لا ه/ه %,فتو .لbخ%لل 6هدا%ع3ساو رzb#لا تلا,zفت يف Pث�ت 6,$37لا

 ه3یاغ �,ق#ت ىلع حاc2لا ةر%ق -م ءdج لب ،عوNP$لا فا%هأ -ع لا7ًف2م اً,لا$ج اًجLPم ^>,ل ة,$,$37لا

 Bloch et( حا2cلا P,یاعم -$ض ل,$علا اضرو جLP$لا ةدbج جاردإ رFPی ام bهو ،ة,قbe>3لاو ة,لا7تلاا

al., 2017(. 

 حاZYلا عوF@م ةا'ح ةرود

 ام اFًلاغ اهلحاPم نأ لاإ ،ةماعلا عeراN$لا ةا,ح تارود عم اًر̈اق3م لاOًش حاc2لا عوNPم ةا,ح ةرود /3Lت

 عوNP$لا ء%ب :ىلإ اً,ئاPجإ اهل,ل#ت -e$Oو .حا33فلاا %عbمو ةjPفلا دا$3عا -,ب ة3Pفلا 7Pق ¼K<F لخا%3ت

 ءاNPلاو يل,7ف3لا ¡,}3Lلا ؛تافصاb$لاو تامbسPلا دا$3عا ؛6,$37لاو مbهف$لا beP}ت ؛ل,$علا dجbم 6هفو

 ا/ه ي2ع\ لاو .عقb$لا ءلاخyو �,jف3لا 6ث ؛6,ل>3لاو را3Fخلاا ؛ي2فلا لما3jلاو ¼,3Pkلاو لق2لا ؛ع,372لاو

 قلاغإ لFق ةلbe}لا ةله$لا تاذ Pصا2علا ءاPش أ%Fی %قف ؛ة,}خ ةرK7b اً$ئاد P,>ت لحاP$لا نأ 6,>ق3لا

 ¡Fض ىلإ ةجا#لا %deی ا$م ،ع,372لا عم 0زا3bلا3b» K#$لا تلای%عت P$3>ت %قو ،ل,صاف3لا ع,$ج

 .)PMI, 2021; ISO, 2020; Love et al., 2002( لا$علأا -,ب تاهجاbلا ةرادyو تادا$3علاا
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 زارو P,فد ةسارد تPه¹أ %قف .ة,2فلا ل,صاف3لاو تاFل}3$لا Peéعت ةلحPم ة,$هأ ةرو%لا ه/ه يف زFPت

 %هcلاK اً,باc\إ ¡Fترا عوNP$لا حاcن نأ ،beP}تو K#É عوNPم ةZم -م UPكأ ىلإ اًدا32سا ،راه2,شو

 ةeرادلإا تاءاPجلإا ةفاkU دcPم -O\ 6ل ا$2,ب ،ة,2فلا تافصاb$لا beP}تو تاFل}3$لا Peéعت يف لو/F$لا

 تافصاb$لا وأ حضاbلا P,غ ل,$علا dجbم نإف ،ة#2جلأا عeراNم ىلع سا,قلاو̈ .حا2cلا P,>ف3ل اً,فاك

 حbضو لعc\ ام bهو ،¼,3Pkلاو ع,372لاو ءاNPلاو P,ع>3لاو 6,$37لا ىلإ ا$هPثأ لق23ی %ق ةلO3$$لا P,غ

 .)Dvir et al., 2003( عوNP$لا لحاPم ة,قFل µ,سأت ة}قن ل,$علا تاFل}3مو قا}2لا

 ة'ل'غ@eلاو ة'?'eYjلا ;ئا:9لا

 ،ث%#لا حا33فا خeرا3ب 6,ل>3لا ¡FتPی ذإ ؛اً,F>ن ^باث يئاهن %عK$b لاًوأ ضراع$لا ة#2جأ عeراNم d,$3ت

 تاعوNPم ةسارد حضbتو .«Pخأ عeراNم يف حا3$لا ر%قلاK %عb$لا %ی%$ت ةنوPم ةداع عوNP$لا �ل$\ لاو

 با#صلأ ةهجbم فا%هأو ة$ه$لل ةهجbم فا%هأ -,ب ع$c\ عeراN$لا -م ع2bلا ا/ه نأ ة,$,32oلا تا,لاعفلا

 ةلص تاذ ةc,23لا ه/ه %عتُو .حا2cلا يف Pث�ت نواع3لاو لصا3bلا لUم ة,قئلاعلا ة}Nنلأا نأو ،ة#ل7$لا

 Mلق\ لب ،حا33فلاا خeرات P,غ\ لا %eر3bلا وأ 6,$37لا دا$3عا يف Pخأت 0أ نلأ ،ة#2جلأا عeراK$N ةPشاFم

 .)Cserháti & Szabó, 2014( ة,ئاه2لا لحاP$لا يف ل$علا ةفاede% kUو ¼,3Pkلا وأ ع,372لا ة/فان

 ةbeهو ةد%#م ةحا>$F¡ KتPی حا2ج لjف .3L7,Mلا «3b>م عافترا يف ة,ناUلا ة,صاLلا لU$3تو

 ةدو%#م لbل#لا ما%3Lسا ةداعإ ة,لباق نjbت �ل/لو ،هP,غ -ع فلL3ت ة,2قت Pصا2عو فا%هأو ة,ناd,مو

 تاراPقلا ىلعو ةFOP$لا تامbلع$لا ىلع دا$3علاا ةداeز ىلإ 3L7,Mلا 0د�eو .ر3jP$لا جا3نلإاK ةنراقم

 وأ 6,$7ت ةداعإ يع%3>ت %ق اهنلأ ةفلUP kكأ ةPخأ3$لا تاP,,غ3لا لعc\ ا$k ،/,ف32لاو 6,$37لا -,ب ةلدا3F$لا

 -م تاقلح �ل2zF¡ \L$لا P,غ P,,غ3لا نأ عeراN$لا P,,غت تا,بدأ -,Fتو .¼,Pkت وأ ع,72ت وأ ءاPش

 .)Love et al., 2002; Sun & Meng, 2009( ةدcbلاو ةفل3jلاو ^قbلا يف Pث�ت ل$علا ةداعإ
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 ،ة,قbe>3لا ه3لاkوو ل,$علا ل$N\ %ق عوNP$لاف .ة,$,32oلا تاهجاbلا د%عت يهف ةUلاUلا ة,صاLلا امأ

 ،ة,2ق3لا تاPkشو ،-qاFلا -م -,لواق$لاو ،-یدرb$لاو ،-,س%2ه$لاو -,$$7$لاو ،/,ف32لاو 6,$37لا ةPkشو

 ةدbج نأ ة3ق�$لا %eر3bلا لسلاس تا,بدأ حضbتو .ةملا>لاو حeرا37لا تاهجو ،عقb$لاو ضPع$لا ةرادyو

 اهلا3dخا -O$\ لا تاقلاعلا ةرادإ نأو ،عوNP$لا ءادأ يف Pث�ت -یدرb$لاو -,لواق$لا عم نواع3لاو تاقلاعلا

 تاضراع3لا ةcلاعمو راودلأا حbضوو تامbلع$لا لداFتو ةقUلا ل$Nت لب ،ه%حو ءاNPلا %قع يف

)Eriksson & Westerberg, 2011; Meng, 2012; Loosemore & Lim, 2021(. 

 ح7F\ لا با/cلا 6,$37لاف .ة,ل,غ3Nلاو ة,س%2هلاو ة,عا%بلإا داعKلأا لخا%ت يف ةعKاPلا ة,صاLلا لU$3تو

 ،^قbلاو ة,ناd,$لا -$ض اO2ً$مو ،عقb$لا تاqا3Pشا عم اًقفا3bمو ،ع,372لل لاًباق -O\ 6ل ام اً#جان اًجLPم

 ماoن ة,قK يف هPثأ -ع لdع$K ي$,$37لا راPقلا 6,,قت -O$\ لا 6ث -مو .-ملآا ل,غ3Nلاو ¼,3Pkلل لاًباقو

�eو .عوNP$لاe% 2$لاob2لا رo$علل يbلا لما#P2ی هنلأ ،6هفلا ا/ه ةجoP 2لا ىلإcحا k23,cلعاف3ل ة 

 .)Fortune & White, 2006( لماbعلا -م ةلق3>م ة$ئاق ةلk$#7 لا ،هZ3,و̈ عوNP$لا تانObم

 ةYXجلأا عAرا@م يف ةXل:?لا باXصأ

\N$ة#ل7$لا با#صأ ل kف لPةعا$ج وأ د \$O- ت نأ� 6هنزو نأ P,غ ،هP Kثأ3ت وأ عوNP$لا يف Pث

 ،هدا$3عاو جLP$لا Peéعت يف اPً,ثأت UPكلأا فP}لا ل,$علا لU$\ حاc2لا عوNPم يفف .ناتواف3ی 6هتاجا,3حاو

 نودرb$لا Pث�eو .¼,3Pkلاو لbخ%لا تا3Pفو ة,2فلا تاqا3Pشلاا يف عقb$لا وأ ضPع$لا ةرادإ O6#3ت ا$2,ب

 ه/ه جمد ة,لو�>م عوNP$لا �Peف ل$#3ی -,ح يف ،%,عاb$لاK ما3dللااو ة,جا3نلإا ةر%قلا يف نbلواق$لاو

 فلا3خا نلأ ،تادا$3علااو تامbلع$لاو تاعق3bلل ةنزا3bم ةرادإ �لذ مdلe<3و .%حاو جLPم يف تلاخ%$لا

 ل,$علا هاPی امو اً,2ف اًزاcنإ �Peفلا هاPی ام -,ب ةcbف �لL\ %ق حا2cلا نأKN ة#ل7$لا با#صأ تار7bت

 .)Davis, 2014; Turner & Zolin, 2012( ةلFbقم ة$,ق
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 Davis ةسارد تPه¹أ %قف .تار37bلا ه/ه %,حbت يف لا7تلاا ة,$هأ ة,3cPeFلا تاسار%لا 6ع%تو

 ىلإ ،تاعc$b$لا -,ب اًكا3Pشا UPكلأا عbضb$لا ناk لصا3bلا نأ ة#ل7$لا با#صأ تاعc$b$ل ةقحلالا

 حاcن -,ب اqًاFترا Diallo & Thuillier ةسارد ت%جو ا$k .جLP$لا لFbقو ةفل3jلاو اضPلاو ^قbلا ¼ناج

 ة#2جلأا عeراNم يف لصا3bلا ح7F\ �ل/و̈ .ة>,ئPلا فاqPلأا عم لصا3bلاو ةقUلا -,و̈ ة,لو%لا عeراN$لا

 & Diallo( 6عاد 0رادإ ºاNن دcPم µ,لو ،تادا$3علاا عPe>تو ،تاراPقلا ^,UFتو ،-,ق,لا م%ع ل,لق3ل ة,لآ

Thuillier, 2005; Davis, 2017(. 

 ةسار)لل ة5Fف?لا ةYjFAلا تاقلYD?لا

 zقy?لا eYj'6لا ةjFAن

 ،عق3bم لاق3ناو �Peفو ة$هم لbح أ2Nتُ اً,2مز ةدو%#م ة,2ب هفصbب عوNP$لا ^ق�$لا 32o,6لا ةoPeن P>فت

 دا$3علااو تاقلاعلا ل,NOت ةداعyو ^قbلا ¡غض نأ ر2ob$لا ا/ه فeONو .ةPغ7م ة$ئاد ة$2oم هفصbب لا

 لا ،�لذ عمو .اه,ف ةbe,2ب Mئا7خ لب ،ة#2جلأا عeراNم يف ة,ضPع Pها¹b ^>,ل ةعزbم ةفPعم ىلع

 ،عوNP$لا ةع,P qF,>ف3ل م%3L>تُ �ل/ل ؛حا2cلا P,یاعم وأ ةمءلام UPكلأا تاسرا$$لا اه%حو ة2oPeلا د%#ت

 .)Packendorff، 1995 ؛Lundin & Söderholm، 1995( ةجP#لا لماbعلل ةdهاج ة$ئاق 6\%ق3ل لا

 يقفاeVلاو يقا'5لا رYjV?لا

 م%ع ةجردو عوNP$لا Mئا7خ ىلع فق3bت ةeرادلإا ةسرا$$لا ة,لاعف نأ ىلع يقا,>لا ر2ob$لا مbق\

 عاbنأ -,ب ة3باث نازوأK ل$عت لا حا2cلا لماbع نأ تا,بدلأا ^2,ب %قف .ة,>س�$لا ةF,Zلاو %,قع3لاو -,ق,لا

 ةسار%لا ض3Pفت لا ا/هلو .ةc,23لا ل,NOت يف لعاف3ت ةF,Zلاو ة$2o$لاو عوNP$لا Mئا7خ نأو ،عeراN$لا

 L7,Mتو ،ةP,7ق ةرودو ،^باث حا33فا %عbم قا,س لخاد اه3,$هأ L3FPت لب ،ة,نا$Uلا لماbعلا ة,$لاع

 .)Dvir et al.، 1998 ؛Belassi & Tukel، 1996( /,ف32لا تاهج د%عتو ،عفتPم
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 عوF@?لا حاZنو ةXل:?لا باXصأ رYjVم

 فاqPلأا نلأ ،يلخاد 0رادإ O6ح يف لL3dُ\ لا عوNP$لا حاcن نأ ة#ل7$لا با#صأ ر2obم ض3Pف\

�تو .6,,ق3لا ^,قbت يفو اهعق3bت ي3لا ة$,قلا يف فلL3ت %قk% ی%#لا تاسار%لاUم نأ ةb7ت ةمءاbة$,قلا تار 

 %ق -,ق,لا م%ع كاردإ يف فلا3خلاا نأو ،اهN3قا2مو عفا2$لا ة$ج3Pل ة#ضاو تا,ل$ع ىلإ جا3#ت ءادلأاو

 ا/ه -م ةسار%لا %,ف3>تو .اه>فن تامbلع$لا نو%هاN\ ام%2ع ى3ح اضًراعت %لebو فاqPلأا تاراPق P,غ\

 نأK ح37Peلا عم ،ة#ل7$لا با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلا -ع 0/,ف32لا ءادلأا ل7ف يف ر2ob$لا

 ،.Scheepers et al ؛Davis، 2014، 2017( عوNP$لا Pی%م هم%ق\ اكًاردإ لo\ يناUلا %عFلا سا,ق

 .)Machiels et al.، 2023 ؛2022

 تا?Yj?لا ,'ب نواعeلاو ي?Yjلا رYjV?لا

 ىلع �,>32لا %$3ع\ �ل/لو ،ة%حاو ة,مPه ة}لس اه}P̈ت لا ةلق3>م تا$2oم ة#2جلأا عeراNم ع$cت

 لUم ،ة,قئلاعلا P,یاع$لاو ،دا$3علاا ºاقنو تاعا$3جلااو لوا%cلاو دbقعلا لUم ،ة,$سPلا تا,للآا -م جdeم

 تا,للآاف ؛نلاما3jم -,Fناcلا نأ ةUی%#لا ةلدلأا -,Fتو .تلاNO$لا ل#ل دا%ع3سلااو تامbلع$لا لداFتو ةقUلا

 فلL3ت ا$F,�. k}3لل ةلباق تا,للآا �لت تاقلاعلا لعcت ا$2,ب ،ينواع3لا كbل>لل ةحا>م Pفbت ة,$سPلا

 رFPی ام bهو ،qPاL$لاو تامbلع$لا لثا$ت م%عو فا%هلأا ¼>#K -,لواق$لاو -یدرb$لاK ةNPkلا تاقلاع

 ؛Ahola et al.، 2021 ؛Fortune & White، 2006( ةقلاعلا ةرادyو ة\%قاع3لا ةعKا3$لا -,ب ع$cلا

Nikulina et al.، 2022(. 

 اهقGN6تو ةسار,لل ة*كاOلا ةFH?Iلا تاقلFG*لا :)1-2( لو,ج

 هدو.ح ةسار.لا يف هق:1Hت ة>-F+0لا ة+Dفلا ;+A@لا رAB@0لا

 tقIrلا A7aChلا
 tق/لاL ةدو<2م ة7Cب عوI]3لا

 .لاقAنلااو �3̂فلاو ةIهIلاو

 نّ/�تو tبا�لا <ع/Iلا oC3فت

 .فا�3لأا jم ةAقrم ة�Jش

 د<2? لاو عوI]3لا ةعo3 �JCف?

 .حا78لا لما/ع ه<حو
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 هدو.ح ةسار.لا يف هق:1Hت ة>-F+0لا ة+Dفلا ;+A@لا رAB@0لا

 يقفا/Aلا/يقاoCلا

 C3غAت ةسراIIلا ةمءلام

LخاAخ فلاQلا �ئاI]3عو 

 .ه�C�Aو

 عاmق لخاد لما/علا راAJخا

 .اهICAلاع ضاA3فا ل<ب ة72جلأا

 ل�ل يلعفلا نز/لا اقoJًم د<2? لا

 .لماع

 ة2لIQلا با2صأ
 فلgAت ةCIقلاو حا78لا C3یاعم

 .jمRلا J3عو فا�3لأا Cjب

 jع CDHفA7لا ءادلأا لQف

 لICعلاJK LتI3لا حا78لا

 .ة2لIQلا با2صأو

 ساCقلا ؛ة3شاJم 8Cw? لا لICعلا

 .عوI]3لا 3ی<م jم يكاردإ

 تاI7aIلا Cjب نواعAلاو ي7aIلا
 تاCللآا لعافت jم أ[7ت جئا7Aلا

 .تاه8لا Cjب تاقلاعلاو ةICس3لا

 عق/Iلاو jیدر/Iلاو لصا/Aلا �Kر

 ةم/7aم Ijض �3اIgلاو

 .ة<حاو

 gAJ3? لا يلا2لا جذ/7Iلا

 .ة3شاJم ة�اس/لا وأ تلاعافAلا

 عوE4?لا حاCنو تا7".:لاو لما1علاو عوE4?لا قا=س ]=ب 4S\;لا لماh:لا :)1-2( لEjلا

 .ةقXاzلا تاسار"لاو ة4F\;لا تاقلA;?لا ىلإ ادًا;:سا ¨حا@لا دا"عإ ]م :ر"H?لا
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 عو9)#لا حاAFل ة#عا%لا ةجJ9لا لما=علا :ينا^لا IJK#لا

 ةجXFلا لماVعلل ي?'هاف?لا رeDVلا

 P,>فت ةلوا#م ىلإ /,ف32لا تاسرا$$ل ةدو%#م ة$ئاق %ی%#ت ةلوا#م -م ةجP#لا لماbعلا مbهفم رb}ت

 �Peفلاو ل,$علاو ¡,}3Lلاو ة$ه$لا ¡P̈ی اً,ل$ع ارًاqإ Pinto & Slevin م%ق %قف .اهتاقلاعو اهل$ع ºوPش

 -,ب لماbعلا لقن ة,ناOمإ ض3Pف\ يلخاد 0رادإ ر2obم ىلإ بPقأ ل¹ هj2ل ،/,ف32لا لحاK$P لصا3bلاو

 MئاKL7 لماbعلا ا}ر̈ Belassi & Tukelف ؛ضا3Pفلاا ا/ه %,ق3ل ةقحلالا لا$علأا تءاجو .عeراN$لا

 ما2oلا -ع Pصا2علا لdعت ي3لا 6ئاbقلا Fortune & White ت%ق3نا ا$2,ب ،ةF,Zلاو ة$2o$لاو عوNP$لا

 لب ،ة,$لاع تاسرا$م لzفأk ة,نا$Uلا لماbعلا عم ة,لا#لا ةسار%لا لماع3ت لا 6ث -مو .هلخاد ل$عت 0/لا

 ،Belassi & Tukel ؛Pinto & Slevin، 1987( ة#2جلأا قا,س يف اهنزو L3FPُ\ ة#شPم تانOb$ك

 .)Fortune & White، 2006 ؛1996

 ةر%قلاو عوNP$لا حاcنو عوNP$لا ةرادإ حاcن -,ب d,$\ -,ح Pخآ اً%عCooke-Davies K ف,ezو

 -$zت نأ نود -م 0/,ف32لا ºاzFنلاا ->#ت %ق ةسرا$$لا نأ ي2ع\ ا$K ،حا2cلا راjPت ىلع ة,>س�$لا

 عفا2$لا -$3zی داعKلأا د%ع3م ءًا2ب هفصbب حا2cلا Peéعت %,عت ةUی%#لا تا,بدلأا نأ ا$k .ل,$علا ة$,ق

 ةc,23ب %حاو لماع ¡ر̈ ة,حلاص -م %#\ ام bهو ،ةما%3سلااو ^,ق3bلاو ة#ل7$لا با#صأ تار7bتو

 نObم لk ءاقKإ عم ،P,>ف3لا ضاPغلأ ¼Pkم Pش�م يف لماbعلا ةسار%لا ع$cت �ل/ل .ة,}خ ةرK7b ة%حاو

 & Ika ؛Cooke-Davies، 2002( لق3>م -ماk %عkF هفصو م%عو يفصbلا ل,ل#3لا يف اPًها¹

Pinto، 2022(. 

 حا2cب ة}FتP$لا لماbعلاو ،عوNP$لا ةرادإ حا2cب ة}FتP$لا لماbعلا -,ب d Cooke-Davies,م ا$ك

 ةرادإ تاسرا$م ة,$هأ ه3سارد تزPبأو .ة$2o$لا «3b>م ىلع ر3jP$لا حا2cلا 6ع%ت ي3لا لماbعلاو ،عوNP$لا

 .ةLFPلا -م 6لع3لاو ،ة,عقاو ساسأ bº}خ ما%3Lساو ،P,,غ3لا ¡Fضو ،اه2ع ة,لو�>$لا %ی%#تو ،qPاL$لا
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 ىلع ةر%قلا عفPی جP#لا لماعلاف ؛حا2cلل اًنا$ض ةدPف2م ةسرا$م 0أ را3Fعا ¼c2ت يف d,,$3لا ا/ه %عا>eو

 ة},#$لا ةF,Zلاو ة/ف2$لا ةهcلاو عوNP$لا MئاP KL7ثأ3ت ةم2obم لخاد ل$ع\ هj2ل ،جئا23لا �,ق#ت

)Cooke-Davies, 2002(. 

 حاYZلا F'یاعمو حاYZلا لماVع ,'ب e?''lلا

 لU$ت ا$2,ب ،عوNP$لا �,ق#ت ىلع %عا>ت نأ عق3bیُ ي3لا تاسرا$$لا وأ تلاخ%$لا حا2cلا لماbع لU$ت

 امأ ،حا2cلل ل$3#م لماع ي2مdلا ¡,}3Lلا ةق%ف .ةc,23لا ىلع اهب O6#ُ\ ي3لا تاPش�$لا حا2cلا P,یاعم

 ا$هف جLP$لا لFbقو ل,$علا اضر امأ ،لماع لصا3bلا ة,لعافو ؛حا2cلل را,عم bهف %عb$لا يف 6,ل>3لا

 ىلإ ةجا#لا تا,بدلأا ت%كأ %قو ،را3Fخلال لباق جذb$ن ءاF2ل اeًروPض ي$,هاف$لا ل7فلا ا/ه %عeُو .ناc3,3ن

 ;de Wit, 1988; Cooke-Davies, 2002( %حاو مbهفم يف ا$هcمد نود -م P,یاع$لاK لماbعلا ¡ر̈

Westerveld, 2003(. 

 ه/ه لماعتُ لاو .ة,ق,F}ت تانObم ة,نا$ث -م ةجP#لا لماbعلا رb#م ن3jbی ة,لا#لا ةسار%لا يفو

 ا$نyو ،ةنا3Fسلاا يف %حاو %2ب هلU$\ نObم لk نلأ ،سا,قلا ةلO3$م ةلق3>م ة2ماk اًداعKأ اهفصbب تانOb$لا

 ا/ه �فاe3bو .حا2cلل ة$عا%لا لماbعلا ة,$هلأ ماع Pی%قت -jbeت يف ةعc3$م 6ه>ت ةفلL3م تاPش�م اهفصbب

�ت ي3لا ،ة,3jbe2لا تاPش�$لا ءا2ب تا,بدأ عم ر/#لا لماع3لاk% لا نأ$� P,غ ¼ناbج لU$ت %ق ةفلL3$لا تاPش

 & Diamantopoulos( ها2عم P,غ\ %ق اه%حأ ف/ح نأو ،يلjلا مbهف$لا يف لا%3Fسلال ةلباق

Winklhofer, 2001; Diamantopoulos et al., 2008(. 

 ل'?علا تاiلeDمو عوF@?لا قاDن حVضو

 لFbقلا P,یاعمو تاداع3Fسلااو تاضا3Pفلااو دو%#لاو تاجLP$لا %ی%#ت قا}2لا حbضbب %7ق\

 ةسرا$$لا ه/ه ¼>j3تو .ما3dللاا -$ض لخ%ی لا امو ه/,ف2ت -,ع3ی ام 6هفK فاqPلأل ح$>\ ا$K تا,لو�>$لاو
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 تا,2ق3لاو ةeرا$ع$لا لا$علأاو «3b#$لاو 6,$37لا ع$c\ جLP$لا نلأ ة#2جلأا عeراNم يف ةصاخ ة,$هأ

�تو .ةقحلا تاP,غت وأ تاعق3bلا فلا3خا ىلإ 27Pع 0أ يف ضb$غلا 0د�ی %قو ،تام%Lلاو ثاثلأاوk% 

 عeراN$لا حا2cب ¡Fترا ة,2فلا تافصاb$لا beP}تو تاFل}3$لا Peéعت يف را$3Uسلاا نأ هئلامزو P,فد جئا3ن

 .)Dvir et al., 2003( ةد%ع3م oPن تاهجو -م

 سا,ق -O$\ ساسأ ¡خ ءاNنإ لب ،يعا%بلإا beP}3لا ع2م وأ عوNP$لا %,$cت قا}2لا حbضو ي2ع\ لاو

 Pثأ Pی%قت عوNP$لا Pی%م ع,}3>\ ،ة#ضاو دا$3علاا P,یاعمو تافصاb$لا نjbت ام%2عف .ه,لع P,,غ3لا

 ¡Lلا با,غ امأ .ةقثbم ةرK7b ل,$علا عم لئا%Fلا ةNقا2مو ،ةدcbلاو ةفل3jلاو ^قbلا يف ة%ی%cلا تاFل}لا

 .تا,لو�>$لا نأKN عا2dلاو /,ف32لا ةداعإ ة,لا$3حا %edeو ل$علا -م يئPم P,غ اًءdج P,,غ3لا لعc,ف ساسلأا

 ل$علا ةداعyو ةفل3jلاو ^قbلا تازواcت -,و̈ P,,غ3لا ةرادإ فعض -,ب عeراN$لا P,,غت تاسارد ^}ر̈ %قو

)Hsieh et al., 2004; Hwang & Low, 2012(. 

 هe'عقاوو يYمlلا {'e9Dلا ةقد

 %,عاbمو راPق ºاقنو تا\دا$3عاو د%مو تاعKا3تو ة}Nنأ ىلإ عوNP$لا قا}ن ي2مdلا ¡,}3Lلا 6ج3Pی

 تلاهم جاردyو ،تاضا3Pفلاا ة,عقاو ل$Nت لب ،يلOش لو%ج دا%عإ ىلع هتدbج 37Pقت لاو .ة},سو 6,ل>ت

 فاqPلأا تا,لو�>م ¡ر̈و ،تا,qا,3حلااو ةجP#لا ة}Nنلأا %ی%#تو ،ع,372لاو -#Nلاو ءاNPلاو دا$3علاا

Kلا$b3لا نأ تا,بدلأا ^2,ب %قو .%,عاL{,¡ لا$FOP عتوPeé ل}3$لاFی تاPتF{نا Kفأ ءادأz3لا نأو ،لL{,¡ 

 ;Dvir et al., 2003( عوNP$لا يف O6#3لا ة,لباق -,>#تو -,ق,لا م%ع ل,لقت ىلع %عا>\ /,ف32لل �با>لا

Wang & Gibson, 2010(. 

 لحاP$لا يف P,خأ3لا نأو ^باث حا33فلاا %عbم نأ ةق,قح لو%cلا Oµع\ نأ ¼c\ ة#2جلأا عeراNم يفو

 -$3zت نأو ،فلLلا ىلإ 6,ل>3لا خeرات -م ة}Lلا ىF2تُ نأ يغ2Fی �ل/ل .¼,3Pkلا ة/فان ىلإ لق23ی ةFOP$لا

 لbخدو ،حeرا37لاو ،-#Nلا لFق تاصb#فلاو ،ءاNPلا Pماوأ را%صyو ،«3b#$لاو 6,$37لا %,$cت %,عاbم
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 تاP,غ3لاو داb$لا Mقنو �,>32لاو ¡,}3Lلا فعض نأ P,خأ3لا تاسارد -م 6هفeُو .را3Fخلااو ،عقb$لا

 ة,ل,ل#3لا ةداف3سلال ةلباق جئا3ن يهو ،ة,ئاNنلإا عeراN$لا يف -مdلا زوا3cل ةر3jP$لا باFسلأا -م ةر3jP$لا

 & Assaf & Al-Hejji, 2006; Sambasivan( اهت%مو اه$cح فلا3خا ةاعاPم عم ة#2جلأا ةZ,ب يف

Soon, 2007(. 

 ةXل:?لا باXصأو ل'?علا عم لصاeVلا ة'لعاف

\N$3لا لbلع$لا %ی%#ت لاعفلا لصاbل}$لا تامb̈لاو ،ة$<� ةقqPeو ،اهتا2قو اه3,قbتو ،اه$\%قت -ع لو

 تاعا$3جلاا لUم ،لما3jلل ة,$سPلا تا,للآا -,ب d,$ت تا,بدلأا نأ P,غ .تادا$3علااو تاراPقلا �,ثbت

 حضbتو .نواع3لل دا%ع3سلااو حا3فنلااو ةقUلا لUم ،ة,قئلاعلا P,یاع$لا -,و̈ ،راPقلا ºاقنو لا7تلاا ¡}خو

 ن3jbت 0/لا لاc$لا Pفbت ة,$سPلا تا,للآاف ؛-,لی%ب ا>,لو نلاما3jم -,Fناcلا نأ اهئلامزو ا2,لOb,ن ةسارد

 وأ لئاسPلا ةداeز نأ �لذ ي2عeو .يل$علا اهPثأ تا,للآا �لت تاقلاعلا ح2$ت ا$2,ب ،ة,نواع3لا تاسرا$$لا ه,ف

 ؛Diallo & Thuillier، 2005( تاراPقلا قلاغyو ةقUلاو راودلأا حbضو ^باغ اذإ يفjت لا تاعا$3جلاا

Henderson et al.، 2016؛ Nikulina et al.، 2022(. 

 dجbم 6هف ءbس -م %#\ bهف .%حاو نآ يف اً,#,#7تو اً,ئاقو اًرود لصا3bلا 0د�ی ،ة#2جلأا قا,س يفو

 اهلb#ت لFق تلاNO$لا لح عe<Pو ،عقb$لا تاqا3Pشا وأ ة,ناd,$لاو 6,$37لا -,ب ضراع3لا فeONو ،ل,$علا

 ة,لعافلا د%#3ت ذإ ؛لصا3bلا ةدbج ةروzPلاK ي2عت لا تاعا$3جلاا ةj- kUPل .ةفلOم ة,نا%,م لا$عأ ىلإ

 ة,لا#لا ةسار%لا لماعت ا/هلو .ةح3bف$لا ºاق2لا قلاغyو ،ة,لو�>$لا %ی%#تو ،راPقلا �,ثbتو ،ةلاسPلا حbضbب

 لئاسPلا لدا3Fل c6ح دcPم لا ،عeراN$لا P0ی%م ر2obم -م 6,,ق3لل ةلباق ةeرادإ ةسرا$م هفصbب لصا3bلا

)Henderson, 2004; Davis, 2017(. 
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 ,dاiلا ,م ,'لواق?لاو ,یدرV?لا ةرادإ ةءافك

 نداع$لاو ةرا2cلا ل$Nت %ق Pصا2ع /,ف32ل -,لواق$لاو -یدرb$لا -م ةFOش ىلع ة#2جلأا عeراNم %$3عت

 لا عوNP$لا ءادأ نإف 6ث -مو .¼,3Pkلاو لق2لاو ثاثلأاو ةF7Peلا ة,ع$>لا ¡ئاسbلاو ةءاضلإاو ةعاF}لاو

 ،تافصاb$لا ح,ضbتو ،ة$ئلا$لا تاهcلا را,3خا ىلع ةرادلإا ةر%قK لب ،يلخا%لا �Peفلا ةءافKO ¡قف د%#3ی

 تافصاb$لا نأ ة,نواع3لا تاN3Pe$لا تا,بدأ -,Fتو .اه2,ب تاهجاbلا ةرادyو ،%,عاb$لاو ةدcbلا ةعKا3مو

 ،ةدcbلا ¡Fض يف ةkراN$لاو ،نواع3لا تاودأو ،Pع>لا زوا3cت µسأ ىلع -ی%قاع3$لا را,3خاو ،ةN3Pk$لا

\$O- ت نأPتF¡ لا ءادأ ->#3بb3لاو ^قjلاو ةفلcbةد )Eriksson & Westerberg, 2011(. 

 لداFتو ،ةقUلاو ،ةقلاعلا ةدcbف .ا$ه%حو Pع>لاو را,3خلاا ىلع مbقت لا -یدرb$لا ةرادإ نأ تا,بدلأا -,Fتو

 فلL3ت ا$2,ب ،ةKا3cسلاا ىلع لواق$لا وأ درb$لا ةر%ق يف Pث�ت ةFOP$لا تاراPقلاو عف%لاK ما3dللااو ،تامbلع$لا

 ض3Pفت لا 6ث -مو .qPاL$لاو تامbلع$لا لثا$ت م%عو فا%هلأا �فاbت ¼>#K فqP لKO ةNPkلا ةقلاع

 تافصاbم -م اdecًم اهفصbب ةلاعفلا ةرادلإا ىلإ 2oPت لب ،ةKاقPلا وأ %قعلا -ع ي2غ\ نواع3لا نأ ةسار%لا

 جde$لا ا/ه ¼>eO3و .تلاNO$لا -ع FOP$لا فjNلاK ح$>ت ةقلاعو ،ةعKا3مو ،ةFسا2م ة$bkحو ،ة#ضاو

 لق2لاو ةلا$علاو ة,جا3نلإا ةقا}لا ىلع ة2ما3dم تاعوNPم µفا32ت -,ح ضراع$لا 6ساbم يف FPكأ ة,$هأ

)Meng، 2012؛ Loosemore & Lim، 2021؛ Ahola et al.، 2021(. 

 هتءاف�و يYفلا FArفلا ةiFخ

 داb$لا 6هفو ،/,ف32لل ةلباق ل,صافت ىلإ 6,$37لا لbe#ت ىلع ةر%قلاو ة,2فلا ةفPع$لا �Peفلا ةءافk ل$Nت

 لماbعلا تا,بدأ تPه¹أ %قو .^قbلا ¡غض ^#ت تلاNO$لا لحو ،تاضراع3لا فا3Nكاو ،ع,372لا قqPو

 تاءافk نأ تاسار%لا ^2,ب ا$k ،حا2cلل ة$عا%لا لماbعلا -$ض ة,2فلا تار%قلاو داPفلأا ةءافk راjPت ةجP#لا

 & Pinto & Slevin, 1987; Fortune( ة,ئاNنلإا تاF,Zلا يف عوNP$لا ءادأ تاPش�$F¡ KتPت �Peفلا

White, 2006; Omar & Fayek, 2016(. 
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 عوNP$لا ع2bب ¡FتPت 6ل اذإ ةف,عض ةلص تاذ ةLFPلا نjbت %قف ؛ل$علا تا2bس د%ع يف ةLFPلا لL3dتُ لاو

 يق>2مو -,س%2ه$لاو -,$$7$لا -م نزا3bم جdeم ءا2ب عوNP$لا Pی%م 6هی �ل/ل .ةم%3L>$لا تا,2ق3لا وأ

 0د�eو .ع,372لا ىلإ 6,$37لا -م لاق3نلاا لFق ة,2فلا ةعجاP$لا ºاقن %ی%#تو ،-,,نا%,$لا -,فNP$لاو جا3نلإا

 �}2م bهو ،راPقلا ةدbج -,>#تو /,ف32لل ةلباقلا P,غ لbل#لا ل,لقت ىلإ ة\/,ف32لا ةفPع$لل FOP$لا جم%لا

 & FOP )Baiden et al., 2006; Eriksson$لا نواع3لاو عوNP$لا قPف لماjت ثK#b عم �>3ی

Westerberg, 2011(. 

 v'فeYلا عقVم وأ ضFع?لا ةرادإ عم i�F?لا eY5'rلا

 لbخ%لا %,عاbمو ةحا3$لا تام%Lلاو تا}}L$لاو ضPع$لا حئاbل ىلع ل7b#لا FOP$لا �,>32لاK %7ق\

 ل#لا ^,UFت لFق ةملا>لاو حeرا37لاو �,لع3لا تاFل}3مو ةقا}لاو لا$حلأاو عافترلاا دو%حو ل,$#3لاو

 ىلإ عقb$لا تاqا3Pشا لe#bو ،ع,372لا ء%ب %عK دb,قلا فا3Nكا لا$3حا �,>32لا ا/ه للقeو .ي$,$37لا

�ی 0/لا ي$2oلا ر2ob$لا عم �لذ �>e3و .ة,نا%,م ةلNOم ح7Fت نأ -م لاً%ب ي$,$7ت لخ%مk% لا نأF,Zة 

 تاعوNPم حاcن يف تاقلاعلاو �,>32لا ة,$هأ Pهoت ي3لا تا,بدلأا عمو ،عوNP$لا ماoن -م ءdج ة,جراLلا

 ,Belassi & Tukel, 1996; Fortune & White, 2006; Cserháti & Szabó( تا,لاعفلا

2014(. 

 ي3لا تام%Lلا د%#eو ،2o6$لاو لواق$لاو ضراعلا -,ب تا,لو�>$لا عeزbت حضbی FOP$لا �,>32لا نأ ا$ك

 ةم%خ وأ ح7Peت Pخأت نOb\ %ق ،^باUلا %عb$لا تاذ عeراN$لا يفو .اًقF>م اًدا$3عا وأ اcdًح ¼ل}3ت

 ةسار%لا يف لماعلا ا/ه جر%2ی �ل/ل .يئاNنإ 27Pع Pخأ3ل هPثأ يف اeًوا>م ةملاس دا$3عا وأ ة,ئاP̈هك

 ةهcلاK عوNP$لا ةقلاع ىلع Pkdی هنلأ ،ل,$علا عم ماعلا لصا3bلا -ع ةلق3>م ةسرا$م هفصbب ة,لا#لا

 .)Cserháti & Szabó، 2014 ؛Belassi & Tukel، 1996( عقb$لا ةZ,و̈ ة$2o$لا
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 اهeنوFمو ة'ناl'?لا ة'عقاو

 ،qPاL$لاو ة%$لاو تا,2ق3لاو ةدcbلا «3b>مو قا}2لا عم ة,لا$لا دراb$لا �فاbت ة,ناd,$لا ة,عقاو ي2عت

 %عا>تو .عوNP$لاK زbفلا اهف%ه ة,لؤافت ماقرأ -م لاً%ب �ق#3لل ةلباق تامbلعم ىلإ %32>ت تاPی%قت دا$3عاو

 -,ب �فا3bلا م%ع 0د�ی ا$2,ب ،تاbeلولأاو لئا%Fلاو داb$لا نأKN ةFOPم تاراPق ذاLتا ىلع ة,عقاbلا ة,ناd,$لا

 .ةدcbلا عجاPت لا$3حاو -یدرb$لا ىلع ¡غضو ةPخأ3م تلای%عت ىلإ ة,لا$لا ةر%قلاو ي$,$37لا حb$}لا

 لU$\ ه%حو ةفل3jلا Æفخ نأ ض3Pف\ لا هj2ل ،قا}2لاو ةفل3jلاو ^قbلا -,ب عوNP$لا ةءافk مbهفم ¡eP̈و

 .)Atkinson, 1999; Serrador & Turner, 2015( ةدcbلا وأ ة$,قلاP Kضأ اذإ اًحاcن

 تاP,غ3لاو -,ق,لا م%ع عم لماع3لل رFPم يqا,3حا P,فbت لب ،ةح3bفم ة,ناd,$لا كPت ي2عت لاف ةنوP$لا امأ

 ة,$هأ Cooke-Davies %كأ %قو .ة,فاضلإا ف,لا3jلا ىلع ةقفاb$لل ة#ضاو ة,لآ �,F}تو ،ة%$3ع$لا

 Pماولأا نأ P,,غ3لا تاسارد Pهoت ا$2,ب ،لzفأ جئا3ن �,ق#ت يف P,,غ3لا ¡Fضو ة,عقاbلا ساسلأا bº}خ

 Cooke-Davies, 2002; Hsieh( ةفلjلاو ^قbلا يف ةPشاFم تاداeز ىلإ 0د�ت ام اkU,Pً ةرا%$لا P,غ

et al., 2004(. 

 dFا9?لل ة'قاeiسلاا ةرادلإا

�$لا P,غ ثا%حلأا ىلإ FOP$لا فPع3لا ىلع qPاL$لل ة,قا3Fسلاا ةرادلإا مbقتk%ت %ق ي3لا ة� يف Pث

 -ع فلL3تو .ةعKا3م تاPش�مو تا,لو�>مو تاKا3cسا %ی%#تو ،اهراثآو اهتلاا$3حا ل,ل#تو ،عوNP$لا فا%هأ

 ىلإ لb#3ی نأ لFق هل دا%ع3سلاا وأ هPثأ ل,لقت وأ ث%#لا ع2م ىلإ ف%هت يهف ؛اهعbقو %عK ةلNO$لا ةcلاعم

 نأ ،تا23c$لا beP}3ل اcًمانPب 291 ىلع ة,F2$لا ،هئلامزو -$هوأ ةسارد تPه¹أ %قو .يلعف فاP#نا

 Æعو̈ تلاNO$لا لحو جمانFPلا راPق3ساو راPقلا ةدF{^ Kcbترا qPاL$لا ةرادإ تاسرا$م -م ةعc$bم

 .)Oehmen et al., 2014( ج23$لاو عوNP$لا حاcن تاPش�م
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 ،-#Nلا ل}عت وأ ،ةدام Pفاbت م%ع وأ ،دا$3علاا Pخأت qPاL$لا ل$Nت نأ -O$\ ة#2جلأا عeراNم يف

 ةرادإ ة$,ق دادdتو .¼,3Pkلا ةلا$ع Mقن وأ ،ح7Peت Æفر وأ ،اً,2ف اضًراعت وأ ،درb$لا ةقاq ة\دو%#م وأ

 ءاNPلا وأ ،يcPeFت جذb$ن /,ف2ت وأ ،لی%ب دا$3عا لUم ،تاراPق ىلإ ل,ل#3لا جئا3ن لb#3ت ام%2ع qPاL$لا

 ة,سا,ق تاءاPجإ �,F}ت دcPم نأ ضا3Pفا -م تا,بدلأا ر/#ت ،�لذ عمو .يqا,3حا �Peف cdح وأ ،FOP$لا

\Lيف ة$,ق �ل kب %قف ؛قا,س ل,- Willumsen et al. لا ةرادإ ة$,ق نأ$LاqP ُكر%ت K7bم ةرL3ب ةفل,- 

 ةلما3jم ةر%قk جذb$2لا يف ة,قا3Fسلاا ةرادلإا لماعتُ �ل/ل .اً$هم هنو%ع\ ام ىلع فق3bتو ة#ل7$لا با#صأ

 ؛Cooke-Davies، 2002( 0رادإ µقq وأ لق3>م لk<c لا ،لصا3bلاو ة,ناd,$لاو لو%cلاو راPقلا عم

Oehmen et al.، 2014؛ Willumsen et al.، 2019(. 

 ةسار)لا يف ةجXFلا لماVعلل يئاFجلإا �FAعeلا

 يف ة,2فو ةeرادإ تانObم ة,نا$ث ة,$هأ «%$ل عeراN$لا P0ی%م Pی%قت اهنأK اً,ئاPجإ ةجP#لا لماbعلا فPّعتُ

 ¡,}3Lلا ةقدو ،ل,$علا تاFل}3مو قا}2لا حbضو :ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم حاcن 6عد

 ةرادإ عم FOP$لا �,>32لاو ،ي2فلا �Peفلا ةFPخو ،-,لواق$لاو -یدرb$لا ةرادyو ،لصا3bلا ة,لعافو ،ي2مdلا

 ه/هل ةkر%$لا ة,$هلأا ةادلأا µ,قتو .qPاL$لل ة,قا3Fسلاا ةرادلإاو ،ة,ناd,$لا ة,عقاوو ،عقb$لا وأ ضPع$لا

 عوNPم يف ة,عbضb$لا اهق,F}ت ةجرد µ,لو ،¼,3c>$لل ةماعلا ة,2ه$لا ةLFPلا «3b>م ىلع تانOb$لا

 .اًعqاق اً,FFس اًتاFثإ لا ،ة,ئا7حإ تاقلاعو ة,2هم تار7bت اهرا3FعاK جئا23لا P>فتُ 6ث -مو ؛د%#م
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 ضراع#لا ةAJجأ \0فAتو ]L#0ت عDرا)م \0فAت تاJ%dت :Kلا^لا IJK#لا

 dFا9?لا ,ع اهl''?تو v'فeYلا تاX(fت مVهفم

 فا%هأ �,ق#ت ةb̈عص %deت ي3لا ةر3jP$لا دb,قلاو bºغzلا ةسار%لا ه/ه يف /,ف32لا تا\%#3ب %7ق\

 با#صأ اضرو قا}2لاو ةدcbلاو ةفل3jلاو ^قbلا يف O6#3لا ىلع �Peفلا ةر%ق -م %#ت وأ عوNP$لا

 لا$3حا لUم يلFق3>م لا$3حلا اًر%7م وأ ،/,ف32لا ة%م �,ض لUم ة$ئاق ةلاح 0%#3لا نOb\ %قو .ة#ل7$لا

�م P,غ ةلاح وأ ث%ح ىلإ ةداع N,P,ف L{Pلا امأ .ةN#2لا Pخأتk%ة \$O- نأ \Obثأ اهل نP يف 

 ي3لا bºغzلا ة%ش ىلع Pkdی تا\%#3لا رb#م نإف ،-,مbهف$لا -,ب لخا%3لا -م 6غPلا ىلعو .فا%هلأا

 اهل دا%ع3سلال ةم%3L>$لا ةسرا$$لا ىلع qPاL$لا ةرادإ لماع Pkdی ا$2,ب ،عا}قلا يف نbسرا$$لا اهkر%ی

)PMI, 2021; Oehmen et al., 2014(. 

 Mلقeو ،Pخأ3م ءاPش ىلإ دbق\ %ق 6,$7ت دا$3عا Pخأ3ف ؛¡Kا3PلاK ة#2جلأا عeراNم تا\%#ت ف37تو

 ةداعإ وأ بb,علا لا$3حا عفePو ،عقb$لا يف ل$علا ةفاede% kUو ،عPe>لا -#Nلا ىلإ عف%eو ،ع,372لا -مز

 ºا2Nلا يف ةر7b#م ىقFت لا تاKاP}ضلاا نأ ل$علا ةداعyو P,,غ3لا تا,O,ما2ید جذا$ن حضbتو ./,ف32لا

 Love et( هلk ما2oلا ءادأ يف Pث�ت ةعجار ة\/غت �لLتو تا\دا$3علاا FPع 23NPت لب ،ه,ف تأ%ب 0/لا

al., 2002; Sun & Meng, 2009(. 

 حاeeفلاا )عVم تاiثو يYمlلا لو)Zلا {غض

 حا3$لا -مdلا -م FPكأ دراb$لاو تا\دا$3علااو ةb̈ل}$لا لا$علأا نjbت ام%2ع لو%cلا ¡غض أ2Nی

 «3b>م ىلع د%#ُ\ حا33فلاا خeرات نلأ Pثلأا فعا3zی ة#2جلأا عeراNم يفو .دو%#م نامأ çماهب

 FOPم P,خأت 0أ نأ �لذ ىلع ¼تe3Pو .ةدPف2م ةرK7b عوNP$لا %ی%$ت حاc2لا �Peف ع,}3>\ لاف ،ث%#لا

\ُ$3M لاغFً3لا وأ ع,372لا ^قو -م اPk,¼، ی %قو� يلاUم P,غ عKا3ت وأ ة,فاضإ ل$ع تاعاس ىلإ 0د
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 ،لbe$3لا تاb̈عصو ،¡,}3Lلا فعض نأ P,خأ3لا تا,بدأ Pهoتُو .را3Fخلاا ^قو ل,لقت وأ ة}Nنلأل

 ة%$لا زواcت يف ر3jPت ي3لا باFسلأا -م يفاjلا P,غ لصا3bلاو ،ةلا$علاو داb$لا Mقنو ،تاP,غ3لاو

)Assaf & Al-Hejji, 2006; Sambasivan & Soon, 2007(. 

 قا}2لا ناk اذإ ءادلأا ىلع ةLF,Pلا قPفلا óفا#ت %قف ؛ة,لآ ةرK7b ة,Fلس ةc,3ن ^قbلا ¡غض لU$\ لاو

 وأ -,ق,لا م%ع عم ¡غzلا عc3$\ ام%2ع عفتPی L{Pلا نأ لاإ .ةحا3م دراb$لاو ةعPeس تاراPقلاو اً#ضاو

 اoPeًن عق3bیُ �ل/لو .تامbلع$لا لا$3كا لFق ةeزا3bم ة}Nنأ /,ف2ت ىلإ عف%ی %ق عPe>3لا نلأ ،تاP,,غ3لا د%عت

 نأ لا$3حا عم ،ة#ل7$لا با#صأ اضرو 0/,ف32لا ءادلأا ضافLناK لو%cلا ¡غض ة%ح ةداeز ¡FتPت نأ

 .)Oehmen et al.، 2014 ؛P )Cserháti & Szabó، 2014ثلأا ا/ه -م ةجP#لا لماbعلا ففLت

 ل'?علا تاiلeDم يف ةFخأe?لا وأ ةرe�F?لا تلای)عeلا

 %عK ر3jPت ام%2ع اً\%#ت ح7Fت اهj2ل ،ةL77$لا عeراN$لا -م kU,P -م اً,ع,qF اًءdج تاP,,غ3لا لU$ت

 ىلإ 0د�ت %ق ةPخأ3$لا Pماولأا نأ P,,غ3لا ثK#b حضbتو .ع,372لاو ءاNPلا %عK أ%Fت وأ 6,$37لا دا$3عا

 P,,غ3لا 6,,ق3ل ة#ضاو ة,لآ دbجو نأو ،/,ف32لا ةفلjتو ^قو ةداeزو ،تا%32>$لا يف ضراعتو ،ل$ع ةداعإ

 .)Hsieh et al., 2004; Hwang & Low, 2012( ة,Fل>لا هراثآ للق\ هدا$3عاو

 وأ داb$لا وأ ي$قPلا «3b#$لا وأ تاحا>$لا عeزbت وأ ةbeهلاK تلای%ع3لا �لع3ت %ق ة#2جلأا عeراNم يفو

 لقأ مbهف$لا ةلحPم يف لی%ع3لاف ؛ه3,قbت ¼>#P K,,غ3لا Pثأ فلeL3و .تاعا$3جلاا فPغ د%ع وأ تا,2ق3لا

 تارا%صإ ما%3Lسا ىلإ 0د�ی %ق راPقلا �,ثbت م%ع نأ ا$k .ع,372لا ء%ب %عK لی%ع3لا -م ةداع ةفلك

 ،اه$cحو ،اه3,قbت ل$N\ لب ،تاP,,غ3لا د%ع ىلع 0%#3لا 37Pق\ لا �ل/ل .تامbسPلا -م ةضراع3م

 ,.Love et al( اهقفو قا}2لاو ةفل3jلاو ^قbلا ¡Fض ةداعإ ىلع عوNP$لا ةر%قو ،اهدا$3عا ة}لس حbضوو

2002; Sun & Meng, 2009(. 
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 ة'ناl'?لا دV'ق

 ىلع ةر%قلا نjbت ام%2ع وأ تاFل}3$لا عم ةحا3$لا ة,لا$لا دراb$لا ¼سا32ت لا ام%2ع ة,ناd,$لا دb,ق Pهoت

 ¡غض وأ Pصا2علا M,لقت وأ داb$لا لا%3Fسا ىلإ دb,قلا ه/ه عف%ت %قو .ةدو%#م qPاL$لاو P,غ3لا باع,3سا

 نأ عوNP$لا حاcن تا,بدأ حضbتو .^قbلاو ةدcbلا يف Pث�ی ا$K ،تاراPقلا ل,جأت وأ -یدرb$لا راعسأ

 ل,لقت FPع ةفل3jلا 6قPب م3dلی 0/لا عوNP$لاف ؛P,یاع$لا ة,قK -ع لاًی%ب ^>,ل اهj2ل ،ة$هم ة,لا$لا ةءافjلا

 ;Atkinson, 1999; Shenhar et al., 2001( اً#جان ةروzPلاK %عُ\ لا ةدcbلا وأ قا}2لل P0هbج

Serrador & Turner, 2015(. 

 -#ش وأ لجاع ءاPش ىلإ Pخأ3م ¼لq 0د�ی %قف ؛%eر3bلاو تاP,,غ3لا عم ة,ناd,$لا دb,ق لعاف3ت ا$ك

 تاراPقP Kثأ3ی يO,ما2ید %,قk ة,ناd,$لا P,>فت يغ2Fی 6ث -مو .ةفلjت ةداeز ىلإ ^قbلا ةلNOم لb#33ف ،عPeس

 ،ة$عا%لا لماbعلا -$ض ة,ناd,$لا ة,عقاو جاردإ ةع,F}لا ه/ه رFPتو .ل7ف2م ^باث 6قµ kP,لو عوNP$لا

 ¡غzلا ة%ش µ,ق\ يناUلا ا$2,ب ،ةرادلإاو Pی%ق3لا ةدbج µ,ق\ لولأاف ؛تا\%#3لا -$ض ة,ناd,$لا دb,قو

 .)Hwang & Low، 2012 ؛Hsieh et al.، 2004( كر%$لا يلا$لا

 

 ,X@لاو تاeFA@?لاو داV?لا Fخأت

\NO3لا لbرe% نلأ ةسا>ح ةقلح kU,Pًصا2ع -م اP لاc2م ىلع %$3عت حاb3م -یدرL77,- لهمو 

 Pفاbت م%ع وأ ،Pخأ3م دا$3عا -م Pخأ3لا أ2Nی %قو .ةqPاLم وأ ةفلjت لاب اه}غض -O$\ لا لقنو ع,72ت

 تاسارد ^جردأ %قو .كرا$cلاو لق2لا دb,ق وأ ،تافصاb$لا يف أ}خ وأ ،درb$لا ءادأ فعض وأ ،ةدام

 ا$k ،لوا%cلا زوا3cل ة$ه$لا باFسلأا -$ض -ی%قاع3$لا عم �,>32لا ءbسو اهPخأتو داb$لا Mقن P,خأ3لا

 ;Assaf & Al-Hejji, 2006( عوNP$لا ءادأK اه3لص -یدرb$لاو -,لواق$لا عم تاقلاعلا ثF3^ K#bثأ

Sambasivan & Soon, 2007; Meng, 2012(. 



 

54 

 .عPeس يل#م لی%ب هل Pفا3bی لاو اً,2قت وأ اL77ًم 27Pعلا نOb\ ام%2ع 0%#3لا ا/ه ة,سا>ح دادdتو

 جذا$2لا M#فو ،FOP$لا ءاNPلا Pماوأ را%صyو ،ةله$لا ةلP qbeصا2علا %ی%#ت ىلع ةKا3cسلاا %$3عت �ل/ل

 تاN3Pe$لا ¡P̈تُ 6ل اذyو .اه,لإ ةجا#لا لFق ة,2ف لئا%ب %ی%#تو ،-#Nلاو ع,372لا ºاقن ةعKا3مو ،تا2,علاو

Kلاc%و لوyلا ةراد$LاqP، قف% \oهP نلاا#Pلا يف فا$bلا ام%2ع عق \Obلا نbق^ kلاع$لل اً,فاcة )Assaf 

& Al-Hejji، 2006؛ Meng، 2012(. 

 ينا)'?لاو ي5eجVللا eY5'rلا تا�Vعص

\N$للا �,>32لا لb3لا ي3>جL{,¡ خ%لاو لق2للbف3لاو لPe3لاو غLde- فلا ل>ل>توPقو تا%ع$لاو ق,bد 

 ^#ت تاهج ة%ع اه,ف ل$عت ةفاjUلا ة,لاع ةZ,ب ¼,3Pkلا ة3Pف يف عقb$لا نeObو .ةN3Pk$لا تام%Lلاو عقb$لا

 .اهF,تPت ةداعإ وأ لا$علأا فلاتyو را3oنلااو ضراع3لا تلاا$3حا %deی ا$م ،ة,2مأو ة,حا>مو ة,2مز دb,ق

 تا,لو�>مو حeرا37لاو تارا>$لاو 6,ل>3لا ºاقن %ی%#تو ،تا,3>جbللا ة}KL /,ف32لا ة}خ ¡ر̈ �لذ ¼ل}e3و

 .)Assaf & Al-Hejji، 2006 ؛2o6 )Cserháti & Szabó، 2014$لا عم �,>32لا

 ،اً%ی%#ت ضراع$لا ة#2جأ ¼,Pkت تا,3>جbل ^لوا2ت ي3لا ة$O#$لا تاسار%لا ة\دو%#م -م 6غPلا ىلعو

 ة,قئلاعلا ة}Nنلأاو فاqPلأا -,ب �,>32لا ة,$هأ 6ع%ت ة3ق�$لا تا$,32oلاو تا,لاعفلا تاعوNPم تا,بدأ نإف

 لصا3bلاو عقb$لا ةرادإ فعض نأ ىلإ P,,غ3لاو P,خأ3لا ثN,P K#bت ا$k .د%#$لا %عb$لا تاذ تاF,Zلا يف

-Cserháti & Szabó, 2014; Assaf & Al( ةدcbلاو -مdلا يف Oµع2ی -,لواق$لا -,ب لما3jلاو

Hejji, 2006; Wu et al., 2017(. 

 ة::e9?لا ة'Yفلا ةلا?علا ;قن

 6ساbم للاخ ا$,س لاو ،بbل}$لا ^قbلا يف ةFسا2$لا تاراه$لا وأ د%علا Pفاbت م%عK 0%#3لا ا/ه �لع3ی

 وأ ءاP̈هjلا وأ ع,372لا تاL77ت يف Mق2لا Pهo\ %قو .0زا3bلاK عeراNم ة%ع اه,ف /ف2ت ي3لا ةور/لا
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 -م ةLFPلا فعضو ةلا$علا Mقن نأ P,خأ3لا تا,بدأ -,Fتو .ينا%,$لا فاPشلإا وأ تا3N{,Fلا وأ ¡ئاسbلا

�ت ا$2,ب ،لو%cلا يف Pث�ت نأ -O$\ ي3لا لماbعلاk% ع تا,بدأb2لا لماcة,$هأ حا kفلأا ةءافPتار%قلاو دا 

 .)Sambasivan & Soon, 2007; Pinto & Slevin, 1987; Omar & Fayek, 2016( ة,2فلا

 qPاLمو ل$ع ةداعyو ءا}خأ ىلإ ةPها$لا P,غ ةلا$علا 0د�ت %ق ذإ ؛د%علا ةداeز دM K$cPق2لا جلاعُ\ لاو

 ،فاPشلإا ¼>ن %ی%#تو ،اFOPًم قPفلا cdحو ،تاراه$لا ىلع ¼ل}لا عقbت ةلاعفلا ةرادلإا مdل3>تو .ةملاس

 ة%ح ¡FتPت نأ ةسار%لا عق3bت �ل/لو .ةجP#لا تاو̈ا2$لل لئا%ب P,فbتو ،لFbق P,یاعمو M#ف 6ئاbق ما%3Lساو

 ؛Sambasivan & Soon، 2007( ل,$علا اضرو ي2مdلا ما3dللااو /,ف32لا ةدbج ضافLناK 0%#3لا ا/ه

Omar & Fayek، 2016(. 

 ةملا5لا تاiلeDمو ة'?'eYjلا تاdاeFشلااو حAرا:eلا

 لا$حلأاو �Pe#لل ةمواق$لا داb$لاو تامbسPلاK �لع3ت تاFل}3م عقاb$لاو ة$2o$لا تاهcلا ضPفت

 تاFل}3$لا ه/ه لU$تو .ل$علا تاعاسو ة\اقbلا تا%عمو جوLPلا تارا>مو ءاP̈هjلاو �,لع3لاو تاعافترلااو

 فلL3ت وأ ،ةPخأ3م تامbلع$لا ل7ت ام%2ع اً\%#ت ح7Fت اهj2ل ،ل,غ3Nلاو ةملا>لا ة\ا$#ل ةعوNPم اًدb,ق

 ة,$,32oلا ةF,Zلا %عت ،يقا,>لا ر2ob$لا �فوو .ة\ا%Fلا /2م 6,$37لا يف تاqا3Pشلاا جم%تُ لا وأ ،تاP,>ف3لا

 ,Belassi & Tukel( دراb$لاو ¡,}3Lلا عم لعافe3و عوNP$لا ءادأ يف Pث�ی نأ -O$\ اً,جراخ لاًماع

1996; Fortune & White, 2006(. 

 م%ع فقbی %ق ا$2,ب ،Pخأ3م ^قو يف داb$لا وأ 6,$37لا لی%عت ىلإ ح7Peت وأ دا$3عا Æفر 0د�ی %قو

 ةعجاPمو ة$2o$لا ةهcلا عم لصا3bلاو حئاbللاK ةFOP$لا ةفPع$لا لU$ت �ل/ل .عقb$لا يف ل$علا لا3Uملاا

 تاFل}3$لاو ةملا>لاو حeرا37لا ^ع$جُ ةسار%لا ةادأ يفو .0%#3لا -م %#لل تاودأ ع,372لا لFق تامbسPلا

 اهراثآ نأK فا3Pعلاا عم ،ةمdلم ة,جراخ اqًوPش اهنkb يف كN3Pت اهنلأ %حاو نObم يف ة,$,32oلا
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 ،Fortune & White ؛Belassi & Tukel، 1996( قاbسلأاو عقاb$لا -,ب فلL3ت %ق ة,ل,7ف3لا

2006(. 

 تاeX(fلا ,'ب 6كاeFلاو لعافeلا

 �لeLو ،ءاNPلا يف اPً,خأت Pخأ3م لی%عت ¼F>\ %قف .ةلق3>م ةرK7b ةعF>لا تا\%#3لا ل$عت نأ عق3bیُ لا

 ا3ًقو كe3Pو ،ةلا$علا ىلإ ةجا#لا فعاezو ،عوNP$لا ةفلede% kو ،اًعPeس ا2ً#ش يعe<3%و ،اً,2مز اً}غض

 لق2ت %ق لعاف3لا وأ ¼F>لا نود %حاو ضPع ةcلاعم نأ ¡Kا3Pلا ا/ه Pهeoو .دا$3علااو را3Fخلال لقأ

 P,خأ3لاو P,,غ3لا نأ حضbت ذإ ،P,>ف3لا ا/ه ل$علا ةداعyو ة$oنلأا تا,بدأ 6ع%تو .Pخآ ºاNن ىلإ ةلNO$لا

\$O- نأ \NOت تاقلح لاzL,6 لا لخاد$NPعو )Love et al., 2002; Fortune & White, 2006; 

Sun & Meng, 2009(. 

 عم ،ة,لا$جلإا اهت%ش رّ%ق\ ¼Pkم رk$#b /,ف32لا تا\%#ت عم يلا#لا جذb$2لا لماع3ی ،�لذ ىلع ءًا2و̈

 -,ب ة,لjلا ةقلاعلا را3Fخا عKاPلا ل7فلا يف ءاF2لا ا/ه ح,e3و .اً,فصو ٍ%#ت لk ¼,تPت ة,ناOمإß Kاف3حلاا

 .ة2,علا ر2obم -م اًزوPب UPكلأا bºغzلا %ی%#3ل ة\دPفلا تا}س3b$لا P,>فت 6ث ،عوNP$لا حاcنو تا\%#3لا

 v'فeYلا تاeX(fل يئاFجلإا �FAعeلا

 عeراNم يف ةر3jPم bºغض ةعFس ة%#ل عeراN$لا P0ی%م Pی%قت اهنأK اً,ئاPجإ /,ف32لا تا\%#ت فPّعتُ

 ،ةPخأ3$لا وأ ةر3jP$لا تلای%ع3لاو ،حا33فلاا %عbم تاFثو لو%cلا ¡غض :ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت

 Mقنو ،ينا%,$لاو ي3>جbللا �,>32لا تاb̈عصو ،-#Nلاو تاN3Pe$لاو داb$لا Pخأتو ،ة,ناd,$لا دb,قو

 كاردلإا سا,قلا Oµعeو .ةملا>لا تاFل}3مو ة,$,32oلا تاqا3Pشلااو حeرا37لاو ،ة3L77$لا ة,2فلا ةلا$علا

 اً,عbضbم لاcًس لا ،حا2cلاK ةقلاعلاو ة%#لل اPًی%قت اهفصbب جئا23لا çقا2تُ �ل/لو ،¼,3c>$لل ماعلا ي2ه$لا

 .%حاو عوNPم ثداb#ل
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 ضراع#لا ةAJجأ \0فAتو ]L#0ت عDرا)م حاFن :ع@ا9لا IJK#لا

 عوF@?لا حاZن مVهفم رDVت

 P,یاع$لا يهو ،ةدcbلا وأ ءادلأاو ةفل3jلاو ^قbلاK ما3dللاا ىلع 3Pk,dلاK اً,eLرات عوNP$لا حاcن سا,ق أ%ب

 ¼,c\ لاو /,ف32لا ةءافµ k,ق\ هنلأ %ق2لل ضPعت 3Pk,dلا ا/ه نأ P,غ .0%ی%#لا ÉلU$لاK اًقحلا ^فPعُ ي3لا

 دا$3علاا زواcت ىلإ Atkinson اعد %قو .ل,$علا اضر وأ ةعف2$لا �,ق#ت وأ جLP$لا لFbق ةلZسأ -ع ه%حو

 ،عوNP$لا حاcنو عوNP$لا ةرادإ حاcن -,ب d de Wit,م ا$2,ب ،ةدcbلاو ةفل3jلاو ^قbلا ىلع 7P0#لا

�مk%ًلا ةرادلإا نأ اc,%2لا يف 6ه>ت ةcل حاj2ت لا اهL3dهل )de Wit, 1988; Atkinson, 1999(. 

 ل,$علا Pثأو ةءافjلا -,ب .Shenhar et al ع$ج %قف .داعKلأا ةد%ع3م qPأ ىلإ مbهف$لا رb}ت 6ث

 عbن ¼>#P K,غ3ت داعKلأا ة,$هأ نأ ةقحلالا تاعجاP$لا تPه¹أو ،لFق3>$لل دا%ع3سلااو ي$,32oلا حا2cلاو

 �,ق#ت لbح مbهف$لا ةPیاعم اقًحلا Ika & Pinto داعأو .ه,لع O6#\ 0/لا فP}لاو 6,,ق3لا ^,قbتو عوNP$لا

�م ،ةما%3سلااو ^,ق3bلاو ،ة#ل7$لا با#صأ تار7bتو ،عفا2$لاk%2لا نأ -یcل حا,µ ح لاو ة3باث ة$ئاقO$ًا 

 وأ ةما%3سلاا -$3zت لا سا,قلا ةادأ نلأ هداعKأ لماÉ KOی%#لا جذb$2لا ة,لا#لا ةسار%لا ى3F2ت لاو .اً%حاو

 دو%#K ح37Peلا يفو ة\/,ف32لا دb,قلا يف حا2cلا لا3dخا م%ع يف ه2م %,ف3>ت اهj2ل ؛«%$لا ةلqbe عفا2$لا

 ،Ika & Pinto ؛Ika، 2009 ؛Jugdev & Müller، 2005 ؛Shenhar et al.، 2001( سا,قلا

2022(. 

�eوk% 3لا ل,ل%لاcPeFنأ ي kلو ة$هم /,ف32لا ةءافj2غ اه,P kجو %قف .ة,فا% Serrador & Turner، يف 

 عم ،b 0.60#ن غلب ،يلjلا حا2cلاو عوNP$لا ةءافk -,ب اbeًق اً}س3bم اqًاFترا ،اًعوNPم 1,386 -م ة2,ع

 قا}2لاو ةفل3jلاو ^قbلاK ما3dللاا نأ ةc,23لا ه/ه ي2عتو .حا2cلا يف -یا3Fلا -م %36 ةKاPق ةءافjلا P,>فت

 .)Serrador & Turner, 2015( حا2cلا ل$cم لU$\ لا هj2ل ،هلهاcت -O$\ لا 27Pع
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 عوF@?لا حاZنو عوF@?لا ةرادإ حاZن

 عوNP$لا حا2cب %7ق\ ا$2,ب ،دb,قلا -$ض ةeرادلإا ة,ل$علا /,ف2ت ةءافk «%م عوNP$لا ةرادإ حا2cب %7ق\

 لاو ةفل3jلاو ^قbلا É,ح -م اeًرادإ عوNP$لا ح2cی %قو .ة#ل7$لا با#صلأ ه3$,قو هفا%هأ هق,ق#ت «%م

 ي2ع\ لاو .ة\/,ف32لا تافاP#نلاا ÆعK 6غر ل,$علل ةعفتPم ة$,ق �ق#\ %ق ا$k ،جLP$لا -م ضPغلا �ق#\

 ةc,23لا ىلع Pخلآاو ة,ل$علا ىلع Pkdی ا$ه%حأ نأK فا3Pعلاا لب ،-,مbهف$لا -,ب ما3لا ل7فلا �لذ

 .)de Wit, 1988; Cooke-Davies, 2002( عسولأا

 ،ث%#لا ة%$K ة}FتPم ةعف2$لا نلأ اً,ساسأ اPqًش حا33فلاا %2ع حاc2لا ةdeهاج لoت ة#2جلأا عeراNم يف

 يف حاc2لا ح3ف يفO\ لا �لذ عمو .«Pخلأا عeراN$لا ÆعK -م ىلعأ نزو ي2مdلا ءادلأل نOb\ %ق �ل/لو

 -مو .ضٍار P,غ ل,$علا وأ ة}2zFم P,غ ةفل3jلا وأ ةلFbقم P,غ ةدcbلا وأ ا7ًقان قا}2لا ناk اذإ %عb$لا

 داعKلأا د%ع3م %حاو عKات P,غ3م -$ض ل,$علل هجb$لا حا2cلاو 0/,ف32لا ءادلأا جم%ی ءًا2ب ةسار%لا ى3F2ت ا2ه

)Cserháti & Szabó، 2014؛ Serrador & Turner، 2015(. 

 حاYZلا تارYjVمو ةXل:?لا باXصأ د)عت

 تPه¹أ %قف .O6#لا ه,ف cP0\ 0/لا ^قbلاو̈ 6,,ق3لاK مbق\ 0/لا فP}لاK حا2cلا ىلع O6#لا Pثأ3ی

Davis لا نأ$c$b3ت تاعNكرا KعÆ یاع$لا,P، مUلا لb3لاو ^قbلاو لصاPل ،اضj2ت اهL3ت يف فلPت,Fاه 

 ف,zتو .ة,2مdلا qPلأاو فاqPلأا د%عت يعاPت µ,یاقم Turner & Zolin رqbّ ا$2,ب ،اهP,>فت يفو

 م%ع كاردإ نأو ،عفا2$لا �,ق#3ل ة#Peص ةرادإ ىلإ جا3#ت ة$,قلا تار7bت ةمءاbم نأ ةUی%#لا تاسار%لا

 »ة#ل7$لا با#صأ« وأ »ل,$علا« را3Fعا -م ر/#\ ا$K ،اه>فن ة%حاbلا ةعc$b$لا لخاد فلL3\ %ق -,ق,لا

 ؛Scheepers et al.، 2022 ؛Davis، 2014، 2017 ؛Turner & Zolin، 2012( ة>نا3cم ةل3ك

Machiels et al.، 2023(. 
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 را,عم 7P#ت لا اهj2ل ،ل,ل#3لا ة%حو 6هفصbب عeراN$لا P0ی%م oPن ةهجو ة,لا#لا ةسار%لا %$3عتو

 .ةقلاعلا ةeراP$3ساو هفا%هأ �,ق#تو ل,$علا اضPل تاPش�م ةادلأا -$3zت ذإ ؛يلخا%لا 6ه$,,قت يف حا2cلا

 %2ع هK ح37Peلا ¼c\ %,ق bهو ،ل,$علا جئا3ن -ع عوNP$لا Pی%م هم%ق\ اً},سو اًكاردإ سا,قلا ا/ه لeoو

 عeراN$لا P0ی%$ل ة,2ه$لا ةLFPلا ءا7ق3سا يف لU$3$لا ةسار%لا ف%ه عم c6>2ی هj2ل ،جئا23لا P,>فت

)Davis، 2014، 2017(. 

 عوF@?لل �v'فeYلا ءادلأا

 yقPلاx ما13للاا

 حا33فا %2ع هل,غ3Nب ح$>\ 0/لا %عb$لا يف ه$,ل>تو هرا3Fخاو حاc2لا لا$كإ -ع ^قbلاK ما3dللاا FPع\

 -م اkF,Pً اًءdج يغلی %ق Pخأ3$لا 6,ل>3لا نلأ ،لا$علأا ءاه3نا دcPم -ع Pش�$لا ا/ه فلeL3و .ضPع$لا

 يعاPی نأ ¼c\ ه,لع O6#لا نأ كاردإ عم ،ةسار%لا يف اPkdeًم اًرا,عم ^قbلا لU$\ �ل/لو .جLP$لا ةعف2م

 & Cserháti( ة,$سر ةرK7b ل%ع$لا ساسلأا ¡خو ةP},>لا -ع ةجراLلا فوoPلاو ة%$3ع$لا تاP,,غ3لا

Szabó, 2014; Serrador & Turner, 2015(. 

 ةفل1zلاx ما13للاا

 عم ،رFPمو لFbقم فاP#نا -$ض وأ ة%$3ع$لا ة,ناd,$لا -$ض عوNP$لا زاcنإ ةفل3jلاK ما3dللاا ي2ع\

 يتأتو .ل,$علا ه,لع �فاو يفاضإ قا}ن -ع ةcتا2لا ةداdeلاو ةرادلإا ءbس -ع ةcتا2لا ةداdeلا -,ب �Peف3لا

 لا ى3ح قا}2لاو ةدcbلا عم P>فُ\ هj2ل ،عوNP$لل ة,لا$لا «و%cلا ىلع ةoفا#$لا ةروPض -م Pش�$لا ة,$هأ

\7Fت حLف,Æ 3لاjلا7ًف2م اًف%ه ةفل \zP Kلا$LPج )Atkinson, 1999; Cooke-Davies, 2002(. 
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 ة~Pل{Xلا ةدBPلا |-قMت

 ،ة,2ق3لا ة$oنلأا ل$عو ،¼,3Pkلا ةملاسو ،¼,}3Nلا ةقدو ،تافصاb$لاو 6,$37لا ةقKا}م ةدcbلا ل$Nت

 �ف3م تاFل}3$ل ةقKا}م ةجرد لب ،ةقل}م ةفص ^>,ل يهو .ث%#لا لاqb ما%3Lسلاا ل$#ت ىلع ةر%قلاو

 تاسارد -,Fت ذإ ؛اه>فن 6,$37لا تاجK$LP %عFلا ا/ه ¡FتePو .ة#ل7$لا با#صأ تاعقbتو اه,لع

 ف%هلاK ةلص تاذ جLP$لا ةدbج لعc\ ا$م ،راوdلا ةKا3cسا يف Pث�ت حاc2لا Mئا7خ نأ ضراع$لا

 .)Bloch et al., 2017( ل,$علل 0را3cلا

 لXعلا قا{ن لا1zXسا

 تاP,,غ3لاو ساسلأا ¡خ �فو اه,لع �ف3$لا تام%Lلاو تانOb$لا ع,$ج 6,ل>ت -ع قا}2لا لا$3jسا FPع\

 Pصا2ع ف/ح للاخ -م %عb$لا �ق#ت اذإ اً,2مز اً#جان عوNP$لا را3Fعا Pش�$لا ا/ه عe$2و .ة%$3ع$لا

 ا$لjف ؛جئا23لاو P,,غ3لا ةرادyو تاFل}3$لا حbضو -,ب ةقلاعلا P,>فت ىلع %عا>\ ا$k .ةقفاbم نود ة,ساسأ

 & Dvir et al., 2003; Hwang( ة,عbضbم UPكأ هلا$3كا 6,,قت ناk ع33Fلل لاًباقو اًفPعم قا}2لا ناك

Low, 2012(. 

 

 ةXل:?لا باXصأو ل'?علاi} TتF?لا حاYZلا

\$U3ل اً,لا$جإ اً$,,قت ل,$علا اضر لcP̈لاو ةرادلإا ة$LPةنراقم يئاه2لا ج K3لاbثأ3ی %قو .تاعقP لاPاض 

Kcbلا ةدc23للااو حاd3سلااو لا7تلااو ماcاKلل ة$NOهف �ل/لو ،تلاb 3ن,cت ةc$أ عKة,قئلاعو ة,2ف اًداع. 

�توk% أqP 2لاcلأا ةد%ع3م حاKثأ نأ داعP لا$NPع لق3>م را,عم ل,$علا ىلع عو- kف32لا ةءاف,/، k$ت اF,- 

 Shenhar et al., 2001; Cserháti( ة#ل7$لا با#صلأ ةهجb$لا P,یاع$لا ة,$هأ تا,لاعفلا تاسارد

& Szabó, 2014(. 
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 نا/هو .لماع3لا را3jPل هدا%ع3ساو ل,$علل ة,قbe>3لا فا%هلأا �,ق#ت اzً\أ ةسار%لا ةادأ -$3zتو

 يناUلاو ،ةkراN$لا ضPغل ةF>2لاK جLP$لل ةkر%$لا ة$,قلا µ,ق\ لولأاف ؛ينلآا اضPلا -م عسوأ ناPش�$لا

 -م لا عوNP$لا Pی%م ر2obم -م 36ی سا,قلا نأ ا$و̈ .ة/ف2$لا ةهcلا يف ةقUلاو ةقلاعلا ةeراP$3سا Oµع\

 لا ،ل,$علل هجb$لا حا2cلل ة,كاردإ تاPش�م اهفصbب دF2bلا ه/ه P>فتُ ،ل,$علا تلاباقم وأ تاع,Fم تانا,ب

 .)Bloch et al.، 2017 ؛Shenhar et al.، 2001( يقbe>3لا %ئاعلل اPًشاFم اً,عbضbم اًسا,ق

 ةسار)لا يف عوF@?لا حاYZل يئاFجلإا ءاiYلا

 -م كر%$لا حا2cلا «3b>م هنأK اً,ئاPجإ ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم حاcن ةسار%لا فPّعتُ

 ،قا}2لا لا$3jساو ،ةدcbلا �,ق#تو ،ةفل3jلاو ^قbلاK ما3dللاا :تاPش�م ةعFس FPع عeراN$لا P0ی%م

 تاPش�$لا ع$cتُو .-,>,ئPلا ة#ل7$لا با#صأ اضرو ،ل,$علا اضرو ،ل,$علا تاعق3bل جLP$لا ةقKا}مو

 ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلا %عKُ يف ةP,خلأا ةثلاUلا تاPش�$لاو ،0/,ف32لا ءادلأا %عKُ يف ىلولأا ةعر̈لأا

 ع,$ج 6,,قت µ,قت لا ةادلأا نلأ »ة#ل7$لا با#صأ اضر« يناUلا %عFلا ى$>ُ\ لاو .ة#ل7$لا با#صأو

 جذb$2لا قا>تا ىلع ءاF2لا ا/ه óفا#eو .عوNP$لا Pی%م اهkر%ی ا$k ل,$علاK ةصاخ تاPش�م لب ،فاqPلأا

 ؛Serrador & Turner، 2015 ؛Shenhar et al.، 2001( ة#ضاو هدو%ح ءاقKإ عم ،ةنا3Fسلااو

Davis، 2017؛ Ika & Pinto، 2022(. 

 ةسار)لا ةادأ عم تاF'غe?لا ةمءاVم

 سا6قلا ةعLN6و ةناWNسلاا دFBب عم تا?6غW*لا ةمءاBم :)2-2( لو,ج

 يل:ل]%لا ما.Y%سلاا سا:قلا ةع:WH دH@Bلا زBمر تا+ش0Tلا/تان0RBلا +:غ%0لا

 ةج23لا لما/علا

 ةر̂ادإ تان/�م ةCناIث

 ةلباق C3غ ة7Cفو

 لا<AJسلال

CSF1–CSF8 
�ت تا3شrم/̂7Cهلأل ةICة 

 ةvر<Iلا

�تو ن/�م لv فصو/̂j 

 HواAoم 3vwم 3شrم

 نازولأا
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 يل:ل]%لا ما.Y%سلاا سا:قلا ةع:WH دH@Bلا زBمر تا+ش0Tلا/تان0RBلا +:غ%0لا

 CDفA7لا تا?<2ت

 ةCلCغ[ت ~/غض ةعJس

 ةلباق C3غ ة7aCICتو

 لا<AJسلال

CH1–CH7 
�ت تا3شrم/̂7Cة<2لل ة 

 ةvر<Iلا

�تو ٍّ<2ت لv فصو/̂j 

 HواAoم 3vwم 3شrم

 نازولأا

 CDHفA7لا ءادلأا
 ،ةد/8لا ،ةفل�Aلا ،tق/لا

 قا7mلا
PS1–PS4 

Lُحا78لل يسا�عنا <ع 

 كر<Iلا

 يلخا<لا قاoتلاا �2ف

 را<2نلااو ~اJترلاا hث

 لICعلاJK LتI3لا حا78لا

 ة2لIQلا با2صأو

 فا<هلأا ،اض3لا

 لماعAلا را3�ت ،ةCق̂/Aoلا
PS5–PS7 

Lُحا78لل يسا�عنا <ع 

 كر<Iلا

 يلخا<لا قاoتلاا �2ف

 را<2نلااو ~اJترلاا hث

 ة7CهIلا تاناJCلا

 ،ةoسIrلا ،رو<لا ،ةgJ3لا

 قا7mلا ،عر̂ا[Iلا 8hح

 يفا3غ8لا

D1–D5 مAغC3فصو تاCت/ةQ7CفCة 

 تانراقمو ةC7علا فصو

 �ق2ت <7ع ةCفا[�Aسا

 ~و3[لا

 ىلع ¼تe3Pو .ه2,عK %حاو عوNPم Mئا7خ لا ةماع ة,2هم تار7bت µ,ق\ جذb$2لا نأ لو%cلا -,Fی

 اهتر%قو -,3c,F>$لا تار7bت مزلات -ع FPع3س عKاPلا ل7فلا يف را%#نلااو ºاFترلاا جئا3ن نأ �لذ

 يف ة\دPفلا تانOb$لا م%3L>تُ ا$k .يع}ق يFFس ءاعدا ىلإ اهلbe#ت زcb\ لاو ،ة,ئا7حلإا ةPe,>ف3لا

 .جذb$2لا يف ةد%#$لا داعKلأاو ةPkF$لا روا#$لا ىلع تا,ضPفلا را3Fخا %$3ع\ ا$2,ب ،فصbلاو ¼,ت3Pلا

 تا0ض9فلا B=D9تو ةسار%لا تا09غTم 0iب ةAC9Dلا ةقلاعلا :eماUلا IJK#لا

 �v'فeYلا ءادلأاو ةجXFلا لماVعلا

 ف%ه3>ت رb#$لا تانObم نلأ 0/,ف32لا ءادلأاو ةجP#لا لماbعلا -,ب ة,باc\إ ةقلاع ةسار%لا عق3bت

 ¡P̈ی ¡,}3Lلاو ،¡2zF$لا P,غ P,,غ3لاو ضb$غلا للق\ قا}2لا حbضbف .فاP#نلال ة>,ئر ردا7م

 للقت ةLFPلاو ،%eر3bلا ة,قbثbم ->#ت -یدرb$لا ةرادyو ،راPقلا عP>\ لصا3bلاو ،%عb$لاK دراb$لاو ة}Nنلأا

 6ع%ت qPاL$لا ةرادyو ،ةFسا2م دراbم Pفbت ة,عقاbلا ة,ناd,$لاو ،عقb$لا دb,ق جم%ی FOP$لا �,>32لاو ،ءا}خلأا

 ةرادإ وأ �,>32لا وأ لصا3bلا وأ ¡,}3Lلا -,ب ة,باc\إ تاقلاع ةد%ع3م تاسارد تPه¹أ %قو .دا%ع3سلاا
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 Dvir et al., 2003; Diallo & Thuillier, 2005; Oehmen et( حا2cلا تاPش�م -,و̈ qPاL$لا

al., 2014; Ika et al., 2012(. 

 -,ق,لا م%ع ÆفL\ لب ،ةلوdعم ةرP K7bث�ی لا جP#لا لماعلا نأ ةjPف ىلإ 2oP0لا را>$لا e<32%و

 ة,$هأ Pی%قت عافترا نأ جذb$2لا ض3Pف\ �ل/ل .هل ةKا3cسلااو فاP#نلاا فا3Nكا ىلع ما2oلا ةر%ق %edeو

 .قا}2لاو ةدcbلاو ةفل3jلاو ^قbلا É,ح -م عeراN$لل 0/,ف32لا ءادلأا Pی%قت عافتراF¡ KتPی ةجP#لا لماbعلا

 يع}ق$لا 6,$37لا ¼K<F ة,ئاهن ة,FFس هرا3Fعاº KاFترلاا P,>فت ¼c2ت عم اً,ئا7حإ را>$لا ا/ه eُL3FPو

)Fortune & White، 2006؛ Westerveld، 2003(. 

 ةXل:?لا باXصأو ل'?علاi} TتF?لا حاYZلاو ةجXFلا لماVعلا

\$O- ت نأ� لصا3bلاف .PشاFم P,غو PشاFم �K{Pe ةkر%$لا ة$,قلاو ل,$علا اضر يف ةجP#لا لماbعلا Pث

 qPاL$لاو ةLFPلاو نودرb$لاو ¡,}3Lلا Pث�ی ا$2,ب ،ه3قثو ل,$علا ةcP̈ت يف ةPشاFم Pث�ت �,>32لاو حbضbلاو

K7bغ ةر,P مFشاPج للاخ -م ةbلا ةد$LPمو جbن تا,بدأ ^2,ب %قو .ه%عcلا حا$NPثأ نأ عوP لا$NPيف عو 

 ت%جوو ،حا2cلا يف Pث�ت ة,قئلاعلا ة}Nنلأا نأ تا,لاعفلا تاسارد تPه¹أ ا$k ،لق3>م %عK ل,$علا

 & Shenhar et al., 2001; Cserháti( رzb#لا ةKا3cسا يف Pث�ی 6,$37لا نأ ضراع$لا تاسارد

Szabó, 2014; Bloch et al., 2017(. 

 ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلاو ةجP#لا لماbعلل ةkر%$لا ة,$هلأا -,ب ة,باc\إ ةقلاع جذb$2لا عق3bی يلا3لاو̈

 .-,>,ئPلا ة#ل7$لا با#صأ اضرو هاضرو ل,$علا تاعقbت ةقKا}م ل$N\ ا$K ،ة#ل7$لا با#صأو

 لاًا7تا UPكأ تاFل}3$لا حbضوو لصا3bلا نOb\ %قف ؛لماbعلا ع,$ج -,ب 0وا>\ لا را>$لا ا/ه نأ óحلاeُو

KلاPت ا$2,ب ،اض� ة,لا#لا ةادلأا 6,$7ت نأ لاإ .اضPلا 0/غت ي3لا ةدcbلا يف -یدرb$لا ةرادyو ةLFPلا Pث

 نObم لjل ل7ف2م يFFس جذb$ن Pی%ق3ب ح$>\ لاو ،هتانObم ¼,تPتو رb#$لل يلjلا Pثلأا را3FخاK ح$>\

K$bثbم هنلأ ة,لاع ة,ق$Uب لF2% حاو% )Diamantopoulos & Winklhofer، 2001(. 
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 �v'فeYلا ءادلأاو v'فeYلا تاX(fت

 %eر3bلاو تاP,,غ3لاو ^قbلا ¡غzف .0/,ف32لا ءادلأاو تا\%#3لا ة%ح -,ب ة,Fلس ةقلاع ةسار%لا عق3bت

 م%ع وأ بb,علاو ل$علا ةداعyو ةفل3jلاو Pخأ3لا لا$3حا %deت نأ -O$\ حeرا37لاو تا,3>جbللاو ةلا$علاو

 ،داb$لا Mقنو ،ةر3jP$لا تاP,غ3لا نأ ىلع ةق>3م ةلدأ P,,غ3لاو P,خأ3لا تا,بدأ Pفbتو .قا}2لا لا$3كا

 Assaf( 6,ل>3لا تلاNOمو ةفل3jلاو ^قbلا تازوا3cب ¡FتPت دراb$لا تاb̈عصو ،�,>32لاو ¡,}3Lلا فعضو

& Al-Hejji, 2006; Sambasivan & Soon, 2007; Hsieh et al., 2004; Aibinu & 

Jagboro, 2002(. 

 ةbeق تار%ق ^jل3ما اذإ ةعفتPم bºغzل ة#جان تاعوNPم ضPع3ت %قف ؛ة,$3ح ^>,ل ةقلاعلا نأ P,غ

 ةجP#لا لماbعلا لU$ت ا$2,ب ،كر%$لا ضPع3لا «3b>م هرا3FعاK تا\%#3لا رb#م 6هفُ\ �ل/لو .ةKا3cسلال

 Pی%قت را%#نلاا ل,ل#ت يف اًعم -eرb#$لا لاخدإ ح,e3و .ف,ف3Lلاو باع,3سلاا ىلع ةرادلإا ةر%ق -م اًءdج

 Oehmen ؛Cooke-Davies، 2002( اً,ئا7حإ Pخلآا ^,UFت عم حا2cلا P,>فت يف ا$ه2م لk ماهسإ

et al.، 2014(. 

 ةXل:?لا باXصأو ل'?علاi} TتF?لا حاYZلاو v'فeYلا تاX(fت

\$O- ع ل,$علا ىلإ تا\%#3لا راثآ لق23ت نأFP 2قbغ3لاف .ةد%ع3م تا,,P غ,P 2$لاzF¡ ق% \Lن �لdاًعا 

 ةف,عzلا تا,3>جbللاو ،ةدcbلا ÆفL\ %ق ةلا$علا Mقنو ،حاc2لا ةdeهاج Mلق\ %ق Pخأ3لاو ،ةفل3jلا لbح

 يف جئا23لا ه/ه Pث�تو .يقbe>3لا ف%هلا �,ق#ت -م يلا$لا %,قلا %#\ %ق ا$2,ب ،6,ل>3لا ةcP̈ت يف Pهoت %ق

�تو .لماع3لا را3jPل ل,$علا دا%ع3ساو ةقUلاو اضPلاk% 2لا نأ ة#ل7$لا با#صأ تا,بدأcم 6ّ,قُ\ لا حا- 

 ,Davis( ةc,23لا ىلع O6#لا P,غ\ نأ -O$\ لصا3bلاو تاعق3bلا فلا3خا نأو ،¡قف يلخاد ر2obم

2014, 2017(. 
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 با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلاو /,ف32لا تا\%#ت ة%ح -,ب ة,Fلس ةقلاع جذb$2لا عق3bی ه,لعو

 ا/هو ؛جLP$لا ىلع Pثأ نود �Peفلا اهcلاع اذإ ل,$علل ة,ئPم P,غ تا\%#3لا ÆعK نjbت %قو .ة#ل7$لا

 لماbعلا ةر%ق ءbض يف اًقحلا جئا23لا çقا2تُو .ة,O,ناO,$لا لا ة,لا$3حلاا ةقلاعلا µ,ق\ P,غ3$لا نأ حضbی

 .bºغzلا Pثأ صا37ما ىلع ةجP#لا

 لما�e?لا �F'5فeلا جذY?Vلا

 تا\%#ت لU$ت ا$2,ب ،ة$عاد تاسرا$مو تار%ق ةجP#لا لماbعلا لU$ت :جودdم �}2م ىلع جذb$2لا مbق\

 يف ا$هلاخدإ ي2ع\ لاو .عوNP$لا قا,س لخاد ا$هنزاbت -م كر%$لا حا2cلا دe3#%و ،ةق,عم اbqًغض /,ف32لا

 Pثأ �,>32لاو qPاL$لاو لصا3bلا تاسرا$م ففLت %قف ؛ةلق3>م ةرK7b ل$ع\ 27Pع لk نأ %حاو جذb$ن

KعÆ لاzغbº، ت %قوzلا ةقلاع عم مءلا3ت 6ل اذإ ةسرا$$لا ة$,ق فع$bئا7خ وأ درM لا$bغ .عق,P نأ 

 ماهسلإا ىلع يساسلأا را3Fخلاا 37Pق\ �ل/لو ،ةPشاFم ةqاسbلا وأ تلاعاف3لا µ,قت لا ة,لا#لا ةادلأا

 ةL3FPم ةc,3ن لا اoPeًن اPً,>فت هفصbب لعاف3لا ةNقا2م عم ،حا2cلا 0%عKُ يف -,PkF$لا -Peش�$لل P0,>ف3لا

)Belassi & Tukel، 1996؛ Fortune & White، 2006؛ Nikulina et al.، 2022(. 

 ك3Pی هj2ل ،ةادلأا c6حو ةسار%لا ف%ه ¼K<F ةل%عم وأ ة},سو تاP,غ3م يلا#لا جذb$2لا -$3zی لاو

 اذإ ام وأ ،تا\%#3لا Pثأ ففLت لصا3bلا وأ qPاL$لا ةرادإ ^ناk اذإ ام لاUًم L3FPت ةقحلا تاسار%ل لاًاcم

 تانا,Fلا م%3L>تُ ة,لا#لا ةسار%لا يفو .تاقلاعلا ةbق P,غ\ ة>س�$لا عbنو ةLFPلاو عوNP$لا c6ح ناك

 & Belassi( ة,ئا7حلإا ºوNPلا Pفاbت %2ع ة,فا3jNسا تانراقم ءاPجyو ة2,علا فصbل اًساسأ ة,2ه$لا

Tukel، 1996؛ Fortune & White، 2006(. 
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 ةق@ا3لا تاسار%لا :سدا3لا IJK#لا

 ةقTا5لا تاسار)لا Yj'6ت جهYم

 ^ل$شو .ه%حو ي2مdلا ل>ل>3لا �فو لا ،جذb$2لا ءاF2ب ةPشاF$لا اه3لص �فو ةقKا>لا تاسار%لا ^$oنُ

 تا,لاعفلا تاعوNPم ؛هسا,قو عوNP$لا حاcن مbهفم ؛حا2cلل ةجP#لا لماbعلا :روا#م ةعر̈أ ةعجاP$لا

 تاeرود يف ةر2Nb$لا ة$O#$لا تاسار%لل ةbeلولأا ^,}عأُو .ة,ل,غ3Nلا تا\%#3لاو qPاL$لاو ؛ضراع$لاو

 اًرا3Fخا وأ اًجذb$ن ^م%ق ي3لا ة,لصلأا ردا7$للو ،�be>3لاو ةس%2هلاو ةرادلإاو عeراN$لا ةرادإ يف ةLسار

 .¡قف عeراN$لا ةرادyو عوNP$لا Peéع3ل ة,لو%لا ة,2ه$لا P,یاع$لا ما%3Lسا عم ،اً,cPeFت

 تاسار%لاو ة,$,هاف$لا تاسار%لا -,ب d,,$3لا عم ،-Oمأ ا$لk ة,لصلأا ردا7$لا ىلإ ةعجاP$لا ت%32سا

 .يقا,>لا لق2لا دو%ح نا,ب نود ة#2جلأا عeراNم ىلع عوNPم c6ح وأ عا}ق جئا3ن 6,$عت م%عو ،ة,3cPeFلا

 ر%7م لk ¡ر̈و ،ة,لا#لا ةسار%لل اoPeًن اجًا323سا لU$\ امو ةPشاFم ةلدلأا ه$ع%ت ام -,ب ل7فلا يعور ا$ك

Kغ3$لا,P اه%2>\ ي3لا ةقلاعلا وأ. 

 حاYZلل ةجXFلا لماVعلا تاسارد

 ةNPع ^م%قو ،عوNP$لا /,ف2ت حا2cب ة}FتP$لا لماbعلا %ی%#ت ىلإ Pinto & Slevin ةسارد ^ف%ه

 لحو لFbقلاو ةعKا3$لاو لصا3bلاو ة,2ق3لاو داPفلأاو ل,$علاو ¡,}3Lلاو 6ع%لاو ة$ه$لا ^ل$ش لماbع

 ¡,}3Lلاو قا}2لا حbضو لUم لماbع را,3خلا 2o6م FOPم ساسأ P,فbت يف اه3,$هأ لU$تو .تلاNO$لا

 �ل/ل ،داعKلأا د%ع3م حا2cلا مbهفم يف ةقحلالا تارb}3لا ^قFس اه3سارد نأ P,غ .�Peفلا ةFPخو لصا3bلاو

 .)Pinto & Slevin, 1987( يلا#لا عKا3لا P,غ3$لا ءاF2ل اه%حو يفjت لا

 �Peفلاو عوNP$لا Pی%$K ة}FتPم تاعc$bم -$ض لماbعلا ف72\ اًراqإ Belassi & Tukel ح3Pقا

 ع$cلا يف ف,372لا ا/ه -م ة,لا#لا ةسار%لا %,فتو .لماbعلا لعافت ىلع اkdرو ،ةF,Zلاو ة$2o$لاو عوNP$لاو
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 .تاqا3Pشلااو عقb$لا ةرادإ لUم ة,جراLلا ةF,ZلاK ل37ت لماbعو ،¡,}3Lلاو ةLFPلا لUم ة,لخاد لماbع -,ب

 .)Belassi & Tukel, 1996( تاعا}قلا -,ب لماbعلا ة,$هأ تاFث ضا3Pفا م%ع راqلإا رFPی ا$ك

 ،ر3jP$لا ي>س�$لا حا2cلاو عوNP$لا حاcنو ةرادلإا حاcن -,ب d,,$3لا ىلع kd Cooke-Daviesر

 ةرادإ جاردإ هcئا3ن 6ع%تو .6لع3لاو ساسلأا bº}خو P,,غ3لاو qPاL$لاK ةلص تاذ تاسرا$م د%حو

 يع%3>\ ا$م ،ةد%ع3م ةkF,P تاعوNPمو تا$2oم -م ة%$3>م اهj2ل ،ة,ناd,$لاو ة}Lلا ة,عقاوو qPاL$لا

 .)Cooke-Davies, 2002( ةL77$لاو ةP,7قلا ة#2جلأا عeراNم ىلع اهقاF}نا «%م را3Fخا

 ءاقK عم ةN3Pkم لماbعل اًراjPت ات%جوو ،حا2cلا لماbع -ع اًر2Nbم Fortune & White 63 ^عجار

 يلا#لا F#Éلل اً$هم اًساسأ ةسار%لا ه/ه لU$تو .ي$oن جذb$ن ما%3Lسا ا3ح3Pقا 6ث ،ة%ماcلا 6ئاbقلا تلاNOم

 ضراع$لا عeراK$N اًصاخ اFً,تPت م%قت لا اهj2ل ،%حاو جذb$ن يف تا\%#3لاو لماbعلا ع$ج 6ع%ت اهنلأ

)Fortune & White, 2006(. 

 قPف ةداق ر2obم -م يلو%لا �F2لا تاعوNPم حاcن لماbع Diallo & Thuillierو Ika ةسارد ت3FPخا

 ت%جوو ،ة,>س�$لا ةF,Zلاو ¼eر%3لاو 6,$37لاو �,>32لاو ةعKا3$لا يه لماbع ة>$خ تد%حو ،ماه$لا

 قا,س يف ةفلL3م ةرK7b ع$3cت %ق اهتاذ لماbعلا نأ ةسار%لا -,Fتو .حا2cلا -,و̈ اه2,ب ة,باc\إ تاقلاع

 ,.Ika et al( يلا#لا جذb$2لا يف ة,>س�$لا ةF,Zلاو 6,$37لاو �,>32لا ة,$هأ 6ع%ت ا$3L7M، kم

2012(. 

 Nikulina et ^2,ب %قف .اهل7ف يغ2Fی لا ة,$سPلاو ة,قئلاعلا لماbعلا نأ ث%حلأا تاسار%لا حضbتو

al.، ن ةسارد يفbفل ة,عPeم يف -,نواع3م -,قNPو ة,س%2ه تاعوyنNة,ئا kF,Pلا تا,للآا نأ ،ةPة,$س 

 ةLFPلاو تا$2o$لا د%عو �Peفلا c6ح ¼>#P K,غ3ی 6ئلا$لا جde$لا نأو ةلما3jم ة,قئلاعلا P,یاع$لاو

 عم عeراN$لا ىلع ة$ئاقلا تاNPkلا تاقلاعل ارًاqإ .Ahola et al م%ق ا$k .عوNP$لا تاجا,3حاو ةN3Pk$لا

 %,فتو .qPاL$لاو تامbلع$لا لثا$ت م%عو فا%هلأا ¼>#K تاقلاعلا -,ب e,- \$,dرا3Nسلااو -,لواق$لا
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 ةPشاFم ةjF,Pلا تاعوNP$لا جئا3ن لقن -م ر/#لا عم ،-یدرb$لا ةرادyو لصا3bلا P,>فت �,$عت يف نا3سار%لا

 .)Nikulina et al.، 2022 ؛Ahola et al.، 2021( ةP,7قلا ة#2جلأا ىلإ

 عوF@?لا حاZن سا'ق تاسارد

 فا%هأ ةاعاPم ةروPض %كأو ،عوNP$لا ةرادإ حاcنو عوNP$لا حاcن -,ب اً,>,سأت اdً,,$ت de Wit م%ق

 ا$2,ب ،0%ی%#لا ÉلU$لا ىلع را37قلاا Atkinson %ق3نا 6ث .ةا,#لا ةرود دا%3ما ىلع ة#ل7$لا با#صأ

qbر Shenhar et al. إqلأا د%ع3م اًراKداع \z6 لاjثأو ةءافP 2لاو ل,$علاc32لا حاo,$دا%ع3سلااو ي 

 ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلاو 0/,ف32لا ءادلأا -,ب ع$cلل 2oP0لا ساسلأا لا$علأا ه/ه Pفbتو .لFق3>$لل

 ,.de Wit, 1988; Atkinson, 1999; Shenhar et al( ة,لا#لا ةسار%لا يف ة#ل7$لا با#صأو

2001(. 

 ةر2Nb$لا تلااق$لا تاهاcتا Ika للح ا$2,ب ،عوNP$لا حاcن 6هف رb}ت Jugdev & Müller ^عجار

 ة,c,تا3Pسلاا تار2ob$لا ىلإ ة\/,ف32لا دb,قلا -م شاق2لا لاق3نا نا3سار%لا تPه¹أو ،2004و 1986 -,ب

 لماk قافتا دbجو م%ع ^2ّ,و̈ ،ة#ل7$لا با#صأ تار7bت فلا3خا Davis ت3FPخا ا$k .ة,قا,>لاو

 Pی%م ر2obم -م 36ی سا,قلا نأK ح37Peلا عم داعKلأا د%ع3م مbهفم ما%3Lسا جئا23لا ه/ه 6ع%تو .6ه2,ب

 .)Jugdev & Müller, 2005; Ika, 2009; Davis, 2014( عوNP$لا

 ت%كأو ،ةkF,P ة2,ع يف يلjلا حا2cلاو ةءافjلا -,ب ةقلاعلا ىلع اً,$k لاً,لد Serrador & Turner م%ق

 يف ةc,23لا ه/ه -م ة,لا#لا ةسار%لا %,فتو .حا2cلا -م ءdج «bس P>فت لا اهj2لو ة$هم ةءافjلا نأ جئا23لا

 -م لاً%ب ل,$علا تاPش�م ةفاضyو ،عKا3لا P,غ3$لا -$ض ةدcbلاو قا}2لاو ةفل3jلاو ^قbلا ىلع ßاف#لا

 .)P )Serrador & Turner, 2015خلآاF,- Kناcلا %حأ لا%3Fسا

 با#صأ تار7bت د%عتو عفا2$لا �,ق#ت ءbض يف عوNP$لا حاcن ةغا,ص Ika & Pinto داعأو

�تو .ةما%3سلااو 6,,ق3لا ^,قbتو ة#ل7$لاk% لاع$لا ه/هc2لا نأ ةcی%#لا حاÉ قلا -م عسوأ,bة\/,ف32لا د، 
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 «%$لا ةلqbe عفا2$لا وأ ةما%3سلاا µ,قت لا ةنا3Fسلااف ؛ة,لا#لا ةسار%لا دو%ح فjNت ه>فن ^قbلا يف اهj2ل

 ،قا,>لاو ةادلأا عم ¼سا32ی ادًا37قا UPكأ اجًذb$ن F#Éلا %$3ع\ �ل/لو .ةPشاFم ل,$علا 6,,قت ع$cت لاو

\c$2لاو 0/,ف32لا ءادلأا عcلا حا$PتF¡ Kءاعدلاا نود ة#ل7$لا با#صأو ل,$علا Kص ع,$ج ي}غ\ هنأbر 

 .)Ika & Pinto، 2022( حا2cلا

 ضراع?لاو تا'لاعفلا تاسارد

 ،ة,$,32oلا تا,لاعفلا تاعوNPم يف هلماbعو حا2cلا P,یاعم -,ب ةقلاعلا Cserháti & Szabó ^سرد

 ة$ه$لل ةهجbم لماbع -,و̈ ،ة#ل7$لا با#صلأ ةهجbم «Pخأو فا%هلأل ةهجbم P,یاعم -,ب اتd,مو

 ىلإ بPقلأا ةسار%لا ه/ه %عتو .ة,قئلاعلا ةرادلإا ة}Nنأ ة,$هأ جئا23لا تPه¹أو .ةقلاعلل ةهجbم «Pخأو

 Pkdت 6لو لkO تا,لاعفلا تاعوNPم ^لوا2ت اهj2ل ،فاqPلأا د%عتو د%#$لا %عb$لا É,ح -م يلا#لا قا,>لا

 .)Cserháti & Szabó, 2014( حاc2لا ¼,Pkتو ع,72تو 6,$7ت ةرود ىلع

 ،ضPع$لا يف ةkراN$لا حا2cل اًد%#م هفصbب حاc2لا 6,$7ت ىلع اوPkdف .Bloch et al امأ

 6,$37لا نأ ةسار%لا ^F3ثأو .ة,$,$7ت Mئا7خ هاcت راوdلا تلا,zفت 6,,ق3ل اً,cPeFت اcًه2م اbم%3Lساو

 ي3لا ة\/,ف32لا تا\%#3لا وأ عوNP$لا ةرادإ تاسرا$م يف F#Éت 6ل اهj2ل ،حاc2لا لbخ%ل دا%ع3سلاا يف Pث�ی

 ع,سbت عم ،ل,$علا ة$,قK ة,$,$37لا ةدcbلا ¡ر̈ يف ل$علا ا/ه -م ة,لا#لا ةسار%لا %,فتو .جLP$لا �F>ت

 .)Bloch et al., 2017( ةلماjلا 6,ل>3لا ة,ل$ع ىلإ ل,ل#3لا

 لا7تلاا قا,س -$ض ضراع$لا ة#2جأ 6,$7ت 6,,قت يف ها3Fنلال لاً,ل#ت Bauer & Hantel م%ق ا$ك

 تا,بدلأا ه/ه لoت �لذ عمو .راوdلا لعافت يف Pث�ت جLP$لا Mئا7خ نأ ةjPف زdع\ ام bهو ،ي#لا

 ^قbلا É,ح -م /,ف32لاو 6,$37لا عوNPم حاcن ىلإ لا ،ي$,$37لاو يقbe>3لا ءادلأا ىلإ اًساسأ ةهجbم

 .)qP )Bauer & Hantel, 2022اL$لاو -یدرb$لاو قا}2لاو ةفل3jلاو
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 ة'ل'غ@eلا تاeX(fلاو dFا9?لا تاسارد

 ،تا23c$لا beP}3ل اcًمانPب 291 يف qPاL$لا ةرادلإ ةسرا$م P 95ثأ هئلامزو -$هوأ ةسارد ت3FPخا

 .تاZف ^س يف اه3ع$جو ،ءادلأا تاPش�م عم ةللاد تاذ تاقلاع تPه¹أ ¡قف ةسرا$م 30 نأ ت%جوو

 راPقلا يف اهcمد ةروPض %,كأت يفو ،ماع راعqP kNاL$لا ةرادإ عم لماع3لا ¼c2ت يف ةc,23لا ه/ه %,فتو

 .)Oehmen et al., 2014( ة,فافNلاو ةعKا3$لاو

 ةرادإ ة$,ق نأ اوPه¹أ ذإ ،ةماعلا تاسرا$$لا لzفأ ةjPفل لاً$Oم اً%قن .Willumsen et al م%قو

 يف ةc,23لا ه/ه %,فتو .عوNP$لا يف ة$,ق اذ %ع\ ا$ل ة#ل7$لا با#صأ تار7bت للاخ -م ىF2تُ qPاL$لا

 دbجو ةاوا>م م%ع يفو ،اه>فن ةسرا$$لا ة,$هلأ ة#2جلأا عeراNم P0ی%م Pی%قت فلا3خا لا$3حا P,>فت

 نأ ةقلا$علا تاعوNP$لا قا,س يف ا2b,ب %قف .Machiels et al امأ .ةلاعف ةرادإK اً,ئاقلت qPاLم لcس

 FOP$لا راb#لا ةروPض ةc,23لا 6ع%ت ،c6#لا فلا3خا 6غرو ؛ةفلL3م ةرK7b -,ق,لا م%ع كر%ت %ق فاqPلأا

 Machiels ؛Willumsen et al.، 2019( -یدرb$لاو عقb$لاو ل,$علا تار7bت µناcت ضا3Pفا م%عو

et al.، 2023(. 

 K#É ا$2,ب ،ة\دbع>لاK ة,ئاNنإ عeراNم يف اFFًس Assaf & Al-Hejji 73 د%ح ،P,خأ3لا لاcم يف

Sambasivan & Soon سأFخأ3لا راثآو با,P لام يف,deلا ىلعو .اPلاو قا,>لا فلا3خا -م 6غ#c6، 

 يهو ،لصا3bلاو -,لواق$لاو ةلا$علاو داb$لاو تاP,,غ3لاو ¡,}3Lلا تاعbضbم تاسار%لا ه/ه يف ر3jPت

 Assaf & Al-Hejji, 2006; Sambasivan( ة,لا#لا ةسار%لل ةعF>لا تا\%#3لا عم عqاق3ت تاعbضbم

& Soon, 2007(. 

 ةرادإ نأو ،ةدcbلاو ةفل3jلاو ^قbلا يف Pث�ت ل$علا ةداعyو P,,غ3لا Pماوأ نأ ^2,ب %قف P,,غ3لا تاسارد امأ

 اًساسأ Hwang & Lowو ،هئلامزو Loveو ،هئلامزو ه,>ه لا$عأ م%قتو .Pثلأا للقت ة,cه2$لا P,,غ3لا
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 Hsieh( /,ف32لاو ءاNPلاو 6,$37لا ة}Nنأ -,ب هPثأ لق23ی اً,ماoن اً\%#ت اهفصbب ةPخأ3$لا تلای%ع3لا P,>ف3ل

et al., 2004; Love et al., 2002; Hwang & Low, 2012(. 

 اdًاiترا RFكلأا تاسار)لل ةنراقم ةفVف:م

 ة:ساسلأا جئا%@لا قا:^لا/جه@0لا ةسار.لا
 ةH^@لاb دو.]لاو ةفاضلإا

 ة:لا]لا ةسار.لل

Pinto & Slevin (1987) 
 CDف7ت لما/عل ي83̂Jت را�إ

 عوI]3لا

 لI[ت ةLmاA3م لما/ع ة3[ع

 لICعلاو AgmCKلاو ةIهIلا

 .ةءاف�لاو لصا/Aلاو

 هحا8ن ؛لما/علل يgر̂ات ساسأ

 �cع? لاو CDفA7لا ىلإ ب3قأ

 .داعLلأا د<عAم حا78لا لماك

Belassi & Tukel (1996) ت را�إQ7Cس يفCيقا 

 عوI]3لاو �3̂فلا لما/ع �Kر

 لعافAلا <كأو ة�JCلاو ةI7aIلاو

 .اهC7ب

 لا ؛نازولأا ةICلاع م<ع hع<ی

 عاmقL اصًاخ ارًاAJخا م<ق?

 .ضراعIلا

Cooke-Davies (2002) 136 7م 23 يف اعًو3[مaIة 

 ز3بأو حا78لا عا/نأ Cjب CRم

 ~/mخو CC3غAلاو �3اIgلا

 .hلعAلاو ساسلأا

 هقاCس ؛ةCناICRلاو �3اIgلا hع<ی

 عر̂ا[م jم J3كأو عسوأ

 .ة72جلأا

Fortune & White (2006) ارً/[7م 63 ةعجا3م 
 tم<قو ة<ما8لا hئا/قلا ت<قAنا

 .اaICًن ا�C3ًأت

 د<2ت لا ؛لما�IAلا جذ/7Iلا رJ3ت

 .يلا2لا قاoCلا يف لما/علا نزو

Dvir et al. (2003) 
 �L2 عو3[م j 100م �3كأ

 m/̂3تو

 تاJلIAmلا ¼3̂عت JKترا

 .حا78لاL تافصا/Iلاو

 عاmقلا ؛قا7mلا ح/ضو hع<ی

 .نافلgAم عوI]3لا ةرودو

Shenhar et al. (2001) م جه7مgAلK 8موI/عAب اCتانا 
 ةءافv زواA8ت حا78لل داعLأ ةع�رأ

 .CDفA7لا

 ½عL ؛حا78لا oChقت ساسأ

 ةساقم C3غ I>pلا ةل̂/� داعLلأا

 .ا7ه

Davis (2014, 2017) 
 ةسارد hث ةCلما�ت ةعجا3م

 ة83̂JCت

 با2صأ تار/Qت فلاAخا

 C3یاعم د/جو عم ة2لIQلا

 .ةA3v[م

 لICعلاJK LتI3لا حا78لا hع<ی

 ةسار<لا ؛ة2لIQلا با2صأو

 لICعلا Hأر ع8Iت لا ةCلا2لا

 .ة3شاJم

Serrador & Turner 

(2015) 
 اعًو3[م 1,386

 يل�لا حا78لاL ةءاف�لا ~اJترا

 ةLا3ق oC3فتو 0.60 /72ب

36%. 

 اهAیافv م<عو ةءاف�لا ةICهأ <rvی

 .اه<حو



 

72 

 ة:ساسلأا جئا%@لا قا:^لا/جه@0لا ةسار.لا
 ةH^@لاb دو.]لاو ةفاضلإا

 ة:لا]لا ةسار.لل

Ika & Pinto (2022) ن ةلاقمa3̂ی<2ت ة�Cة 

 ل/ح حا78لا ة3یاعم تداعأ

 Ctق/Aلاو تار/AQلاو عفاI7لا

 .ةما<Aسلااو

 لا ةCلا2لا ةادلأا ؛د<عAلا hع<ت

 .ة�ی<2لا داعLلأا عICج Ccقت

Cserháti & Szabó 

(2014) 
 ة7aCICت تاCلاعف تاعو3[م

 C3یاعمو ةCقئلاعلا لما/علا ةICهأ

 .ة2لIQلا با2صأ

 ىلع 3vRت لا ؛ي7مز قاCس ب3قأ

 .حا87لا عQ7Cتو QIChت ةرود

Bloch et al. (2017) 
 QIChت تلاfCفت ة�83ت

 ة72جلأا

 يف 3ثrت AQIChلا �ئاQخ

 .ل/خ<لل 3ئاRلا دا<عAسا

 ؛ةCق̂/Aoلا ةCIقلاL ةد/8لا 3�Kت

 .عوI]3لا ةرادإ Ccقت لا

Bauer & Hantel (2022) 
 IgAJ3لا يف هاAJنا لCل2ت

 ض3عIلاو

 اهًاAJنا ب8Dت ةزراJلا 3صا7علا

LQ3ً̂كأ اJ3. 

 �Jtت لا ؛جIg3لا ةICهأ hع<ت

 <ئاعلا وأ عوI]3لا حا8ن

 .HراA8لا

Oehmen et al. (2014) 291 ت جمان3بm/̂3 7مAج 
 �3اgم ةسراIم j 95م 30

 .ءادلأا تا3شJmt LIrترا

 ي7عت لا ؛ةCقاAJسلاا ةرادلإا hع<ت

 لv يف ةسراIم لv ةCلعاف

 .قاCس

Willumsen et al. (2019) ع/ن ةساردو ةعجا3مCة 

 ةCقاCس �3اIgلا ةرادإ ةCIق

 با2صأ تار/AQب ةJmت3مو

 .ة2لIQلا

 ة<ما8لا ةCئا3جلإا ة8لاعIلا عI7ت

 .�3اIgلل

Ahola et al. (2021) هافم ةساردCICلا تاقلاعل ة/vةلا 

 CjلواقIلا تاقلاع فلgAت

 فا<هلأا Cj L2owر̂ا[Aسلااو

 .�3اIgلاو تام/لعIلاو

 gAJ3ت hل ؛jیدر/Iلا oC3فت �Iعت

 .ا83̂JCًت ة72جلأا ءادأ

Nikulina et al. (2022) ع/ن ةساردCق3̂فل ةCj مAنواعCj 

 C3یاعIلاو ةICس3لا تاCللآا لما�ت

 J3ع جIR̂لا C3غتو ةCقئلاعلا

 .عوI]3لا

 ؛نواعAلاو لصا/Aلا hع<ت

 .اً<Cقعت �3كأو J3كأ اهتاعو3[م

Scheepers et al. (2022) ت ةساردQ/قلا تارCIءادلأاو ة 

 <عاoت <ق عفاI7لا �Cق2ت ةرادإ

 با2صأ تار/Qت ةمءا/م ىلع

 .ة2لIQلا

 لICعلاJK LتI3لا حا78لا hع<ت

 م/هفIلا ؛ة2لIQلا با2صأو

 .ةناAJسلاا قاmن jم عسوأ

Machiels et al. (2023) 
 ة2ACت ة7Cب عو3[م يف Q جه7م

 ghض

 يف ةفلgAم تاع/8Iم ف[ك

 .CjقCلا م<ع كاردإ

 ؛تار/AQلا cنا8ت م<ع hع<ی

 28hلا يف vJC3 فلاAخا

 .قاoCلاو
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 ة:ساسلأا جئا%@لا قا:^لا/جه@0لا ةسار.لا
 ةH^@لاb دو.]لاو ةفاضلإا

 ة:لا]لا ةسار.لل

Assaf & Al-Hejji (2006) مoئا[نإ تاعو3[م حCة?د/عس ة 
 فلاAخا عم C3خأAلل اJJًس 73

 .فا�3لأا 3ی<قت

 ؛دا/Iلاو tق/لا تا?<2ت hع<ی

 .ةvJC3و ةل̂/� تاعوI]3لا

Hsieh et al. (2004) ل2تCغت 3ماوأ لCC3 
 يف راثآJK Lت3ت CC3غAلا 3ماوأ

 .ةفل�Aلاو tق/لا

 عاmقلا ؛تلای<عAلا H<2ت hع<ی

 لق7لا jم <2? يئا[نلإا ماعلا

 .3شاIJلا

 ة'iXRلا ةZVفلاو �)قYلا E'قعeلا

 حbضو نأو ،ةفل3jلاو ^قbلا -م عسوأ حا2cلا نأ :-,ماع -,هاcتا ىلع قافتا -ع ةعجاP$لا فjNت

 نأ P,غ .ة$عا%لا تاسرا$$لا -$ض ر3jPت qPاL$لاو �,>32لاو ةءافjلاو لصا3bلاو ¡,}3Lلاو تاFل}3$لا

 ،ل,ل#3لا ة%حوو ،حا2cلا Peéعت يف فلL3ت تاسار%لاف ؛ماع نbناق ىلإ را3jPلا ا/ه لbe#ت رFPت لا ةلدلأا

 لماع3ت �ل/لو .ة,cPeFت لا ة,$,هافم لا$علأا ÆعK نأ ا$k ،سا,قلا ةقqPeو ،ة,2مdلا ةلحP$لاو ،عا}قلاو

 اتًاFثإ اهفصbب لا ،ة,هاcتا تاعقbت ءا2و̈ تانOb$لا را,3خلا اسًاسأ اهفصbب تا,بدلأا عم ة,لا#لا ةسار%لا

 ،Cserháti & Szabó ؛Dvir et al.، 1998 ؛Belassi & Tukel، 1996( ة2,علا جئا23ل اقFً>م

 .)Ika & Pinto، 2022 ؛2014

 يف هP,یاعمو حا2cلا لماbع ىلع عeراN$لا ةرادإ را,ت Pkdی .ة,K#U تارا,ت ةثلاث -,ب لا7فنا Pهo\ ا$ك

 ePkdو ؛يقئلاعلا �,>32لاو ث%#لا حاcن ىلع تا,لاعفلا را,ت ePkdو ؛ة,2قت وأ ة,ئاNنإ وأ ةماع تاعا}ق

 ي3لا ة$O#$لا ردا7$لا دو%ح يفو .راوdلا كbلسو حاc2لا 6,$7تو يقbe>3لا ءادلأا ىلع ضراع$لا را,ت

 ةجP#لا لماbعلا ةPشاFم ةرL3FP K7b\ اً,نا%,م اًجذb$ن تارا,3لا ه/ه -م 0أ م%ق\ لا ،اه2م �ق#3لا «Pج

 ةلق3>م ةرادإ ة%حو هفصbب ضPع$لا حا2ج ¼,Pkتو ع,72تو 6,$7ت عوNPم يف اًعم ة,ل,غ3Nلا تا\%#3لاو

)Cserháti & Szabó, 2014; Bloch et al., 2017; Bauer & Hantel, 2022(. 
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 ة,ئاNنلإا تاعوNP$لا -ع ة#2جلأا عeراNم فلL3ت ذإ ؛ة,قا,>لا ةcbفلا يف ىلولأا ةcbفلا لU$3تو

 ةcbفلا امأ ./,ف32لاو 6,$37لا لخا%تو، 3L7,Mلا عافتراو ،حا33فلاا %عbم تاFثو ةرو%لا 7Pق يف ةلbe}لا

 ،ةدPف2م P,خأ3لا وأ qPاL$لا وأ حا2cلا لماbع M#فت تاسار%لا o6ع$ف ؛تاP,غ3$لا لماjت يهف ة,ناUلا

 ذإ ؛سا,قلا يف ةUلاUلا ةcbفلا لU$3تو .ةق,ع$لا bºغzلاو ة$عا%لا تار%قلا -,ب ة,لا#لا ةسار%لا ع$cت ا$2,ب

 دا$3علاا -م لاً%ب ،ة#ل7$لا با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلاو 0/,ف32لا ءادلأا FPع حا2cلا ةسار%لا µ,قت

 .%حاو Pش�م ىلع

 ة$عاد تانObم ة,نا$ث ،%حاو قا,س يف ،ع$c\ جذb$ن را3Fخا يف ة,ق,F}3لا ة,$لعلا ةفاضلإا لU$3تو

 Pی%قتو -,سرا$$لا تار7bت ¼,تPت �لذ ح,e3و .حا2cلل -,#ضاو -ی%عFُب ا$ه}eP̈و ،ةق,عم bºغض ةعFسو

 نأ وأ ة,ئاهن ة$ئاقلا نأ ةسار%لا يع%ت لا ،�لذ عمو .اً,ئا7حإ Pخلآا رb#$لا ¡Fض %عK تاقلاعلا

 يف اه3$,ق لU$3تو .ة,FF>لا ^UFی يع}ق$لا 6,$37لا نأ لاو ،-,3>نا3cم -,23ماk -,2,3ب نلاPe- \$Uش�$لا

 ،دF2bلا ةد%ع3م µ,یاق$K اقًحلا ه,لع ءاF2لا -O$\ ،لوا32لا ل,لق عا}قل 2o6م ينا%,م ساسأ ¡خ 6\%قت

 .ةنراقم ةلاح تاسارد وأ ة,لqb 6,ما7تو ،ءلا$علا -م تانا,و̈

 لماbعلا تانObم لماعتُ ÉلاUلا ل7فلا يفف .ةقحلالا ل7bفلل ة,cه2$لا تاراPقلا ةعجاP$لا ه/ه د%#تو

 يeوا>3م -,PkFم -Peش�م -jbeتو «3b#$لا ق%ص ىلع اه,ف %$3عُ\ ة,jbe2ت تاPش�$k تا\%#3لاو ةجP#لا

 ،نObم لjل تا}س3b$لا ضPعتُ عKاPلا ل7فلا يفو .حا2cلا 0%عFُل يلخا%لا قا>تلاا M#فُ\ ا$2,ب ،نازولأا

 6>قلا يفو .تاضا3Pفلاا M#ف عم داعKلأاو تاPش�$لا «3b>م ىلع تارا%#نلااو تاقلاعلا L3FPتُ 6ث

 ةسارد هاcتا عم ةقKا}$لا دK$cP لا ،جه2$لاو قا,>لاK اه3نراق$K جئا23لا P>فتُ عKاPلا ل7فلا -م P0,>ف3لا

 .د%#م عوNPم ءادلأ ة,عbضbم تاسا,ق لا عeراN$لا P0ی%م تار7bت اهفصbب çقا2تُو ،ةقKاس
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 لLفلا ةصلاخ

 ة$ه$لاو %عb$لا P,>ف3ل ^ق�$لا 32o,6لا :ةلما3jم P,¹ا2م ةعر̈أ -م ةسار%لا جذb$ن ل7فلا µسأ

 P,>ف3ل ة#ل7$لا با#صأ ر2obمو ؛تاسرا$$لا ة,$لاع %,,ق3ل يقا,>لا ر2ob$لاو ؛P$علا ةP,7ق ةNFOلاو

 تاقلاعلا ىلع /,ف32لا دا$3عا P,>ف3ل تا$2o$لا -,ب نواع3لاو ي$2oلا ر2ob$لاو ؛حا2cلا P,یاعم د%عت

 ةق,عم تا\%#ت ةعFسو ة$عاد تانObم ة,نا$ث ل7فلا د%ح ،P,¹ا2$لا ه/ه ءbض يفو .ة,$سPلا تا,للآاو

 .ة#2جلأا عeراNم ةع,K{F ةPشاFم ة}FتPم

 ام -,ب ناع$c\ ا$هنلأ ة#ل7$لا با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلاو 0/,ف32لا ءادلأا ا%عP Kُ,3خاو

 ةفل3jلاو ^قbلا ىلع óفا#\ لولأاف .داعKلأا ةد%ع3$لا تا,بدلأا ه$ع%ت امو حbضbب هسا,ق ةنا3Fسلاا ع,}3>ت

 ة#ل7$لا با#صأ اضرو ل,$علا اضرو ل,$علا تاعق3bل جLP$لا ةقKا}م ف,z\ يناUلاو ،قا}2لاو ةدcbلاو

 عق3bی �لذ ىلع ءا2و̈ .اهل ةPشاFم د2bب دbجو م%عل «%$لا ةلqbe عفا2$لا وأ ةما%3سلاا جر%تُ 6لو .-,>,ئPلا

 تاقلاعk اهP,>فت عم ،-ی%عFلا عم /,ف32لا تا\%#3ل ةFلاسو ةجP#لا لماbعلل ةFجbم تاقلاع جذb$2لا

 .ة,كاردإ ة,ع}قم تانا,ب يف ة,ئا7حإ

 ؛ةلق3>م ةرادإ ة%حو هفصbب حاc2لا عوNPم قا,س :ة}Kا3Pم تا3be>م ةثلاث يف ةcbفلا لU$3ت �ل/و̈

 .اعًم ل,$علاو /,ف32لا للاخ -م حا2cلا سا,قو ؛%حاو جذb$ن يف ةق,ع$لا bºغzلاو ة$عا%لا تار%قلا لماjتو

 ق%ص تاءاPجyو د2bو̈ تاP,غ3م ىلإ تافPeع3لا 6ج3P,س 0/لا ،ÉلاUلا ل7فلا ىلإ لاق3نلال ءاF2لا ا/ه ئ,هeو

 اهتلالادو اهدو%ح ةNقا2مو تاقلاعلا را3Fخلا µماLلاو عKاPلا -,ل7فلا ىلإ 6ث ،ةق>3م ل,ل#ت ة}خو تاFثو

 .ة,ق,F}3لا
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 *لاiلا لEفلا

 اهتاءا.جmو ةسار3لا ةF<ه"م
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 ةم%قم 3.1

 تافPeع3لاو ،تانا,Fلا ع$ج ةادأو ،اه23,عو اهعc3$مو ،ةسار%لل يcه2$لا 6,$37لا ل7فلا ا/ه ضPع\

 ة,قلاخلأا تارا3Fعلاا ىلإ ةفاضإ ،سا,قلا ةدbج -م �ق#3لاو تانا,Fلا ة,ق2ت تاءاPجyو ،تاP,غ3$لل ة,ئاPجلإا

 c6حو ة,ع}ق$لا ةسار%لا ةع,qF عم �فا3bت K#,É تاءاPجلإا ^غ,ص %قو .يئا7حلإا ل,ل#3لا ة}خو

 تا\%#تو ةجP#لا لماbعلل ة,3jbe2لا تاPش�$لا -,ب يناUلا ل7فلا ه%$3عا 0/لا 2oP0لا d,,$3لا عمو ،ة2,علا

 .عوNP$لا حا2cل ة,ساOعنلاا داعKلأا -,و̈ ،/,ف32لا

 اهFهAمو ةسار%لا ]L#0ت 3.2

 6هی%ل -,سرا$م -م ة%حاو ة,2مز ة}قن يف تانا,Fلا ^ع$جُ ذإ ،اً,ع}قم اً,$k اً$,$7ت ةسار%لا ت%$3عا

 ؛يل,ل#3لا يفصbلا جه2$لا ^م%3Lسا ا$k .ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم يف ةPشاFم ةFPخ

 ماهسلإاو تاقلاعلا يل,ل#3لا ¼ناcلا L3FP\ ا$2,ب ،دF2bلا ¼تePو تاP,غ3$لا تا3be>م د%#\ يفصbلا ¼ناcلاف

 ؛ة,FFس ةقلاع تاFثإK 6,$37لا ا/ه ح$>\ لاو .حا2cلا داعKأو ةPkF$لا تاPش�$لا -,ب يئا7حلإا P0,>ف3لا

 يFF>لا P,ثأ3لا ةغل م%3L>تُ لاو ،P0,>ف3لا ماهسلإاو ºاFترلااو ةقلاعلا تاغا,K7 جئا23لا P>فتُ �ل/ل

 .يع}قلا

 نأ �لذ ي2عeو .ة>س�$لا وأ عوNP$لا µ,لو ،ة,2ه$لا ةLFPلا ¼حاص سرا$$لا دPفلا ل,ل#3لا ة%حو لU$ت

 ةقق%م ة,2مز وأ ة,لام تاسا,ق لU$ت لاو ،ة,2ه$لا 6هتاFPخ ىلع ة,F2$لا -,3c,F>$لا تاPی%قت Oµعت تاجر%لا

 عKاPلا ل7فلا -م P0,>ف3لا 6>قلا يف ةbeهلا لbهcم يق,F}ت عوNPم �ئاثو ^م%3ُLسا %قو .%حاو عوNP$ل

 .اه2ع لاًی%ب وأ ة,$jلا ة2,علا -م اءdًج اهفصbب لا ،جئا23لا P,>فت UP0ی اً,قا,س اً%هاش اهفصbب
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 ةAیاع#لا ة%حوو ةسار%لا ع#FTم 3.3

 ،6,$37لاو عقاb$لاو جا3نلإاو تا,ل$علا P0ی%مو عeراN$لا P0ی%م -م ف%ه3>$لا ةسار%لا عc3$م ن3jbی

 ةقKا>لا L$µلا تا2b>لا للاخ ةPشاFم اkbراش -ی/لا -,,2ه$لا -م 6هP,غو -,eرا3Nسلااو ءلا$علا يلU$مو

 لماش ة2یاعم راqإ دbجو م%ع ىلإ اoPًنو .ضPعم حا2ج /,ف2تو 6,$37ل لقلأا ىلع %حاو عوNPم ةرادإ يف

 ى2ع$لاK ة,لا$3حا ة2,ع ما%3Lسا ر/عت ،ةفلL3$لا �qا2$لا FPع عا}قلا يف -,سرا$$لا ع,$ج z6\ حا3مو

 .مرا7لا يئا7حلإا

 وأ فPشأ وأ �>ن وأ رادأ ¼,3c>$لا نأ -م �ق#3لل ةنا3Fسلاا ة\ا%ب يف يماdلإ ة,لهأ لا�س عضوُ

 ي3لا تاKا3cسلاا ت%ع3ُFساو .ةقKا>لا L$µلا تا2b>لا للاخ لقلأا ىلع %حاو عوNPم 6,ل>ت يف كراش

 ة%,قم ةP>,م ة2,ع ىلإ ةP>,$لا ة2,علا لe#bّو ةسار%لا عbضb$ل -,kراN$لا ةمءلام عفPی ا$K ،يف2لاK ^باجأ

K$خ را,عFPحضاو ة. 

 ة0Aعلا ]Fحو ةAیاع#لا ب=لسأ 3.4

 -,سرا$م z6ت ة,2هم تاFOش ىلإ ةbع%لا ه,جbت عم ،ةP>,$لا ة,لا$3حلاا P,غ ة2یاع$لا ةسار%لا ^م%3Lسا

 %عeُو .ةeرا3Nسلااو ة$2o$لا تاهcلاو تا,لاعفلا تلااkوو ،ضراع$لاK ة3L77$لا تلاواق$لا تاPkش يف

 ناOمإ -م %#\ هنأ لاإ ،هداPفأ 7Pح ¼ع3L7M \7م عا}ق يف ة,فا3jNسا ةسار%ل اFًسا2م بbلسلأا ا/ه

 .ةفوPعم ة,لا$3حا ةجر%ب يلjلا عc3$$لا ىلع جئا23لا 6,$عت
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 تاXاC:سلاا ة=ق;ت راzم :)1-3( لEjلا

 ة6ل6لWOلا ة6Fعلاو تاEاWKسلاا را9م :)1-3( لو,ج

 ءا+جلإا د.علا ةلح+0لا

 ةناAJسلاا جذ/Iن هل8س ام يلاIجإ 36 ةدرا/لا تاLاA8سلاا

 ةقLاoلا gIcلا تا/o7لا للاخ ة3شاJم ةJ3خ د/جو م<ع LoJw داعAJسا 3 ةCلهلأل ةCف/oAم C3غ

�لو ةلهrمj غC3 م�AIسا 1 ةلAJاجإ د/جو م<عل داعLقلا روا2م ىلع تاCسا 

 يللا<Aسلااو يفص/لا لCلA2لا يف اهجاردإ 32 ةCئاه7لا ةCلCلA2لا ةC7علا

 

 را%#نا جذا$ن را3Fخاو ة,فصو تلا,ل#ت ءاPجلإ يفc6 \O#لا ا/هو .ةلاح 32 ة,ل,ل#3لا ة2,علا ^غلب

 لاو ،دF2bلا -م kF,P د%عل لماش يلماع ل,ل#3ل اFًسا2م اسًاسأ Pفbی لا هj2ل ،-,2ثا -,32FZم z6ت ة%37قم

 تا,ضPفلا را3Fخا 37Pقا �ل/ل .ةP,غص تاعc$bم -,ب ةق,قد قوPف وأ ة%قعم ة,FFس جذا$ن Pی%ق3ب ح$>\

 تا2,ع يف را3Fخا ةداعإ ىلإ جا3#ت ة,فا3jNسا جئا23لا تّ%عُو ،اقFً>م ةد%#$لا ةPkF$لا تاPش�$لا ىلع

 .FPكأ
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 ةسار%لا ةادأ  3.5

 تاZف µ$خو ،ة,لهلأا لا�س ^z$2تو .تانا,Fلا ع$cل ة>,ئر ةًادأ ة,نوj3Pللإا ةنا3Fسلاا ^م%3Lسا

 ،ة%KN �فاوأ )5( ىلإ ة%KN �فاوأ لا )1( -م يسا$Lلا تOP,ل سا,ق$K ةساقم تاراFع 6ث ،ة,2ه$لا تانا,Fلل

 ة,فاضإ ة,NL,7ت د2bب دbجو -ع يلعفلا Pی%37لا فلم M#ف فkNو .0را,3خا ح3bفم لا�س ىلإ ةفاضإ

 ه/ه ف/#تُ 6ل ،ة,cه2$لا ةناملأا نا$zلو .تا,ضPفلا را3Fخلا ةم%3L>$لا ة,ساسلأا دF2bلا ¼ناج ىلإ

 يف ةد%#$لا ة,ساسلأا دF2bلا -,ب حbضbب ل7فُ لب ،ةدbجbم P,غ اهنأk لماعتُ 6لو �#ل$لا -م دF2bلا

 .¡قف فصbلا يف ةم%3L>$لا ة,فاضلإا دF2bلاو جذb$2لا

 يل6لWOلا ل6غ/Wلاو ةسار,لا ةادأ ةF6ب :)2-3( لو,ج

 ما.Y%سلاا ة:فاضلإا ة:&:dY%لا دH@Bلا ة:ساسلأا دH@Bلا رB]0لا

 حا78لل ةج23لا لما/علا

 ،لو<8لا ،تاJلIAmلا ح/ضو :د/7ب 8

 ،�A7oCلا ،ةgJ3لا ،نودر/Iلا ،لصا/Aلا

 �3اIgلا ،ةCناICRلا

 CDفA7لا ءا7ثأ قا7mلا را3قAسا
�ت/̂j مr3ش CSF مj لاJ7/د 

 اهCJت3تو ةCنا�Iلا

 CDفA7لا تا?<2ت

 ،لICعلا تاCC3غت ،tق/لا Kغض :د/7ب 7

 ،2j[لاو دا/Iلا ،ةCناICRلا د/Cق

 ةA7aCICلا تاJلIAmلا ،ةلاIعلا ،تاoACج/للا

 AgmCK LoJwلا ةداعإ

 ةعق/IAلا C3غ تلا�[Iلا

�ت/̂j مr3ش CH مj لاJ7/د 

 اهCJت3تو ةعoJلا

 CDHفA7لا ءادلأا
 ،ةد/8لا ،ةCناICRلاL ماARللاا ،tق/لا :د/7ب 4

�AساI7لا لاmقا 

 ،ةفل�Aلا JKض ،لحاI3لا �Cق2ت

 CC3غAلا ةرادإ
�ت/̂j Lع> EP تا �2فوoهقا 

 لICعلاJK LتI3لا حا78لا

 ة2لIQلا با2صأو

 اضر ،لICعلا تاعق/ت ةقLاmم :د/7ب 3

 CoCjئ3لا ة2لIQلا با2صأ اضر ،لICعلا
�ت عوI]3لا حا78ل يل�لا CChقAلا/̂j Lع> CR تا �2فوoهقا 

 �7mJی لا حا78لل لماع hهأ jع HراACخا لاrس ح/AفIلا لاorلا
 ءاعدا نود دو<2م يفصو ما<Agسا

 لماv يع/ن لCل2ت
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 فا%هلأا �,ق#ت« -م ةلاسPلا عضاbم يف حا2cلل يناUلا %عFلا فصو لّ%عُ ،M#فلا ا/هل ةc,3ن

 ة#ل7$لا با#صأ اضرو ل,$علا اضرو ل,$علا تاعقbت ةقKا}م« ىلإ »لماع3لا راjPتو ة,قbe>3لا

 ا/ه %عeُو .تاKا3cسلاا فلم يف ةPشاFم ةغا,K7 ادPی 6ل -,قKا>لا -Peش�$لا -ی/ه نلأ ،»-,>,ئPلا

 .ة,لعفلا ةادلأا اه3z$2ت 6ل تاP,غ3م سا,قK ءاعدلاا ع2$ل اeًروPض ح,#37لا

 تا09غT#لا 0qم9تو ة0ئا9جلإا تاف9DعTلا  3.6

 ،4 = �فاوأ ،3 = %یا#م ،2 = �فاوأ لا ،1 = ة%KN �فاوأ لا :يتلآا ¼,ت3PلاK تOP,ل تاKا3cسا تdمرُ

 -م تOP,ل سا,قم ة%حbب ةجر%لا óف3#ت K#,É ،هد2bب ¡سPk¼ K$3bم Pش�م لk ¼>حُو .5 = ة%KN �فاوأ

 .ة,ساسلأا روا#$لا يف ةسObعم د2bب %جbت لاو .5 ىلإ 1

 

 تاGسWB*لا ?96فت را6عم :)3-3( لو,ج

 +ی.ق%لا Be%^م e.0لا

 اً<ج ½ف7gم 1.80 - 1.00

 ½ف7gم 2.60 - 1.81

 Kس/Aم 3.40 - 2.61

 عفت3م 4.20 - 3.41

 اً<ج عفت3م 5.00 - 4.21

 

 لا ةفلL3م تانObم لU$ت دF2bلا نإ 0أ ؛-,,jbe2ت -Peش�م /,ف32لا تا\%#تو ةجP#لا لماbعلا Pش�م ّ%عُ

\N3Pº ت نأjb3م لئا%ب نjفاZل ةFعz3م ¼>حُ �ل/ل .اهbل نازولأا 0وا>3م ¡سjم ل#b3لا ف%هب رPت,¼ 
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 -ی%عkF لامbع3ف ة#ل7$لا با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلاو 0/,ف32لا ءادلأا امأ .%37ق$لا ل,ل#3لاو

 .حا2cلا ىلع ماع O6#ل ة}Kا3Pم Pهاoم لU$ت دF2bلا نلأ ،-,,ساOعنا

 ةثلاث تPفاbت ام%2ع %عFلا ةجرد ^F>حُو .-,3لاح «%ل حا2cلا د2bب لخاد ¡قف ةدbقفم 6,ق ثلاث تPه¹

 ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلا يف ةثلاث -م لقلأا ىلع نا%2و̈ ،0/,ف32لا ءادلأا يف ةعر̈أ -م لقلأا ىلع د2bب

 0أ م%3L>تُ 6لو .%عK لjل ةلO3$$لا تلاا#لا ما%3LساF^ K>ُ#ف افلأ تلاماعم امأ .ة#ل7$لا با#صأو

 .ة%ی%ج اً$,ق %لbت يئا7حإ beÆعت ة,ل$ع

 اهتاIثو ةادلأا ق%ص  3.7

 ةYjFAلا ةمءاV?لاو �XeV?لا ق)ص  3.7.1

 حاcن لماbعK ة}FتP$لا تا,بدلأا ةعجاPمو 2oP0لا جذb$2لا -م دF2bلا قاق3شا ىلإ «3b#$لا ق%ص %32سا

 ¡P̈ی ةمءاbم لو%ج %عأُ ا$k .تا,لاعفلا حاcنو ،qPاL$لاو -یدرb$لا ةرادyو ،P,خأ3لاو ،P,,غ3لاو ،عوNP$لا

 د%ع �ثbت ة,$سر ةرا$3سا ةحا3$لا تافل$لا -$ض مَّ%قتُ 6لو .يل,ل#ت ما%3Lساو يئاPجإ Peéع3ب %2ب لك

 �لذ eُ/kPو ،-,$O#$لا ق%7ل ي$P kش�م دbجو ةسار%لا يع%ت لا �ل/ل ؛6هقافتا ¼>ن وأ -,$O#$لا

KNةسار%لا دو%ح -$ض ة,فاف. 

 يلخا)لا قا5تلاا  3.7.2

 افلأ ة$,ق ^غلبأُ ا$k .ة,ساOعنلاا داعKلأل يلخا%لا قا>تلاا M#فل خاFنوkP افلأ لماعم م%3Lسا

 نلأ ؛%عFلا ة\داحأ تاFثإ وأ نObم ف/#ل ارًا,عم لا ،¡قف ة,NL,7ت ةمbلعم اهفصbب -,,3jbe2لا -Peش�$لل

 ;Cronbach, 1951( ي3jbe2لا سا,قلا يف اPeًهbج اPqًش µ,ل تاPش�$لا -,ب ºاFترلاا عافترا

Diamantopoulos & Winklhofer, 2001; Sijtsma, 2009(. 
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 تا0قلاخلأاو تاناI0لا ع#ج تاءا9جإ  3.8

 ينوj3Pللإا ه%Peب وأ ¼,3c>$لا 6سا جذb$2لا ¼ل}\ 6لو ،ةلbهcم ةرK7b اً,نوj3Pلإ تانا,Fلا ^ع$جُ

 ^م%3ُLسا %قو .-,3L77$لا P,غ ةkراNم -م %#\ ة,لهأ لا�س نا,3Fسلاا -$zتو .ل,ل#3لا ضاPغلأ

 وأ داPفلأا ىلإ فPع3لا ع2$ت ةع$cم ةرbص يف جئا23لا ^ضPعُو ،¡قف ة,$\داكلأا ضاPغلأل تانا,Fلا

 .6هتا>س�م

 .ةسا>ح ة,لخاد �ئاثو اهفصbب اهعم لماع3لا «Pج %قف ،ةNقا2$لا يف ةم%3L>$لا ة,ل,غ3Nلا �ئاثbلا امأ

 37Pقاو ،ة,ل,ل#3لا �حلا$لاو -3$لا -م ةeرا3cلا تاملاعلاو عقb$لاو ةNPkلاو ل,$علا ءا$سأ ^ف/حُ �ل/لو

 سور%لاو ةفل3jلاو ،ةدcbلاو ،-یدرb$لاو ،�,>32لاو ،لو%cلاK ة}FتP$لا ة,2ه$لا عئاقbلا ىلع ما%3Lسلاا

 .ةداف3>$لا

 يئاLحلإا ل0لTJلا ةBخ  3.9

 يئا$حلإا ل6لWOلا ةGخ :)4-3( لو,ج

 را+قلا را:عم يئا&حلإا بBلسلأا ف.هلا

 لI�AIلا C3غو لهIrلا C3غ داعAJسا ةد/قفIلا Chقلا �2فو ة̂/�Iلا 7owلاو تارا3�Aلا ةC7علا فصوو تاناJCلا ةCق7ت

 )3.3( لو<ج يف IJCjلا يساgIلا I>pلا CwتA3لاو HراCعIلا فا23نلااو Kس/IAلا رواI2لاو د/J7لا Cwت3ت

 يلخا<لا قاoتلاا �2ف
 <J7لا Cjب حIQ2لا ~اJترلااو خاJنوv3 افلأ

 ع/I8Iلاو
 ساCقلا ةع�JC �فو رDح oC3فت

 عز̂/Aلا ل�ش �2ف
 يقا/ب �2فو ح�3فAلاو ءا/Aللااو Ôلو̂-وC3باش

 را<2نلاا
 ةجا2لا <7ع ةAC7م تاراAJخا ما<Agسا

 ةقلاعلا 8hح عم p ≤ 0.05 ةناAم �2فv نامJC3س عم ،ن/سC3ب ~اJترا تاقلاعلا راAJخا

 ةق�لا لصافو را<2نلاا لماعمو F ةللاد راoم ل�ل LoCK يmخ را<2نا ةCع3فلا تاCض3فلا راAJخا
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 را+قلا را:عم يئا&حلإا بBلسلأا ف.هلا

 VIF ،تلاماعIلا ،R² ،جذ/7Iلا ةللاد CHو 3H CSFشLIr د<عAم يmخ را<2نا ةCoئ3لا ةCض3فلا راAJخا

 cنا8ت م<عو ةC7علا 3غص ة8لاعم

 jیاAJلا

 لصا/فو HC3 ةAC7م ةر̂اCعم ءاmخأ

Bootstrap 7بoJ95 ة% 
 اه<حو p لا جئا7Aلا 8hحو ها8تا ىلع A3vCRلا

 

 ^,}عأ ،ةنا3$لا M#فو ي$لع$لا ل,ل#3لا -,ب ةللا%لا ضراعت %2عو .0.05 هر%ق ةللاد «3b>م م%3ُLسا

 ÆعK ماcحأ Pغص ¼K<F ة,2ه$لا تاZفلا -,ب ة,للا%3سا تانراقم cPتُ 6ل ا$ó. kفا#$لا P,>ف3لل ةbeلولأا

 .يئا7حلإا أ}Lلا zL6ت لا$3حاو تاعc$b$لا

 لLفلا ةصلاخ 3.10

 -م ن3jbت ة,ل,ل#3لا ة2,علا نأ -ّ,و̈ ،ة,2هم ةKLFP ة%,قم ةP>,م ة2,عK اً,ع}قم اً,$k اً$,$7ت ل7فلا د%ح

 دF2bلا -,ب ل7فو ،تاKا3cسلاا فلم يف ة,لعفلا دF2bلا عم حا2cلا داعKأ ةمءاbم ح#ص ا$k .ةلاح 32

 ةع,qFو ة2,علا Pغص يعاPت ة%37قم ل,ل#ت ة}خ عضوو ،ة,فاضلإا ة,3NL,7لا دF2bلاو ة,ساسلأا

 دو%ح زواcت نود تا,ضPفلا را3Fخاو ة,لعفلا جئا23لا ضPع ىلإ يلا3لا ل7فلا لقe23و .ة,3jbe2لا تاPش�$لا

 .6,$37لا
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 عlا.لا لEفلا

 تاFص#2لاو اه2@قا"مو جئا2"لا
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 ةم%قم 4.1

 ،اهروا#مو ةسار%لا دF2bل يفصbلا ل,ل#3لاو ،ة2,علا Mئا7خو ،تانا,Fلا ة,ق2ت جئا3ن ل7فلا ا/ه ضPع\

 %قو .تا,ضPفلا را3Fخاو را%#نلاا جئا3نو ºاFترلاا تلاماعم 6ث ،تاضا3Pفلااو سا,قلا ةدbج صb#فو

 .ةدbجbم P,غ 6,ق beÆعت وأ تانا,ب ءاNنإ نود -م ،عbفP$لا تاKا3cسلاا فلم -م 6,قلا ع,$ج ^F>حُ

 ةJلاLلا تا@اTFسلااو تاناI0لا ة0قAت 4.2

 6,ق Pهoت 6لو .36 لصأ -م ة#لاص ةKا3cسا 32 -ع لا$3كلاا M#فو ة,لهلأا را,عم �,F}ت Pفسأ

 ىلع ةعزbم 6,ق ثلاث حا2cلل ة,ساسلأا دF2bلا لخاد ةدbقف$لا 6,قلا ^غلو̈ .تOP,ل د2bب يف قا}2لا جراخ

 ،Mق2لا ة\دو%#م ¼F>و̈ ./,ف32لا تا\%#تو ةجP#لا لماbعلا P0ش�م يف ةدbقفم 6,ق %جbت 6لو ،-,3لاح

 ^م%3ُLسا ا$2,ب ،ÉلاUلا ل7فلا يف د%#$لا ىندلأا %#لا �فو ةحا3$لا دF2bلا -م %عFلا ¡س3bم ¼>حُ

 .خاFنوkP افلأ با>ح يف ةلO3$$لا تلاا#لا

 ةA0ه#لا ة0Aعلا yئاLخ 4.3

 يفB�6لا ى*9*لا 9Sح ة6Fعلا عIزBت :)1-4( لو,ج

 % ةH^@لا را+D%لا ى0^0لا

 59.4 19 عو3[م 3ی<م

 15.6 5 جاAنإ 3ی<م

 6.2 2 تاCلIع 3ی<م

 6.2 2 عق/م 3ی<م

 H PLM 1 3.1را[Aسا

 3.1 1 ي7قتو Hرادإ را�إ
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 % ةH^@لا را+D%لا ى0^0لا

 3.1 1 لICع ل�Iم

 QICh 1 3.1ت 3ی<م

 100.0 32 يلاIجلإا

 

\NOی%م لPلا و$Nراeهو ،ة2,علا -م %59.4 عb 3ی امb2م عم �فاobةسار%لا ر. k$ت ا$Uراودلأا ل 

 7Pح -م %#eو ةPشاFم ة\/,ف2ت ةFPخ ف,z\ ا$K ،اPeFًقت %28.0 ة,عقb$لاو ة,ل,غ3Nلاو ة,جا3نلإا

 .¡قف 0رادلإا رو%لا يف تار37bلا

 ة?XNلا تاFBس 9Sح ة6Fعلا عIزBت :)2-4( لو,ج

 % ةH^@لا را+D%لا ة+YHلا تاB@س

 7ACj 4 12.5س jم لقأ

 34.4 11 تا/7س 2-5

 34.4 11 تا/7س 6-10

 12.5 4 ة7س 11-15

 6.2 2 ة7س j 15م �3كأ

 100.0 32 يلاIجلإا

 

 10-6و تا2bس 5-2 اZ3ف لU$ت ا$2,ب ،تا2bس µ$خ زوا3cت ةFPخ -,3c,F>$لا -م %53.1 �ل$3\

 ر3jPم ضPعت 6هی%ل -,سرا$م -ع ةرداص تاKاجلإا ة,Fلاغ نأ ىلإ �لذ eN,Pو .%68.8 اعًم تا2bس

 .ةUی%#لا تاLFPلل ل,U$ت ءاقK عم ،عا}قلا تلاNO$ل
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 اه6ف ة�را/*لا عIرا/*لا د,ع 9Sح ة6Fعلا عIزBت :)3-4( لو,ج

 % ةH^@لا را+D%لا ع>را0dلا د.ع

 12.5 4 عر̂ا[م 1-10

 12.5 4 اعًو3[م 11-25

 25.0 8 اعًو3[م 26-50

 50.0 16 اعًو3[م j 50م �3كأ

 100.0 32 يلاIجلإا

 

 .UPكأف اعًوNPم 26 يف 6هعار̈أ ةثلاث كراشو ،اعًوNPم 50 -م UPكأ يف ة2,علا داPفأ ف7ن كراش

 .ة,لا$3حا P,غ ^ناk نyو ،-,,2هم ءاFPخ ة2,ع اهنأK ة2,علا فصو ة,صاLلا ه/ه زdعتو

 ةF6ه*لا ةقFG*لا 9Sح ة6Fعلا عIزBت :)4-4( لو,ج

 % ةH^@لا را+D%لا ةناH%سلاا يف تدرو اF0 ةق1@0لا

 43.8 14 يC8لgلا نواعAلا cل8م لود

 K 10 31.2سولأا ق3[لا

 9.4 3 ا�وروأ

 9.4 3 اCق3̂فأ

 3.1 1 اCق3̂فأ لاIش

 3.1 1 اCسآ

 100.0 32 يلاIجلإا
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 ةF,Zلا عم مءلا3ی ام bهو ،%75.0 ةF>2ب ¡سولأا قNPلاو نواع3لا µلcم لود يف ة2,علا تPkdت

 قNPلا«و »نواع3لا µلcم لود« -,ب ف,372لا لخا%ت نأ لاإ .ةسار%لا اه2م ^قل}نا ي3لا ة,2ه$لا

 .امًراص ا7Peًح اً,فاPغج اً$,>قت اهفصbب تاZفلا عم لماع3لا عe$2و ةق}2$لا لا�س يف اً%,ق لU$\ »¡سولأا

 ة9س�*لا عBن 9Sح ة6Fعلا عIزBت :)5-4( لو,ج

 % ةH^@لا را+D%لا ة^س0Tلا عBن

 43.8 14 ضراعم لواقم

 31.2 10 تاCلاعف ةلاvو

 9.4 3 عق/م/ة7aIم ةهج

 6.2 2 تارا[Aسا

 3.1 1 ةلICع ةهج

 3.1 1 ةماع ةرادإ

 3.1 1 تاراCس عاmق

 100.0 32 يلاIجلإا

 

 -ع اF,Pًعت UPكأ جئا23لا لعc\ ام ،ة2,علا -م %75.0 تا,لاعفلا تلااkوو ضراع$لا /,ف2ت تاPkش لU$ت

 %عK فصو ةروPض P>ف\ ام bهو ،ةدو%#م ةجر%ب لاUً$م ل,$علا ر2obم لeoو ./,ف32لاو 6,ل>3لا ¼ناج

 .ل,$علا -م ةPشاFم ساقم اضر لا -,سرا$$لا -م كر%م اضر هنأK اضPلا

 



 

90 

 ةجJ9لا لما=علل يفص=لا ل0لTJلا 4.4

 حاFKلل ةج?Oلا لماBعلا 6Sت?ت :)6-4( لو,ج

 Be%^0لا فا+]نلاا oسB%0لا لماعلا ةHت+لا

 اً<ج عفت3م 0.74 4.31 ةCف3عIلاو ة7Cفلا �3̂فلا ةJ3خ 1

 اً<ج عفت3م 0.66 4.22 عق/Iلاو ةI7aIلا ةه8لا عم �A7oCلا 2

 عفت3م 0.59 4.19 ةCقاAJسا ةر/LQ �3اIgلا ةرادإ 3

 عفت3م 0.64 4.19 تاJلIAmلاCj LلواقIلاو jیدر/Iلا ماARلا 3

 عفت3م 0.74 4.19 فا�3لأا Cjب لصا/Aلا ةCلعاف 3

 عفت3م C� 4.19 0.86قA2لل هCAلباقو ي7مRلا لو<8لا ةCعقاو 3

 عفت3م 0.72 4.06 قا7mلل ة7oJلاL ةCناICRلا ةCعقاو 7

 عفت3م 0.91 4.06 لICعلا تاJلAmمو عوI]3لا فا<هأ ح/ضو 7

 عفت3م 0.56 4.18 ةج23لا لما/علل يل�لا 3شIrلا -

 

 ةFتP$لا يف ة,2فلا �Peفلا ةFPخ تءاجو .عفتPم «3b>م bهو ،4.18 ةجP#لا لماbعلل يلjلا ¡س3b$لا غلب

 براق3لا فeONو .4.22 ¡سK$3b عقb$لاو ة$2o$لا ةهcلا عم �,>32لا ة,لعاف اه3لت ،4.31 ¡سK$3b ىلولأا

 جا3ن هفصbب حا2cلا ىلإ نو2oPی لا -,سرا$$لا نأ لو%cلاو لصا3bلاو -یدرb$لاو qPاL$لا تا}س3bم -,ب

 .ةeرادلإاو ة,2فلا تار%قلا -م ة}Kا3Pم ةم2obم ةل,7ح هفصbب لب ،دPف2م لماع

 اً,F>ن -,}س3bم ىندأ ة,ناd,$لا ة,عقاوو تاFل}3$لا حbضو لcس ،تا}س3b$لا ع,$ج عافترا 6غر

 ضواف3لل اضPًعت UPكأ -,Fناcلا -ی/ه نأ لا$3حا Oµع\ لب ،ا$ه3,$هأ ضافLنا �لذ ي2ع\ لاو .)4.06(

 .ة,لعفلا عeراN$لا يف -,ق,لا م%عو لی%ع3لاو
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 \0فTAلا تاTJ%dل يفص=لا ل0لTJلا 4.5

 _6فWFلا تاO,dت 6Sت?ت :)7-4( لو,ج

 Be%^0لا فا+]نلاا oسB%0لا ;.]%لا ةHت+لا

 عفت3م 0.91 3.88 لICعلا jم ة3خأIAلا تاCC3غAلا 1

 عفت3م 1.10 3.78 ةCئاه7لا <Cعا/Iلا Kغض 2

 Kس/Aم 1.22 3.25 عق/Iلا يف تاoACج/للا تا�/عص 3

 Kس/Aم 1.19 3.06 ةملاoلاو تاقفا/Iلاو تا�اA3شلاا 4

 Kس/Aم 1.15 2.97 ة3هاIلا ةلاIعلا �قن 5

 Kس/Aم CD 2.97 1.26فA7لا ءا7ثأ ةCناICRلا د/Cق 5

 Kس/Aم 2j 2.63 1.34[لا وأ دا/Iلا ءا3ش 3خأت 7

 Kس/Aم CD 3.22 0.80فA7لا تا?<A2ل يل�لا 3شIrلا -

 

 اءاج %,عاb$لا ¡غضو ةPخأ3$لا تاP,,غ3لا -jل ،¡س3bم «3b>م bهو ،3.22 /,ف32لا تا\%#ت ¡س3bم غلب

K$<3b» مPو .عفتe�k% كأ نأ �لذUP لاzغbº بPت ازًوPتF¡ KقلاPخأ3$لا تاراPو̈ ةUFم تاbحا33فا %ع 

 قاbسلأا -,ب تاLFPلا فلا3خا اً,F>ن ةعفتP$لا ةeرا,ع$لا تافاP#نلاا Oµعت ا$k .اه%حو داb$لاK لا ،ضPع$لا

 .عeراN$لاو تا>س�$لا عاbنأو

 عو9)#لا حاAFل يفص=لا ل0لTJلا 4.6

 عو?/*لا حاKن تا?ش�م :)8-4( لو,ج

 Be%^0لا فا+]نلاا oسB%0لا +ش0Tلا

 اً<ج عفت3م 0.51 4.52 ة�/لImلا ةد/8لا ةقLاmم
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 Be%^0لا فا+]نلاا oسB%0لا +ش0Tلا

�AساI7لا لاmلا قاIAلع �فCاً<ج عفت3م 0.57 4.48 ه 

 اً<ج عفت3م t 4.47 0.62ق/لا يف ChلAoلا

 عفت3م 1.05 4.06 ةCناICRلا Ijض ءاقJلا

 اً<ج عفت3م 0.51 4.38 يل�لا CDHفA7لا ءادلأا

 اً<ج عفت3م 0.57 4.50 لICعلا اضر

 اً<ج عفت3م 0.63 4.48 لICعلا تاعق/ت ةقLاmم

 اً<ج عفت3م CoCj 4.47 0.57ئ3لا ة2لIQلا با2صأ اضر

 اً<ج عفت3م 0.50 4.48 ة2لIQلا با2صأو لICعلاJK LتI3لا حا78لا

 اً<ج عفت3م 0.47 4.43 )د/7ب 7( يل�لا حا78لا

 

 لقأ اً}س3bم لcس ة,ناd,$لا -$ض ءاقFلا Pش�م نأ ةoحلام عم ،اً%ج ةعفتPم حا2cلا تاPی%قت ^ناك

 اً}س3bم »ة,لعافK ةفل3jلا ¡Fض« ي3NL,7لا F2%لا لcس ا$k .قا}2لاو ةدcbلاو ^قbلا -م FPكأ اN33ًتو

 Pهاoلا حا2cلا �ق#ت لا$3حا ىلإ �لذ eN,Pو .ل,$علا اضرو جLP$لا ةدbج -م ىندأ bهو ،3.84 هر%ق

 .جLP$لا ىلع يئاه2لا O6#لا يف Pهoت لا ة,فاضإ ف,لاjت وأ اbqًغض ة/ف2$لا ةهcلا ل$#ت 6غر ل,$علل

 يلخا%لا قا3تلااو تاI^لا 4.7

 يلخا,لا قا9تلااو تاYNلا تلاماعم :)9-4( لو,ج

 +:^ف%لا افلأ ةل0R%0لا N دH@Bلا د.ع سا:ق0لا

 ي7̂/�ت 3شrم ؛يgCQ[ت 0.892 32 8 حا78لل ةج23لا لما/علا

 ي7̂/�ت 3شrم ؛يgCQ[ت CD 7 32 0.807فA7لا تا?<2ت
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 +:^ف%لا افلأ ةل0R%0لا N دH@Bلا د.ع سا:ق0لا

 اCًفا[�Aسا ل/Jقم CDH 4 30 0.683فA7لا ءادلأا

 <Cج 0.828 31 3 ة2لIQلا با2صأو لICعلاJK LتI3لا حا78لا

 <Cج 0.842 30 7 يل�لا حا78لا

 

 .د2bب ةعر̈أ -م P,7ق %عُو̈ ة,فا3jNسا ةسارد يف ةلFbقم ة$,ق يهو ،0.683 0/,ف32لا ءادلأا افلأ غلب

 ة,قK -م )r = 0.325( اً,F>ن فعضأ «Pخلأا دF2bلا عc$bم عم ^قbلا F2%ل ح#7$لا ºاFترلاا ناkو

 ¡FتP$لا حا2cلا %عKُ امأ .دراb$لا وأ ةفل3jلا ةداeز FPع انًا,حأ �ق#3ی %ق ^قbلا نلأ مbهفم Pمأ bهو ،دF2bلا

Kاً%,ج اقًا>تا �قح %قف ة#ل7$لا با#صأو ل,$علا )α = 0.828(. ̈ترلاا غلوFاº لا -,بF0.697 -ی%ع، 

 .حا2cلا ىلع يقلاعلا O6#لاو /,ف32لا ةءافk -,ب d,,$3لل ةحا>م ءاقK عم b0ق ºاFترا ىلإ N,P\ ام

 تاضاT9فلااو عDز=Tلا Jyف 4.8

 �لIو-و?6باش راWNخا جئاWن :)10-4( لو,ج

 ة9:%@لا W p +:غ%0لا

 لا<Aعلاا ½ف3یُ لا 0.069 0.939 ةج23لا لما/علا

 لا<Aعلاا ½ف3یُ لا CD 0.969 0.479فA7لا تا?<2ت

 يعmJCلا jع فا23نا CDH 0.916 0.016فA7لا ءادلأا

 حضاو فا23ناو عفت3م فقس 0.001< 0.783 ة2لIQلا با2صأو لICعلاJK LتI3لا حا78لا

 يعmJCلا jع فا23نا 0.006 0.900 يل�لا حا78لا

 

 ا$2,ب ،تاPی%ق3لا عافترا ¼K<F فقس Pثأ يناعت حا2cلا داعKأ نأ )1965( �لeوو وP,باش را3Fخا Pه¹أ

 ،نbسP,ب ¼ناج ىلإ نامF,Pس تلاماعم ^ضPعُ �ل/ل .لا%3علاا ىلإ بPقأ تا32FZ$لا تاPش�م ^ناك
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 هضPع ا$k ة2یاع$لا ةداعإ �}2م ىلإ ادًا32سا Bootstrap لصاbفو ة3,2م ةeرا,عم ءا}خأ ^م%3ُLساو

 ،ئ32Fم لjل 1.14 -یا3Fلا zL6ت لماعم غلب د%ع3$لا را%#نلاا جذb$ن يفو .)1993( يناFN,P,تو نوPفإ

 حا2cلا جذb$ن يف اPeFًقت 0.11 را%قم Cook ةفا>م FPكأ زوا3cت 6لو .ي}Lلا د%ع3لا ةلNOم يف2ی ام

 يلjلا حا2cلا جذb$ن يف -یا3Fلا µناcت م%ع را3Fخا راشأو .يئا3U2سا P,ثأت تاذ ةلاح Pهoت 6لو ،يلjلا

 P,>فت يف Bootstrap لصاbفو HC3 ىلع دا$3علاا رFPی ام bهو ،µناcت م%ع دbجو لا$3حا ىلإ

 .تلاماع$لا

 ةسار%لا تا09غTم 0iب تاقلاعلا 4.9

 تا?6غW*لا 6iب �اNترلاا تلاماعم :)11-4( لو,ج

 ρ p نام+:Hس r p نBس+:ب ةقلاعلا

 CDH 0.541 0.001 0.570 0.001فA7لا ءادلأا × ةج23لا لما/علا

 0.013 0.432 0.040 0.364 ة2لIQلا با2صأو لICعلاJK LتI3لا حا78لا × ةج23لا لما/علا

 CDH -0.360 0.043 -0.465 0.007فA7لا ءادلأا × CDفA7لا تا?<2ت

 0.242 0.213- 0.422 0.147- ة2لIQلا با2صأو لICعلاJK LتI3لا حا78لا × CDفA7لا تا?<2ت

 0.003 0.501 0.003 0.503 يل�لا حا78لا × ةج23لا لما/علا

 0.035 0.373- 0.110 0.288- يل�لا حا78لا × CDفA7لا تا?<2ت

 

 اً,باc\إ ةجP#لا لماbعلا ^}Fترا %قف .ة,ساسلأا تاقلاعلا هاcتا يف نامF,Pسو نbسP,ب تلاماعم �ف3ت

 ¡FتP$لا حا2cلاK تا\%#3لا ةقلاع -jت 6لو .0/,ف32لا ءادلأاK اFًلس تا\%#3لا ^}Fترا ا$2,ب ،حا2cلا 0%عFُب

Kفلا نأ ي2ع\ %ق ام ،ةلاد ة#ل7$لا با#صأو ل,$علاP2ت قc3حا يف حbلا ءا$NOق اً,لخاد تلاFلاق3نا ل 

 .ةقلاعلا -ع فjNلل حا3$لا -یا3Fلا للق اضPلا تاPی%قت عافترا نأ وأ ،ل,$علا ىلإ اهPثأ
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 ة0ع9فلا تا0ض9فلا راTIخا 4.10

 ة6ع?فلا تا6ض?فلا راWNخاو �N96لا را,Oنلاا جئاWن :)12-4( لو,ج

 را8قلا R² β B t p را/.لا

H01: فر 0.001 3.525 0.492 0.541 0.293 <=>ف:9لا ءادلأا ← ةج23لا لما/علاB لا ض3فلاD3ف> 

H02: لا ← ةج23لا لما/علا:Eلا حاH3تJK 

LعلاH<لا با2صأو لHDة2ل 
 <3فDلا ض3فلا Bفر 0.040 2.144 0.326 0.364 0.133

H03: 92لاSTفر 0.043 2.115- 0.229- 0.360- 0.130 <=>ف:9لا ءادلأا ← تاB لا ض3فلاD3ف> 

H04: 92لاSTلا ← تا:Eلا حاH3تJK LعلاH<ل 

 ة2لHDلا با2صأو
 <3فDلا ض3فلا Bفر مSع 0.422 0.815- 0.092- 0.147- 0.022

 

K2لا<Fفلا ىلإ ةPفلا ة,ضPف ،ىلولأا ة,ع<Pعلا تbلا لما#Pت -م %29.3 ةجFو ،0/,ف32لا ءادلأا -یاkنا 

 ةنا3م 6ع%ی ا$م ،0.724و 0.269 -,ب B لماع$ل Bootstrap لصاف حواPتو .لاًادو اFًجbم لماع$لا

 .لولأا P0ف7لا ضPفلا Æفرُ �ل/و̈ .ةc,23لا

 با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلا -یاFت -م %13.3 ةجP#لا لماbعلا تP>ف ،ة,ناUلا ة,ضPفلا يفو

 Bootstrap لصاف ناk ا$p = 0.040(، k( 0%,لق3لا %#لا %2ع ةلادو ةFجbم ةقلاعلا ^ناkو .ة#ل7$لا

 c6ح P,>فت عم ،يناUلا P0ف7لا ضPفلا Æفرُ �ل/و̈ .0.611 ىلإ 0.083 -م اPeFًقت اFًجbم B لماع$ل

 .ةP,غ7لا ة2,علاK دو%#مو ¡س3bم هنأ ىلع ماهسلإا

 اFًلاس لماع$لا ناkو ،0/,ف32لا ءادلأا -یاFت -م %13.0 /,ف32لا تا\%#ت تP>ف %قف ،ةUلاUلا ة,ضPفلا امأ

 لماع$ل Bootstrap لصاف حواPتو .0/,ف32لا ءادلأا ضافLناF¡ KتPی تا\%#3لا ة%ش عافترا نإ 0أ ؛لاًادو

B فرُ �ل/لو .0.058-و 0.454- -,بÆ فلاPف7لا ضP0 لاUلاÉ. 
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 با#صأو ل,$علاF¡ KتP$لا حا2cلاK /,ف32لا تا\%#ت ةقلاع -jت 6ل ذإ ؛ةعKاPلا ة,ضPفلا تانا,Fلا 6ع%ت 6ل

 لب ،Pثلأا ة$\%ع تا\%#3لا نأ �لذ ي2ع\ لاو .عKاPلا P0ف7لا ضPفلا ÆفPیُ 6ل �ل/لو .ةلاد ة#ل7$لا

 P,غ ةقلاعلا نjbت %قو ،%عFلا ا/هب PشاF$لا اهqاFترا ىلع اً,فاk لاً,لد م%قت 6ل ة,لا#لا ة2,علا نأ ي2ع\

 .�Peفلا تاسرا$م اه37$ت وأ ءادلأا FPع ةPشاFم

 ة03ئ9لا ة0ض9فلا راTIخا 4.11

 يل�لا حاFKلا ?96فWل د,عW*لا را,Oنلاا :)13-4( لو,ج

 B SE-HC3 β t p 8;غ9.لا

 0.001< 4.087 - 0.751 3.069 \باZلا

 0.004 3.091 0.458 0.124 0.382 ةج23لا لما/علا

 0.420 0.819- 0.128- 0.091 0.075- =>ف:9لا تا2STت

 

 R²و R² = 0.267 غلو̈ ،F(2,29) = 5.288، p = 0.011 ،اً,ئا7حإ لاًاد كN3P$لا جذb$2لا ناك

 = p( يلjلا جذb$2لل «bقأ ةللاد ة3,2$لا ةeرا,ع$لا ءا}خلأاWald K را3Fخا Pه¹أو .0.217 = ل%ع$لا

 جتا2لا -,ق,لا م%ع ىلع ل%ی ا$م ،0.521و 0.099 -,ب R² ة$,قل Bootstrap لصاف حواPتو .)0.001

 .اFًجbم ماعلا هاcتلاا ءاقK عم ة2,علا c6ح -ع

 óف3#ت 6ل -,ح يف ،تا\%#3لا «3b>م ^,UFت %عK لادو ¼جbم %Peف ماهسإK ةجP#لا لماbعلا ^oف3حا

 تار%قلا نأ ىلإ ةc,23لا ه/ه N,Pتو .ةجP#لا لماbعلا لاخدإ %عK لاد %Peف ماهسإK /,ف32لا تا\%#ت

 %ق ا$2,ب ،bºغzلا ضافLنا دcPم زوا3cی عوNP$لا حاcن -م اFًناج P>فت ة,2فلاو ةeرادلإا تاسرا$$لاو

 .اهل ةKا3cسلاا ىلع �Peفلا ةر%ق عم تا\%#3لا Pثأ لخا%3ی
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 P0,>فت ماهسإ دbجو يف2ت ي3لا ةPeف7لا ة>,ئPلا ة,ضPفلا ^zفرُ ،يلjلا جذb$2لا ةللاد ىلع ءا2ب

 تانا,ب يف ة,ئا7حإ ةPe,>فت ةقلاع يهف ؛يFFس تاFثإ اهنأK ةc,23لا فصو زcb\ لا ،�لذ عمو .كN3Pم

 .ة,كاردإ ة,ع}قم

 ة0ئاLحلإا جئاATلا ةصلاخ 4.12

 زPبأ نلاU$\ ^قbلا ¡غضو ةPخأ3$لا تاP,,غ3لا نأو ةعفتPم ةجP#لا لماbعلا نأ جئا23لا تPه¹أ

 .اضPلاو ةدcbلاK ةنراقم يلا$لا %عFلا يف يF>ن فعض عم ،حا2cلل اً%ج عفتPم «3b>م Pه¹ ا$k .تا\%#3لا

 6ها>$لا يه ةجP#لا لماbعلا نأ كN3P$لا جذb$2لا %كأو ،ةعر̈أ لصأ -م تارا>م ثلاث تانا,Fلا ^$عد

 اهلb#ت 6ث ،ة,ق,F}3لا �ئاثbلاو تا,بدلأا ءbض يف جئا23لا ه/ه P,>فت ة,لا3لا ما>قلأا ضPعتو .«bقلأا %Peفلا

 ./,ف32لل ةلباق تا,صbت ىلإ
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 ة)قاA#لا %0ه#ت 4.13

 ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عا}ق Mئا7خو 2oP0لا جذb$2لا ءbض يف ةسار%لا جئا3ن ل7فلا ا/ه çقا2ی

 لbهcم يق,F}ت عوNPم �ئاثو -م ة7ل3L>$لا ة,ل,غ3Nلا ةLFPلاو ي$jلا ل,ل%لا -,ب نراقeو ،ضراع$لا

 �ئاثbلا م%3L>تُ لاو .يلFق3>$لا F#Éلا تاح3Pقمو دو%#لاو تا,ص3bلاو تاجا323سلاا ضPع\ ا$k .ةbeهلا

 .ة,ئا7حلإا تاقلاعلا ءارو ةل$3#م تا,لآ P,>ف3ل لب ،ة2,علا جئا3ن تاFثلإ ة,لخا%لا

 ة0فص=لا جئاATلا ة)قاAم 4.14

 حاYZلل ةجXFلا لماVعلا 4.14.1

 ي3لا عوNP$لل ةc,2هلا ةع,F}لا عم �ف3ی ام bهو ،ةجP#لا لماbعلا ة$ئاق ة,2فلا �Peفلا ةFPخ تر%7ت

 وأ لا$حلأا Pی%قت يف أ}Lلاف .ل,غ3Nلاو ¼,3Pkلاو تا,3>جbللاو ،ع,372لاو ةس%2هلاو 6,$37لا ع$cت

 تا,بدلأا ةc,23لا ه/ه 6ع%تو .ةفل3jلاو ةدcbلاو لو%cلا ىلإ اعPeًس لق23ی %ق ¼,3Pkلا ل>ل>ت وأ تاساق$لا

 -ع ةلdع2م ةرK7b ل$عت لا ةLFPلا نأ %,كأ3لا عم ،عوNP$لا ءادأK ة,2فلا تار%قلاو �Peفلا ةءافP̈¡ kت ي3لا

 ;Pinto & Slevin, 1987; Belassi & Tukel, 1996( �,>32لاو لصا3bلاو تاFل}3$لا حbضو

Omar & Fayek, 2016(. 

 دb,ق ضPف\ عقb$لا نلأ يق}2م Pمأ bهو ،ة,ناUلا ةFتP$لا يف عقb$لاو ة$2o$لا ةهcلا عم �,>32لا ءاج

 qPاL$لا ةرادلإ ة,لاعلا ة$,قلا Pهoتو .ل$علا تاعاسو ةملا>لاو ءاP̈هjلاو �,لع3لاو ل,$#3لاو لbصbلا

 فاqPلأا ¡ر̈ ىلع ة,ماoن ةر%ق هرا3FعاK حا2cلا نkbر%ی -,سرا$$لا نأ لو%cلاو لصا3bلاو -یدرb$لاو

 Fortune ه3ضPع 0/لا يقئلاعلاو ي$2oلا ر2ob$لا عم �لذ �فاe3bو .6,$7ت ةدbج دcPم لا ،تاراPقلاو

 .تا$2o$لا -,ب نواع3لا تاساردو White (2006)و

 v'فeYلا تاX(fت 4.14.2

 zL,6ت ة,لآ ةc,23لا ه/ه فjNتو ./,ف32لا تا\%#ت %,عاb$لا ¡غضو ةPخأ3$لا ل,$علا تاP,,غت تر%7ت

 ىقFی ا$2,ب ،جا3نلإا وأ ءاNPلا وأ 6,$37لا ةداعإ ىلإ Pخأ3$لا P,,غ3لا 0د�ی :ة3ق�$لا عeراN$لا يف ةفوPعم
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 qPاLمو لجاع -#شو ة,فاضإ تاعاسو زٍا3bم ل$ع ىلإ دbقف$لا ^قbلا لb#3,ف ،ا3ًباث حا33فلاا %عbم

 P )Hsieh et al., 2004; Love et,خأ3لاو ل$علا ةداعyو P,,غ3لا Pماوأ تا,بدأ عم ةc,23لا �ف3تو .ةدbج

al., 2002; Sun & Meng, 2009(. 

 �لذ P,>فت -e$Oو .ة,ل,غ3Nلا اه3,$هأ -م 6غPلا ىلع اً,F>ن ةP,خلأا ةFتP$لا يف -#Nلاو داb$لا تءاج

Kم نأLاqP لا$bت داL3فل Kلا فلا3خا<b3لا ةل>لسو قbرe%، ع3ی ا$2,بPعم ضo6 لا$Nراeقت عPeFًقل اPتارا 

 P,خأت Æع3M K$\ %ق ف3P#$لا درb$لا نأ ا$P. k,,غ3لل لباق P,غ حا33فا %عbمو ةPخأ3م تادا$3عاو

 .ة}Nنلأا ة,قK يف Pثأ نود -م Pخأ3م ل,$ع راPق beÆعت ¼ع7\ -,ح يف ،%eر3bلا

 ة'لخا)لا ةفل�eلاو Fهاjلا حاYZلا ,'ب ةZVفلاو عوF@?لا حاZن 4.14.3

 ¡Fضو ة,ناd,$لا ^ناk ا$2,ب ،اً%ج ةعفتPم تا3be>م اضPلاو 6,ل>3لاو قا}2لا لا$3jساو ةدcbلا ^لcس

 ؛اً,لخاد عوNP$لا ةرادإ ةءافk -,و̈ ل,$علا هاPی ا$k جLP$لا حاcن -,ب قPفلا �لذ Oµعeو .اً,F>ن لقأ ةفل3jلا

 لا$عأ وأ ةلجاع تاN3Peم وأ ة,فاضإ تاعاس FPع -jل ،ل,$علا اضر �ق#eو اdًهاج حاc2لا نOb\ %قف

 عوNP$لا ةرادإ حاcن -,ب d,,$3لا عم �ف3ی ا/هو .ة}}Lم P,غ ةفلjت ة/ف2$لا ةهcلا ل$#ت وأ ة,#,#7ت

 لا اهj2ل حا2cلا -م 6هم ءdج ةءافjلا نإ لbقلا عمو )Cooke-Davies, 2002( ه>فن عوNP$لا حاcنو

 .)Serrador & Turner, 2015( ه%ف32>ت

 تا0ض9فلاو تاقلاعلا ة)قاAم 4.15

 �v'فeYلا ءادلأاو ةجXFلا لماVعلا 4.15.1

 يف «bقلأا را>$لا ا/ه ناkو ،0/,ف32لا ءادلأاو ةجP#لا لماbعلا -,ب ةFجb$لا ةقلاعلا جئا23لا ^$عد

 �,>32لاو ةLFPلاو -یدرb$لا ةرادyو لصا3bلاو لو%cلاو تاFل}3$لا حbضو نأK �لذ P,>فت -e$Oو .ةسار%لا

 Pش�$لا ي2ع\ لاو .دا%ع3سلاا ->#تو راPقلا عP>تو ل$علا ةداعإ تلاا$3حا للقت qPاL$لاو ة,ناd,$لاو

 ^قbب ¡FتPت ةbeقلا ة,2فلاو ةeرادلإا ةF,Zلا نأ ىلع ل%ی هj2ل ،اً,لعف ةeوا>3م تانOb$لا ع,$ج نأ ¼Pk$لا

 .لzفأ قا}نو ةدbجو ةفلjتو
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 ةXل:?لا باXصأو ل'?علاi} TتF?لا حاYZلاو ةجXFلا لماVعلا 4.15.2

 لUم ،تاسرا$$لا ÆعFف .0/,ف32لا ءادلأاK اه3قلاع -م فعضأ اهj2لو ،ةلادو ةFجbم ةقلاعلا ^ناك

 qPاL$لا ةرادإ لUم ،«Pخأ تاسرا$م ل$عت ا$2,ب ،ل,$علل ةPشاFم ة,ئPم نjbت ،تاFل}3$لا حbضوو لصا3bلا

 اضPلا تاجرد عافترا نأ ا$k .اهلNف %2ع لاإ ل,$علا اهoحلای لاو µ,لاjbلا فلخ ،-یدرb$لا ل,هأتو

 .ةP,غص ة2,ع يف ºاFترلاا c6ح ÆفL\ %ق ام bهو ،حا3$لا -یا3Fلا لالق اهر̈اقتو

 �v'فeYلا ءادلأاو v'فeYلا تاX(fت 4.15.3

�eو .0/,ف32لا ءادلأاو /,ف32لا تا\%#ت -,ب ة,Fل>لا ةقلاعلا جئا23لا ^$عدk% غ3لا نأ �لذ,,P لاوzغ¡ 

 حا2cلا تاPش�$F¡ KتPت لب ،ة,مbی تاb̈عص دcPم ^>,ل تاqا3Pشلااو ةلا$علاو ي3>جbللاو ي2مdلاو يلا$لا

 فلL3ت %قف ؛ه%حو ةc,23لا د%#\ لا تا\%#3لل ضPع3لا نأ ىلع ل%ی %13.0 غلاFلا R² نأ لاإ .ة,ساسلأا

 .يqا,3حلااو دbقعلاو تاقلاعلاو دراb$لاو �Peفلا ةFPخ فلا3خاK ةKا3cسلاا

 ةXل:?لا باXصأو ل'?علاi} TتF?لا حاYZلاو تاeX(fلا ,'ب ةلا)لا ةقلاعلا با'غ 4.15.4

 دbجو لا$3حا ىلإ N,Pت يهف .ةسار%لا جئا3ن 6هأ «%حإ عKاPلا را>$لا يف ةلا%لا P,غ ةc,23لا لU$ت

 ح#7تو دراb$لا %deتو ةلو%cلا %,عت اهj2ل ةعفتPم bºغzل قPفلا ضPع3ت ذإ ؛»ي$,2oت صا37ما«

 ا/ه -$ث نOb\ %قو .ل,$علا اضر ىلإ لاًماP kثلأا لق23ی لاف ،ة,ئاه2لا ةdeهاcلا ىلع óفا#تو ءا}خلأا

 اضPلا %عK اه>,ق\ لا Pصا2ع يهو ،حP̈لا çماه ضافLناو داهجلإاو ةفل3jلا يف اً,فLم صا37ملاا

 .ةPشاFم

 µ,لو ،ل,$علا اضر 6ّ,ق -م bه لواق$لا وأ Pی%$لاف ؛ةKاجلإا ر%7م كاردإK ةc,23لا P,>فت -O$\ ا$ك

 ل,$علا óف3#\ %ق ا$2,ب ،حا33فلاا مbی حاcن -م اضPلا ىلع O6#لا ىلإ 6,ل>3لا قPف ل,$ت %قو .ه>فن ل,$علا

 تانا,Fب را>$لا را3Fخا ةداعإ يغ2Fی �ل/ل .«%$لا ةلqbe ة$,قلا وأ ة,ل$علا وأ ةفلjلا لbح فلL3م 6,,ق3ب

 .ل,$علاو لواق$لا -م ةجودdم
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 كeF@?لا جذY?Vلا 4.15.5

 ا/هو .لا%لا %Peفلا 6ها>$لا ةجP#لا لماbعلا ^,قو̈ ،يلjلا حا2cلا -م %26.7 كN3P$لا جذb$2لا P>ف

 يف ل$علا -م �Peفلا -O$ت تار%ق كلا3ما -ع لب ،تا\%#3لا ضافLنا -ع ¡قف ج23ی لا حا2cلا نأ ي2ع\

 ل,لق نOb\ لا %ق عوNP$لاف ؛ة,ل,غNت ةنوPم وأ صا37ما ةر%قK ةجP#لا لماbعلا ه,NFت -e$Oو .اهدbجو

 L3FPت لاو .اهل$#ت ىلع ةر%ق UPكأ هلعcت راPقلا يف هماoنو هتFPخو هق,>2تو هحbضو -jل ،qPاL$لا

 .ةقحلا ةسارد ىلإ جا3#\ اoPeًن P,>ف3لا ا/ه لo\ �ل/ل ،ةPشاFم لی%ع3لا وأ ةqاسbلا ةسار%لا

 ة0قTBI0لا �ئاث=لا عم ة309DفTلا ةنراق#لا 4.16

 لbخ%لاو ل,$#3لاK أ%Fی اbqًغzم لاً>ل>ت ةbeهلا لbهc$لا يق,F}3لا عوNP$لل ة,ساسلأا ة}Lلا تPه¹أ

 ،ةF7Peلاو ة,ع$>لا ة$oنلأاو حP>$لاو تاعاقلاو ة#2جلأا لا$عأو ةkF,P ة3ق�م ةأ2Nم ¼,Pkت 6ث ،عقb$لا ىلإ

 %حاو مb,ل اً,qا,3حا اdًجاح ة}Lلا ^z$2ت %قو .ه%عj,� Kف3لاو ث%#لا مbی لFق ة,2فلا ةفوFPلا ىلإ لاbًصو

 .-,ق,لا م%ع عافترلا اقFً>م اكًاردإ Oµع\ ام bهو ،تا3N{,Fلاو ةF7Peلا ة,ع$>لا لا$علأل

 ة,ضرأ ةbe>ت ةلNOم نأو ،اFOPًم Pه¹ ة3ق�$لا ةأ2N$لا درbم Pخأت P}خ نأ ة,مb,لا تاUی%#3لا حضbت

 نأ ةداف3>$لا سور%لا ^لcس 6ث .تاUی%#3لا %حأ يف تاعاس µ$خ غلب �ثbم P,خأت ىلإ تدأ حP>$لا

 26 ءا>م اه,لع �ف3$لا ة/فا2لا -م لاً%ب احًاFص 11:00 ةعا>لا Pیا2ی 27 يف 6ت ةأ2N$لل يئاه2لا 6,ل>3لا

 تاما3dللااو ،درb$لل �F>$لا ل,هأ3لا ة,$هأ عئاقbلا ه/ه 6ع%تو .�,jف3لا للاخ zP#\ 6ل درb$لا نأو ،Pیا2ی

 .ةلی%Fلا ةKا3cسلاا ¡}خو ،ينا%,$لا فNP$لاو ،ة\%قاع3لا

 -م تاعاس NPع b#ن ¼ل}ت 6للا>لاو حP>$لا -,ب يلO,ه �فاbت م%ع ةداف3>$لا سور%لا ^z$2ت ا$ك

 اPً,,غتو ،ةعFb}$لا تامbسPلا يف تادbقفمو ءا}خأو ،تاشاNلا ل$#3ل اً,فاضإ اً$,ع%تو ،ينا%,$لا لی%ع3لا

 فعضو ،ثاثلأا درbم ةلا$ع Mقنو ،«3b#$لا Pخأتو ،رd,للا ةcمPب ةداعإ مdل3سا ىق,سb$لا يف اPًخأ3م

 لعاف3لل ة,ق,F}ت ةرbص عئاقbلا ه/ه لU$تو .ف7نو مbی Pخآ يف -,لماعلا قاهرyو ،ةفا2oلا �Peف فاPشإ

 .ةFNPeلا دراb$لاو ةدcbلاو -یدرb$لاو ^قbلاو P,,غ3لا -,ب
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 0دbعس لاeر 170,000 يلخا%لا يلا$لا فاP#نلاا زواcت ،ÉحاFلا هم%ق 0/لا ةفل3jلا نا,ب ¼>#و̈

 غلبأ نأ %ع3Pk,¼، Kلل ق%2فلا/عقb$لا -م يفاضإ مbی ءاPشو zPخلأا ح}>$لا فلت ةcلاعم لا$عأ ةc,3ن

 مbی cdح ىع%3سا ا$م ،¡قف نامbی ةحا3$لا ¼,3Pkلا ة/فان نأ - ءاNPلا Pمأ را%صإ ¼قع - ل,$علا

 عbفP$لا �ئاثbلا فلم -$3zی 6لو ،ي$jلا ل,ل#3لا يف ة$,قلا ه/ه لخ%ت لا .ةdeهاcلا ىلع ßاف#لل يفاضإ

 %32>م قافرإ ¼ecو ،ÉحاFلا اهم%ق ة,قا,س ةمbلعم اهفصbب ضPعتُ �ل/ل ؛لق3>$لا يل,7ف3لا ةفل3jلا فNك

 .يقئاثbلا �ق#3لا ةعماcلا ^3Pqشا اذإ ة,ف,شرلأا ةL>2لا يف P,,غ3لا Pمأ وأ ةفل3jلا

 قاهرyو ةفل3jلا يف يلخاد فاP#نا عم ل,$علا اضرو ث%#لا حاcن عا$3جا ناOمإ ة,ق,F}3لا ةلا#لا P>فت

 %cت 6ل اهj2ل ،0/,ف32لا ءادلأاK تا\%#3لل ة,Fلس ةقلاع ت%جو ي3لا ة,ئا7حلإا ةc,23لا P>فت ا$Pe�. kفلا

 يف ة,#,#37لا تاKا3cسلاا ^#cن ا$2,ب ،ة,ل$علا لخاد تPهbº ¹غzلاف .اضPلاK ةلاد ةPشاFم ةقلاع

 .يلامو يل,غNت -$Uب bلو ،يئاه2لا جLP$لا ة\ا$ح

 تا0ض9فلا تارا9ق ةصلاخ 4.17

 تا6ض?فلا تارا?ق ةصلاخ :)14-4( لو,ج

 را+قلا ة9:%@لا ة>+ف&لا ة:ض+فلا

 CDHفA7لا ءادلأا يف ةج23لا لما/علل ماهسإ <ج/ی لا
 = R² = 0.293، p ،لاد wج/م ماهسإ

0.001 
 ةض/ف3م

 لICعلاJK LتI3لا حا78لا يف ةج23لا لما/علل ماهسإ <ج/ی لا
 ة2لIQلا با2صأو

 = R² = 0.133، p ،لاد wج/م ماهسإ
0.040 

 ةض/ف3م

 CDHفA7لا ءادلأا يف CDفA7لا تا?<A2ل ماهسإ <ج/ی لا
 = R² = 0.130، p ،لاد wلاس ماهسإ

0.043 
 ةض/ف3م

 لICعلاJK LتI3لا حا78لا يف CDفA7لا تا?<A2ل ماهسإ <ج/ی لا
 ة2لIQلا با2صأو

 ½ف3تُ hل p = 0.422 ،لاد C3غ ماهسلإا

 حا78لا يف تا?<A2لاو ةج23لا لما/علل كA3[م ماهسإ <ج/ی لا
 يل�لا

 ةض/ف3م R² = 0.267، p = 0.011 ،لاد جذ/7Iلا
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 تا0ص=Tلا 4.18

 ةd_6فWFلا تا6صWBلا ةفBف$م :)15-4( لو,ج

 }:قB%لا لوT^0لا ة:صB%لا لا09لا

 تاJلIAmلا ةvI/ح
 CC3غAلاو

 ،ة7Cمز تاLا/ب �فو 2A/pمو تام/سرو قاmنو Rج/م داAIعا
 tق/لا 3ثأ حض/ی CC3غت 3مأL لاإ <A8ICلا <عCC3 Lغت ل/Jق م<عو

 ةفل�Aلاو
 جاAنلإاو ءا3[لا لJق لICعلاو عوI]3لا 3ی<م

 ل/ص/لاو A3vCwلا ةDفان
 Hأو ؛ءا3[لا 3مأو <قعلا يف ل/ص/لا تاعاسو ما?أ �JCtت

 را3قلا wحاص هAفل�ت لA2Iی اً?<قاعت اCC3ًغت <ع? �حلا �Cلقت
 لICعلاو ةر̂اA8لا ةرادلإا

 عق/Iلاو
 <قاعAلا لJق

 jیدر/Iلا لCهأت
 ينا<ICلا فI]3لاو درا/Iلاو ةgJ3لا لI[ت لCهأت ةف/فQم �mJCت

�فAلا ةmخوCÔ لاوo8لا لoرو ،�با�K تاعف<لا LلاIلاعh 
 3ی<مو تاI]A3̂لا

 عوI]3لا
 دا7سلإا لJق

 ةAقIrلا تآ[I7لا در/م
 ،لی<ب در/مو ،فٍاعت ةmخو ،ةCئاهنو ةCئRج hلاعم ض3ف

�فAلاو A3vCwلا ءا7ثأ يماRلإ ر/fحو ،ةJسا7م Rفا/ح/تاما3غوCÔ 
 تاI]A3̂لاو د/قعلا

 ىAح دا7سلإا jم
 ChلAoلا

 �IoJلا راAJخلاا
 hللاoلاو حIo3لاو ةIgQQلاو ةI727Cلا 3صا7علا ع8ICت

 2j[لا لJق لاIحلأاو �فا/Aلا راAJخاو ةشر/لا يف تاشا[لاو
 لA2ICلا لJق ةد/8لاو ةس<7هلاو جاAنلإا

 عق/Iلا حoم
 A�JCtلا عقا/مو لاIحلأاو w[علاو تاCضرلأاو CwساI7لا �Cث/ت

 عق/م 2f3مو ةA3v[م ة7یاعLI لق7لا تاراoمو ءا�3ه�لاو
 يئاه7لا AQIChلا لJق ةس<7هلاو عق/Iلا 3ی<م

 تام/س3لا JKض
 ةعاmJلاو

 CRم3ت عم ،ملاAسلاا <7عو عد/IoAلا يف ةCئا7ث �ق2ت ةIئاق
�لاو تاساقIلاو تارا<صلإاICها8تلااو ةغللاو ة 

 جاAنلإاو ةد/8لا
 <7عو 2j[لا لJق

 عق/Iلا

 ي7قAلا I2A/pلا ةرادإ
 �Kرو ضو3علاو /ی<Cفلاو ىقCس/Iلل <8ICت <ع/م <ی<2ت

 تافوJ3لاو ة8مJ3لا ةداعإ jمRب ة3خأIAلا تلای<عAلا
 ةفوJ3لا لJق ي7قAلا �3̂فلاو لICعلا

 يلاIلا ي�اACحلاا
 لLo8 ه�mرو ،ةرادلإا ي�اACحا jع �3اIgلا ي�اACحا لQف
 ةقث/م C3غ تاCC3غت يف ح�3لا Üماه كلاهAسا ع7مو ،�3اIgلا

 عوI]3لا 3ی<مو ةCلاIلا
 ىAح C3عAoلا jم

 قلاغلإا

 ةJ]3̂لا درا/Iلا
 <2لا <ی<2تو ،ةج23لا راودلأل ءلا<Jلاو ةحا3لاو تا?در/لا gmCKت

 ةم<خ دوRم ل�ل ف3[م C3ف/تو ،لصا/IAلا لIعلل ىQقلأا
 درا/Iلاو تاCلIعلا

 ةJ]3̂لا
 A3vCwلا للاخ

 ث<2لاو

 ةف3عIلا ةرادإ
 CChقتو �ق2ت hئا/قو تاءا3جإ ىلإ ةدافIoAلا سور<لا ل̂/2ت

 عو3[م لv ء<ب عاAIجا يف اهAعجا3مو ،jیدر/م
 عر̂ا[Iلا ةرادإ �Awم

Lقو قلاغلإا <عJل 
 ء<Jلا

 حا78لا ساCق
 ةداعÞو يلاIلاو ي7مRلا فا23نلاا jع ةCع/ض/م تاناCب ةفاضإ

 لICعلا jم 3شاJم CChقت عIجو ،ح�3لا Üماهو لIعلا
 قلاغلإا <7ع عر̂ا[Iلا �Awمو ةرادلإا

 

 .عقb$لا لFق ة,ما2oلا ة\اقbلا ىلإ عقb$لا يف ة,لF{bلا ةKا3cسلاا -م لاق3نلاا ة,ل$علا ةbeلولأا ¼ل}3ت

 P,غ تاP,,غ3لا ةفلjت لواق$لاو �Peفلا ل,$#ت FPع ةر3jPم ةرK7b �ق#3ی نأ يغ2Fی لا حا33فلاا مbی حا2cف
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 تاراPقو ة,ساسلأا L{bºلاو دbقعلا يف درb$لاو لbصbلاو ^قbلاو P,,غ3لا راثآ Pهoت نأ ¼ecو .ة}2zF$لا

 .عوNP$لا Pی%م «%ل ة,2$ض ةفPعم ىقFت نأ لا ،دا$3علاا

 ةسار%لا دو%ح 4.19

 فا3Nكا ىلع ةر%قلا -مو 6,$ع3لا -م نا%#\ ةP>,$لا ة2یاع$لا ما%3Lساو )32( ة2,علا c6ح Pغص •

 .تاعc$b$لا -,ب ةقbثbم تانراقم ءاPجإ وأ ةP,غ7لا تاقلاعلا

 .حا2cلاو تا\%#3لاو تاسرا$$لا -,ب ي2مdلا ل>ل>3لا وأ ة,FF>لا ^UFی لا يع}ق$لا 6,$37لا •

 عeراN$لا ضPع يف ةFغPلا وأ ةPكا/لا d,#3ب Pثأ3ت %قو ،-,سرا$$ل يتا/لا كاردلإا ىلع تانا,Fلا %$3عت •

K7bإ ةر\cوأ ة,با K{Peلا ةق<� .لا

 تاKا3cسا ةسار%لا ع$cت 6لو ،-,سرا$$لا oPن ةهجو -م ة#ل7$لا با#صأو ل,$علا اضر سا,ق 6ت •

 .ءلا$علا -م ةPشاFم

 اً%2ب -$3zی 6ل ا$k ،ةادلأل يلولأا L37P$لا فصbلا -ع فلL3ت ة,فاضإ اد2bًب Pی%37لا فلم -$zت •

 .ة,NL,7ت ة,فاضلإا دF2bلا ^قKأو يل,ل#3لا ل,غ3Nلا ةسار%لا ^##ص �ل/ل ؛لماع3لا را3jPل اPًشاFم

 .-,$O#$لا ق%7ل ي$P kش�م 6\%قت -O$\ لاف ،6هقافتا ¼>ن وأ -,$O#$لا د%عل ة,$سر ةق,ثو Pفا3bت 6ل •

 .اً,$,هافم لخا%3ت ةق}2$لا تاZف نأ ا$k ،¡سولأا قNPلاو ج,لLلا يف ة2,علا 3Pkdت •

 .¡قف يقا,>لا P,>ف3لل م%3L>تو ،دPف2م ضPعم حا2ج -م عسوأ اً%حاو اعًوNPم LMت ة,ق,F}3لا �ئاثbلا •

 اف3z$- kNًت لا ةعbفP$لا تافل$لا -jل ،لاeر 170,000 زوا3cت ÉحاFلا اهب دافأ ة,لام ة$,ق %جbت •

 يقئاثو ل,ل%k دا$3علاا لFق يلام K$<32% اه$,ع%ت يغ2Fی �ل/ل ؛غلF$لا لماk �با}\ لاًق3>م اً,ل,7فت

 .يئاهن

 ة0لIق3T#لا تاسار%لا تاحT9قم 4.20

 تاهcلاو ءلا$علاو تلااbkلاو -,لواق$لا ل$Nت ة,قqF ة2,عK وأ ة,لا$3حاو FPكأ ة2,عK جذb$2لا را3Fخا ةداعإ •

 .ةد%ع3م قاbسأ يف ة$2o$لا
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 -,ب ةنراق$لل عقb$لاو درb$لاو ل,$علاو عوNP$لا Pی%م -م ردا7$لا ةد%ع3م وأ ة,ئا2ث تانا,ب ع$ج •

 .حا2cلا تار7bت

 ل>ل>3لا d,,$3ل ،ث%#لا %عو̈ ،¼,3Pkلا لFقو ،6,$37لا دا$3عا %2ع تاP,غ3$لا µ,ق\ يلqb 6,$7ت /,ف2ت •

 .ي2مdلا

 ثداbحو ،ل$علا تاعاسو ،ل$علا ةداعyو ،يلا$لاو ي2مdلا فاP#نلاا ل$Nت ة,عbضbم تانا,ب جمد •

 .حP̈لا çماهو ،ةدcbلا

 .%حاو F2%ب نObم لk ل,U$ت ل%ب ،درb$لا ةءافjلو جPح لماع لjل دF2bلا ةد%ع3م µ,یاقم beP}ت •

 وأ ،حا2cلاو تا\%#3لا -,ب ةقلاعلا ل%عت �Peفلا ةFPخ وأ لصا3bلا وأ qPاL$لا ةرادإ ^ناk اذإ ام را3Fخا •

 .ة,ل,غ3Nلا ةنوP$لا اه}س3bت

 عم ،ةما%3سلااو ة,قbe>3لا ة$,قلاو ،لماع3لا راjPتو ،ل,$علا فا%هأ �,ق#3ل ةPشاFم تاPش�م ةفاضإ •

 ./,ف32لا ةءافk -,و̈ اه2,ب d,,$3لا ىلع ßاف#لا

 لسلاس ل,ل#تو ،ةUPع3مو ة#جان عeراN$ل ةنراقم ةلاح تاسار%ب ح>$لا ع$c\ ¡لL3م جه2م ما%3Lسا •

 .P,,غ3لا تاراPقو ثا%حلأا

 ل,لقت ىلع -یدرb$لل 0رbفلا ع33Fلاو ي$قPلا مأ3bلاو داعKلأا ة,ثلاث ةج/$2لاو ة,$قPلا تاودلأا Pثأ ةسارد •

 .P,خأ3لاو ل$علا ةداعإ

 ةماعلا ة#تاUلا 4.21

 حاcن نأ تPه¹أو .عeراN$لا ةرادإ تا,بدأ يف لوا32لا ل,لق عا}قل اً,نا%,م ساسأ ¡خ ةسار%لا ^م%ق

 نأو ،ة,2فلاو ةeرادلإا تار%قلا ةدKcb ة#ضاو ةرF¡ K7bتPی ضراع$لا ة#2جأ /,ف2تو 6,$7ت عeراNم

 FPع ل,$علا اضر ي$#تو اهPثأ 3M$ت %ق قPفلا -jل ،0/,ف32لا ءادلأا ÆفLت ة,ل,غ3Nلا تا\%#3لا

 مebو حاc2لا ةdeهاج ىلع 37Pق\ لاأ يغ2Fی حا2cلا ىلع O6#لا نأ ةc,23لا ه/ه فjNتو .ةفOUم تاKا3cسا

 ةدbجو ،�Peفلا ءادأ ةما%3ساو ،ل$علا ةداعyو ،ي2مdلاو يلا$لا فاP#نلاا ل$N\ نأ ¼c\ لب ؛حا33فلاا

 .ة\%قاع3لا ةقلاعلا
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 ^>,ل P,,غ3لاو -یدرb$لاو qPاL$لاو �,>32لاو ةLFPلا نأ يف ة,ساسلأا ة,ق,F}3لا ةلاسPلا لU$3تو

 يف فعض لkو ،bºغzلاو ف,لا3jلا -م ةل>لس ىلإ لb#3ی %ق Pخأ3م راPق لjف .ةل7ف2م تاعbضbم

 ة$bkح ¼ل}3ی عا}قلا ا/ه يف d,$3لا نإف 6ث -مو .ةFNPeلا دراb$لاو ةدcbلاو لو%cلا ىلإ لق23ی %ق درb$لا

 %,ع\ 6لعت ماoنو ،اً,ق,قح اً,qا,3حاو ،اقFً>م ارًا3Fخاو ،-,له�م -یدرbمو ،ة#ضاو ادbًقعو ،قا}2لل ةFOPم

 .اه>فن ةئرا}لا ةKا3cسلاا راjPت ل%ب ةداف3>$لا سور%لا ما%3Lسا
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 �حلا#لا

 Fی):eلا فلم يف Fه� ا?� ةناeiسلاا ;ن :)أ( Xrل?لا

 لی%عت نود ،ةde,لcنلإا ةغللاK تاKا3cسلاا فلم يف درو ا$k يتلآا 2Mلا ضPعُ\ :ة,cه2م ةoحلام

 ة,فاضلإا دF2bلاó Kف3ُحا ا$2,ب ،تا,ضPفلا را3Fخا يف ةم%3L>$لا ة,ساسلأا دF2bلا ^$سوُ .ةغا,7لا

 .ة,NL,7ت اهفصbب

Eligibility 
Have you directly managed, coordinated, supervised, or delivered at least ONE exhibition 

stand design-and-build project during the past five years? (Yes/No) 

Professional background 
Current Position; Years of experience in exhibition stand projects; Approximate number of 

exhibition stand projects participated in; Primary region; Company type. 

Critical success factor items - core 
Project objectives and client requirements were clearly defined before execution; The 

project schedule was realistic and achievable; Communication among the client, project team, 
suppliers, and venue was effective; Suppliers and subcontractors delivered according to 
agreed requirements; The project team possessed the required technical knowledge and 
experience; Coordination with the exhibition organizer and venue was effective; Project risks 
were identified and managed proactively; The allocated budget was realistic for the agreed 
scope. 

Critical success factor - supplementary 
The project scope remained sufficiently stable throughout execution. 

Implementation challenge items - core 
Tight deadlines created significant pressure during project execution; Late client changes 

negatively affected project performance; Budget limitations affected project execution; 
Material procurement or shipping delays affected the project; On-site logistics created 
implementation difficulties; A shortage of skilled labor affected project performance; Venue 
regulations, approvals, and safety requirements created execution challenges. 

Challenge - supplementary 
Unexpected issues required major replanning during execution. 

Project success items - core 
The project was delivered on time; The project remained within the approved budget; The 

completed stand met the required quality standards; The agreed project scope was fully 
delivered; The final product met the client's expectations; The client was satisfied with the 
project outcome; Key stakeholders were satisfied with project delivery. 
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Success diagnostic items 
The project milestones were achieved according to plan; Project cost was effectively 

controlled; Changes were managed without compromising the project objectives; Overall, I 
consider this project successful. 

Open-ended item 
In your opinion, what is the single most important factor contributing to the success of 

exhibition stand design-and-build projects? Please explain briefly. 
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 تاFشy?لا ,�VAتو l'مeFلا ل'لد :)ب( Xrل?لا

 6qم?Wلا ل6لد :)1-ب( Oxل*لا لو,ج

 با^]لا ةق>+Be W%]0لا -م+لا

CSF1-CSF8 لاJ7/ساسلأا دCم ةج23لا لما/علل ةA/سK لاJ7/لا د�IناCة 

CH1-CH7 لاJ7/ساسلأا دCل ةA2>?لا تاA7فCD مA/سK لاJ7/لا دoJةع 

EP1-EP4 ق/لاt، لاICRناC7لا ،ةد/8لا ،ةmم قاA/سK 3 م لقلأا ىلع د/7بj 4 

CR1-CR3 علا تاعق/تICعلا اضر ،لICلا با2صأ اضر ،لIQم ة2لA/سK ی<7بj م لقلأا ىلعj 3 

SUCCESS لاJ7/لا دoJم حا78لل ةعA/سK 5 م لقلأا ىلع د/7بj 7 
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 ل'لeXلا ةداعلإ ةحeFق?لا SPSS ةغ'ص :)ج( Xrل?لا

* K3سا %ع,Pفلم دا Excel غ3$لا ة,$>تو,P3لا ل,لد ¼>ح تاPم,d. 
RECODE CSF1 TO CSF8 CH1 TO CH7 EP1 TO EP4 CR1 TO CR3 

 ("Strongly Disagree"=1) ("Disagree"=2) ("Neutral"=3) ("Agree"=4) ("Strongly Agree"=5). 
COMPUTE CSF=MEAN.8(CSF1 TO CSF8). 

COMPUTE CH=MEAN.7(CH1 TO CH7). 
COMPUTE EP=MEAN.3(EP1 TO EP4). 

COMPUTE CR=MEAN.2(CR1 TO CR3). 
COMPUTE SUCCESS=MEAN.5(EP1 TO EP4,CR1 TO CR3). 

EXECUTE. 
RELIABILITY /VARIABLES=EP1 TO EP4 /MODEL=ALPHA. 

RELIABILITY /VARIABLES=CR1 TO CR3 /MODEL=ALPHA. 
DESCRIPTIVES VARIABLES=CSF CH EP CR SUCCESS /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX 

SKEWNESS KURTOSIS. 
NONPAR CORR /VARIABLES=CSF CH EP CR SUCCESS /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL. 

CORRELATIONS /VARIABLES=CSF CH EP CR SUCCESS /PRINT=TWOTAIL. 
REGRESSION /DEPENDENT EP /METHOD=ENTER CSF. 
REGRESSION /DEPENDENT CR /METHOD=ENTER CSF. 

REGRESSION /DEPENDENT EP /METHOD=ENTER CH. 
REGRESSION /DEPENDENT CR /METHOD=ENTER CH. 

REGRESSION /DEPENDENT SUCCESS /METHOD=ENTER CSF CH /STATISTICS=COEFF OUTS R 
ANOVA COLLIN TOL CI(95). 
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 ةVAهلا ةلVهZ?لا ةداف5e?لا سور)لا ةفVف:م :)د( Xrل?لا

 ةداف9W*لا سور,لا Xuلم :)1-د( Oxل*لا لو,ج

 سر.لا ةbا9%سلاا ة:|قلا

 ةلی<ب ةmخو CwساI7لا ة7یاعم ةCلCل ةQ2C2Cت لاIعأ حIo3لا ةCضرأ ة̂/oت

 AQIChلا يف اA3vً[م لاIحلأا داAIعا ةعاس C3 1.5خأتو يفاضإ Chع<ت تاشا[لل حIo3لا ل�Cه Chع<ت

 ةشر/لا يف اعًم 3صا7علا راAJخاو ع8ICت تاعاس 10 /72ب ينا<Cم لی<عت hللاoلاو حIo3لا �فا/ت م<ع

 ملاAسلاا <7عو 2j[لا لJق يماRلإ �2ف يلCل 3vCwتو ةعا�J ةداعإ ةد/قفم/ة��اخ ةع/mJم تام/سر

 ج3ح رود ل�ل علmم ي7هم لی<ب ةCلوIorلا <عاIoلا ىل/ت Ccئ3لا ت/Qلا س<7هIل ßرا�

 اJ�3ًم ي7قAلا I2A/pلا داAIعا C3خأتو ة8مJ3لا ةداعإ رCRللا ىلع هC3ثأتو ىقCس/Iلا CC3غت

 هداAIعا لJق CC3غAلا 3ثأ CChقت تادا<علإا لی<عت باfJلا ءاغلإ

 تافصا/Iلل LQ3H داAIعا tقrم يلخاد لح ةفافش ةCفلLg لصا/ف

 ةد/8لاو قا7mلا تاCلوorم <ی<2ت لICعلا دوIRل <CعQت ةد/8لا ةfف7gم 2wس ة7Qم

 ةج3ح 2�hت ةmقن I2A/pلا <ع/م لIعلا C3س لی<عت ةCلاعفلا 2A/pم 3خأت

 در/م ف3[مو ةلاIعلل ىندأ <ح عز̂/Aلل عوI]3لا �3̂ف hعد ةلاIعلا �قنو ثاثلأا

 اCًباvA ةفل�Aلاو راCعIلا <Cكأت Chم3ت ل/لح �f3 L2خلأا حIomلا فلت

 ي�اACحا R̂Rعتو ةحارو تا?درو ةحاIAلا درا/IلاL لIعلا راAI3سا ةلاIعلا قاهرإ

 ةم<خ دوRم ل�ل ينا<Cم ف3[م 3شاJم فا3شإ ةفا7aلا �3̂ف فعض

 فٍاعت ةmخو ة?<قاعت hلاعم تافوJ3لاو A3vCwلا ةلو<ج ةداعإ ةAقIrلا ةأ[I7لا Chلoت 3خأت

�فAلا ءا7ثأ در/Iلا باCغCÔ لا �3̂ف لخ<تI]3ح عوf/لإ رRمو يماorلوCة vةلما 

 

 ،ة=م1=لا ¨ی".:لا F4راقتو ،عوE4?لا ةAخو ،ا7ا�قلا لCسو ،ةداف:z?لا سور"لا لCس ىلإ ادًا;:سا ¨حا@لا دا"عإ :ر"H?لا

X4ع:لا تام1لع?لا ع=?ج ءافخإ "عFة=ف. 
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Abstract 

This study identified the critical success factors and implementation challenges associated 

with exhibition stand design-and-build project success and examined their relationships with 

execution performance and client- and stakeholder-related success from the perspective of 

experienced industry practitioners. A cross-sectional quantitative design and a descriptive-

analytical approach were adopted using an electronic five-point Likert questionnaire. 

Thirty-six responses were received. After excluding three ineligible responses and one 

incomplete response, 32 valid cases were analyzed. The analysis included descriptive 

statistics, Cronbach's alpha, the Shapiro-Wilk test, Pearson and Spearman correlations, simple 

and multiple linear regression, robust standard errors, and resampling-based robustness 

checks. 

Critical success factors were rated highly (M = 4.18), led by technical team experience and 

coordination with the organizer and venue. Late client changes and tight deadlines were the 

most prominent challenges. Critical success factors were positively associated with execution 

performance (r = 0.541, p = 0.001) and client- and stakeholder-related success (r = 0.364, p = 

0.040). Implementation challenges were negatively associated with execution performance (r 

= -0.360, p = 0.043), but their relationship with client- and stakeholder-related success was 

not statistically significant (p = 0.422). The multiple regression model was significant and 

explained 26.7% of the variance in overall project success, while critical success factors 

remained the significant independent explanatory contributor. 

The findings indicate that experienced teams, early coordination, effective communication, 

supplier management, and proactive risk management help project teams absorb substantial 

operational pressure while protecting output quality and client satisfaction. Project success 

should therefore be assessed beyond opening-day readiness to include internal cost and 

schedule deviation, rework, team sustainability, and contractual performance. 

Keywords: critical success factors; implementation challenges; project success; 

exhibition stands; project management; supplier management; schedule pressure.
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