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 ءادهلاا

 .حاجنلا ققحتي هقيفوتبو ،تاحلاصلا متت هتمعنب يذلا ،ارًخآو الًوأ الله دمحلا

 عيجشتو معدو ةياعرو بح نم يل هامدق امل ارًيدقتو ،ميظعلا امهلضفب انًافرع ،نيزيزعلا َّيدلاو ىلإ لمعلا اذه يدهأُ

 .ءازجلا ريخ ينع امهيزجي نأ هللا الًئاس ،ةيملعلا يتريسم يف ربكلأا رثلأا هل ناك

 يف غلاب رثأ مهمعدل ناكف ،قداصلا ءاعدلاو ةبيطلا ةملكلاب يبناج ىلإ فقوو يندناس نم لكو ،ةميركلا يترسأ ىلإو

 .لمعلا اذه مامتإو تايدحتلا زواجت

 يميلعت يف مهسأ نم لك ىلإو ،ةفرعملاو ملعلا قيرط يل اورانأ نيذلا لضافلأا يتذتاسأ ىلإ دهجلا اذه يدهأ امك

 .ميركلا ههجول اصًلاخو اعًفان لمعلا اذه لعجي نأ هللا الًئاس ،يهيجوتو
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 ريدقتلاو ركشلا

 هيلع هللا ىلص دمحم انديس ىلع ملاسلاو ةلاصلاو ،لمعلا اذه مامتإ ىلع ينناعأو ينقفو يذلا ،نيملاعلا بر الله دمحلا

 .ملسو

 زياف /روتكدلاو ديمحلا دبع لصيفلا /روتكدلا ،ثحبلا اذه ىلع نيفرشملا ىلإ ريدقتلا ميظعو ركشلا صلاخب مدقتأ

 يف رثلأا غلاب ةميقلا امهتاهيجوتل ناكو ،ةرمتسم ةعباتمو ،ميرك حصنو ،ديدس يملع هيجوت نم هامدق ام ىلع ،دارج

 .نانتملااو ركشلا ليزج ينم امهلف ،ةوجرملا ةروصلاب ثحبلا اذه زاجنإ

 يف امهسأ ةفرعمو ملع نم هومدق امل ،نشوأديم ةعماجب ةرادلإا ةيلك يف سيردتلا ةئيه ءاضعأ ىلإ ركشلاب مدقتأ امك

 .ةيميداكلأا يتاربخ ءانب

 ىلع مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم يبوسنمو ةرادإ ىلإ ريدقتلاو ركشلا صلاخب هجوتأ نأ ينتوفي لاو

 .ثحبلا اذه زاجنإ يف ريبك رود هل ناك امم ،ةيناديملا ةساردلا تاءارجإ مهليهستو ميركلا مهنواعت

 هللا لأسأو ،ةقداص ةوعد وأ ةبيط ةملكب ولو ،يتدناسمو يمعد يف مهسأ نم لك ىلإ نانتملااو ركشلاب مدقتأ ،ارًيخأو

 .هب عفني نأو ،ميركلا ههجول اصًلاخ لمعلا اذه لعجي نأو ،ءازجلا ريخ عيمجلا يزجي نأ
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  صلختسملا

 للاخ نم ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده
 يف ةلثمتملا ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ رثأ سايقو ،مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىلع ةيقيبطت ةسارد
 تامدخلا ةدوج نيسحت يف يدرفلا رابتعلااو ،ةيركفلا ةراثتسلااو ،يماهللإا زيفحتلاو ،يلاثملا ريثأتلا
 مامدلا ىفشتسم يف نيلماعلا عيمج تفدهتساو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةيحصلا

 .ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا مادختساب مهرايتخا مت الًماع )١٤٠( ةساردلا ةنيع تغلب اميف ،يزكرملا
 ،ةساردلا يريغتم ىلع ةعزوم ةرابع )٢٥( نم تنوكتو ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةًادأ ةنابتسلاا تمدختساو
 ةيباجيإ طابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأو .ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب تانايبلا ليلحت متو
 ةدايقلل طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ
 يدرفلا رابتعلالو ،)٠.٧٢٩( يماهللإا زيفحتللو ،)٠.٨٥٨( ةيركفلا ةراثتسلالو ،)٠.٩٠٥( لكك ةيليوحتلا

 زيزعتب ةساردلا تصوأو .)٠.٠٠٠( ةللاد ىوتسم دنع اهعيمجو ،)٠.٦٥٥( يلاثملا ريثأتللو ،)٠.٧١٩(
 ،رمتسملا بيردتلا معدو ،راكتبلاا عيجشتو ،ةيحصلا تادايقلا تاراهم ريوطتو ،ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت
 .ةيموكحلا تايفشتسملا لخاد ةدوجلا ةفاقث زيزعتو

 :ةيحاتفملا تاملكلا

 ةدوج ،يدرفلا رابتعلاا ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يماهللإا زيفحتلا ،يلاثملا ريثأتلا ،ةيليوحتلا ةدايقلا
 .يزكرملا مامدلا ىفشتسم ،ةيموكحلا تايفشتسملا ،ةيحصلا تامدخلا
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 ثحبلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
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 :ةمدقملا

 ديازتو يجولونكتلاو يملعلا مدقتلا ةجيتن اعًراستم ارًوطت ملاعلا لود فلتخم يف يحصلا عاطقلا دهشي
 ميدقتب ةبلاطم ةيحصلا تاسسؤملا تحبصأ ثيح ،عمتجملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوجب مامتهلاا
 تزرب قايسلا اذه يفو .نيديفتسملا اضر ققحتو ىضرملا تاجايتحا يبلت ةدوجلا ةيلاع ةيحص تامدخ
 زيفحت يف مهست يتلا ةيليوحتلا ةدايقلا ةصاخ ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةلاعفلا ةيرادلإا ةدايقلا ةيمهأ
 ةيليوحتلا ةدايقلا دعتو .ةمظنملا لخاد يعامجلا لمعلاو راكتبلاا حور زيزعتو مهتاردق ريوطتو نيلماعلا

 ةيميظنتلا فادهلأا قيقحتل مهزيفحتو نيلماعلا ماهلإ ىلع زكرت يتلا ةثيدحلا ةيدايقلا طامنلأا مهأ نم
 تاسسؤملا يف ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىوتسم ىلع ابًاجيإ سكعني يذلا رملأا ،يسسؤملا ءادلأا نيسحتو
 .)٥٦٦ص ،٢٠٢١ ،ناميلسوأ( ةيحصلا تاسسؤملا كلذ يف امب ةفلتخملا

 ةيحصلا تاسسؤملا هجاوت يتلا تايدحتلا لظ يف ةديازتم ةيمهأ ةيليوحتلا ةدايقلا ةسارد بستكتو
 عفرو ةيحصلا تامدخلا ةءافك نيسحت ىلإ ةيحصلا ةمظنلأا ىعست ثيح ،يلحملاو يملاعلا ىوتسملا ىلع

 ةدوج نيسحت حبصأ امك .ةيحصلا تاسسؤملا يف ةقثلا ززعيو ىضرملا اضر ققحي امب اهتدوج ىوتسم
 قيقحتو ةيحصلا ةمظنلأا ريوطت راطإ يف لودلا نم ديدعلل ةيساسلأا فادهلأا دحأ ةيحصلا تامدخلا
 يف مهست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلإ تاساردلا نم ديدعلا تراشأ دقو .يحصلا عاطقلا يف ةمادتسملا ةيمنتلا
 ءادلأا نيسحت يف مهست امك ،لضفأ ةيحص تامدخ ميدقت ىلع نيلماعلا زيفحتو ةيحصلا لمعلا ةئيب زيزعت

 .)١٣١ص ،٢٠٢٣ ،رماع( ةيحصلا تاسسؤملا لخاد يميظنتلا

 ءادلأاب اهتقلاعو ةيليوحتلا ةدايقلا عوضوم تلوانت يتلا تاساردلا نم ديدعلا دوجو نم مغرلا ىلعو
 تاساردلا نم ديزملا ىلإ ةجاح كانه نأ لاإ ،ةفلتخم تلااجم يف تامدخلا ةدوج وأ راكتبلاا وأ يميظنتلا
 تزكر دقف .ةيدوعسلاو ةيبرعلا ةئيبلا يف ةصاخ ،صاخ لكشب يحصلا عاطقلا ىلع زكرت يتلا ةيقيبطتلا
 نيح يف ،يحايسلا وأ يميلعتلا وأ يفرصملا عاطقلا لثم ىرخأ تاعاطق ىلع ةقباسلا تاساردلا ضعب

 اهضعب نأ امك ،ايًبسن ةدودحم لازت ام ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا تلوانت يتلا تاساردلا نأ
 ةدوج ىلع رشابم لكشب زيكرتلا نود يميظنتلا راكتبلاا وأ رييغتلا ةرادإ لثم ىرخأ تاريغتم ىلع زكر
 .)٤٩ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( ةيحصلا تامدخلا

 ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود ىلع ءوضلا طيلستل ةساردلا هذه يتأت قبس ام ءوض يفو
 يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىلع ةيقيبطت ةسارد للاخ نم كلذو ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيحصلا تامدخلا

 ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ ثحبلا اذه ىعسيو .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف مامدلا ةنيدمب
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 ةيليوحتلا ةدايقلا لوح يرظن راطإ ميدقت ىلإ ةفاضإ ،ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسمو ةفلتخملا
 صلاختساو ةيناديملا تانايبلا ليلحتو ةساردلا يف ةعبتملا ةيجهنملا ضرع مث ،ةيحصلا تامدخلا ةدوجو

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةيدايقلا تاسرامملا ريوطت يف مهست نأ نكمي يتلا تايصوتلاو جئاتنلا
 .)٧ص ،٢٠٢٤ ،يملسلا( ةيحصلا تاسسؤملا يف

 :ةساردلا ةلكشم

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتب قلعتت ةديازتم تايدحت لودلا نم ديدعلا يف يحصلا عاطقلا هجاوي

 نأشب ىضرملا تاعقوت عافتراو ةيحصلا تامدخلا ىلع بلطلا ديازت لظ يف ةصاخ ،نيديفتسملل ةمدقملا
 ريوطتل ةيحصلا تاسسؤملا اهلذبت يتلا دوهجلا نم مغرلا ىلعو .اهنوقلتي يتلا ةيحصلا ةياعرلا ىوتسم
 ةدوج ىوتسمب قلعتت تلاكشم هجاوت لازت ام تاسسؤملا هذه ضعب نأ لاإ ،اهتءافك نيسحتو اهتامدخ
 ةيرادلإا ةدايقلا ةعيبطب نايحلأا نم ريثك يف طبتري يذلا رملأا ،نيديفتسملا اضرو ةيحصلا تامدخلا
 ةدايقلا نأ ىلإ تاساردلا نم ديدعلا ريشتو .مهزيفحتو نيلماعلا ةرادإ يف اهبيلاسأو ةيحصلا ةسسؤملا لخاد

 تامدخلا ةدوج زيزعتو يميظنتلا ءادلأا نيسحت يف مهست يتلا ةثيدحلا ةيدايقلا بيلاسلأا نم دعت ةيليوحتلا
 يف تايدحتلا نم ادًدع هجاوي لازي ام ةيحصلا تاسسؤملا يف يدايقلا طمنلا اذه قيبطت نأ لاإ ،ةمدقملا
 .)١٣٤ص ،٢٠٢٣ ،رماع( ةيميظنتلا تائيبلا ضعب

 ةريبك ةجردب طبترت ةيحصلا تامدخلا ةدوج نأ ىلإ ريراقتلاو تاساردلا ضعب ريشت قايسلا اذه يفو

 نيلماعلا زيفحت ىوتسم يف ةدايقلا بولسأ رثؤي ثيح ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيرادلإا ةدايقلا بولسأب
 تاساردلا ضعب تحضوأ دقو .ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف ةدوجلا ريياعمب مهمازتلا ىدمو مهئادأ ةءافكو
 وأ ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم ضافخنا ىلإ يدؤي دق ةثيدحلا ةيدايقلا تاسرامملا قيبطت فعض نأ
 .)٥١ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( ةيحصلا تاسسؤملا يف يسسؤملا ءادلأا نم لومأملا ىوتسملا قيقحت مدع

 ةدايقلا رود ام :يتلآا سيئرلا لؤاستلا نع ةباجلإا ةلواحم يف ةيلاحلا ةساردلا ةلكشم عبنت انه نمو

 اذه نع عرفتيو ؟مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا
 ىوتسم امو ؟ىفشتسملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسم ام :لثم ةيعرفلا تلاؤاستلا نم ددع لؤاستلا
 اهداعبأب ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لهو ؟ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج
 .؟ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةفلتخملا
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 ةساردلا ةيمهأ

 :ةيملعلا ةيمهلأا )أ

 ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا لاجم يف ةيرظنلا ةفرعملا ءارثإ يف ةساردلا هذه مهست •

 .ةيحصلا تاسسؤملا يف نيريغتملا نيذه نيب ةقلاعلل ةيملع ةجلاعم ميدقت للاخ نم

 ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رودب ةقلعتملا ةيملعلا تايبدلأا يف ةوجف دس يف ةساردلا دعاست •

 .ةيدوعسلاو ةيبرعلا ةئيبلا يف ةصاخ ،ةيحصلا تامدخلا

 موهفمو ةفلتخملا اهداعبأو ةيليوحتلا ةدايقلا ميهافم نيب عمجي الًماكتم ايًرظن ارًاطإ ةساردلا مدقت •

 .ةيحصلا تاسسؤملا يف اهداعبأ مهأو ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 ليلحت ميدقت للاخ نم ةيحصلا ةرادلإا لاجم يف ةيميداكلأا تاساردلا زيزعت يف ةساردلا مهست •

 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسمو ةثيدحلا ةيدايقلا تاسرامملا نيب ةقلاعلل يملع

 ةدايقلا لوانتت يتلا ةيلبقتسملا تاساردلا يف هنم ةدافتسلاا نكمي ايًملع اعًجرم ةساردلا رفوت •

 .ةفلتخملا تاسسؤملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج وأ ةيليوحتلا

 :ةيقيبطتلا ةيمهلأا )ب

 بيلاسأ ريوطت ىلع اهدعاست ةيحصلا تاسسؤملل ةيلمع تايصوت ميدقت يف ةساردلا جئاتن مهست •

 .ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةيرادلإا ةدايقلا

 ةدايقلا ةيمهأ مهف ىلع يحصلا عاطقلا يف رارقلا يذختمو تاسايسلا يعناص ةساردلا دعاست •

 .ةيحصلا تامدخلا ةدوجو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم نيسحت يف ةيليوحتلا

 ةيليوحتلا ةدايقلا ىوتسم سايقل اهمادختسا نكمي مييقتو سايق تاودأ ريوطت يف ةساردلا مهست •

 .ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيحصلا تامدخلا ةدوجو

 ينبت للاخ نم نيلماعلا زيفحتو لمعلا ةئيب نيسحت يف ةيحصلا تاسسؤملا ةساردلا جئاتن دعاست •

 .ةرادلإا يف ةيليوحتلا ةدايقلا بيلاسأ
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 تاراهم ززعي امب ةيحصلا تادايقلل ةيبيردتلا جماربلا ريوطت يف ةساردلا تايصوت مهست نأ نكمي •

 .نيديفتسملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلع دعاسيو ةثيدحلا ةدايقلا

 :ةساردلا فادهأ

 ماعلا فدهلا

 ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود نايب
 .مامدلا

 :ةيعرفلا فادهلأا

 ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يلاثملا ريثأتلا رود نايب •

 .مامدلا

 يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يماهللإا زيفحتلا رود نايب •

 .مامدلا ةنيدمب

 يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف  ةيركفلا ةراثتسلاا رود نايب •

 .مامدلا ةنيدمب

 يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يدرفلا رابتعلاا رود نايب •

 .مامدلا ةنيدمب

 :ةساردلا تلاؤاست

 :يسيئرلا لاؤسلا

 ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود ام
 ؟مامدلا

 :ةيعرفلا ةلئسلاا

 ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يلاثملا ريثأتلا رود ام •

 ؟مامدلا
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 ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يماهللإا زيفحتلا رود ام •

 ؟مامدلا

 يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف  ةيركفلا ةراثتسلاا رود ام •

 ؟مامدلا ةنيدمب

 ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يدرفلا رابتعلاا رود ام •

 ؟مامدلا

 ةساردلا ضورف

 ةدوج نيسحت يف يلاثملا ريثأتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا
 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا

 نيسحت يف يماهللإا زيفحتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا
 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 نيسحت يف ةيركفلا ةراثتسلال ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا
 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 نيسحت يف يدرفلا رابتعلال ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hd ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا
 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 ةساردلا تاحلطصم

 ةيليوحتلا ةدايقلا

 مهعيجشتو مهماهلإو مهزيفحت للاخ نم نيلماعلا كولس يف يباجيإ رييغت ثادحإ ىلع زكري يدايق طمن
 .)٥٦٧ص ،٢٠٢١ ،ناميلسوأ( ةيلاع ةءافكب ةمظنملا فادهأ قيقحتل يعامجلا لمعلاو راكتبلاا ىلع
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 ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 ققحتو ىضرملا تاجايتحا يبلت ةلاعفو ةنمآ ةيحص تامدخ ميدقت ىلع ةيحصلا تاسسؤملا ةردق ىدم

 .)٤٩ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( ةدمتعملا ةيحصلا ةدوجلا ريياعم قفو نيديفتسملا اضر

 يميظنتلا ءادلأا

 ةدوج نيسحتو ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقحتل اهدراوم مادختسا يف ةسسؤملا ةيلاعفو ةءافك ىوتسم
 .)٨ص ،٢٠٢٤ ،يملسلا( نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا

 يفيظولا اضرلا

 لخاد اهنودؤي يتلا ةيفيظولا ماهملاو لمعلا ةئيب هاجت حايترلااو اضرلاب نيلماعلا روعش ىدم
 .)١٤٠ص ،٢٠٢٣ ،رماع( يفيظولا مهئادأ ىوتسم يف رثؤي امم ،ةسسؤملا

 يميظنتلا راكتبلاا

 يف مهسي امب ةيميظنتلا تلاكشملل ةديدج لولح داجيإو لمعلا بيلاسأ ريوطت ىلع ةسسؤملا ةردق

 .)١٠٥ص ،٢٠٢٠ ،يسماشلا( ةمدقملا تامدخلا ةدوجو يسسؤملا ءادلأا نيسحت

 رييغتلا ةرادإ

 لمعلا بيلاسأ وأ اهتاسايس وأ ةمظنملا لكيه يف ةططخم تارييغت لاخدإ اهللاخ نم متي يتلا ةيلمعلا
 .)٥٢ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( يسسؤملا ريوطتلا قيقحتو يميظنتلا ءادلأا نيسحت فدهب

 ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا

 )١٩٧٨ – زنريب روجيرجكام سميج( ةيليوحتلا ةدايقلا ةيرظن -١

 )James MacGregor Burns( زنريب روجيرجكام سميج اهمدق يتلا ةيليوحتلا ةدايقلا ةيرظن دعت

 ةقلاعلا ىلع ةيرظنلا هذه تزكر ثيح ،ةيرادلإا ةدايقلا لاجم يف ةثيدحلا تايرظنلا مهأ نم ١٩٧٨ ماع
 ىلع هرود رصتقي لا دئاقلا نأ ةركف ىلع ةيرظنلا هذه موقتو .ةمظنملا لخاد نيلماعلاو دئاقلا نيب ةيلعافتلا

 فادهأ قيقحت يف مهسي امب مهتاردق ريوطتو مهزيفحتو نيلماعلا ماهلإ ىلع لمعي لب ،طقف لمعلا ةرادإ
 كولس يف يباجيإ رييغت ثادحإ يف مهست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ةيرظنلا هذه دكؤت امك .ةيلاع ةءافكب ةمظنملا
 ،ناميلسوأ( لمعلا ةئيب يف راكتبلااو عادبلإا عيجشتو ةيميظنتلا ميقلا زيزعت للاخ نم مهتاهاجتاو نيلماعلا

 .)٥٦٦ص ،٢٠٢١
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 اهسرامي يتلا ةيليوحتلا ةدايقلا رود ليلحت للاخ نم ةيلاحلا ةساردلا يف ةيرظنلا هذه قيبطت نكميو
 ةيحص تامدخ ميدقت ىلع مهعيجشتو نيلماعلا زيفحت يف يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف نويرادلإا ةداقلا

 حور زيزعت يف نومهسي ةيليوحتلا ةدايقلا بولسأ نونبتي نيذلا ةداقلا نأ ضرتفي ثيح .ةدوجلا ةيلاع
 ابًاجيإ سكعني يذلا رملأا ،ءادلأا ىوتسم نيسحت ىلع ةيضيرمتلاو ةيبطلا رداوكلا زيفحتو يعامجلا لمعلا
 .)١٣٢ص ،٢٠٢٣ ،رماع( ىفشتسملا لخاد ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع

 )١٩٧٧ – سواه تربور( ةيمزيراكلا ةدايقلا ةيرظن -٢

 نم ١٩٧٧ ماع )Robert House( سواه تربور اهمدق يتلا ةيمزيراكلا ةدايقلا ةيرظن دعت

 يف ريثأتلا ىلع دئاقلا ةردق ىلع ةيرظنلا هذه زكرت ثيح ،ةيميظنتلا ةدايقلا لاجم يف ةمهملا تايرظنلا
 .ةيميظنتلا فادهلأا قيقحتل مهزيفحتو مهماهلإ ىلع هتردقو ةزيمتملا ةيدايقلا هتيصخش للاخ نم نيلماعلا
 امك ،نيلماعلا نيبو هنيب ةقثلا ءانب ىلع ةيلاع ةردقب عتمتي يمزيراكلا دئاقلا نأ ىلإ ةيرظنلا هذه ريشتو
 زيفحتلا للاخ نم ةيؤرلا هذه قيقحت وحن نيلماعلا هيجوت ىلإ ىعسيو لبقتسملل ةحضاو ةيؤر كلتمي

 .)٨٠ص ،٢٠٢٠ ،تاديعسلا( رمتسملا عيجشتلاو

 نيلماعلا كولس ىلع ةيحصلا تاسسؤملا يف نييرادلإا ةداقلا ريثأت ةيفيك ريسفت يف ةيرظنلا هذه مهستو
 ريثأت ليلحت للاخ نم ةيرظنلا هذه قيبطت نكمي ةيلاحلا ةساردلا راطإ يفو .يفيظولا مهئادأ ىوتسمو
 ميدقتب مهمازتلا زيزعتو نيلماعلا زيفحت ىوتسم ىلع يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف ةداقلل ةيدايقلا تامسلا
 مهزيفحتو نيلماعلا نيب ةقثلا زيزعت يف يمزيراكلا دئاقلا مهسي ثيح ،ةيلاع ةدوج تاذ ةيحص تامدخ

 .)٩ص ،٢٠٢٤ ،يملسلا( ىضرملل ةيحصلا ةياعرلا ميدقت يف دهجلا نم ديزم لذب ىلع

 )١٩٨٥ – يريبو لماثيزو ناماروساراب( ةمدخلا ةدوج ةيرظن -٣

 Parasuraman, Zeithaml( يريبو لماثيزو ناماروساراب اهمدق يتلا ةمدخلا ةدوج ةيرظن دعت

& Berry( ةيمدخلا تاسسؤملا يف تامدخلا ةدوج سايق يف ةمدختسملا تايرظنلا مهأ نم ١٩٨٥ ماع. 
 ءادلأا ىوتسمل مهكاردإو ةمدخلا نم نيديفتسملا تاعقوت نيب ةوجفلا موهفم ىلع ةيرظنلا هذه تزكر دقو

 ةمدخلا ىوتسم قفاوتي امدنع ققحتت ةمدخلا ةدوج نأ ىلإ ةيرظنلا هذه ريشتو .ةمدقملا ةمدخلل يلعفلا
 ءادلأا نوكي امدنع ةمدخلا ةدوج يف ضافخنا ثدحي امنيب ،اهزواجتي وأ نيديفتسملا تاعقوت عم ةمدقملا
 .)١٤٢ص ،٢٠٢١ ،يفيرشلا( نيديفتسملا تاعقوت نم لقأ يلعفلا

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم سايق للاخ نم ةيلاحلا ةساردلا يف ةيرظنلا هذه قيبطت نكميو
 ةيحصلا ةمدخلا ةدوجب ةطبترملا تارشؤملا نم ةعومجم للاخ نم يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف ةمدقملا



 ٩ 

 نع نيديفتسملا اضر ىوتسمو ةيحصلا ةياعرلا ميدقت ةءافكو ىضرملا تاجايتحلا ةباجتسلاا ةعرس لثم
 تامدخلا ةدوج ىوتسمو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ليلحت يف ةيرظنلا هذه دعاست امك .ةيحصلا تامدخلا

 .)٤٨ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( ىفشتسملا لخاد ةمدقملا ةيحصلا

 )١٩٩٠ – سواهتليفو ساموت( يرادلإا نيكمتلا ةيرظن -٤

 ١٩٩٠ ماع )Thomas & Velthouse( سواهتليفو ساموت اهمدق يتلا يرادلإا نيكمتلا ةيرظن دعت

 نيلماعلا حنم ةيمهأ ىلع ةيرظنلا هذه تزكر ثيح ،ةثيدحلا ةرادلإا لاجم يف ةمهملا تايرظنلا نم
 نيكمت نأ ىلإ ةيرظنلا هذه ريشتو .ةمظنملا لخاد تارارقلا ذاختا يف ةكراشملا ىلع ةردقلاو تايحلاصلا

 ءادلأا ىوتسم نيسحت ىلع دعاسي امك ،يميظنتلا ءامتنلااو ةيلوؤسملاب مهروعش زيزعت يف مهسي نيلماعلا
 .)٣٣ص ،٢٠٢٠ ،يطنشلا( ةسسؤملا لخاد لمعلا ةءافك ةدايزو يفيظولا

 ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ليلحت للاخ نم ةيرظنلا هذه قيبطت نكمي ةيلاحلا ةساردلا راطإ يفو
 يف ةيليوحتلا ةدايقلا بولسأ نونبتي نيذلا ةداقلا مهسي ثيح ،يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف نيلماعلا نيكمتو

 زيفحت يف يرادلإا نيكمتلا دعاسي امك .ةيلاع ةءافكب مهماهم ءادلأ ةمزلالا تايحلاصلاو ةقثلا نيلماعلا حنم
 ةيحصلا ةياعرلا ىوتسم نيسحت يف مهسي امم ،ةيلاع ةدوج تاذ ةيحص تامدخ ميدقت ىلع نيلماعلا
 .)٧٢ص ،٢٠٢٤ ،ليعامسإ( ةيحصلا ةسسؤملا لخاد ىضرملل ةمدقملا
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 :ةمدقملا

 مهسي ذإ ،ةيملع ةسارد يأ يف ةيساسلأا تازكترملا دحأ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا لثمي
 ةطبترملا ةيملعلا تايرظنلاو ميهافملا ضرع للاخ نم ،ةساردلا هيلإ دنتست يذلا يفرعملا ساسلأا ءانب يف
 لوح ةحضاو ةيؤر نيوكت ىلع دعاسي امب ،ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ليلحتو ،اهتاريغتمب
 يرظنلا راطلإا مهسي امك .اهتجلاعم ىلإ ةيلاحلا ةساردلا ىعست يتلا ةيثحبلا ةوجفلا ديدحتو ثحبلا عوضوم
 دامتعلاا نكمي ايًملع اسًاسأ رفوي امب ،اهتارشؤمو اهداعبأ حيضوتو ،تاريغتملا نيب تاقلاعلا ريسفت يف

 .ةقلاعلا تاذ ةيملعلا تايبدلأا ءوض يف اهتشقانمو ةيناديملا جئاتنلا ريسفت دنع هيلع

 عوضوم تلوانت يتلا ةيبنجلأاو ةيبرعلا تاساردلل اضًرع لصفلا اذه لوانتي ،كلذ نم اقًلاطناو
 ةوجفلا صلاختساو ،اهنيب فلاتخلااو هباشتلا هجوأ نايب عم ،ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا
 ةدايقلا موهفم حيضوت للاخ نم يرظنلا راطلإا لصفلا ضرعتسي امك .ةيلاحلا ةساردلا زيمت يتلا ةيثحبلا
 الًوصو ،اهداعبأو اهتيمهأو ةيحصلا تامدخلا ةدوج موهفم لوانت مث ،اهداعبأو اهتيمهأو اهتأشنو ةيليوحتلا

 ةساردلا فادهأ معدي امب ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيرظنلا ةقلاعلا نايب ىلإ
 .ةيملعلا اهجئاتن ريسفت يف مهسيو

 ةقباسلا تاساردلا  :لاوأ

 :ةيبرعلا تاساردلا  .١

 زيمتلا ىلع يمقرلا لوحتلا ريثأت ناونعب ةسارد )٢٠٢٥( ديعسلا ناميلس دمحأ ،ناميلس ىرجأ
 يمقرلا لوحتلا نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ ةساردلا تفده ،ةيموكحلا تامدخلا ةدوجل طيسولا رودلا :يسسؤملا
 زيزعت يف تامدخلا ةدوجل طيسولا رودلا ىلع زيكرتلا عم ةيموكحلا تاسسؤملا يف يسسؤملا زيمتلاو
 ءادلأا ىوتسم نيسحت يف ةيمقرلا تاروطتلا ماهسإ ةيفيك مهف ىلإ ةساردلا تعس ثيح ،ةقلاعلا هذه
 نم يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةءافك عفرو يسسؤملا

 ةساردلا عمتجم لمش ثيح ،ةيموكحلا تاسسؤملا يف نيلماعلا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةنابتسا قيبطت للاخ
 مهتاهاجتاو مهئارآ ليلحتل مهنم ةبسانم ةنيع رايتخا متو ،ةيموكحلا تاهجلا نم ددع يف نييرادلإا نيفظوملا
 ةفاضإ تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا ةساردلا تمدختسا .تامدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا لوح
 ليلحتو ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا لثم تانايبلا ليلحتل ةفلتخملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا ىلإ
 يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف يمقرلا لوحتلل يباجيإ ريثأت دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ .رادحنلااو طابترلاا



 ١٢ 

 زيزعت يف امًهم اطًيسو ارًود بعلت تامدخلا ةدوج نأ نيبت امك ،ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحت للاخ نم
 تاينقتلا مادختسا زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو .يسسؤملا ءادلأا ىوتسمو يمقرلا لوحتلا نيب ةقلاعلا

 مهسي امب يمقرلا لوحتلا ةرادإ يف ةيرادلإا تادايقلا تاراهم ريوطتو ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةيمقرلا
 .يسسؤملا زيمتلا نم ىلعأ تايوتسم قيقحتو ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف

 ةعمسلا زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود ناونعب ةسارد )٢٠٢٤( دمحم دلاخ دمحم ،يملسلا ىرجأ
 فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده ،ةدج يف ةيحصلا نوؤشلاب نييرادلإا نيفظوملا ىلع ةيناديم ةسارد :ةيميظنتلا
 رود ىلع زيكرتلا عم ،ةيحصلا تاسسؤملل ةيميظنتلا ةعمسلا زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا ريثأت ىدم ىلع

 جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .نيديفتسملاو نيلماعلا ىدل ةمظنملا ةروص نيسحت يف ةيرادلإا تادايقلا
 نوؤشلا يف نيلماعلا نييرادلإا نيفظوملا نم عمتجم ىلع ةساردلا قيبطت مت ثيح يليلحتلا يفصولا
 ةنابتسلاا ةساردلا تمدختسا .ةساردلا عمتجم ليثمتل نيفظوملا نم ةنيع رايتخا متو ،ةدج ةنيدمب ةيحصلا
 ىدمو ةيرادلإا تادايقلا ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسم سايق فدهب تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك

 نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ .ةيحصلا ةسسؤملل ةيميظنتلا ةعمسلا يف اهريثأت
 ةئيب ءانب يف ةيليوحتلا ةدايقلا مهست ثيح ،ةيحصلا تاسسؤملل ةيميظنتلا ةعمسلا زيزعتو ةيليوحتلا ةدايقلا
 تصوأو .نيديفتسملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو نيفظوملا نيب ةقثلا زيزعتو ةيباجيإ لمع
 ةداقلا تاراهم ريوطتو ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا بيلاسأ قيبطت زيزعت ةرورضب ةساردلا
 تامدخلا ةدوج ىوتسم عفرو يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف مهسي امب ةثيدحلا ةدايقلا لاجم يف نييرادلإا

 .ةيحصلا

 يف يميظنتلا لثامتلل طيسولا رودلا ناونعب ةسارد )٢٠٢٤( نسح نيسح تفريم ،ليعامسإ ترجأ
 ينب ةظفاحمب ةيحصلا ةمدخلا يمدقمل هجوم :يفيظولا طابترلااو ةيعامتجلاا ةئشنتلا نيب ريثأتلا ةقلاع
 ىدل يفيظولا طابترلااو ةيميظنتلا ةيعامتجلاا ةئشنتلا نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ ةساردلا تفدهو ،فيوس
 ةساردلا تدمتعا .ةقلاعلا هذه يف يميظنتلا لثامتلل طيسولا رودلا ةسارد عم يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا

 يف ةيحصلا تامدخلا يمدقم نم ةنيع ىلع ةنابتسا قيبطت للاخ نم يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع
 نم يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا ةساردلا عمتجم لمش ثيح ،فيوس ينب ةظفاحمب ةيحصلا تاسسؤملا
 ةنابتسلاا ةساردلا تمدختسا .ةساردلا عمتجم ليثمتل مهنم ةنيع رايتخا متو ،نييرادإو نيضرممو ءابطأ
 رابتخاو تانايبلا ليلحتل ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ددع مادختسا ىلإ ةفاضإ تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك
 يفيظولا طابترلااو ةيميظنتلا ةيعامتجلاا ةئشنتلا نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ .ضورفلا
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 هذه زيزعت يف امًهم اطًيسو ارًود بعلي يميظنتلا لثامتلا نأ نيبت امك ،يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا ىدل
 ةساردلا تصوأو .ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوجو يفيظولا ءادلأا ىوتسم نيسحت يف مهسي امم ةقلاعلا

 عاطقلا يف نيلماعلا ىدل يسسؤملا ءامتنلاا ةفاقث زيزعتو ةيميظنتلا ةئشنتلا جماربب مامتهلاا ةرورضب
 .نيديفتسملاو نيلماعلا اضر ىوتسم ةدايزو ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي امب يحصلا

 ةلادع نيب ةقلاعلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود ناونعب ةسارد )٢٠٢٣( دمحم ينامأ ،رماع ترجأ
 تفده ،ةيقرشلا ةظفاحم يف يموكحلا يحصلا عاطقلا ىلع ةيناديم ةسارد :يراكتبلاا كولسلاو تلاماعتلا
 يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا ىدل يراكتبلاا كولسلا زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود ليلحت ىلإ ةساردلا

 جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيميظنتلا تلاماعتلا ةلادع ريثأت للاخ نم
 ةظفاحمب يموكحلا يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا نم ةنيع ىلع ةنابتسا قيبطت للاخ نم يليلحتلا يفصولا
 مهنم ةنيع رايتخا متو ةيموكحلا ةيحصلا تاسسؤملا يف نيلماعلا ةساردلا عمتجم لمش ثيح ،ةيقرشلا
 ددع مادختساب تانايبلا ليلحت متو تانايبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا ةساردلا تمدختسا .ةساردلا عمتجم ليثمتل

 مهست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ .تاريغتملا نيب ةقلاعلا رابتخلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم
 ىوتسم نيسحت يف مهست امك يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا ىدل يراكتبلاا كولسلا زيزعت يف ريبك لكشب
 ةفاقث زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو .ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوجو يميظنتلا ءادلأا
 ةئيب نيسحت يف مهسي امب نييرادلإا ةداقلل ةيبيردت جمارب ريوطتو ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا
 .ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف راكتبلاا زيزعتو لمعلا

 يعادبلإا ءادلأاو تامولعملا ايجولونكت ناونعب ةسارد )٢٠٢٣( لاعلادبع دمحم انيد ،يميعنلا ترجأ
 رود ليلحت ىلإ ةساردلا تفده ،ةيرظن ةسارد :ةيليوحتلا ةدايقلا لظ يف ةيحصلا تامدخلا عاطق يف
 ةدايقلا رود ىلع زيكرتلا عم ةيحصلا تاسسؤملا يف يعادبلإا ءادلأا زيزعت يف تامولعملا ايجولونكت
 جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .راكتبلاا ىلع نيلماعلا زيفحتو ايجولونكتلا مادختسا معد يف ةيليوحتلا
 ايجولونكتو ةيليوحتلا ةدايقلاب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ةعجارم للاخ نم يرظنلا يليلحتلا

 ةقلاعلا ريسفت فدهب ةيملعلا عجارملل يرظنلا ليلحتلا ةساردلا تمدختسا .يحصلا عاطقلا يف تامولعملا
 ترهظأ .ةيحصلا تاسسؤملا يف يعادبلإا ءادلأا نيسحتو ةيليوحتلا ةدايقلاو ايجولونكتلا مادختسا نيب
 زيفحتو تامولعملا ايجولونكت مادختسا زيزعت يف امًهم ارًود بعلت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ةساردلا جئاتن
 عفرو ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي امم ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف راكتبلاا ىلع نيلماعلا
 ةيتحتلا ةينبلا ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةيحصلا تاسسؤملا يف يميظنتلا ءادلأا ةءافك



 ١٤ 

 يف مهسي امب ةيرادلإا تادايقلا ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا تاراهم زيزعتو ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيجولونكتلا
 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو راكتبلاا قيقحت

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع رييغتلا ةرادإ رثأ ناونعب ةسارد )٢٠٢٢( دماح دلاخ ،يريطملا ىرجأ
 نيسحت يف رييغتلا ةرادإ ريثأت ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده ،ضايرلا ةنيدمب ةيموكحلا تايفشتسملا يف
 تادايقلا رود ىلع زيكرتلا عم ،ضايرلا ةنيدمب ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج
 يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةيحصلا تاسسؤملا لخاد يميظنتلا رييغتلا ةرادإ يف ةيرادلإا
 متو ،ضايرلا ةنيدمب ةيموكحلا تايفشتسملا يف نيلماعلا نم عمتجم ىلع ةساردلا قيبطت مت ثيح يليلحتلا

 تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا ةساردلا تمدختسا .ةساردلا عمتجم ليثمتل نيلماعلا نم ةنيع رايتخا
 ةدوجو رييغتلا ةرادإ نيب ةقلاعلا رابتخلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ددع مادختساب تانايبلا ليلحت متو
 رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا قيبطت نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ .ةيحصلا تامدخلا
 ةيرادلإا تادايقلا معد نأ نيبت امك ،ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو

 تصوأو .ةيحصلا تامدخلا ةدوج عفرو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم نيسحت يف مهسي يميظنتلا رييغتلل
 ةيرادلإا تادايقلا تاراهم ريوطتو ةيحصلا تاسسؤملا يف رييغتلا ةرادإ جمارب زيزعت ةرورضب ةساردلا
 .ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي امب ةيميظنتلا تاريغتلا عم لماعتلا يف

 ةمزأ للاخ ةيحصلا ةياعرلا عاطق يف ةدايقلا كولس ناونعب ةسارد )٢٠٢٢( دمحم ،لوبعد ىرجأ
 ةحئاج للاخ ةيحصلا تاسسؤملا ةرادإ يف ةيحصلا تادايقلا رود ليلحت ىلإ ةساردلا تفده ،١٩-ديفوك

 تامدخلا ىوتسم نيسحتو ةيحصلا تامزلأا ةهجاوم يف ةدايقلا كولس ريثأت ىلع زيكرتلا عم ،١٩-ديفوك
 ليلحت للاخ نم يليلحتلا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ئراوطلا تارتف للاخ ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا
 تمدختسا .يحصلا عاطقلا يف ةدايقلا كولسو ةيحصلا تامزلأا ةرادإب ةقلعتملا تاساردلاو تايبدلأا
 تامزلأا عم لماعتلا يف ةيحصلا تادايقلا رود ريسفت فدهب ةيملعلا رداصملل يرظنلا ليلحتلا ةساردلا
 ةلاعفلا ةدايقلا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ .ةيحصلا تاسسؤملا يف يميظنتلا رارقتسلاا قيقحتو ةيحصلا

 تامزلأا ةهجاوم ىلع ةيحصلا تاسسؤملا ةردق نيسحت يف امًهم ارًود بعلت ةيليوحتلا ةدايقلا ةصاخو
 ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا نيب نواعتلا زيزعت يف مهست امك ةيحصلا
 ةرادإ لاجم يف ةيحصلا تادايقلل ةيبيردت جمارب ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأو .ىضرملل ةمدقملا
 ىلع ةيحصلا تاسسؤملا ةردق نيسحت يف مهسي امب ةثيدحلا ةدايقلا تاراهم زيزعتو ةيحصلا تامزلأا
 .ةيلبقتسملا تامزلأا عم لماعتلا



 ١٥ 

 طيسو ريغتمك يرادلإا نيكمتلا ناونعب ةسارد )٢٠٢٠( ميهاربإ نمحرلادبع دومحم ،يطنشلا ىرجأ
 ةيبطلا تامدخلل ةماعلا ةيريدملا يف نيلماعلا ىدل ةمدقملا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا يف

 تاسسؤملا يف ةمدقملا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ ةساردلا تفده ،ةيركسعلا
 يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةقلاعلا هذه يف يرادلإا نيكمتلل طيسولا رودلا ةسارد عم ةيحصلا
 .ةيركسعلا ةيبطلا تامدخلل ةماعلا ةيريدملا يف نيلماعلا نم ةنيع ىلع ةنابتسا قيبطت للاخ نم يليلحتلا
 نم ةعومجم مادختساب تانايبلا ليلحت متو تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا ةساردلا تمدختسا
 نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ .رادحنلااو طابترلاا ليلحت لثم ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 امًهم اطًيسو ارًود بعلي يرادلإا نيكمتلا نأ نيبت امك ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا
 نيسحتو رارقلا ذاختا يف مهتكراشم ىوتسم ةدايزو نيلماعلا زيفحت يف مهسي ثيح ،ةقلاعلا هذه زيزعت يف
 ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو .نيديفتسملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج
 تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي امب نيلماعلل يرادلإا نيكمتلا قاطن عيسوتو ةيحصلا تاسسؤملا يف

 .يحصلا عاطقلا يف يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفرو ةيحصلا

 :ةيبنجلأا تاساردلا .٢

 ’The Impact of Nurse Managers ناونعب ةسارد )Nurmeksela )2025 ىرجأ

Transformational Leadership on Nurses’ Work Engagement ىلع فرعتلا ىلإ تفده 
 تاسسؤملا يف نيضرمملا ىدل يفيظولا جامدنلاا ىوتسم ىلع ضيرمتلا يريدم ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ
 قيبطت مت ثيح ،يعطقملا ميمصتلا مادختساب يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةيحصلا

 ةساردلا ةنيع تغلبو ،ةيميلعتلا تايفشتسملا نم ددع يف نيلماعلا نيضرمملا نم عمتجم ىلع ةساردلا
 ةيليوحتلا ةدايقلا ةنابتسا ةساردلا تمدختسا .ةيدوقنعلا ةنيعلا ةقيرطب مهرايتخا مت ةضرممو اضًرمم ٥٢٣

)MLQ( يفيظولا جامدنلاا سايقم بناج ىلإ )UWES( ةساردلا جئاتن ترهظأ .تانايبلا عمجل تاودأك 
 يف نيضرمملا جامدنا ىوتسمو ةيليوحتلا ةدايقلا ةسرامم نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو
 ءادلأا زيزعت يف مهست يدرفلا رابتعلااو يماهللإا زيفحتلا لثم ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ نأ نيبت امك ،لمعلا

 جمارب ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأو .ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو يفيظولا
 ىوتسم عفر يف رود نم اهل امل ةيليوحتلا ةدايقلا ئدابم ىلع دمتعت يحصلا عاطقلا يف ةداقلل ةيبيردت
 .ةيحصلا ةياعرلا ةدوجو لمعلا ةئيب نيسحتو يفيظولا ءادلأا



 ١٦ 

 Impact of Leadership Styles on Patient ناونعب ةسارد )Boshra )2025 ىرجأ

Satisfaction in Hospitals ةيليوحتلا ةدايقلا ةصاخو ةيرادلإا ةدايقلا طامنأ ريثأت ليلحت ىلإ تفده 

 يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا .تايفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا نع ىضرملا اضر ىوتسم ىلع
 تغلبو ،ةماعلا تايفشتسملا نم ةعومجم ةساردلا عمتجم لمش ثيح ،يعطقم ميمصت للاخ نم يليلحتلا
 ىلع ةساردلا تدمتعا .ةحاتملا ةنيعلا ةقيرطب مهرايتخا مت اضًيرم ١٨٠و اضًرمم ١٥٠ ةساردلا ةنيع
 تامدخلا نع ىضرملا اضر سايقل رخآ نايبتساو ضيرمتلا يريدم ىدل ةدايقلا طامنأ سايقل نايبتسا
 ىوتسم عفر يف ارًيثأت ةدايقلا طامنأ رثكأ نم دعت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ .ةيحصلا

 مهزيفحتو نيلماعلا نيب لصاوتلا زيزعت يف مهست ثيح ،ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نيسحتو ىضرملا اضر
 يف يرادإ لخدمك ةيليوحتلا ةدايقلا دامتعا ةرورضب ةساردلا تصوأو .لضفأ ةيحص تامدخ ميدقت ىلع
 تامدخلا ةدوج نيسحت فدهب ةثيدحلا ةدايقلا تاراهم ىلع ةيبطلا تادايقلا بيردتو ةيحصلا تاسسؤملا
 .نيديفتسملا اضر ىوتسم عفرو ةيحصلا

 Transformational Leadership and Its ناونعب ةسارد )Notarnicola )2024 ىرجأ

Impact on Job Satisfaction and Nursing Performance ةدايقلا نيب ةقلاعلا ةسارد ىلإ تفده 
 يف يضيرمتلا ءادلأا ةدوج ىلع كلذ ريثأتو ةيضيرمتلا تادايقلا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسمو ةيليوحتلا
 نيلماعلا نم عمتجم ىلع اهقيبطت متو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةيحصلا تاسسؤملا
 نيضرمملا نم ةعومجم ةساردلا ةنيع تغلبو ،ةيبورولأا تايفشتسملا نم ددع يف يحصلا عاطقلا يف

 تاودأك يفيظولا اضرلا سايقمو ةيليوحتلا ةدايقلا ةنابتسا ةساردلا تمدختسا .ةيضيرمتلا قرفلا ةداقو
 يف يباجيإ لكشب رثؤت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوت .ايًئاصحإ اهليلحتو تانايبلا عمجل
 نيب نواعتلا ىوتسم عفر يف مهست امك ،يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا زيفحتو يفيظولا اضرلا زيزعت
 ةرورضب ةساردلا تصوأو .ىضرملل ةمدقملا ةيبطلا تامدخلا ةدوج نيسحتو يحصلا قيرفلا ءاضعأ
 عفرو لمعلا ةئيب نيسحتو راكتبلاا معدل ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا تايجيتارتسا قيبطت

 .ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ىوتسم

 Patient Care Quality Management through ناونعب ةسارد )Murdianto )2024 ىرجأ

Transformational Leadership ضيرمتلا يريدم ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ تفده 
 يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .تايفشتسملا يف ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا ةياعرلا ةدوجو
 ،تايفشتسملا نم ددع يف يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا نم ةعومجم ىلع ةساردلا قيبطت مت ثيح ،يليلحتلا



 ١٧ 

 ىوتسم سايقل ةنابتسا ةساردلا تمدختسا .ةيحصلا تامدخلا يف نيلماعلاو نيضرمملا نم ةنيع رايتخا متو
 ةساردلا جئاتن ترهظأ .ةيحصلا ةياعرلا ةدوج سايقم ىلإ ةفاضإ نييرادلإا ةداقلا ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا

 ةيليوحتلا ةدايقلا مهست ثيح ،ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نيسحتو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو
 .ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف ةدوجلا ريياعمب مازتللاا ىلع نيلماعلا زيفحتو يعامجلا لمعلا زيزعت يف
 تاراهم ريوطتو ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو
 .ىضرملا اضر قيقحتو ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي امب تايفشتسملا يف ةيرادلإا تادايقلا

 The Impact of Transformational Leadership ناونعب ةسارد )Ystaas )2023 ىرجأ

in the Nursing Work Environment and Patients’ Outcomes ةدايقلا رثأ ةسارد ىلإ تفده 
 تدمتعا .ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا ةياعرلا جئاتن ىلع كلذ ساكعناو ةيضيرمتلا لمعلا ةئيب يف ةيليوحتلا
 ةدايقلا تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا نم ددعل ةيجهنم ةعجارم للاخ نم يليلحتلا جهنملا ىلع ةساردلا
 تمدختسا .ةيملع تانايب دعاوق يف ةروشنم ةيملع ةسارد ٢٣ ليلحت مت ثيح ،يحصلا عاطقلا يف ةيليوحتلا

 ةيليوحتلا ةدايقلا نأ جئاتنلا ترهظأ .جئاتنلا صلاختسلا ةقباسلا تاساردلل يعونلا ليلحتلا بولسأ ةساردلا
 امك ،نيضرمملا ىدل ةينهملا طوغضلا ليلقتو تايفشتسملا يف لمعلا ةئيب نيسحت يف ريبك لكشب مهست
 تصوأو .ةيبطلا ءاطخلأا ليلقتو ىضرملا ةملاس ةدايزو ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤت
 يف رود نم اهل امل ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيرادإ ةيجيتارتساك ةيليوحتلا ةدايقلا ينبت ةرورضب ةساردلا
 .ةيحصلا ةياعرلا جئاتن نيسحتو ينهملا ءادلأا ريوطت

 Association between Transformational ناونعب ةسارد )Alanazi )2023 ىرجأ

Leadership and Quality of Patient Care ةيليوحتلا ةدايقلا تايكولس نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ تفده 
 ىلع ةساردلا تدمتعا .تايفشتسملا يف ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا ةياعرلا ةدوجو ضيرمتلا يريدم ىدل
 رايتخا مت ثيح ،تايفشتسملا يف نيلماعلا نيضرمملا ءارآ علاطتسا للاخ نم يليلحتلا يفصولا جهنملا
 سايقل ةنابتسا ةساردلا تمدختسا .ةفلتخم ةيحص تاسسؤم يف نيلماعلا نيلجسملا نيضرمملا نم ةنيع

 جئاتن ترهظأ .ىضرملا ةملاسو ةيحصلا ةياعرلا ةدوج سايقم ىلإ ةفاضلإاب ةيليوحتلا ةدايقلا ىوتسم
 امك ،ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نيسحتو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةرشابم ريغو ةرشابم ةقلاع دوجو ةساردلا
 .تايفشتسملا يف ةملاسلا ةفاقث نيسحتو نيضرمملا اضر ىوتسم عفر يف مهست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ نيبت
 تادايقلا بيردتو ةيحصلا تاسسؤملا ةرادإ يف ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو



 ١٨ 

 جئاتن لضفأ قيقحتو ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت فدهب ةثيدحلا ةدايقلا تاراهم ىلع ةيضيرمتلا
 .ىضرملل

 :ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا .٣

 :تاساردلا نيب هباشتلا هجوأ

 اهمامتها يف هباشتلا نم ريبك ردق دوجو ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةقباسلا تاساردلا ةعجارم للاخ نم حضتي
 ةصاخ ،ةفلتخملا تاسسؤملا يف تامدخلا ةدوجو يميظنتلا ءادلأا نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود ةساردب

 يف ةيليوحتلا ةدايقلا ريثأت ليلحت ىلع تاساردلا نم ديدعلا تزكر دقف .ةيحصلاو ةيمدخلا تاعاطقلا يف
 رود تلوانت يتلا )٢٠٢٤( يملسلا ةسارد لثم ،يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفرو تامدخلا ةدوج نيسحت
 تثحب يتلا )٢٠٢٣( رماع ةساردو ،ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيميظنتلا ةعمسلا زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا
 ةسارد ىلإ ةفاضإ ،يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا ىدل يراكتبلاا كولسلا زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود
 نيكمتلا للاخ نم ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا تلوانت يتلا )٢٠٢٠( يطنشلا

 Nurmeksela ةسارد لثم ةيبنجلأا تاساردلا ضعب عم تاساردلا هذه قفتت امك .طيسو ريغتمك يرادلإا

 Ystaas ةساردو ،لمعلا يف نيضرمملا جامدنا زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود تدكأ يتلا )2025(

 جئاتن ةدوج عفرو ةيضيرمتلا لمعلا ةئيب نيسحت يف مهست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ تحضوأ يتلا )2023(
 .ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا ةياعرلا

 يسيئر جهنمك يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع اهدامتعا يف تاساردلا هذه نيب هباشتلا رهظي امك

 ةادأك ةنابتسلاا تاساردلا مظعم تمدختسا ثيح ،تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ةساردل
 ليعامسإ ةسارد يف كلذ حضتيو .ةفلتخملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب اهليلحتو تانايبلا عمجل ةيسيئر
 يمدقم ىدل يفيظولا طابترلااو ةيميظنتلا ةئشنتلا نيب ةقلاعلا سايقل ةنابتسا ىلع تدمتعا يتلا )٢٠٢٤(
 ةيحصلا تامدخلا ةدوج يف رييغتلا ةرادإ رثأ تلوانت يتلا )٢٠٢٢( يريطملا ةساردو ،ةيحصلا تامدخلا
 لثمت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ اهديكأت يف تاساردلا هذه كرتشت امك .ضايرلا ةنيدمب ةيموكحلا تايفشتسملا يف

 نيسحتو يعامجلا لمعلا حور زيزعتو نيلماعلا زيفحت يف مهست يتلا ةثيدحلا ةيدايقلا بيلاسلأا مهأ دحأ
 .ةيمدخلا تاسسؤملا نم اهريغو ةيحصلا تاسسؤملا يف نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىوتسم
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 :تاساردلا نيب فلاتخلاا هجوأ

 ثيح نم اهنيب اميف فلتخت اهنأ لاإ ،ةقباسلا تاساردلا نيب ةديدع هباشت هجوأ دوجو نم مغرلا ىلع
 يحصلا عاطقلا ىلع تاساردلا ضعب تزكر ثيح ،ةساردلا هيف تيرجأ يذلا عاطقلاو قيبطتلا لاجم
 ،يموكحلا يحصلا عاطقلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا تلوانت يتلا )٢٠٢٣( رماع ةسارد لثم رشابم لكشب
 ةنيدم يف ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج تلوانت يتلا )٢٠٢٢( يريطملا ةساردو

 ،يحايسلا وأ يميلعتلا وأ يفرصملا عاطقلا لثم ىرخأ تاعاطق تاساردلا ضعب تلوانت نيح يف ،ضايرلا
 ةساردو ،ةيموكحلا فراصملا يف ةيفرصملا تامدخلا ةدوج تلوانت يتلا )٢٠٢١( يفيرشلا ةسارد يف امك
 تاساردلا فلتخت امك .ةيرصملا ةحايسلا تاكرش يف ةيليوحتلا ةدايقلا تلوانت يتلا )٢٠٢١( ةنيجع
 ةيليوحتلا ةدايقلا ريثأت ىلع )Notarnicola )2024 ةسارد تزكر ثيح ،اهقيبطت قاطن يف كلذك ةيبنجلأا
 ةياعرلا ةدوج ةرادإ ىلع )Murdianto )2024 ةسارد تزكر امنيب ،نيضرمملا ىدل يفيظولا اضرلا يف

 .تايفشتسملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا للاخ نم ةيحصلا

 ىلع تزكر تاساردلا ضعبف ،اهتلوانت يتلا تاريغتملاو فادهلأا يف ةقباسلا تاساردلا فلتخت امك
 ،)٢٠٢٠( يطنشلا ةسارد لثم ،تامدخلا ةدوج ىلع رشابملا اهريثأتو لقتسم ريغتمك ةيليوحتلا ةدايقلا
 ةطيسو تاريغتم تنمضت ادًيقعت رثكأ ةيليلحت جذامن نمض ةيليوحتلا ةدايقلا ىرخأ تاسارد تلوانت امنيب
 ةساردو )٢٠٢٤( يملسلا ةسارد يف امك ،ةيميظنتلا ةعمسلا وأ يميظنتلا راكتبلاا وأ يرادلإا نيكمتلا لثم

 ضعب تقبط ثيح ،ةساردلا تاعمتجمو تانيعلا مجح يف تاساردلا فلتخت امك .)٢٠٢٤( ليعامسإ
 ىرخأ تاسارد تزكر امنيب ،تايفشتسملا وأ ةيحصلا تاسسؤملا يف نيلماعلا نم ةنيع ىلع تاساردلا
 Ystaas ةسارد لثم ،ةقباسلا تاساردلل ةيرظن تاعجارم ىلع وأ ةفلتخم تاعاطق يف نيفظوم ىلع

 .ةرشابملا ةيناديملا ةساردلا نم لاًدب ةيملعلا تاساردلا نم ةعومجم ليلحت ىلع تدمتعا يتلا )2023(

 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 تلوانت تاساردلا نم ديدعلا نأ حضتي ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةقباسلا تاساردلا ةعجارم للاخ نم
 يميظنتلا راكتبلااو يفيظولا ءادلأا لثم ةيميظنتلا تاريغتملا نم ددعب اهتقلاعو ةيليوحتلا ةدايقلا عوضوم
 عاطقلا لثم ةفلتخم تاعاطق ىلع تزكر تاساردلا هذه مظعم نأ لاإ ،تامدخلا ةدوجو يفيظولا اضرلاو

 يحصلا عاطقلا تلوانت يتلا تاساردلا نأ امك ،ماع لكشب يموكحلا وأ يحايسلا وأ يميلعتلا وأ يفرصملا
 ءادلأا نم ةددحم بناوج ىلع وأ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا جراخ ةيحص تائيب ىلع تزكر ام ابًلاغ
 ضعب نأ امك .ةددحم تايفشتسم يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع رشابم لكشب زيكرتلا نود يميظنتلا
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 لثم ةطيسو تاريغتم ىلع تزكر )٢٠٢٣( رماع ةساردو )٢٠٢٤( يملسلا ةسارد لثم تاساردلا
 Nurmeksela ةسارد لثم ىرخأ تاسارد تزكر نيح يف ،يراكتبلاا كولسلا وأ ةيميظنتلا ةعمسلا

 انه نمو .لمعلا يف نيلماعلا جامدناو ةيضيرمتلا لمعلا ةئيب ىلع )2023( Ystaas ةساردو )2025(
 ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود ىلع ثحبلا اذه يف زكرأ ثيح ،ةيلاحلا ةساردلا ةيمهأ زربت
 زيمي ام وهو ،مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىلع ةيقيبطت ةسارد للاخ نم ةيحصلا تامدخلا
 ىلع رشابملا زيكرتلاو يفارغجلا ناكملاو يقيبطتلا لاجملا ثيح نم ةقباسلا تاساردلا نع ةساردلا هذه
 ةيبرعلا ةكلمملاب ةيقرشلا ةقطنملا يف ةمهملا ةيموكحلا تايفشتسملا دحأ يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 ةيدايقلا تاسرامملا ريوطت يف اهنم ةدافتسلاا نكمي ةيملع جئاتن ميدقت يف مهسي يذلا رملأا ،ةيدوعسلا
 .ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ىوتسم نيسحتو ةيحصلا تاسسؤملا لخاد
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 يرظنلا راطلإا :ايناث

 ةيليوحتلا ةدايقلا :لولأا ثحبملا

 ةيليوحتلا ةدايقلا موهفم

 ؛ةيرادلإا تايبدلأا يف عساو مامتهاب تيظح يتلا ةثيدحلا ةيدايقلا طامنلأا زربأ نم ةيليوحتلا ةدايقلا دعتُ
 ةيؤر ىلإ ةمظنملا فادهأ ليوحتو ،مهئادأو نيلماعلا كولس يف ةيباجيإ تارييغت ثادحإ ىلع اهتردقل ارًظن

 هيسوؤرم يف ريثأتلا ىلع دئاقلا ةردق ىلع يدايقلا طمنلا اذه موقيو .اهقيقحت ىلع عيمجلا لمعي ةكرتشم
 ،رارقلا عنص يف ةكراشملاو عادبلإاو راكتبلاا ىلع مهعيجشت عم ،زاجنلإا وحن مهتيعفاد ةيمنتو ،مهماهلإو
 ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رصتقت لاو .ةيلعافو ةءافكب ةمظنملل ةيجيتارتسلإا فادهلأا قيقحت يف مهسي امب
 مارتحلااو ةقثلا ىلع ةمئاق ةيناسنإ تاقلاع ءانب ىلع زكرت امنإو ،ءادلأا ىلع ةباقرلا وأ تاميلعتلا رادصإ
 نم ىلعأ تايوتسم ىلإ عقوتملا ءادلأا زواجتل مهزيفحتو نيلماعلا تاردق ةيمنت ىلع لمعلاو ،لدابتملا

 مستت تائيب يف لمعت يتلا تامظنملل ةمءلام ةدايقلا طامنأ رثكأ نم اهلعجي ام وهو ،زاجنلإاو زيمتلا
 .)٥٦٤ .ص ،٢٠٢١ ،ناميلسوأ( ةيلاعلا ةيسفانتلاو رمتسملا ريغتلاب

 يف يباجيإ رييغت ثادحإ ىلإ دئاقلا اهللاخ نم ىعسي ةيدايق ةيلمع اهنأب ةيليوحتلا ةدايقلا فرعتُو
 ،ةمظنملا فادهأب مهمازتلا زيزعتو ،مهعفاود يف ريثأتلا للاخ نم مهتايكولسو مهميقو نيلماعلا تاهاجتا
 ةيلبقتسم ةيؤر ءانب ىلإ فدهت امك .يعامجلا لمعلاو راكتبلااو عادبلإا ىلع عجشت ةزفحم لمع ةئيب داجيإو

 تامدخلا ةدوج ىلع سكعني امب ،يسسؤملا ءادلأا ريوطت يف ةكراشملا نم نيلماعلا نيكمتو ،ةحضاو
 ةريبك ةروصب دمتعي ةيليوحتلا ةدايقلا حاجن نأ موهفملا اذه دكؤيو .نيديفتسملا اضر ىوتسم عفرو ةمدقملا
 ءادلأا زيزعت يف مهسي امب ،نيلماعلاب مامتهلااو جئاتنلاب مامتهلاا نيب نزاوتلا قيقحت ىلع دئاقلا ةردق ىلع
 .)٣١ .ص ،٢٠٢٠ ،تاديعسلا( ةمظنملا لخاد ةمادتسملا ةيمنتلا قيقحتو يعامجلاو يدرفلا

 يتلا لمعلا ةعيبطل ارًظن ،ربكأ ةروصب ةيليوحتلا ةدايقلا موهفم ةيمهأ دادزت يحصلا عاطقلا يفو

 اهيف لخادتت ةدقعم لمع تائيب يف تارارقلا ذاختاو ،قيرفلا حورب لمعلاو ،ةباجتسلاا ةعرس بلطتت
 تاسسؤملا ةءافك عفر يف ةيليوحتلا ةدايقلا مهست ،قلطنملا اذه نمو .ةيناسنلإاو ةينفلاو ةيرادلإا بناوجلا
 ،ةثيدحلا تاسرامملا ينبت ىلع مهعيجشتو ،مهيدل ام لضفأ ميدقت ىلع نيلماعلا زيفحت للاخ نم ةيحصلا
 ىلع دعاست امك .ىضرملا ةملاسو ةدوجلا ريياعم عم قفاوتي امب ةيحصلا تامدخلا ميدقت بيلاسأ ريوطتو
 تامدخلا ةدوج ىلع ةرشابم ةروصب سكعني ام وهو ،مازتللااو ةقثلاو نواعتلا اهدوسي ةيميظنت ةئيب قلخ
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 ةرمتسملا تاريغتلاو تايدحتلا ةهجاوم ىلع ةيحصلا ةسسؤملا ةردق ززعيو ،نيديفتسملا اضرو ةيحصلا
 .)١٢٦ .ص ،٢٠٢٣ ،رماع ؛٢٤ .ص ،٢٠٢٠ ،يطنشلا( ةيحصلا لمعلا ةئيب يف

 يف اهيلع دامتعلاا نكمي يتلا ةيرادلإا لخادملا مهأ دحأ لثمت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ثحابلا ىريو
 ةيمنتو ،ةمظنملا ةفاقث يف يباجيإ رييغت ثادحإ ىلع ةردق نم هب زيمتت امل ،ةرصاعملا ةيحصلا تاسسؤملا
 ءانب يف مهست اهنأ امك .ءادلأا نيسحت يف ةلعافلا ةكراشملاو راكتبلاا ىلع مهزيفحتو ،نيلماعلا تاراهم
 ءادلأا ةءافك عفر ىلإ يدؤي يذلا رملأا ،ةكرتشملا ةيلوؤسملاو نواعتلاو ةقثلا ىلع ةمئاق لمع ةئيب
 .ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو يسسؤملا

 اهروطتو ةيليوحتلا ةدايقلا ةأشن

 James ثحابلا مدق امدنع ،نيرشعلا نرقلا تاينيعبس ةياهن ىلإ ةيليوحتلا ةدايقلا موهفم روهظ عجري

MacGregor Burns ةيرادلإاو ةيسايسلا ةدايقلاب ةقلعتملا هتاسارد راطإ يف موهفملا اذه )١٩٧٨( ماع، 

 رييغت ثادحإ ىلع موقت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ حضوأو .ةيليوحتلا ةدايقلاو ةيلدابتلا ةدايقلا نيب زيم ثيح
 عم عفانملا لدابت ىلع دئاقلا رود رصتقي لا ثيحب ،مهعفاودو مهتاهاجتاو نيلماعلا ميق يف يرهوج
 .ةيصخشلا حلاصملا زواجتت ةروصب ةمظنملا فادهأ قيقحتل مهزيفحتو مهماهلإ ىلإ دتمي امنإو ،نيسوؤرملا
 ةطلسلا ىلع زيكرتلا نم مامتهلاا لقتنا ذإ ،ثيدحلا يرادلإا ركفلا يف لوحت ةطقن حرطلا اذه لكش دقو
 يرشبلا رصنعلا ةيمنتو ،ةكرتشملا ةيؤرلا ءانبو ،يباجيلإا ريثأتلا ىلع زيكرتلا ىلإ ةباقرلاو ةيمسرلا

 .ص ،٢٠٢٠ ،تاديعسلا( .ةيجيتارتسلإا اهفادهأ قيقحتو تاسسؤملا حاجنل سيئرلا كرحملا هرابتعاب
٣٧(. 

 ةدايقلا موهفم عسو ثيح ،زنريب ةيرظن ريوطت ىلع Bernard Bass لمع تاينينامثلا فصتنم يفو
 مهئادأو نيلماعلا ةيعفاد ىوتسم عفر عيطتسي يليوحتلا دئاقلا نأ انًيبم ،يميظنتلا ءادلأاب هطبرو ةيليوحتلا
 كراش دعب اميفو .يدرفلا رابتعلااو ،ةيركفلا ةراثتسلااو ،يماهللإا زيفحتلاو ،يلاثملا ريثأتلا للاخ نم

Bruce Avolio لماوعلا ةددعتم ةدايقلا سايقم ميمصت متو ،ةيرظنلا ريوطت يف )MLQ(، حبصأ يذلا 
 يف ريوطتلا اذه مهسأو .ةيملعلا تاساردلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا سايق يف امًادختسا تاودلأا رثكأ نم
 تاسارد يف امًادختسا تايرظنلا رثكأ نم تحبصأو ،تاعاطقلا فلتخم يف ةيليوحتلا ةدايقلا موهفم راشتنا
 .تامدخلا ةدوجو راكتبلااو ءادلأاو ةدايقلا نيب ةقلاعلا ريسفت ىلع ةردق نم هتتبثأ امل ةدايقلاو ةرادلإا
 .)٩٥ .ص ،٢٠٢٠ ،يسماشلا(
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 قيبطت قاطن عستا ،ةريخلأا دوقعلا للاخ لامعلأا تائيب اهتدهش يتلا ةعراستملا تاروطتلا عمو
 عاطقلاو ،ةيعانصلا تاسسؤملاو ،كونبلاو ،تاعماجلاو ،ةيموكحلا تاسسؤملا لمشيل ةيليوحتلا ةدايقلا

 زيمتلا قيقحتو يسسؤملا رييغتلا معد ىلع ةرداقلا ةيرادلإا لخادملا مهأ نم تحبصأ ثيح ،يحصلا
 ققحت ةيليوحتلا ةدايقلا ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ ةثيدحلا تاساردلا نم ديدعلا ترهظأ دقو .يميظنتلا
 تاسسؤملاب ةنراقم تامدخلا ةدوجو ،عادبلإاو ،يميظنتلا مازتللااو ،يفيظولا اضرلا نم ىلعأ تايوتسم
 جذامنلا زربأ دحأك ةيليوحتلا ةدايقلا ةناكم خيسرت يف مهسأ ام وهو ،ةيديلقتلا ةدايقلا طامنأ ىلع دمتعت يتلا
 .)٨٠٩ .ص ،٢٠٢٤ ،ةدودوب( .رصاعملا يرادلإا ركفلا يف ةيدايقلا

 ةجيتن ،ةريخلأا تاونسلا للاخ ادًيازتم امًامتها ةيليوحتلا ةدايقلا موهفم دهش يحصلا عاطقلا يفو
 نيلماعلا زيفحتو ،رييغتلا ةرادإو ،ةيجولونكتلاو ةيبطلا تاروطتلا عم لماعتلا ىلع ةرداق تادايق ىلإ ةجاحلا
 ةدايقلا ةيمهأ زاربإ يف ١٩-ديفوك ةحئاج تمهسأ امك .ةيلاع ةدوج تاذ ةيحص تامدخ ميدقت ىلع
 ةردق رثكأ تناك يدايقلا طمنلا اذه تنبت يتلا ةيحصلا تاسسؤملا نأ براجتلا تتبثأ ثيح ،ةيليوحتلا

 لظ يف لمعلا ىلع ةيحصلا رداوكلا زيفحتو ،تامدخلا ةيرارمتسا ىلع ةظفاحملاو ،تامزلأا ةرادإ ىلع
 ةرادلإا ريوطت يف ةيساسلأا تازكترملا دحأ مويلا ةيليوحتلا ةدايقلا تحبصأ كلذلو .ةيئانثتسلاا فورظلا
 .)٣٨١ .ص ،٢٠٢٢ ،لوبعد( .ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف زيمتلاو ةدوجلا قيقحتو ةيحصلا

 ةيليوحتلا ةدايقلا ةيمهأ

 تارييغت ثادحإ ىلع اهتردقل ارًظن ؛ةرصاعملا تاسسؤملا يف ةديازتم ةيمهأ ةيليوحتلا ةدايقلا بستكت
 ةيلخادلا تاريغتملا عم فيكتلا ىلع مهتردق زيزعتو ،نيلماعلا ةءافك عفرو ،يسسؤملا ءادلأا يف ةيباجيإ
 ةيميظنت ةئيب داجيإو ،ةحضاو ةيلبقتسم ةيؤر ءانب ىلع هزيكرتب يدايقلا طمنلا اذه زيمتيو .ةيجراخلاو
 ىدل يميظنتلا مازتللاا ىوتسم عفر يف مهسي يذلا رملأا ،لدابتملا مارتحلااو نواعتلاو ةقثلا ىلع موقت
 دراوملا رامثتسا ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا دعاست امك .ةيلعافو ةءافكب ةسسؤملا فادهأ قيقحتو نيلماعلا

 مهعيجشتو ،ةيلوؤسملا لمحت ىلع مهزيفحتو ،نيلماعلا تاراهم ةيمنت للاخ نم لضفأ ةروصب ةيرشبلا
 ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتو يسسؤملا ءادلأا نيسحت ىلإ يدؤي امم ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملا ىلع
 ةددجتملا تايدحتلاو تاريغتلل ةعيرس ةباجتسا بلطتي يذلا يحصلا عاطقلا اميس لاو ،تاعاطقلا فلتخم يف
 .)٣٣١ .ص ،٢٠٢٤ ،لهلأا ؛٧٤ .ص ،٢٠٢٠ ،تاديعسلا(

 ،راكتبلااو عادبلإا معدت ةيباجيإ ةيميظنت ةفاقث ءانب ىلع اهتردق يف كلذك ةيليوحتلا ةدايقلا ةيمهأ زربتو

 لولح نع ثحبلاو ،ةيديلقتلا رطلأا جراخ ريكفتلا ىلع نيلماعلا عيجشت ىلع يليوحتلا دئاقلا لمعي ثيح
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 ءامتنلاا زيزعت يف يدايقلا طمنلا اذه مهسي امك .ةرمتسم ةروصب لمعلا بيلاسأ ريوطتو ،تلاكشملل ةديدج
 ىلإ يدؤي ام وهو ،ةمظنملا لخاد ةيناسنلإا تاقلاعلا ةيوقتو ،يفيظولا اضرلا ىوتسم عفرو ،يسسؤملا

 ةيليوحتلا ةدايقلا ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ نيثحابلا نم ديدعلا دكؤيو .ةيجاتنلإا ةدايزو ءادلأا ةدوج نيسحت
 بيلاسلأا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملاب ةنراقم رمتسملا ريوطتلا قيقحتو رييغتلا ةرادإ ىلع ةردق رثكأ نوكت
 ،٢٠٢١ ،ينوركت( ينهملا ومنلاو ملعتلل ةمعادو ةزفحم لمع ةئيب نم هرفوت امل كلذو ،ةيديلقتلا ةيدايقلا

 )١٩٣ .ص

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج نلأ ارًظن ،ةصاخ ةروصب ةيليوحتلا ةدايقلا ةيمهأ دادزت يحصلا عاطقلا يفو

 لضفأ قيقحت وحن مهزيفحتو نيلماعلا هيجوت ىلع اهتردقو ةيرادلإا تادايقلا ةءافكب ةريبك ةجردب طبترت
 ةفاقث ززعتو ،ةيرادلإاو ةيبطلا قرفلا نيب قيسنتلا نيسحت يف مهست ةيليوحتلا ةدايقلاف .ءادلأا تايوتسم
 تاسرامملا ينبت معدتو ،ىضرملا ةملاسو ةدوجلا ريياعمب مازتللاا ىلع عجشت امك ،يعامجلا لمعلا
 فورظلا عم لماعتلاو ةيحصلا تامزلأا ةرادإ يف ةيليوحتلا تادايقلا دعاست كلذك .ةثيدحلا ةيحصلا

 ،لمعلا ةئيب رارقتسا ىلع ةظفاحملاو ،نيلماعلا زيفحتو ،رارقلا ذاختا ةعرس للاخ نم ،ةءافكب ةئراطلا
 يروحملا رودلا زرب ثيح ،١٩-ديفوك ةحئاج للاخ ةيحصلا تاسسؤملا يف حوضوب رهظ ام وهو
 ؛٣٨٤ .ص ،٢٠٢٢ ،لوبعد( ةيلاع ةءافكب ةيحصلا تامدخلا ميدقت ةيرارمتسا يف ةيليوحتلا تادايقلل
 .)٥١ .ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا

 نيسحت يف مهست ذإ ،نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا ةيمهأ سكعنت امك

 .ةرمتسم ةروصب يسسؤملا ءادلأا ريوطتو ،ةينفلاو ةيرادلإا تايلمعلا ةءافك عفرو ،ىضرملا اضر ىوتسم
 نيكمتو ،ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا معدو ،ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف راكتبلاا زيزعت يف اضًيأ دعاستو
 ةدوجلا نم ةعفترم تايوتسم قيقحت ىلإ يدؤي امب ،ةيريوطتلا لولحلا حارتقا يف ةكراشملا نم نيلماعلا
 دمتعت يتلا ةيساسلأا تازكترملا دحأ لثمت ةيليوحتلا ةدايقلا تحبصأ ،قلطنملا اذه نمو .يسسؤملا زيمتلاو
 تاذ ةيحص تامدخ ميدقت ىلع اهتردق نيسحتو ،ةيجيتارتسلإا اهفادهأ قيقحتل ةيحصلا تاسسؤملا اهيلع

 ،يملسلا( يحصلا عاطقلا يف رمتسملا ريوطتلا تابلطتم بكاوتو نيديفتسملا تاجايتحا يبلت ةيلاع ةدوج
 .)١٢ .ص ،٢٠٢٤

 ةيليوحتلا ةدايقلا فادهأ

 تاردق ريوطت للاخ نم ةمظنملا لخاد لماشو يباجيإ رييغت ثادحإ ىلإ ةيليوحتلا ةدايقلا فدهت

 هيجوت ىلع اهرود رصتقي لاو .ةيلعافو ةءافكب ةيجيتارتسلإا فادهلأا قيقحت ىلع مهتردق زيزعتو نيلماعلا
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 ةيلوؤسملاب مهروعش زيزعتو ،ةيلبقتسملا مهتيؤر ةيمنت ىلإ دتمي لب ،ةيمويلا ماهملا زاجنلإ نيلماعلا
 ىعست امك .ةمادتسملا ةيمنتلا قيقحتو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفر يف مهسي امب ،ةمظنملا هاجت ءامتنلااو

 لمعلاو نواعتلا ىلع عجشتو ،لدابتملا مارتحلااو ةقثلا ىلع موقت ةيميظنت ةئيب قلخ ىلإ ةيليوحتلا ةدايقلا
 لمعلا ةئيب يف ةعراستملا تاريغتملا عم فيكتلاو تايدحتلا ةهجاوم ىلع ةمظنملا دعاسي امب ،يعامجلا
 ةدايقلا ىعست يتلا تاياغلا زربأ نم نيلماعلا تاجايتحاو ةمظنملا فادهأ نيب نزاوتلا قيقحت دعيو .ةثيدحلا
 ،٢٠٢٠ ،تاديعسلا( .تاجرخملا ةدوجو ءادلأا ةءافك ىلع ابًاجيإ سكعني يذلا رملأا ،اهقيقحت ىلإ ةيليوحتلا

 .)٨٢ .ص

 ريكفتلا ىلع مهعيجشت للاخ نم نيلماعلا ىدل راكتبلااو عادبلإا ةيمنت ىلإ ةيليوحتلا ةدايقلا فدهت امك
 كلذ يدؤيو .لمعلا ريوطتب ةقلعتملا تارارقلا ذاختاو لولحلا حارتقا يف مهكارشإو ،ةيديلقت ريغ قرطب
 ،ةيجولونكتلاو ةيئيبلا تاريغتلل ةباجتسلاا ىلع ةسسؤملا ةردق ةدايزو ،ةيميظنتلا تايلمعلا ةءافك نيسحت ىلإ
 ىلإ اضًيأ ةيليوحتلا ةدايقلا ىعستو .نيلماعلا نيب ةفرعملا لدابتو رمتسملا ملعتلا ةفاقث زيزعت ىلإ ةفاضلإاب

 نيلماعلا دوهج ردقت ةمعاد لمع ةئيب ريفوت للاخ نم يميظنتلا مازتللااو يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر
 قيقحتو يعامجلاو يدرفلا ءادلأا نيسحت يف مهسي امم ،ةيصخشلاو ةينهملا مهتاراهم ةيمنت ىلع لمعتو
 .)٦١ .ص ،٢٠٢٠ ،هيريد( .يسسؤملا زيمتلا نم ىلعأ تايوتسم

 تامدخلا ةدوج نيسحتب طبترت فادهأ قيقحت ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا زكرت ةيحصلا تاسسؤملا يفو
 نع نيديفتسملا اضر ةدايزو ،ىضرملا ةملاس زيزعتو ،نيلماعلل ينهملا ءادلأا ةءافك عفرو ،ةيحصلا

 ،ةدوجلا ريياعمب مازتللاا ىلع نيلماعلا عيجشتو ،قيرفلا حورب لمعلا معد ىلإ فدهت امك .ةمدقملا تامدخلا
 ةدايقلا مهستو .ةيملاعلا تاسرامملا لضفأ عم قفاوتي امب ةرمتسم ةروصب ةيحصلا تامدخلا ريوطتو
 تاسسؤملا دعاسي امب ،رمتسملا نيسحتلاو راكتبلاا ىلع موقت ةيميظنت ةفاقث ءانب يف كلذك ةيليوحتلا
 زيزعت نع الًضف ،ةمادتساو ةءافكب ةيجيتارتسلإا اهفادهأ قيقحتو ةديازتملا تايدحتلا ةهجاوم ىلع ةيحصلا
 .)١٣٢ .ص ،٢٠٢٣ ،رماع( .ةيلاع ةءافكب ةيميظنتلا تاريغتلاو تامزلأا ةرادإ ىلع اهتردق

 ةمظنم ءانب لمشتل ،ىدملا ةريصق جئاتنلا قيقحت زواجتت ةيليوحتلا ةدايقلا فادهأ نأ ثحابلا ىريو
 يرشبلا رصنعلا يف رامثتسلاا للاخ نم يسسؤملا زيمتلا قيقحتو ،رمتسملا ريوطتلاو ملعتلا ىلع ةرداق
 الًخدم لثمت ةيليوحتلا ةدايقلا نإف ،قلطنملا اذه نمو .ةسسؤملا لخاد ةيمهأ رثكلأا دروملا هرابتعاب
 ميدقت ىلع اهتردق ززعيو ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ينفلاو يرادلإا ءادلأا ريوطت يف مهسي ايًجيتارتسإ
 ةساردلا فادهأ عم قفاوتي ام وهو ،نيديفتسملاو نيلماعلا اضر قيقحتو ،ةعفترم ةدوج تاذ ةيحص تامدخ
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 مامدلا ىفشتسمب ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود نايب ىلإ ىعست يتلا ةيلاحلا
  .مامدلا ةنيدمب يزكرملا

 ةيليوحتلا ةدايقلا صئاصخ

 ىلع ةردق ةيدايقلا طامنلأا رثكأ نم اهلعجت يتلا صئاصخلا نم ةعومجمب ةيليوحتلا ةدايقلا زيمتت
 ىلإ ىعسي ةحضاو ةيلبقتسم ةيؤر دئاقلا كلاتما ىلع دمتعت ذإ ،تامظنملا لخاد يباجيلإا رييغتلا ثادحإ

 يف ريثأتلا ىلع هتردقب يليوحتلا دئاقلا زيمتي امك .ذيفنتلل ةلباق ةيعقاو فادهأ ىلإ اهليوحتو نيلماعلل اهلقن
 يف مهسي يذلا رملأا ،ةيميظنتلا ميقلاب مازتللااو ،ةنسحلا ةودقلاو ،يقلاخلأا كولسلا للاخ نم نيرخلآا
 مهزيفحت ىلإ دتمي لب ،نيلماعلا هيجوت ىلع هرود رصتقي لاو .نيلماعلا نيبو هنيب ةلدابتملا ةقثلا زيزعت
 زيمتلا قيقحتو ءادلأا ةءافك عفر ىلإ يدؤي امب ،ةمظنملا فادهأ قيقحتل ةيفاضإ دوهج لذب ىلع مهعيجشتو
 .)٥٦٧ .ص ،٢٠٢١ ،ناميلسوأ( .لمعلا تلااجم فلتخم يف يسسؤملا

 لمعي ثيح ،نيلماعلا ىدل راكتبلااو عادبلإا ةيمنت ىلع اهتردق ةيليوحتلا ةدايقلا صئاصخ مهأ نمو
 ةكراشملاو ةديدجلا راكفلأا حرطل نيلماعلل ةصرفلا ةحاتإو ،يعادبلإا ريكفتلا عيجشت ىلع يليوحتلا دئاقلا
 ،رمتسملا ملعتلا معدت ةنرم لمع ةئيب ريفوت ىلع صرحي امك .تارارقلا ذاختاو تلاكشملا لح يف
 هذه مهستو .ةريغتملا لمعلا تابلطتم عم بسانتي امب مهتاردقو مهتاراهم ريوطت ىلع نيلماعلا دعاستو
 تايوتسم قيقحتو ،ةيجولونكتلاو ةيئيبلا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةمظنملا ةردق زيزعت يف صئاصخلا

 .)١١٨ .ص ،٢٠٢٠ ،يسماشلا( .يسسؤملا ءادلأا يف ةيلعافلاو ةءافكلا نم ةعفترم

 دئاقلا يلوي ذإ ،ةمظنملا لخاد ةيناسنلإا تاقلاعلاب ريبكلا مامتهلااب اضًيأ ةيليوحتلا ةدايقلا مستتو
 ةينهملا مهتاجايتحا قفو مههيجوتو مهمعد ىلع صرحيو ،نيلماعلا نيب ةيدرفلا قورفلاب امًامتها يليوحتلا
 ،لاعفلا لصاوتلا ىلع ةردقلاب مستي امك .مهنيب يعامجلا لمعلاو نواعتلا حور زيزعت عم ،ةيصخشلاو
 مهئادأ نيسحت ىلع مهدعاست يتلا ةعجارلا ةيذغتلا ريفوتو ،مهدوهج ريدقتو ،نيلماعلا ءارآ ىلإ عامتسلااو

 ةيعفاد ةدايزو ،يميظنتلا ءامتنلاا زيزعتو ،يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر ىلإ كلذ يدؤيو .ةرمتسم ةروصب
 .)١٩٦ .ص ،٢٠٢١ ،ينوركت( .ةيلاع ةءافكب ةمظنملا فادهأ قيقحت وحن نيلماعلا

 يتلا لمعلا ةعيبطل ارًظن ،ةيمهأ رثكأ ةروصب ةيليوحتلا ةدايقلا صئاصخ رهظت يحصلا عاطقلا يفو
 ىلع ةردقلاو ،تاريغتملل ةباجتسلاا ةعرسو ،ةيرادلإاو ةيبطلا تاصصختلا فلتخم نيب نواعتلا بلطتت
 يف راكتبلاا عيجشتو ،ةدوجلا ةفاقث زيزعت يف مهسي يليوحتلا دئاقلاف .ةجرحلا فقاوملا يف تارارقلا ذاختا

 ةروصب سكعني امب ،ةيقلاخلأاو ةينهملا ريياعملاب مازتللاا ىلع نيلماعلا زيفحتو ،ةيحصلا تامدخلا ميدقت
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 ةيحصلا تاسسؤملا صئاصخلا هذه دعاست امك .ىضرملا ةملاسو ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ىلع ةرشابم
 اضر قيقحتو ،ةيحصلا لمعلا ةئيب يف ةديازتملا تايدحتلا ةهجاومو ،ةيجيتارتسلإا اهفادهأ قيقحت ىلع

 .)٣٨٦ .ص ،٢٠٢٢ ،لوبعد( .ءاوس دح ىلع نيلماعلاو نيديفتسملا

 ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ

 قيقحتل دئاقلا اهب موقي يتلا تاسرامملاو تايكولسلا حضوي يذلا راطلإا ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ دعتُ

 اهرابتعاب ةيرادلإا تايبدلأا يف ريبك مامتهاب داعبلأا هذه تيظح دقو ،ةمظنملا لخاد يباجيلإا رييغتلا
 ةيليوحتلا ةدايقلل الًماكتم اجًذومن Avolioو Bass مدق دقو .ةيليوحتلا ةدايقلا موهفم هيلع موقي يذلا ساسلأا
 رابتعلااو ،ةيركفلا ةراثتسلااو ،يماهللإا زيفحتلاو ،يلاثملا ريثأتلا :يه ةسيئر داعبأ ةعبرأ نم نوكتي
 قيقحتو ،مهتيعفاد زيزعتو ،نيلماعلا تاردق ةيمنت ىلع ةطبارتم ةروصب داعبلأا هذه لمعت ثيح ،يدرفلا
 تاساردلا مظعم هيلع تدمتعا يذلا ساسلأا داعبلأا هذه لثمت امك .يسسؤملا ءادلأا نم ةعفترم تايوتسم

 يف رود نم اهل امل ،يحصلا عاطقلا اهنمو ،تاعاطقلا فلتخم يف ةيليوحتلا ةدايقلا تلوانت يتلا ةيقيبطتلا
 .ص ،٢٠٢٠ ،تاديعسلا( .رمتسملا ريوطتلاو راكتبلاا ىلع ةردقلا زيزعتو تامدخلا ةدوجو ءادلأا نيسحت

٨٨(. 

 دعبف ،ةيميظنتلا فادهلأا قيقحت يف مهست ةددحم ةفيظو ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ نم دعب لك يدؤيو
 ةراثإب يماهللإا زيفحتلا متهي امنيب ،يقلاخلأا مازتللااو ةيقادصملاو ةقثلا ءانب ىلع زكري يلاثملا ريثأتلا

 ريكفتلا عيجشتو عادبلإا ةيمنت ىلع ةيركفلا ةراثتسلاا لمعيو ،ةكرتشملا ةيؤرلا قيقحت وحن نيلماعلا سامح
 مهتاجايتحا ةاعارمو مهتاردق ةيمنتو نيلماعلاب مامتهلاا ىلع يدرفلا رابتعلاا زكري نيح يف ،يراكتبلاا
 ،تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةرداق ةنرم ةيميظنت ةئيب ءانب يف داعبلأا هذه نيب لماكتلا دعاسيو .ةيدرفلا
 ةريبك ةروصب دمتعت يتلا تاسسؤملا يف ةصاخ ،يسسؤملا زيمتلاو ةدوجلا نم ةعفترم تايوتسم قيقحتو
 .)٨١٣ .ص ،٢٠٢٤ ،ةدودوب( .اهتامدخ ميدقت يف ةيرشبلا دراوملا ىلع

 تامدخلا حاجن نلأ ارًظن ،ةصاخ ةيمهأ ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ بستكت ةيحصلا تاسسؤملا يفو
 ريوطتو مهزيفحتو نيلماعلا هيجوت ىلع اهتردقو ةيرادلإا تادايقلا ةءافك ىلع ةريبك ةجردب دمتعي ةيحصلا
 مازتللاا ىلع نيلماعلا عيجشتو ،يحصلا قيرفلا ءاضعأ نيب نواعتلا زيزعت يف داعبلأا هذه مهستو .مهئادأ
 ىلع ةردقلا نيسحت ىلإ ةفاضلإاب ،ةيحصلا ةياعرلا ميدقت يف ةثيدحلا بيلاسلأا ينبتو ،ةدوجلا ريياعمب
 ،ىضرملاو نيلماعلا اضر ىوتسم عفر يف دعاست امك .ةئراطلا فورظلاو ةيميظنتلا تايدحتلا ةهجاوم

 ام وهو ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد رمتسملا نيسحتلا دوهج معدو ،دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحتو
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 اهفادهأ قيقحتو اهتامدخ ريوطت يف ةثيدحلا تايفشتسملا اهيلع دمتعت يتلا زئاكرلا مهأ نم اهلعجي
 .)٢٨ .ص ،٢٠٢٠ ،يطنشلا( .ةيجيتارتسلإا

 ةيليوحتلا ةدايقلل ةسيئرلا ةعبرلأا داعبلأا ثحابلا دمتعا دقف ،ةيلاحلا ةساردلا ةعيبط ىلع ءًانبو
 رابتعلااو ،ةيركفلا ةراثتسلااو ،يماهللإا زيفحتلاو ،يلاثملا ريثأتلا :يهو ،لقتسملا ريغتملا اهرابتعاب
 يتلا ةقباسلا تاساردلا يف امًادختسا رثكلأاو ،ةيرادلإا تايبدلأا يف اعًويش رثكلأا اهنوكل كلذو ،يدرفلا
 ،ةساردلا ةادأ هيلع تينبُ يذلا ساسلأا داعبلأا هذه لثمت امك .يحصلا عاطقلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا تلوانت
 ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم لخاد ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف اهنم دعب لك رود سايق فدهب

 ،٢٠٢٤ ،يملسلا( .اهتلاؤاست نع ةباجلإاو ةساردلا فادهأ قيقحت يف اهريثأت ىدم ليلحت مث نمو ،مامدلا
 .)٩ .ص

 يلاثملا ريثأتلا

 ةودق نوكي نأ ىلع دئاقلا ةردق نع ربعيو ،ةيليوحتلا ةدايقلل ةسيئرلا داعبلأا دحأ يلاثملا ريثأتلا دعيُ
 يف ةيفافشلاو ةلادعلا قيقحت ىلع هصرحو ،ةينهملاو ةيقلاخلأا ميقلاب همازتلا للاخ نم نيلماعلل ةنسح
 نم امنإو ،ةيرادلإا هتايحلاص للاخ نم طقف سيل نيلماعلا يف يليوحتلا دئاقلا رثؤيو .هتلاماعت عيمج
 رثكأ مهلعجيو ،مهتقثو نيلماعلا مارتحا بسك ىلإ يدؤي يذلا رملأا ،هتيقادصمو يصخشلا هكولس للاخ
 ةيميظنت تاقلاع ءانب يف دعبلا اذه مهسي امك .ةمظنملا فادهأ قيقحت ىلع لمعلاو هتيؤر ينبتل ادًادعتسا

 لخاد اهفادهأ قيقحتو ةيليوحتلا ةدايقلا حاجنل اسًاسأ دعي ام وهو ،لدابتملا مارتحلااو ةقثلا ىلع ةمئاق ةيوق
 .)٩١ .ص ،٢٠٢٠ ،تاديعسلا( .تاسسؤملا

 ققحت يتلا تارارقلا ذاختاو ةيلوؤسملا لمحت ىلع هتردقب يلاثملا ريثأتلا كلتمي يذلا دئاقلا زيمتيو
 ىلع صرحي امك .فقاوملا عيمج يف ةيقلاخلأا ئدابملاو ميقلاب مازتللاا عم ،ةمظنملل ةماعلا ةحلصملا
 امم ،ةكرتشملا ةيلوؤسملاو مازتللاا ةفاقث زيزعت ىلع لمعيو ،نيلماعلا ىدل ءلاولاو ءامتنلاا حور سرغ

 ىلع ريثأتلا اذه رصتقي لاو .نيلماعلاو ةدايقلا نيب تاقلاعلا ةيوقتو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفر يف مهسي
 نيلماعلا زفحتو يعامجلا لمعلاو نواعتلا معدت ةيباجيإ ةيميظنت ةفاقث ليكشت ىلإ دتمي لب ،ةيرادلإا بناوجلا
 .)١٩٨ .ص ،٢٠٢١ ،ينوركت( .ةسسؤملا فادهأ قيقحتل دوهج نم مهيدل ام لضفأ ميدقت ىلع

 نلأ ارًظن ،ةيرادلإا تادايقلا حاجن يف ايًساسأ ارًصنع يلاثملا ريثأتلا لثمي ةيحصلا تاسسؤملا يفو
 املكف .يقلاخلأاو ينهملا مهمازتلاو مهتداق كولسب ةريبك ةروصب نورثأتي يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا

 ةدوجلا ريياعمب مهمازتلا ىوتسم عفتراو ،هب نيلماعلا ةقث تداز ،ةيفافشلاو ةلادعلاو ةهازنلاب دئاقلا مزتلا
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 زيزعتو ،ةيحصلا تاصصختلا فلتخم نيب لصاوتلا نيسحت يف دعبلا اذه مهسي امك .ىضرملا ةملاسو
 ام وهو ،ةعفترم ةدوج تاذ تامدخ ميدقت ىلع ةيحصلا ةسسؤملا ةردق ةدايزو ،قيرفلا حورب لمعلا ةفاقث

 .)٣١ .ص ،٢٠٢٠ ،يطنشلا( .ىفشتسملا فادهأ قيقحتو نيديفتسملا اضر ىلع ةرشابم ةروصب سكعني

 بعصي ذإ ،ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ ةيقب هيلع ىنبتُ يذلا ساسلأا لثمي يلاثملا ريثأتلا نأ ثحابلا ىريو
 نإف مث نمو .مهيدل مارتحاو ةقث لحم نكي مل اذإ راكتبلاا ىلع مهعيجشت وأ نيلماعلا زيفحت دئاقلا ىلع
 ةرقتسم لمع ةئيب داجيإ يف مهسي ،ةيلوؤسملل هلمحتو ،ةلادعلا ىلع هصرحو ،ةيقلاخلأا ميقلاب دئاقلا مازتلا
 وهو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نم ةعفترم تايوتسم قيقحت ىلع ةيحصلا ةسسؤملا ةردق ززعيو ،ةزفحمو

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف هرثأ سايقل ةيلاحلا ةساردلا داعبأ نمض دعبلا اذه دامتعا رربي ام
 .)١٢٨ .ص ،٢٠٢٣ ،رماع( .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسمب

 يماهللإا زيفحتلا

 سامحلا سرغ ىلع دئاقلا ةردق هب دصقيو ،ةيليوحتلا ةدايقلل ةيساسلأا داعبلأا دحأ يماهللإا زيفحتلا دعيُ
 مهزيفحت عم ،اهقيقحت ىلإ ةمظنملا ىعست يتلا فادهلأا ةيمهأب مهعانقإو ،نيلماعلا سوفن يف لؤافتلاو
 ةيلبقتسم ةيؤر حيضوت ىلع يليوحتلا دئاقلا لمعيو .ءادلأا نم عقوتملا ىوتسملا زواجتت دوهج لذبل
 مهراودأ ةيمهأب مهروعش ززعي امب ،ةمظنملل ةيجيتارتسلإا فادهلأاب نيلماعلا فادهأ طبرو ،ةحضاو
 ،يونعملا معدلاو عيجشتلا بيلاسأ مادختسا ىلع دعبلا اذه دمتعي امك .مهزاجنإو مهمازتلا ىوتسم نم ديزيو

 يف مهتبغر زيزعتو نيلماعلل ةيونعملا حورلا عفر يف مهسي امم ،تازاجنلإاب ءافتحلااو ،تاحاجنلا زاربإو
 .)٩٤ .ص ،٢٠٢٠ ،تاديعسلا( .يسسؤملا ءادلأا ريوطت يف ةلعافلا ةكراشملا

 حورب لمعلاو نواعتلا ىلع موقت ةيباجيإ ةيميظنت ةفاقث ءانب يف امًهم ارًود يماهللإا زيفحتلا يدؤيو
 عم ،لؤافتلاو ةقثلا نم حورب تايدحتلا ةهجاوم ىلع نيلماعلا عيجشت ىلع دئاقلا صرحي ثيح ،قيرفلا
 ةمواقم ليلقت يف دعبلا اذه دعاسي امك .ةمظنملا فادهأ قيقحت هاجت ةكرتشملا ةيلوؤسملاب ساسحلإا زيزعت

 ةيميظنتلا تاريغتملا عم فيكتلا ىلع مهتردق ةيمنتو ،ةيريوطتلا تاردابملل نيلماعلا لبقت ةدايزو ،رييغتلا
 يذلا رملأا ،مهنيب ماجسنلاا قيقحتو ،نيلماعلاو دئاقلا نيب لصاوتلا زيزعت يف كلذك مهسيو .ةيجولونكتلاو
 .)٨١٤ .ص ،٢٠٢٤ ،ةدودوب( .لمعلا ةئيب رارقتساو ءادلأا ةءافك ىلع ابًاجيإ سكعني

 بلطتت يتلا لمعلا ةعيبطل ارًظن ،ربكأ ةروصب يماهللإا زيفحتلا ةيمهأ زربت يحصلا عاطقلا يفو
 عم رمتسملا لماعتلا ىلإ ةفاضإ ،يحصلا قيرفلا ءاضعأ نيب قيسنتلاو نواعتلا نم ةعفترم تايوتسم

 ةلاسرب مازتللاا ىلع نيلماعلا زيفحت ىلإ يليوحتلا دئاقلا ىعسي كلذلو .ةينهملا طوغضلاو ةيناسنلإا فقاوملا
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 ،مهتملاسو ىضرملا ةحص ىلع ةظفاحملا يف مهرود ةيمهأب مهروعش زيزعتو ،ةيحصلا ةسسؤملا
 حورلا عفر يف دعبلا اذه دعاسي امك .ةيحصلا ةياعرلا نم نكمم ىوتسم لضفأ ميدقت ىلع مهعيجشتو

 ىلع ةرشابم ةروصب سكعني امم ،يفيظولا اضرلا ةدايزو ،ةيفيظولا طوغضلا ليلقتو ،نيلماعلل ةيونعملا
 .)١١ .ص ،٢٠٢٤ ،يملسلا( .نيديفتسملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 قيقحت نم ةيليوحتلا ةدايقلا نكمت يتلا داعبلأا مهأ دحأ لثمي يماهللإا زيفحتلا نأ ثحابلا ىريو
 ديزيو ،ةكرتشم ةيؤر قيقحت وحن نيلماعلا دوهج ديحوت يف مهسي هنلأ ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد اهفادهأ
 معدت ةيباجيإ لمع ةئيب قلخ ىلع دعاسي امك .مهيدل يسسؤملا مازتللااو ءامتنلااو سامحلا ىوتسم نم

 ىلإ ةياهنلا يف يدؤي ام وهو ،تاعقوتلا قوفي ءادأ ميدقت ىلإ نيلماعلا عفدتو ،يعامجلا لمعلاو عادبلإا
 ىلع نيلماعلاو ىضرملا اضر قيقحتو ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت
 .ءاوس دح

 ةيركفلا ةراثتسلاا

 عيجشت ىلع دئاقلا ةردق نع ربعتو ،ةيليوحتلا ةدايقلل ةيرهوجلا داعبلأا دحأ ةيركفلا ةراثتسلاا دعتُ
 لولح نع ثحبلاو ،لمعلا ءادلأ ةيديلقتلا بيلاسلأا يف رظنلا ةداعإو ،ةيعادبإ ةقيرطب ريكفتلا ىلع نيلماعلا
 نم ةيركفلا نيلماعلا تاردق ةيمنت ىلع يليوحتلا دئاقلا صرحيو .ةمظنملا هجاوت يتلا تلاكشملل ةركتبم
 ريفوت عم ،تارارقلا ذاختاو تلاكشملا ليلحت يف ةكراشملاو ،ةديدجلا راكفلأا حرط ىلع مهزيفحت للاخ

 يف دعبلا اذه مهسيو .ءاطخلأا باكترا نم فوخلا نود رمتسملا ريوطتلاو بيرجتلاب حمست لمع ةئيب
 ةئيب يف ةعراستملا تايدحتلاو تاريغتلا ةبكاوم ىلع اهتردق عفرو ،ةمظنملا لخاد راكتبلاا ةفاقث زيزعت
 .ةيلعافو ةءافكب ةمظنملا فادهأ قيقحتو يسسؤملا ءادلأا نيسحت ىلإ يدؤي امب ،ةرصاعملا لمعلا
 .)١٠٢ .ص ،٢٠٢٠ ،يسماشلا(

 لمعي ثيح ،نيلماعلا ىدل يليلحتلاو يدقنلا ريكفتلا تاراهم ةيمنت ىلع ةيركفلا ةراثتسلاا دعاستو

 ةيدرفلا تاردابملا معد عم ،ةءافك رثكأ لئادب حارتقاو ةيلاحلا تاءارجلإا مييقت ىلع مهعيجشت ىلع دئاقلا
 عجشيو ،عادبلإا نم دحت يتلا دويقلا ةلازإ ىلع صرحي امك .ءادلأا ريوطت يف مهست يتلا ةيعامجلاو
 ىلع ةرداق ةملعتم ةمظنم ءانب ىلإ يدؤي يذلا رملأا ،مهنيب اميف تاربخلاو ةفرعملا لدابت ىلع نيلماعلا
 ةدايزو ،ةيميظنتلا تايلمعلا ةءافك عفر يف كلذ مهسيو .تاريغتلل ةعيرسلا ةباجتسلااو رمتسملا ريوطتلا
 .ص ،٢٠٢٠ ،هيريد( .يسسؤملا زيمتلاو ةدوجلا نم ىلعأ تايوتسم قيقحتو ،ةسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا

٦٩(. 
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 دمتعي ةيحصلا تامدخلا ريوطت نلأ ارًظن ،ةريبك ةيمهأ دعبلا اذه لثمي ةيحصلا تاسسؤملا يفو
 ،ةيرادلإاو ةيبطلا تاءارجلإا نيسحتو ،ةيحصلا ةياعرلا ميدقت بيلاسأ يف راكتبلاا ىلع ةيساسأ ةروصب

 رداوكلا عيجشت ىلع يليوحتلا دئاقلا لمعي كلذلو .تامدخلا ةدوج عفر يف ةثيدحلا تاينقتلا نم ةدافتسلااو
 لضفأ قيبطتو ،ةيليغشتلا تلاكشملا لح يف ةكراشملاو ،ةيريوطتلا تاحرتقملا ميدقت ىلع ةيحصلا
 دعاسي امك .ىضرملا ةملاس نيسحتو ءاطخلأا ليلقتو ءادلأا ةءافك عفر يف مهسي امب ،ةينهملا تاسرامملا
 ةيجولونكتلاو ةيملعلا تاروطتلا عم فيكتلاو رييغتلا ةرادإ ىلع ةيسسؤملا ةردقلا زيزعت ىلع دعبلا اذه
 .)٤٢٥ .ص ،٢٠٢٣ ،يميعنلا( .ةرمتسم ةروصب يحصلا عاطقلا اهدهشي يتلا

 لخاد ريوطتلا ةمادتسا معدت يتلا لماوعلا مهأ دحأ لثمت ةيركفلا ةراثتسلاا نأ ثحابلا ىريو
 امك .تاميلعتلل نيذفنم درجم اوسيلو ريوطتلا ةيلمع يف ءاكرش نيلماعلا لعجت اهنلأ ،ةيحصلا تاسسؤملا
 تامدخلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي يذلا رملأا ،راكتبلااو رمتسملا ملعتلا عجشت ةيميظنت ةفاقث ءانب يف مهست
 ةيحص ةئيب لظ يف ةيجيتارتسلإا اهفادهأ قيقحت ىلع ةسسؤملا ةردق زيزعتو ،ءادلأا ةءافك عفرو ،ةيحصلا

  .ةديازتملا ةسفانملاو رمتسملا ريغتلاب مستت

 يدرفلا رابتعلاا

 نيلماعلاب دئاقلا مامتها هب دصقيو ،ةيليوحتلا ةدايقلل ةيساسلأا داعبلأا دحأ يدرفلا رابتعلاا دعيُ
 ذيفنتل تاودأ درجم اوسيلو ،ةصاخلا هتاحومطو هتاردقو هتاجايتحا مهنم لك كلتمي ادًارفأ مهرابتعاب

 مهئارآ ىلإ عامتسلااو نيلماعلا تاجايتحا ىلإ فرعتلا ىلع يليوحتلا دئاقلا صرحي كلذلو .لامعلأا
 ريفوتب متهي امك .هفورظو هتاردقل اقًفو درف لكل بسانملا هيجوتلاو معدلا ميدقت ىلع لمعلاو ،مهتلاكشمو
 رملأا ،ةيفيظولا مهتاحومط قيقحتو مهتاراهم ةيمنت ىلع نيلماعلا عيجشتو ،ينهملا ريوطتلاو ملعتلا صرف
 ىلإ مامتهلاا اذه يدؤيو .زاجنلإاو لمعلا وحن مهتيعفاد نم ديزيو ءامتنلااو ريدقتلاب مهروعش ززعي يذلا
 ىلع سكعني امب ،نواعتلاو مارتحلااو ةقثلا ىلع موقت ،نيلماعلاو دئاقلا نيب ةيباجيإ ةيناسنإ تاقلاع ءانب

 .)٩٧ .ص ،٢٠٢٠ ،تاديعسلا( .ةماع ةروصب يسسؤملا ءادلأا

 يليوحتلا دئاقلا كردي ثيح ،نيلماعلا نيب ةيدرفلا قورفلا ةاعارم أدبم ىلع يدرفلا رابتعلاا دمتعيو
 كلذلو .ةعباتملاو زيفحتلاو هيجوتلا يف ةفلتخم بيلاسأ بلطتي تاردقلاو تاراهملاو تاربخلا فلاتخا نأ
 ةروصب ةعجارلا ةيذغتلا ميدقتو ،درف لك تاناكمإ عم بسانتي امب تايحلاصلا ضيوفت ىلع صرحي
 اضرلا ىوتسم عفر يف دعبلا اذه مهسي امك .ةمظنملا لخاد ةيلبقتسملا تادايقلا ةيمنتب مامتهلااو ،ةرمتسم

 لحم مهنأب نيلماعلا راعشإ للاخ نم ،لمعلا نارود تلادعم ليلقتو ،يميظنتلا مازتللاا زيزعتو ،يفيظولا
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 .ص ،٢٠٢١ ،ينوركت( .ةيرادلإا ةدايقلا لبق نم معدلاو فارتعلاا ىقلت مهدوهج نأو ،ريدقتو مامتها
٢٠١(. 

 ةريبك ةروصب دمتعت يتلا لمعلا ةعيبطل ارًظن ،ةيحصلا تاسسؤملا يف يدرفلا رابتعلاا ةيمهأ دادزتو
 تايلوؤسملا ةجيتن ةلصاوتم ةيسفنو ةينهم طوغضل نولماعلا ضرعتي ثيح ،يرشبلا رصنعلا ىلع
 معدلا ريفوتو ،مهتاجايتحا ىلإ عامتسلااو ،نيلماعلاب ةدايقلا مامتها نإف مث نمو .ىضرملا ةياعرب ةطبترملا
 عفرو ،ينهملا داهجلإاو طوغضلا ليلقتو ،يفيظولا اضرلا ىوتسم نيسحت يف مهسي ،مهل ينهملاو يسفنلا
 ززعيو ،اكًسامت رثكأ لمع قرف ءانب ىلع دعبلا اذه دعاسي امك .ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ءادلأا ىوتسم

 ةياعرلا ةدوجو ىضرملا ةملاس ىلع ابًاجيإ سكعني يذلا رملأا ،ةيحصلا تاصصختلا فلتخم نيب نواعتلا
 .)٨٣ .ص ،٢٠٢٤ ،ليعامسإ( .مهل ةمدقملا ةيحصلا

 ةيمنت ىلع زكري ذإ ،ةيليوحتلا ةدايقلا يف يناسنلإا دعبلا لثمي يدرفلا رابتعلاا نأ ثحابلا ىريو
 فادهأ قيقحت نيب نزاوتلا قيقحت يف مهسي امب ،ةيدرفلا مهتاجايتحا قفو مهزيفحتو مهنيكمتو نيلماعلا

 اهدوهج ريدقتو ةيرشبلا دراوملا ةيمنتب ةدايقلا مامتها نأ امك .نيلماعلل يفيظولا اضرلا قيقحتو ةسسؤملا
 ءادلأا نيسحتو ،يميظنتلا رارقتسلاا قيقحت ىلع ةيحصلا تاسسؤملا دعاست يتلا لماوعلا مهأ نم دعي
 ةيلاحلا ةساردلا داعبأ نمض دعبلا اذه نيمضت رربي ام وهو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج عفرو ،يسسؤملا
  .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسمب ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف هريثأت ىدم سايقل

 ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت تابلطتم

 ةيرادلإاو ةيميظنتلا تابلطتملا نم ةعومجم رفاوت تاسسؤملا لخاد ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت بلطتي
 ةلاسرو ةيؤر دوجو تابلطتملا هذه مهأ نمو .هفادهأ قيقحتو يدايقلا طمنلا اذه حاجن ىلع دعاست يتلا
 فادهلأا قيقحت وحن مهزيفحتو نيلماعلا هيجوتل اقًلطنم نانوكت ثيحب ،ايلعلا ةرادلإا امهانبتت نيتحضاو
 عانقلإا ىلع ةردقلاو ،لاعفلا لاصتلاا تاراهم كلتمت ةدايق دوجو رملأا بلطتي امك .ةسسؤملل ةيجيتارتسلإا

 يف ةكراشملاو ،يعامجلا لمعلاو ،ةقثلا معدت ةيميظنت ةفاقث رفاوت ىلإ ةفاضلإاب ،رييغتلا ةرادإو ،ريثأتلاو
 ،ءادلأا ريوطتل ةبسانملا ةئيبلا ئيهت اهنلأ ،ةيليوحتلا ةدايقلا ليعفتل اسًاسأ تاموقملا هذه دعتو .رارقلا ذاختا
 .ص ،٢٠٢٠ ،يسماشلا( .ةيسسؤملا ةيلعافلاو ةءافكلا نم ةعفترم تايوتسم قيقحتو ،عادبلإا زيزعتو

١٤٣(. 

 ريوطتو ،رمتسملا بيردتلا للاخ نم ةيرشبلا دراوملا ةيمنتب مامتهلاا اضًيأ ةمهملا تابلطتملا نمو

 ةدايقلا ةسرامم ىلع ةرداقلا تادايقلا دادعلإ ةصصختم جمارب ريفوتو ،ةيرادلإاو ةيدايقلا تاراهملا
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 طبري ،زفاوحلاو ءادلأا مييقتل لداع ماظن دوجو يدايقلا طمنلا اذه قيبطت بلطتي امك .ةءافكب ةيليوحتلا
 ةيميظنت ةئيب ريفوت يغبني كلذك .ةيلوؤسملا لمحتو راكتبلاا ىلع نيلماعلا عجشيو ،تآفاكملاو زاجنلإا نيب

 ىلع دعاسي امب ،نيلماعلا نيب تاربخلاو ةفرعملا لدابت عيجشت عم ،رييغتلا ىلع حاتفنلااو ةنورملاب مستت
 .)٣٤٧ .ص ،٢٠٢٤ ،لهلأا( .رمتسملا ريوطتلا قيقحتو يسسؤملا ءادلأا نيسحت

 ةردقب طبتري ةيليوحتلا ةدايقلا حاجن نلأ ارًظن ،تابلطتملا هذه ةيمهأ دادزت ةيحصلا تاسسؤملا يفو
 زيفحتو ،ماسقلأا فلتخم نيب دوهجلا قيسنتو ،ةءافكب ةيرادلإاو ةيبطلا قرفلا ةرادإ ىلع ةيحصلا تادايقلا
 ةينقتلا تاناكملإا ريفوت رملأا بلطتي امك .ىضرملا ةملاسو ةدوجلا ريياعمب مازتللاا ىلع نيلماعلا

 تامدخلا ريوطت يف ةكراشملا ىلع نيلماعلا عيجشتو ،راكتبلال ةمعاد تاسايس ينبتو ،ةمزلالا دراوملاو
 ايلعلا ةرادلإا معد نإف كلذك .نيديفتسملا اضر قيقحتو ةيحصلا ةياعرلا ةدوج عفر يف مهسي امب ،ةيحصلا
 حاجن ىلع دعاست يتلا لماوعلا مهأ نم نادعي ،بسانملا يميظنتلا خانملا ريفوتو ،ةيريوطتلا تاردابملل
 .)٥٦ .ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( .تايفشتسملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت

 ىدمب اضًيأ طبتري امنإو ،طقف دئاقلا تاراهم ىلع دمتعي لا ةيليوحتلا ةدايقلا حاجن نأ ثحابلا ىريو
 ،ةمعاد ةيميظنت ةفاقث ترفاوت املكف .يدايقلا طمنلا اذه قيبطتل ةبسانملا ةئيبلا ريفوتل ةمظنملا دادعتسا
 ريوطت يف اهفادهأ قيقحت ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا ةردق تدادزا ،ةلهؤم ةيرشب دراومو ،ةنرم ةيرادإ مظنو
 ةوطخ دعت ةمزلالا ةيرادلإاو ةيميظنتلا تابلطتملا ةئيهت نإف مث نمو .تامدخلا ةدوج نيسحتو ءادلأا
 .ةوجرملا اهجئاتن قيقحتو ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت حاجن نامضل ةيساسأ

 ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت تاقوعم

 يتأيو ،تامظنملا لخاد اهقيبطت ةيلعاف نم دحت دق يتلا تاقوعملا نم ادًدع ةيليوحتلا ةدايقلا هجاوت
 ىلع دايتعلاا ةجيتن ،ةيرادلإا تادايقلا ضعب وأ نيلماعلا لبق نم رييغتلا ةمواقم تاقوعملا هذه ةمدقم يف
 نأ امك .تايحلاصلا ضعب نادقف وأ ةديدج تايلوؤسم لمحت نم فوخلاو ةرادلإا يف ةيديلقتلا بيلاسلأا

 موهفمب يعولا ةلقو ،ةحضاولا ةيجيتارتسلإا ةيؤرلا بايغو ،ريوطتلل ةمعادلا ةيميظنتلا ةفاقثلا فعض
 ىلإ كلذ يدؤيو .يدايقلا طمنلا اذه حاجن صرف نم للقت يتلا لماوعلا نم دعت ،اهتيمهأو ةيليوحتلا ةدايقلا
 عادبلإا نم دحي امم ،ةرشابملا ةباقرلاو ةيزكرملا ىلع دمتعت يتلا ةيديلقتلا ةيرادلإا تاسرامملا رارمتسا
 .)٨١٦ .ص ،٢٠٢٤ ،ةدودوب( .يسسؤملا ءادلأا ىوتسم يف ابًلس رثؤيو ةكراشملاو

 جمارب فعضو ،ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطتل ةلهؤملا ةيدايقلا تاءافكلا صقن اضًيأ تاقوعملا زربأ نمو

 رييغتلا معدل ةمزلالا ةيرشبلاو ةيلاملا دراوملا ةيدودحم ىلإ ةفاضلإاب ،يدايقلا ريوطتلاو بيردتلا
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 ةيمويلا لامعلأاب تادايقلا لاغشنا ىلإ ةيفيظولا ءابعلأا ةرثكو ةيرادلإا طوغضلا يدؤت دق امك .يسسؤملا
 مدعو زفاوحلا مظن فعض كلذ ىلإ فاضيو .نيلماعلا ةيمنتو راكتبلااو ريوطتلاب مامتهلاا باسح ىلع

 نم دحيو ،ةيريوطتلا تاردابملا يف ةكراشملل نيلماعلا ةيعفاد نم للقي امم ،عادبلإاو ءادلأاب اهطابترا
 .)٢٠٣ .ص ،٢٠٢١ ،ينوركت( .يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف اهفادهأ قيقحت ىلع ةدايقلا ةردق

 طوغض عافترا لثم ،يحصلا لمعلا ةعيبطب طبترت ةيفاضإ تاقوعم رهظت ةيحصلا تاسسؤملا يفو
 .ةيحصلا تاءارجلإاو ةمظنلأا يف ريغتلا ةعرسو ،تاصصختلا ددعتو ،ةلهؤملا رداوكلا صقنو ،لمعلا
 ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملا بايغو ،تارادلإا نيب قيسنتلا فعضو ،ةينقتلا تاناكملإا ةيدودحم نأ امك

 تامزلأا نإف كلذك .ةلاعف ةروصب ةيليوحتلا ةدايقلا ةسرامم ىلع ةيحصلا تادايقلا ةردق يف رثؤت دق
 يف تادايقلا مامأ ةريبك تايدحت ضرفت دق ،ةيليوحتلا ةدايقلا ةيمهأ زربت اهنأ مغر ،ئراوطلاو ةيحصلا
 .ةيلاع ةدوجب ةيحصلا تامدخلا ميدقت ةيرارمتسا ىلع ةظفاحملاو ةعيرس تارارق ذاختا ىلإ ةجاحلا لظ
 .)٣٩٠ .ص ،٢٠٢٢ ،لوبعد(

 ةفاقث رشن ىلع موقت ةلماش ةيجيتارتسإ ينبت بلطتي تاقوعملا هذه ىلع بلغتلا نأ ثحابلا ىريو
 ريفوت ىلإ ةفاضإ ،نيكمتلاو ةكراشملا زيزعتو ،زفاوحلا مظن ريوطتو ،ةيرادلإا تادايقلا ليهأتو ،رييغتلا
 دمتعي ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا حاجن نأ امك .ةيريوطتلا تاردابملا معدل ةمزلالا دراوملا
 ةيرادلإاو ةيميظنتلا قئاوعلا ةلازإ ىلع لمعتو ،يدايقلا طمنلا اذه ةيمهأب نمؤت ايلع ةرادإ دوجو ىلع
 ةروصب ةيحصلا تامدخلا ةدوجب ءاقترلااو يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف مهسي امب ،هقيبطت نم دحت دق يتلا

  .ةمادتسم

 ةيليوحتلا ةدايقلل ةرسفملا تايرظنلا

 )Burns Theory( زنريب ةيرظن

 )١٩٧٨( ماع اهمدق يتلا )James MacGregor Burns( زنريب روجيرجكام سميج ةيرظن دعت

 نيب زنريب زيم دقو .ثيدحلا يرادلإا ركفلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا موهفم هنم قلطنا يذلا يملعلا ساسلأا
 موقت ةيلدابتلا ةدايقلا نأ حضوأ ثيح ،ةيليوحتلا ةدايقلاو ةيلدابتلا ةدايقلا امه ،ةدايقلا نم نيسيئر نيطمن
 دمتعت امنيب ،ءادلأا لباقم تآفاكملاو زفاوحلا ماظن للاخ نم نيسوؤرملاو دئاقلا نيب عفانملا لدابت ىلع

 نولماعلا حبصي ثيحب ،مهعفاودو مهميقو نيلماعلا تاهاجتا يف يرهوج رييغت ثادحإ ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا
 امك .يفيظولا بجاولا دودح زواجتت ةيئانثتسا دوهج لذبل ادًادعتسا رثكأو ةمظنملا فادهأب امًازتلا رثكأ
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 قيقحتل مهزيفحتو مهماهلإ ىلع لمعيو ،ايًنهمو ايًقلاخأ دارفلأا ةيمنت ىلإ ىعسي يليوحتلا دئاقلا نأ دكأ
 .)٣٩ .ص ،٢٠٢٠ ،تاديعسلا( .هسفن تقولا يف نيلماعلاو ةمظنملا حلاصم ققحت ةكرتشم ةيؤر

 ،طقف ةيرادلإا تايحلاصلا وأ ةيمسرلا ةطلسلا ىلع دمتعي لا ةدايقلا حاجن نأ زنريب ةيرظن ىرتو
 رييغتلا يف ةكراشملل نيلماعلا زيفحتو ،ةيقلاخلأا ميقلا زيزعتو ،ةقثلا ءانب ىلع دئاقلا ةردقب طبتري امنإو
 دارفلأا ريوطت ىلع لمعي لب ،ةيمويلا لامعلأا ةرادإب يفتكي لا يليوحتلا دئاقلا نأ دكؤت امك .ريوطتلاو
 .ةيلوؤسملا لمحتو ،راكتبلااو ،نواعتلاو ،مازتللاا ىلع ةمئاق ةيميظنت ةفاقث قلخ للاخ نم ،اعًم ةمظنملاو
 جذامنلاو تاساردلا نم ديدعلل اسًاسأ تحبصأو ،ةدايقلل ةيديلقتلا ةرظنلا رييغت يف ةيرظنلا هذه تمهسأ دقو

 ةرداق تادايق بلطتي يذلا ،يحصلا عاطقلا اميس لاو ،تاعاطقلا فلتخم يف ةيليوحتلا ةدايقلا تلوانت يتلا
 .)٩٦ .ص ،٢٠٢٠ ،يسماشلا( .ةرمتسم ةروصب تامدخلا ةدوج نيسحتو رييغتلا ثادحإ ىلع

 )Bass & Avolio Theory( ويلوفأو ساب ةيرظن

 ،يضاملا نرقلا تاينينامث فصتنم للاخ زنريب ةيرظن ريوطتب )Bernard Bass( ساب درانرب ماق
 ةدايقلل الًومش رثكأ اجًذومن امدق ثيح ،اقًحلا اهريوطت يف )Bruce Avolio( ويلوفأ سورب هكراش مث
 نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلاو ةيعفادلاو ءادلأا ىوتسم عفر عيطتسي يليوحتلا دئاقلا نأ احضوأو ،ةيليوحتلا
 رابتعلااو ،ةيركفلا ةراثتسلااو ،يماهللإا زيفحتلاو ،يلاثملا ريثأتلا :يه ،ةسيئر داعبأ ةعبرأ للاخ نم
 - Multifactor Leadership Questionnaire( لماوعلا ةددعتم ةدايقلا سايقم اروط امك .يدرفلا

MLQ( ةيقيبطتلاو ةيميداكلأا تاساردلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا سايق يف امًادختسا رثكلأا ةادلأا حبصأ يذلا 
 ،٢٠٢١ ،يفيرشلا( .ةثيدحلا ةدايقلا جذامن مهأ دحأ هفصوب جذومنلا اذه خيسرت يف مهسأو ،ملاعلا لوح

 .)١٤٥ .ص

 ةيمنت للاخ نم يسسؤملا ءادلأا نيسحت ىلإ يدؤت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ويلوفأو ساب ةيرظن دكؤتو
 ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو راكتبلاا ىلع مهعيجشتو ،يميظنتلا مهمازتلا ةدايزو ،مهزيفحتو نيلماعلا

 ةسرامم نأ ةيرظنلا ىرت امك .نيديفتسملا اضرو ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع ابًاجيإ سكعني ام وهو
 ،يسسؤملا زيمتلا قيقحتو ،تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةمظنملا دعاست ةلماكتم ةروصب ةعبرلأا داعبلأا
 داعبأب رشابملا هطابتراو جذومنلا اذه ةيلومشل ارًظنو .عادبلإاو نواعتلاو ةقثلا ىلع ةمئاق لمع ةئيب ءانبو
 ةدوج نيسحتو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ريسفتل يرظن ساسأك هيلع ثحابلا دمتعا دقف ،ةيلاحلا ةساردلا
 ،٢٠٢٣ ،رماع( .لقتسملا ريغتملا داعبأ ديدحتو ةساردلا ةادأ ءانب يف هيلإ دنتسا امك ،ةيحصلا تامدخلا

 .)١٢٣ .ص
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 ةيحصلا تامدخلا ةدوج :يناثلا ثحبملا

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج موهفم

 ةيرادلإا تاساردلا يف ديازتم مامتهاب تيظح يتلا ةيساسلأا ميهافملا نم ةيحصلا تامدخلا ةدوج دعتُ
 ميدقت ىلع ةيحصلا تاسسؤملا ةردقبو ،هتملاسو ناسنلإا ةحصب رشابملا اهطابترلا ارًظن ،ةيحصلاو
 ةردق ىدم ىلإ ةيحصلا تامدخلا ةدوج موهفم ريشيو .مهاضر ققحتو نيديفتسملا تاجايتحا يبلت تامدخ
 ةيملعلاو ةينهملا ريياعملا عم قفاوتت ةيصيخشتو ةيئاقوو ةيجلاع تامدخ ميدقت ىلع ةيحصلا ةسسؤملا

 موهفملا اذه طبتري امك .ةحاتملا دراوملا مادختسا يف ةيلعافلاو ةءافكلا قيقحت ىلع صرحلا عم ،ةدمتعملا
 ىلعأ قيقحتو ىضرملا قوقح مارتحا نمضي بولسأبو ،بسانملا تقولا يفو ،ةنمآ ةيحص تامدخ ميدقتب
 تاسسؤملا ءادأ مييقتل ةسيئرلا تارشؤملا دحأ ةدوجلا لعجي يذلا رملأا ،ةيحصلا ةياعرلا تايوتسم
 .)٤٦ .ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( .ةيجيتارتسلإا اهفادهأ قيقحت يف اهحاجن ىدمو ةيحصلا

 قيقحتو نيديفتسملا تاعقوت ةيبلت ىلع ةيحصلا ةسسؤملا ةردق ةيحصلا تامدخلا ةدوج موهفم سكعيو

 ريياعملاب مازتللاا عم ،ةيرارمتسلااو ةءافكلاو ةعرسلاو ةقدلاب زيمتت تامدخ ميدقت للاخ نم مهاضر
 ةيرادلإا تايلمعلا نيسحتب مامتهلاا موهفملا نمضتي امك .ةمدخلا ميدقت لحارم عيمج يف ةيقلاخلأاو ةينهملا
 يف ةثيدحلا تاينقتلا نم ةدافتسلااو ،ةنمآ ةيجلاع ةئيب ريفوتو ،ةيحصلا رداوكلا ءادأ ريوطتو ،ةينفلاو
 امنإو ،طقف ةيبطلا ةمدخلا ةدوج ىلع رصتقت لا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نإف كلذلو .ةيحصلا ةياعرلا ميدقت
 اءًدب ،ةيحصلا ةسسؤملا لخاد ديفتسملا ةبرجت نيسحت يف مهست يتلا تاءارجلإاو ةطشنلأا عيمج لمشت

 .)٥٨ .ص ،٢٠٢٢ ،هتاحش( .جلاعلا دعب هتعباتمو ةمدخلا ميدقت ءاهتنا ىتحو ضيرملا لابقتسا نم

 لثم ،يحصلا عاطقلا هجاوت يتلا تايدحتلا لظ يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج موهفم ةيمهأ دادزتو
 ىضرملا تاعقوت عافتراو ،ةيبطلا تاينقتلا يف عيرسلا روطتلاو ،نيديفتسملا دادعأ يف ةرمتسملا ةدايزلا
 ةدوجلا ةمظنأ قيبطتب ةبلاطم ةيحصلا تاسسؤملا تحبصأ كلذلو .ةمدقملا تامدخلا ىوتسم نأشب
 ليلقتو ةيحصلا جئاتنلا نيسحت نمضي امب ،ةرمتسم ةروصب اهئادأ ريوطت ىلع لمعلاو ،يحصلا دامتعلااو

 ةيساسلأا ريياعملا دحأ تحبصأ ةيحصلا تامدخلا ةدوج نأ امك .ىضرملا ةملاس زيزعتو ةيبطلا ءاطخلأا
 سايقو ،ةيحصلا تاسسؤملاو تايفشتسملا ءادأ مييقت يف ةيباقرلا تاهجلاو تاموكحلا اهيلع دمتعت يتلا
 .)٧١ .ص ،٢٠٢٤ ،ليعامسإ( .يسسؤملا زيمتلاو ةءافكلا قيقحت ىلع اهتردق ىدم

 ةدوجو يرادلإا ءادلأا ةدوج نيب عمجي الًماش امًوهفم لثمت ةيحصلا تامدخلا ةدوج نأ ثحابلا ىريو

 لثملأا مادختسلاا للاخ نم نيديفتسملل ةيحصلا جئاتنلا لضفأ قيقحت ىلإ فدهيو ،ينفلاو يبطلا ءادلأا
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 ،ةلاعف ةيرادإ ةدايق دوجو بلطتي ةيحصلا تامدخلا ةدوج قيقحت نأ امك .ةينقتلاو ةيداملاو ةيرشبلا دراوملل
 ىوتسم عفر يف مهسي امب ،ةرمتسم مييقتو ةعباتم مظنو ،ةلهؤم ةيرشب رداوكو ،ةمعاد ةيميظنت ةئيبو

 ةيلاحلا ةساردلا دمتعت ،كلذ نم اقًلاطناو .ةيلعافو ةءافكب ةيحصلا ةسسؤملا فادهأ قيقحتو ىضرملا اضر
 يزكرملا مامدلا ىفشتسم ةردق ىدم سكعي يذلا عباتلا ريغتملا هرابتعاب ةيحصلا تامدخلا ةدوج موهفم
 .ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم قيبطت لظ يف ةعفترم ةدوج تاذ ةيحص تامدخ ميدقت ىلع

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج ةيمهأ

 اهل امل ،اهرارمتساو ةيحصلا تاسسؤملا حاجنل ةيساسلأا زئاكرلا نم ةيحصلا تامدخلا ةدوج دعتُ
 ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك زيزعتو ،نيديفتسملل ةمدقملا ةيحصلا ةياعرلا ىوتسم نيسحت يف رشابم رود نم
 نوكت ةدوجلا ريياعم قيبطتب مزتلت يتلا ةيحصلا تاسسؤملاف .ةحاتملا دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحتو
 ةيرادلإا تايلمعلا ةءافك عفرو ،ةيبطلا ءاطخلأا ليلقتو ،ةلاعفو ةنمآ ةيحص تامدخ ميدقت ىلع ةردق رثكأ

 ةقث زيزعت يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج دعاست امك .ىضرملل ةيحصلا جئاتنلا نيسحت يف مهسي امب ،ةينفلاو
 ابًاجيإ سكعني ام وهو ،اهتعمس نيسحتو ،نيديفتسملا اضر ىوتسم عفرو ،ةيحصلا ةسسؤملاب عمتجملا
 ،يريطملا( .يحصلا عاطقلا يف اهتناكم ىلع ةظفاحملاو ةيجيتارتسلإا اهفادهأ قيقحت ىلع اهتردق ىلع

 .)٤٩ .ص ،٢٠٢٢

 ءادأ يف رمتسملا نيسحتلا قيقحت ىلع اهتردق يف كلذك ةيحصلا تامدخلا ةدوج ةيمهأ زربتو

 ةوقلا طاقن ديدحتو ،تامدخلاو تايلمعلل رمتسملا مييقتلا ىلع ةدوجلا دمتعت ثيح ،ةيحصلا تاسسؤملا
 قيبطتو ،يعامجلا لمعلا ةفاقث زيزعت يف مهست امك .ةرمتسم ةروصب اهريوطت ىلع لمعلاو ،روصقلاو
 عفر ىلإ يدؤي امم ،ةيرادلإاو ةيبطلا ماسقلأا فلتخم نيب قيسنتلا نيسحتو ،ةينهملا تاسرامملا لضفأ
 ةيرادلإا تارارقلا ذاختا معد ىلع ةدوجلا دعاست كلذك .دراوملاو تقولا يف ردهلا ليلقتو ءادلأا ةءافك
 قيقحتو ،ةيحصلا جماربلا ةيلعاف ةدايزو ،طيطختلا نيسحت يف مهسي امب ،ةقيقد تارشؤمو تانايب ىلع ءًانب

 .)٦٧ .ص ،٢٠٢٢ ،هتاحش( .يحصلا عاطقلا يف ةمادتسملا ةيمنتلا

 لثمت ةيحصلا تامدخلا ةدوج تحبصأ ،يحصلا عاطقلا اهدهشي يتلا ةعراستملا تاروطتلا لظ يفو
 ةدافتسلااو ،يحصلا دامتعلاا ريياعم قيبطت معد يف مهست ثيح ،يسسؤملا زيمتلا قيقحتل ايًساسأ ارًصنع
 يف دعاست امك .مهتاعقوتو نيديفتسملا تاجايتحا عم قفاوتي امب تامدخلا ريوطتو ،ةثيدحلا تاينقتلا نم
 دحلاو ،جلاعلاو صيخشتلا ةدوج نيسحتو ،ةيئاقولا تاءارجلإاب مازتللاا للاخ نم ىضرملا ةملاس زيزعت

 امًهم ارًود ةيحصلا تامدخلا ةدوج يدؤت ،كلذ ىلإ ةفاضإ .ةيحصلا تافعاضملاو ةيبطلا ءاطخلأا نم
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 ةرمتسم صرفو ،ةحضاو تاءارجإو ،ةمظنم لمع ةئيب ريفوت للاخ نم ،نيلماعلا اضر ىوتسم عفر يف
 ،٢٠٢٤ ،ليعامسإ( .ةمدقملا ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ىلع ةرشابم ةروصب سكعني ام وهو ،ينهملا ريوطتلل

 .)٧٦ .ص

 امنإو ،بسحف ىضرملا اضر قيقحت ىلع رصتقت لا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ةيمهأ نأ ثحابلا ىريو
 اهفادهأ قيقحتو تايدحتلا ةهجاوم ىلع اهتردق ةدايزو ةيحصلا ةسسؤملا ةءافك نيسحت ىلإ دتمت
 ىوتسم عفرو ،يبطلاو يرادلإا ءادلأا ريوطت يف مهسي ةدوجلا ريياعم قيبطت نأ امك .ةيجيتارتسلإا
 دحأ ةيحصلا تامدخلا ةدوج لعجي يذلا رملأا ،ةسسؤملا يف نيلماعلاو نيديفتسملا ةقث زيزعتو ،ةيجاتنلإا

 ةءافكلاب مستت تامدخ ميدقت يف ةيحصلا تاسسؤملا حاجن ىلع مكحلا اهللاخ نم نكمي يتلا تارشؤملا مهأ
  .ةمادتسلااو ةيلعافلاو

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج فادهأ

 يبلتو ،ةيلعافلاو ةءافكلاب مستت ةيحص تامدخ ميدقت نامض ىلإ ةيحصلا تامدخلا ةدوج فدهت
 ةيحصلا ةياعرلا ىوتسم نيسحت دعيو .ةيملعلاو ةينهملا ريياعملا لضفأ قفو مهتاعقوتو ىضرملا تاجايتحا
 ميدقت ىلع ةدوجلا زكرت ثيح ،ةيحصلا تاسسؤملا اهيلإ ىعست يتلا فادهلأا مهأ نم نيديفتسملل ةمدقملا
 تافعاضملا ليلقتو ةيحصلا جئاتنلا نيسحت يف مهسي امب ،بسانملا تقولا يفو ،ةقيقد ،ةنمآ تامدخ
 نيسحت للاخ نم ىضرملا اضر ىوتسم عفر ىلإ ةيحصلا تامدخلا ةدوج فدهت امك .ةيبطلا ءاطخلأاو

 ،ةعباتملاو جلاعلا ءاهتنا ىتحو ضيرملا لابقتسا نم اءًدب ،ةمدخلا ميدقت لحارم عيمج يف ديفتسملا ةبرجت
 .ةيومنتلاو ةيناسنلإا اهتلاسر قيقحت ىلع اهتردق نم ديزيو ةيحصلا ةسسؤملا يف عمتجملا ةقث ززعي امب
 .)٥٢ .ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا(

 ةينقتلاو ةيلاملاو ةيرشبلا دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحت ىلإ اضًيأ ةيحصلا تامدخلا ةدوج فدهتو
 ءادلأا ةءافك عفرو ،ردهلا ليلقتو ،ةينفلاو ةيرادلإا تايلمعلا نيسحت للاخ نم ،ةيحصلا ةسسؤملا لخاد

 مازتللاا عيجشتو ،رمتسملا نيسحتلا ةفاقث زيزعتو ،نيلماعلا تاراهم ريوطت ىلإ ىعست امك .يسسؤملا
 ةءافكلا نم ىلعأ تايوتسم قيقحتو ةيجاتنلإا عفر يف مهسي امب ،يحصلا دامتعلااو ةدوجلا ريياعمب
 ىلع اهتردق نيسحتو ،ةديازتملا تايدحتلا ةهجاوم ىلع ةيحصلا تاسسؤملا كلذ دعاسيو .ةيلعافلاو
 .ةعفترملا ةدوجلا تاذ ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف ةمادتسلاا قيقحتو ،نيديفتسملا تاجايتحلا ةباجتسلاا
 .)٧١ .ص ،٢٠٢٢ ،هتاحش(
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 ةطبترملا رطاخملا نم دحلاو ىضرملا ةملاس زيزعت ةيحصلا تامدخلا ةدوجل ةمهملا فادهلأا نمو
 ،ةيبطلا تلاوكوتوربلاب مازتللااو ،ةيئاقولا تاءارجلإا قيبطت للاخ نم كلذو ،ةيحصلا ةياعرلا ميدقتب

 امك .جلاعلا جئاتن نيسحتو ةيبطلا ءاطخلأا ليلقت يف مهسي امب ،ةيرود ةروصب ءادلأا تارشؤم ةعباتمو
 ةثيدحلا تاينقتلا نم ةدافتسلااو ،ةيحصلا تامدخلا يف رمتسملا ريوطتلاو راكتبلاا معد ىلإ ةدوجلا فدهت
 فلتخم نيب قيسنتلاو لماكتلا زيزعت نع الًضف ،ةيحصلا تامولعملا ةرادإو جلاعلاو صيخشتلا نيسحت يف
 .)٧٩ .ص ،٢٠٢٤ ،ليعامسإ( .نيديفتسملل جئاتنلا لضفأ ققحي امب ةيرادلإاو ةيبطلا ماسقلأا

 لمشتل ،ةديج ةيجلاع ةمدخ ميدقت درجم زواجتت ةيحصلا تامدخلا ةدوج فادهأ نأ ثحابلا ىريو

 ةيحصلا ةسسؤملا ةءافك ززعيو ،نيلماعلا ءادأ روطيو ،ىضرملا اضر ققحي لماكتم يحص ماظن ءانب
 ةفاقثو ،ةمعاد ةيميظنت ةئيبو ،ةيعاو ةيرادإ ةدايق دوجو بلطتي فادهلأا هذه قيقحت نأ امك .اهتمادتساو
 تازكترملا دحأ ةيحصلا تامدخلا ةدوج لعجي ام وهو ،رمتسملا نيسحتلاو ةدوجلا ةيمهأب نمؤت ةيسسؤم
  .ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا ىوتسمب ءاقترلااو يسسؤملا زيمتلا قيقحتل ةيساسلأا

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج صئاصخ

 يف تامدخلا ةدوج نع فلتخت اهلعجت يتلا صئاصخلا نم ةعومجمب ةيحصلا تامدخلا ةدوج زيمتت
 اهنأ صئاصخلا هذه زربأ نمو .هتايحو ناسنلإا ةحصب رشابملا اهطابترلا كلذو ،ىرخلأا تاعاطقلا
 تقولا يفو ةلاعفو ةنمآ ةيحص تامدخ ميدقت للاخ نم مهتاعقوتو نيديفتسملا تاجايتحا قيقحت ىلع زكرت

 ،ةيلومشلاب ةيحصلا تامدخلا ةدوج مستت امك .ةدمتعملا ةيقلاخلأاو ةينهملا ريياعملاب مازتللاا عم ،بسانملا
 يتلا ةيميظنتلاو ةينفلاو ةيرادلإا بناوجلا عيمج لمشت امنإو ،طقف يبطلا ءادلأا ةدوج ىلع رصتقت لا ذإ
 ةقدو ،تاءارجلإا ةعرسو ،ةيحصلا رداوكلا ةءافك كلذ يف امب ،ةمدقملا ةمدخلا ىوتسم يف رثؤت
 قيقحت ىلإ صئاصخلا هذه يدؤتو .ىضرملا عم لماعتلا نسحو ،ةيبطلا تازيهجتلا رفاوتو ،صيخشتلا
 .ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( .ةيحصلا ةسسؤملاب مهتقث زيزعتو ،نيديفتسملا اضر نم ةعفترم تايوتسم

٥٤(. 

 ىعست ثيح ،رمتسملا نيسحتلا أدبم ىلع دمتعت اهنأ ةيحصلا تامدخلا ةدوجل ةمهملا صئاصخلا نمو
 روصقلا بناوج فاشتكاو ،ءادلأا مييقتو ،لمعلا تاءارجإ ةعجارم ىلإ ةمئاد ةروصب ةيحصلا تاسسؤملا
 عم فيكتلا ىلع ةردقلاو ةنورملاب ةدوجلا زيمتت امك .ةدمتعملا ةدوجلا ريياعم قفو اهتجلاعم ىلع لمعلاو
 .ةرمتسم ةروصب اهتءافك نيسحتو ةيحصلا تامدخلا ريوطتب حمسي امب ،ةيجولونكتلاو ةيملعلا تاروطتلا

 دعت ثيح ،ةسسؤملا لخاد نيلماعلا عيمجل ةلعافلا ةكراشملا ىلع ةيحصلا تامدخلا ةدوج دمتعت كلذك



 ٤٠ 

 لضفأ قيقحت لجأ نم ةيرادلإاو ةينفلاو ةيبطلا مقطلأاو ةيرادلإا تادايقلا نواعت بلطتت ةكرتشم ةيلوؤسم
 .)٧٤ .ص ،٢٠٢٢ ،هتاحش( .نيديفتسملل ةيحصلا جئاتنلا

 تاسسؤملا دمتعت ذإ ،رمتسملا ميوقتلاو سايقلا ىلع دامتعلااب كلذك ةيحصلا تامدخلا ةدوج مستتو
 ،ىضرملا ةملاسو ،ىضرملا اضر تلادعم لثم ،ةدوجلا ىوتسم سايقل ةقيقد ءادأ تارشؤم ىلع ةيحصلا
 ةياقولا أدبمب ةدوجلا طبترت امك .دراوملا مادختسا ةءافكو ،ةمدخلا ميدقت ةعرسو ،ةيبطلا ءاطخلأا تلادعمو
 ،اهثودح دعب اهراثآ ةجلاعم نم لاًدب ،اهعوقو لبق تلاكشملا ثودح عنم ىلع زكرت ثيح ،جلاعلا نم رثكأ
 تاسسؤملا صئاصخلا هذه دعاستو .ةيحصلا تامدخلا ةءافك نيسحتو رطاخملا ليلقت يف مهسي ام وهو

 ىلع اهتردق زيزعتو ،ريوطتلا ةيرارمتسا ىلع ةظفاحملاو ،يسسؤملا دامتعلاا قيقحت ىلع ةيحصلا
 .)٨١ .ص ،٢٠٢٤ ،ليعامسإ( .ةيلاع ةدوج تاذ ةيحص تامدخ ميدقت يف ةسفانملا

 تاسسؤملا هيلع دمتعت يذلا ساسلأا لثمت ةيحصلا تامدخلا ةدوج صئاصخ نأ ثحابلا ىريو
 زيكرتلاو ،رمتسملا نيسحتلاو ،ةيلومشلا يدؤت ثيح ،نيديفتسملا اضر قيقحتو اهتامدخ ريوطت يف ةيحصلا

 ةدوج نيسحتو يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر ىلإ ،مييقتلاو سايقلا ىلع دامتعلااو ،ىضرملا ةملاس ىلع
 ةعيرسلا ةباجتسلاا ىلع ةيحصلا تاسسؤملا دعاسي صئاصخلا هذه رفاوت نأ امك .ةيحصلا ةياعرلا
 نم ةعفترم تايوتسم قيقحتو ،يحصلا لاجملا يف ةثيدحلا تاروطتلا ةبكاومو ،ىضرملا تاجايتحلا
 .٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةيؤرو ةيحصلا ةيمنتلا فادهأ عم مجسني امب ،يسسؤملا زيمتلاو ةدوجلا

 .)٩٢ .ص ،٢٠٢٥ ،ناميلس(

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج داعبأ

 مييقت يف ةيحصلا تاسسؤملا اهيلع دمتعت يتلا سسلأا مهأ نم ةيحصلا تامدخلا ةدوج داعبأ دعتُ
 نيسحتو ريوطت ىلإ جاتحت يتلا بناوجلا ديدحت يف دعاست ثيح ،نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ىوتسم
 ,Parasuraman, Zeithaml ناثحابلا مدق دقو .يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفريو ىضرملا اضر ققحي امب

& Berry جذومن SERVQUAL تدمتعاو ،تامدخلا ةدوج سايق يف امًادختسا جذامنلا رثكأ نم دعيُ يذلا 
 للاخ نم ةمدخلا ةدوج مييقت ىلع هتردقو هتيلومشل ارًظن يحصلا عاطقلا يف تاساردلا نم ديدعلا هيلع
 داعبلأا هذه لثمتتو .ةمدقملا ةمدخلا ىوتسمل مهكاردإو نيديفتسملا تاعقوت سكعت يتلا داعبلأا نم ةعومجم
 يف ةعمتجم مهست ةطبارتم داعبأ يهو ،ةيسوململاو ،فطاعتلاو ،نامضلاو ،ةباجتسلااو ،ةيدامتعلاا :يف
 .)٤٦ .ص ،٢٠١٩ ،يدايع( .ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيحصلا تامدخلا ةدوجل ةيلكلا ةروصلا نيوكت



 ٤١ 

 ديعاوملا قفو ماظتناو ةقدب تامدخلا ميدقت ىلع ةيحصلا ةسسؤملا ةردق ىلإ ةيدامتعلاا دعب ريشيو
 ةعرس نع ةباجتسلاا دعب ربعي امنيب ،نيديفتسملل ةمدقملا دوعولاب ءافولاب مازتللاا عم ،ةنلعملا تاءارجلإاو

 دعب امأ .بسانملا تقولا يف مهتاجايتحلا ةباجتسلااو ىضرملا ةدعاسمل نيلماعلا دادعتساو ةمدخلا ميدقت
 ةنمآ ةيحص تامدخ ميدقت نم مهنكمت يتلا ةربخلاو ةراهملاو ةفرعملل نيلماعلا كلاتما يف لثمتيف نامضلا
 مهأ نم داعبلأا هذه دعتو .ىضرملا سوفن يف نانئمطلااو ةقثلا ثب ىلع مهتردق ىلإ ةفاضإ ،ةقوثومو
 ةرشابم ةروصب طبترت اهنلأ ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسمل نيديفتسملا مييقت يف رثؤت يتلا لماوعلا
 .)١٥١ .ص ،٢٠٢١ ،يفيرشلا( .ةمدقملا ةياعرلا ةدوجو ينهملا ءادلأا ةءافكب

 ةيحصلا ةياعرلا ميدقتو ،مهتاجايتحا مهفو ،نيديفتسملاب نيلماعلا مامتها يف فطاعتلا دعب لثمتيو
 ةطبترملا ةيداملا رصانعلا عيمج ىلإ ةيسوململا دعب ريشي امنيب ،ضيرم لك فورظ يعارت ةيناسنإ ةقيرطب
 .نيلماعلل قئلالا رهظملاو ةماعلا ةفاظنلاو ةثيدحلا ةزهجلأاو ةيبطلا تازيهجتلاو ينابملا لثم ،ةمدخلا ميدقتب
 ةروصب رثؤت امك ،ةيحصلا ةسسؤملا نع ديفتسملا ىدل لولأا عابطنلاا نيوكت يف داعبلأا هذه مهستو

 ريوطت ىلع ةثيدحلا ةيحصلا تاسسؤملا صرحت كلذلو .ةمدقملا تامدخلاب هتقثو هاضر ىوتسم يف ةريبك
 ةعفترم ةدوج تاذ ةيحص تامدخ ميدقت نمضي امب ،نيلماعلا تاراهم ريوطت بناج ىلإ ةيداملا بناوجلا
 .)٣٨١ .ص ،٢٠٢٤ ،مساق( .ةيلودلاو ةيلحملا ريياعملا عم قفاوتت

 ىلع ةيحصلا تاسسؤملا دعاسي الًماكتم ارًاطإ لثمت ةيحصلا تامدخلا ةدوج داعبأ نأ ثحابلا ىريو
 ،طقف دحاو دعبب مامتهلاا للاخ نم ةيقيقح ةدوج قيقحت نكمي لا ذإ ،ةلماش ةروصب اهئادأ ىوتسم مييقت

 نأ امك .ةيسوململاو ،فطاعتلاو ،نامضلاو ،ةباجتسلااو ،ةيدامتعلاا نيب لماكتلا رملأا بلطتي امنإو
 ةءافك زيزعتو ،ىضرملا اضر ىوتسم عفرو ،ديفتسملا ةبرجت نيسحت يف مهسي داعبلأا هذهب مامتهلاا
 تناك نإو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج ريسفت يف امًهم ايًرظن اعًجرم اهلعجي ام وهو ،يسسؤملا ءادلأا
 .يقيبطتلا بناجلا يف داعبأ ىلإ هميسقت نود يلك ريغتمك ةيحصلا تامدخلا ةدوج تلوانت دق ةيلاحلا ةساردلا

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج سايق ريياعم

 ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج سايقل ةينهملاو ةيملعلا ريياعملا نم ةعومجم ىلع ةيحصلا تاسسؤملا دمتعت
 نيسحتلل ةبسانملا ططخلا عضوو ،روصقلاو ةوقلا طاقن ديدحتو ،ءادلأا ىوتسم ىلع فرعتلا فدهب
 تامولعم رفوت اهنلأ ،ةثيدحلا ةيحصلا ةرادلإل ةيساسلأا زئاكرلا نم ةدوجلا سايق ةيلمع دعتو .رمتسملا
 مهست امك .ةوجرملا فادهلأل اهقيقحت ىدمو ةيحصلا تامدخلا ةءافك مييقت ىلع رارقلا يذختم دعاست ةقيقد

 ديدحتو ،ةيحصلا تاءارجلإاو تاسايسلاب مازتللاا ىدم سايقو ،نيلماعلا ءادأ ةعباتم يف سايقلا ريياعم



 ٤٢ 

 ةياعرلا ةدوج نيسحتو ءادلأا ريوطت ىلع ابًاجيإ سكعني امب ،ةمدقملا تامدخلا نع ىضرملا اضر ىوتسم
 .)٥٩ .ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( .ةيحصلا

 ،يبطلا ءادلأا ةءافك لثم ،ةمهملا تارشؤملا نم ادًدع ةيحصلا تامدخلا ةدوج سايق ريياعم لمشتو
 تازيهجتلا رفاوت ىدمو ،جلاعلاو صيخشتلا ةقدو ،ىضرملا ةملاس ىوتسمو ،ةمدخلا ميدقت ةعرسو
 دمتعت امك .ةمدقملا تامدخلا نع نيلماعلاو ىضرملا اضر ىلإ ةفاضإ ،ميقعتلاو ةفاظنلا ىوتسمو ،ةيبطلا
 ،يحصلا دامتعلاا جماربو ،ةدوجلا ريراقتو ،)KPIs( ةسيئرلا ءادلأا تارشؤم ىلع ةيحصلا تاسسؤملا
 ةيلحملا ريياعملاب جئاتنلا ةنراقمو ،ةرمتسم ةروصب ةدوجلا ىوتسم سايق لجأ نم ،ةيرودلا تانابتسلااو

 .ص ،٢٠٢٢ ،هتاحش( .رمتسملا نيسحتلا قيقحتو ةيحصلا تامدخلا ريوطت ىلع دعاسي امب ،ةيملاعلاو
٨٢(. 

 ىلع دعاست ثيح ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةلءاسملاو ةيفافشلا زيزعت يف ةدوجلا ريياعم مهست امك
 .تامدخلا ةءافك وأ ىضرملا ةملاس يف رثؤت تلاكشم ىلإ لوحتت نأ لبق روصقلا بناوج فاشتكا

 تارارقلا ذاختاو طيطختلا نيسحتو ،ةيلاملاو ةيرشبلا دراوملا مادختسا ةءافك عفر يف كلذك دعاستو
 رمتسملا مييقتلاو سايقلا تايلمع تحبصأ كلذل .ءادلأا ىوتسم نع ةقيقد تانايب ريفوت للاخ نم ،ةيرادلإا
 ةردقلا عفرو ،يسسؤملا دامتعلاا قيقحت يف رود نم اهل امل ،ةثيدحلا ةدوجلا ةرادإ ةمظنأ نم ايًساسأ اءًزج
 .ص ،٢٠٢٤ ،ليعامسإ( .ةمدقملا تامدخلا يف نيديفتسملا ةقث زيزعتو ،ةيحصلا تاسسؤملل ةيسفانتلا

٨٦(. 

 ماظن دوجو ىلع ةريبك ةجردب دمتعي ةدوجلا قيقحت يف ةيحصلا تاسسؤملا حاجن نأ ثحابلا ىريو
 ىوتسم ةعباتم هللاخ نم نكمي ثيحب ،سايقلل ةلباقو ةيعوضوم تارشؤم ىلع دمتعي ءادلأا سايقل حضاو
 امك .بسانملا تقولا يف ةبسانملا تارارقلا ذاختاو ،ريوطتلا تايولوأ ديدحتو ،ةرمتسم ةروصب نسحتلا
 ىلع ةرادلإا دعاست ةعجار ةيذغت رفوي هنلأ ،مادتسملا نيسحتلل يقيقحلا ساسلأا لثمي رمتسملا سايقلا نأ
 .ةءافكلاو ةدوجلا تايوتسم ىلعأ قيقحتو ةيحصلا تامدخلا ريوطت

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت تاقوعم

 تامدخلا ةدوج نيسحت ىلع اهتردق نم دحت يتلا تاقوعملا نم ديدعلا ةيحصلا تاسسؤملا هجاوت
 ،ةلهؤملا رداوكلا صقنو ،ةيرشبلاو ةيلاملا دراوملا ةيدودحم تاقوعملا هذه ةمدقم يف يتأيو ،ةيحصلا
 ءابعلأا ةرثكو ةيمويلا ةيليغشتلا طوغضلا رثؤت امك .ةحاتملا تاناكملإاب ةنراقم نيديفتسملا دادعأ عافتراو

 ،يجيتارتسلإا طيطختلا فعض ىلإ ةفاضإ ،ةدوجلا ريياعمب لماكلا مازتللاا ىلع نيلماعلا ةردق يف ةيفيظولا



 ٤٣ 

 قيقحت ةبوعصو ءادلأا ةءافك ضافخنا ىلإ يدؤي امم ،ةيحصلا تاسسؤملا ضعب يف ةدوجلا ةفاقث بايغو
 .)٦٠ .ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( .ةيحصلا تامدخلا يف رمتسملا نيسحتلا

 ءادلأا سايقب مامتهلاا ةلقو ،ينهملا ريوطتلاو بيردتلا جمارب فعض اضًيأ تاقوعملا زربأ نمو
 تاءارجلإاو ةمظنلأل مهلبقت مدعو رييغتلل نيلماعلا ضعب ةمواقم ىلإ ةفاضإ ،ةيرود ةروصب هميوقتو
 ماسقلأا نيب تانايبلا لماكت مدعو ،ةينقتلا ةينبلا روصقو ،ةيحصلا تامولعملا مظن فعض نأ امك .ةديدجلا
 ةيلامتحا ةدايز ىلإ كلذ يدؤيو .ةيحصلا تامدخلا ميدقت ةقدو رارقلا ذاختا ةعرس يف رثؤي دق ،ةفلتخملا
 سكعني ام وهو ،نيلماعلاو ىضرملا اضر ىوتسم ضافخناو ،تامدخلا ميدقت رخأتو ،ءاطخلأا ثودح

 .)٨٨ .ص ،٢٠٢٤ ،ليعامسإ( .ةماع ةروصب يسسؤملا ءادلأا ةدوج ىلع ابًلس

 عافتراو ،ةيبطلا تاينقتلا يف عيرسلا روطتلاب قلعتت تايدحت كلذك ةيحصلا تاسسؤملا هجاوتو
 تاءارجلإل ارًمتسم اثًيدحت بلطتي يذلا رملأا ،يحصلا دامتعلاا تاطارتشاو ،نيديفتسملا تاعقوت
 مدعو ،ةدوجلل ةمعادلا ةدايقلا بايغو ،تارادلإا نيب قيسنتلا فعض نأ امك .ةيرشبلا رداوكلاو ةمظنلأاو

 نإف كلذلو .ةدوجلا نيسحت جمارب حاجن نم دحت لماوع اهعيمج لثمت ،نيلماعلل ةبسانملا زفاوحلا رفاوت
 ةفاقث زيزعتو ،ةمزلالا دراوملا ريفوتو ،ةلماش ريوطت ططخ ينبت بلطتي تاقوعملا هذه ىلع بلغتلا
 .)٥٢ .ص ،٢٠١٩ ،يدايع( .ةيحصلا ةسسؤملا لخاد رمتسملا نيسحتلاو ةدوجلا

 امنإو ،ةيداملا تاناكملإا ريفوت ىلع طقف دمتعي لا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت نأ ثحابلا ىريو
 مامتهلاا عم ،ةدوجلا ةيمهأب نمؤت ةيسسؤم ةفاقثو ،ةمعاد ةيميظنت ةئيبو ،ةيعاو ةيرادإ ةدايق دوجو بلطتي

 تاقوعملا ةجلاعم نأ امك .ةيرود ةروصب ءادلأا سايقو ،تامولعملا مظن ريوطتو ،رمتسملا بيردتلاب
 ةردقلا زيزعتو ،نيديفتسملا اضر قيقحتو ،ةيحصلا تامدخلا ةءافك عفر يف مهست ةيجهنمو ةيملع ةروصب
 .ليوطلا ىدملا ىلع ةيحصلا تاسسؤملل ةيسفانتلا

 ةيحصلا تامدخلا ةدوجل ةرسفملا جذامنلاو تايرظنلا

 )SERVQUAL Model( ةمدخلا ةدوج جذومن

 همدق دقو ،تامدخلا ةدوج ريسفتو سايق يف امًادختسا جذامنلا رثكأ نم SERVQUAL جذومن دعيُ
Parasuraman وZeithaml وBerry تاعقوت نيب ةوجفلا سايق فدهب ،يضاملا نرقلا تاينينامث للاخ 

 ةدوج نأ نم جذومنلا قلطنيو .اهيلع لوصحلا دعب يلعفلا ءادلأا ىوتسمل مهكاردإو ةمدخلل نيديفتسملا
 تاعقوت عم تامدخلا هذه قفاوت ىدمب امنإو ،تامدخ نم ةسسؤملا همدقت امب طقف ساقتُ لا ةمدخلا
 ،ةيمدخلا تاعاطقلا يف امًادختسا جذامنلا رثكأ نم جذومنلا اذه حبصأ كلذلو .مهتاجايتحاو نيديفتسملا



 ٤٤ 

 ميدقتب ةطبترملا بناوجلا فلتخم مييقت ىلع هتردقو ةيلومش نم هب زيمتي امل ،يحصلا عاطقلا ةصاخو
 تامدخلا ةدوج ىوتسم ريسفت يف ةيميداكلأا تاساردلا نم ديدعلا هيلع تدمتعا امك ،ةيحصلا ةمدخلا

 .)٤٧ .ص ،٢٠١٩ ،يدايع( .اهنع نيديفتسملا اضر سايقو ةيحصلا

 ،نامضلاو ،ةباجتسلااو ،ةيدامتعلاا :يه ةسيئر داعبأ ةسمخ ىلع SERVQUAL جذومن زكتريو
 مييقت دنع ديفتسملا اهيلع دمتعي يتلا ةيساسلأا بناوجلا داعبلأا هذه لثمت ثيح ،ةيسوململاو ،فطاعتلاو
 تامدخلا يف فعضلاو ةوقلا طاقن ىلع فرعتلا يف ةيحصلا تاسسؤملا جذومنلا دعاسيو .ةمدخلا ةدوج
 ءادلأا ةءافك نيسحتو ىضرملا اضر زيزعت يف مهسي امك ،ةبسانملا نيسحتلا ططخ عضوو ،ةمدقملا

 ،ةنورمو ةقد نم جذومنلا اذه هب عتمتي امل ارًظنو .ةدوجلا ىوتسمل ةرمتسملا ةعباتملا للاخ نم يسسؤملا
 دعيو ،يلودلاو يبرعلا نييوتسملا ىلع ةيحصلا ةدوجلا تاسارد يف امًادختسا جذامنلا رثكأ نم حبصأ دقف
 .ص ،٢٠٢٤ ،مساق( .ةيلاحلا ةساردلا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج موهفم ريسفتل امًهم ايًملع اعًجرم

٣٨٣(. 

 )Total Quality Management - TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيرظن

 ةدوجلا موهفم ترسف يتلا ةيرادلإا تايرظنلا مهأ نم )TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيرظن دعتُ
 ةطشنلأاو تايلمعلا عيمجل رمتسملا نيسحتلا ىلع زكرت ةيرادإ ةفسلف ىلع موقت ثيح ،تامظنملا لخاد
 ةيرظنلا هذه ىرتو .يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرو نيديفتسملا اضر قيقحت فدهب ،نيلماعلا عيمج ةكراشمب

 ايلعلا ةرادلإا نم أدبت ةكرتشم ةيلوؤسم يه امنإو ،ةمظنملا لخاد نيعم مسق ةيلوؤسم تسيل ةدوجلا نأ
 جئاتنلا لضفأ قيقحتو ءاطخلأا ليلقتو ءادلأا نيسحت يف درف لك مهسي ثيحب ،نيلماعلا عيمج ىلإ دتمتو
 ذاختا يف تانايبلا مادختساو ،رمتسملا مييقتلاو ،ةعباتملاو ،طيطختلا ةيمهأ ةيرظنلا دكؤت امك .ةنكمملا
 .)٨٩ .ص ،٢٠٢٢ ،هتاحش( .تامدخلا نيسحتو ءادلأا ريوطتب ةقلعتملا تارارقلا

 ،نيلماعلا عيمج نيب ةدوجلا ةفاقث رشن ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ دمتعت ةيحصلا تاسسؤملا يفو

 قيقحتو ىضرملا ةملاس ىلع زيكرتلا عم ،ةرمتسم ةروصب تاءارجلإا ريوطتو ،ءادلأا ريياعمب مازتللااو
 ،نيلماعلا نيكمتو ،يعامجلا لمعلا ىلع ةيرظنلا عجشت امك .ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا نع مهاضر
 تحبصأ كلذلو .ةيحصلا تامدخلا ريوطت يف ةثيدحلا تاينقتلا نم ةدافتسلااو ،يلخادلا لاصتلاا نيسحتو
 دامتعلاا قيقحتل ةثيدحلا تايفشتسملا اهيلع دمتعت يتلا ةيرادلإا لخادملا مهأ دحأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ
 رثكأ نم اهلعجي ام وهو ،يبطلاو يرادلإا ءادلأا ةءافك عفرو ،ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نيسحتو ،يسسؤملا

 .)٦١ .ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( .ةيلاحلا ةساردلا عوضومب اطًابترا تايرظنلا



 ٤٥ 

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةيليوحتلا ةدايقلا  نيب ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا

 تيظح يتلا تاعوضوملا رثكأ نم ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا دعتُ
 يرادإ لخدم نم ةيليوحتلا ةدايقلا هلثمت امل كلذو ،يحصلا عاطقلاو ةرادلإا يلاجم يف نيثحابلا مامتهاب

 ةدايقلاف .نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ىوتسمب ءاقترلااو ةيحصلا تاسسؤملا ءادأ ريوطت يف مهسي ثيدح
 يف يباجيإ رييغت ثادحإ ىلإ ىعست امنإو ،لامعلأا ذيفنت ةعباتمو نيلماعلا هيجوت ىلع رصتقت لا ةيليوحتلا
 حور زيزعتو ،مهتاردق ةيمنتو ،عادبلإا ىلع مهزيفحتو ،ةكرتشم ةيؤر ءانب للاخ نم مهتاهاجتاو مهكولس
 ،رمتسملا نيسحتلل ةمعاد ةيميظنت ةئيب قلخ ىلع يدايقلا بولسلأا اذه دعاسيو .يعامجلا لمعلاو نواعتلا
 قيقحتو ،ىضرملا اضر ىوتسم عفرو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةرشابم ةروصب سكعني يذلا رملأا

 .)١٣ .ص ،٢٠٢٤ ،يملسلا( .ةيحصلا تاسسؤملل ةيجيتارتسلإا فادهلأا

 نيسحتو ،نيلماعلا ةءافك عفر ىلع اهتردق للاخ نم يحصلا عاطقلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا ةيمهأ زربتو
 ةدوجلا ريياعمب مازتللاا ىلع مهعيجشتو ،ةيرادلإاو ةيبطلا تاصصختلا فلتخم نيب قيسنتلا ىوتسم
 ،ةيحصلا تايدحتلا عم لماعتلاو ،ةيلعافب رييغتلا ةرادإ ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا دعاست امك .ىضرملا ةملاسو

 ءادلأا نيسحت ىلإ يدؤي ام وهو ،ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف ةثيدحلا بيلاسلأا ينبت ىلع نيلماعلا زيفحتو
 دكؤتو .نيديفتسملل ةمدقملا ةيحصلا ةياعرلا ةدوجب ءاقترلااو ،دراوملا مادختسا ةءافك ةدايزو ،يسسؤملا
 زيمتلا نم ىلعأ تايوتسم ققحت ةيليوحتلا ةدايقلا ىنبتت يتلا ةيحصلا تاسسؤملا نأ ةثيدحلا تايبدلأا
 .)٤٣١ .ص ،٢٠٢٣ ،يميعنلا( .ةيديلقتلا ةيدايقلا طامنلأا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملاب ةنراقم يسسؤملا

 ميقلاب دئاقلا مازتلا مهسي ذإ ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ايًروحم ارًود يلاثملا ريثأتلا يدؤيو

 نم ديزي امم ،نيلماعلا نيبو هنيب ةقثلا ءانب يف ةيقادصملل هكلاتماو ،ةلادعلا ىلع هصرحو ،ةيقلاخلأا
 نأ امك .ةعفترم ةدوج تاذ تامدخ ميدقت ىلع مهتردق ززعيو ،ةيحصلا تاءارجلإاو تاسايسلاب مهمازتلا
 ،ةيحصلا ةسسؤملا لخاد طابضنلااو ةدوجلا ةفاقث خيسرت يف حجني نيلماعلل ةيباجيإ ةودق لثمي يذلا دئاقلا
 نم نيديفتسملا ةبرجت نيسحتو ،ءاطخلأا ليلقتو ،ءادلأا ةءافك ىلع ةرشابم ةروصب سكعني ام وهو
 .)٣٩ .ص ،٢٠٢٠ ،يطنشلا( .ةيحصلا تامدخلا

 ىدل سامحلا زيزعت للاخ نم ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يماهللإا زيفحتلا مهسي امك
 .ةيحصلا ةسسؤملل ةيجيتارتسلإا فادهلأاب مهدوهج طبرو ،قيرفلا حورب لمعلا ىلع مهعيجشتو ،نيلماعلا
 تامدخ ميدقت وحن مهتيعفاد ىوتسم عفترا ،نيلماعلا نيب ءامتنلااو لؤافتلا حور سرغ دئاقلا عاطتسا املكف

 يدؤيو .ءادلأا نم ىلعأ تايوتسم قيقحتو لمعلا طوغض ةهجاوم ىلع مهتردق تدازو ،ةزيمتم ةيحص



 ٤٦ 

 ةيحصلا ةسسؤملا ةروص زيزعتو ،ىضرملا اضر ىوتسم عفرو ،تامدخلا ميدقت ةعرس نيسحت ىلإ كلذ
 .)١٤٦ .ص ،٢٠٢٣ ،رماع( .عمتجملا ىدل

 عيجشت للاخ نم ةيحصلا تامدخلا ةدوج ريوطت يف ةيركفلا ةراثتسلاا مهسي ،ىرخأ ةيحان نمو
 ةيحصلا تاءارجلإا ريوطت يف ةكراشملاو ،ةركتبملا لولحلا حارتقاو ،يعادبلإا ريكفتلا ىلع نيلماعلا
 نيسحتو ،نيلماعلل ةعونتملا تاربخلا نم ةدافتسلاا ىلع ةيحصلا تاسسؤملا دعبلا اذه دعاسيو .ةيرادلإاو
 نيسحتلا قيقحتو ةيحصلا تامدخلا ةءافك عفر ىلإ يدؤي امب ،ةثيدحلا تاينقتلا ينبتو ،ةيليغشتلا تايلمعلا
 تاريغتملا عم فيكتلا ىلع ةيحصلا ةسسؤملا ةردق زيزعت يف مهسي راكتبلاا عيجشت نأ امك .رمتسملا

 .)٧٣ .ص ،٢٠٢٠ ،هيريد( .ةلصاوتم ةروصب يحصلا عاطقلا اهدهشي يتلا تايدحتلاو

 ةيمنتب ةدايقلا مامتها للاخ نم ةيحصلا تامدخلا ةدوج ززعت يتلا داعبلأا نم يدرفلا رابتعلاا دعيُو
 .مهنيب ةيدرفلا قورفلا ةاعارمو ،مهل يسفنلاو ينهملا معدلا ميدقتو ،مهتاجايتحا ىلإ عامتسلااو ،نيلماعلا
 ةيناسنلإا تاقلاعلا نيسحتو ،يميظنتلا ءامتنلاا ةدايزو ،يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر ىلإ كلذ يدؤيو

 امك .ىضرملل ةمدقملا تامدخلاو ءادلأا ةدوج ىلع ابًاجيإ سكعني يذلا رملأا ،ةيحصلا ةسسؤملا لخاد
 دوهج لذبل ادًادعتسا رثكأو ةدوجلا ريياعمب امًازتلا رثكأ نونوكي معدلاو ريدقتلاب نورعشي نيذلا نيلماعلا نأ
 .)٩٠ .ص ،٢٠٢٤ ،ليعامسإ( .ةيحصلا ةسسؤملا فادهأ قيقحتل ةيفاضإ

 ةدوج نيسحت يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ دحأ لثمت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ حضتي ،قبس ام ىلع ءًانبو
 ةفاقث زيزعتو ،نيلماعلا ءادأ ريوطت يف ةلماكتم ةروصب ةفلتخملا اهداعبأ مهست ثيح ،ةيحصلا تامدخلا

 تاسسؤملا ينبت نإف كلذلو .ىضرملا اضر ىوتسم عفرو ،لمعلا ةئيب نيسحتو ،راكتبلاا عيجشتو ،ةدوجلا
 ،ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نيسحتو ،يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف مهسي ةيليوحتلا ةدايقلا ئدابمل ةيحصلا
 قيقحتو يحصلا عاطقلا ريوطت تاهجوت معدي ام وهو ،ةيلبقتسملا تايدحتلا ةهجاوم ىلع اهتردق زيزعتو
 .)٩٨ .ص ،٢٠٢٥ ،ناميلس( .٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم

 

  



 ٤٧ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةساردلا ةيجهنم :ثلاثلا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ٤٨ 

 :ةمدقم

 نع ةباجلإاو اهفادهأ قيقحتل ةساردلا اهيلع تدمتعا يتلا ةيملعلا ةيجهنملا لصفلا اذه لوانتي
 اهتاريغتمو ةساردلا ةعيبطل ةبسانملا ةيجهنملا تاءارجلإا رايتخا مت ثيح ،اهتايضرف رابتخاو اهتلاؤاست
 هيلإ دنتست يذلا ساسلأا ةيملعلا ةيجهنملا دعتو .ةيعوضوملاو ةقدلاب مستت جئاتن ىلإ لوصولا نمضي امب
 يف ةمدختسملا بيلاسلأاو ،تانايبلا عمج ةيلآو ،ةساردلا ذيفنت تاوطخ حضوت ذإ ،ةيقيبطتلا تاساردلا
 .ةساردلا لحم ةرهاظلا ريسفت يف اهنم ةدافتسلاا ةيناكمإو جئاتنلا ةيقوثوم ززعي امب ،اهليلحت

 ةيئاصحلإا بيلاسلأاو ،تانايبلا عمج رداصمو ،ةساردلا جهنمل اضًرع لصفلا اذه نمضتيو
 تانايبلا عمجل تدمتعا يتلا ةنابتسلاا ةادأو ةساردلا جذومن ىلإ ةفاضلإاب ،تانايبلا ليلحت يف ةمدختسملا
 ،ةفلتخملا ةساردلا دودحو ةراتخملا ةنيعلاو ةساردلا عمتجم فصو لصفلا لوانتي امك .ةنيعلا دارفأ نم
 قيقحت يف مهسي الًماكتم ايًجهنم ارًاطإ رفوي امب ،اهتابثو ةادلأا قدص نم ققحتلا تاءارجإ حيضوت عم
 .اهيلع دامتعلاا نكمي ةيملع جئاتن ىلإ لوصولاو ةساردلا فادهأ

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 :ةساردلا جهنم

 تاساردلا يف امًادختسا جهانملا رثكأ نم دعي يذلاو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت
 تاريغتملا نيب تاقلاعلا ليلحتو ةيرادلإا رهاوظلا ةسارد ىلإ فدهت يتلا كلت ةصاخ ،ةيميظنتلاو ةيرادلإا

 تانايبلا عمج للاخ نم اقًيقد افًصو ةساردلا لحم ةرهاظلا فصو ىلع جهنملا اذه موقيو .ةفلتخملا
 ريسفت يف اهنم ةدافتسلاا نكمي ةيملع جئاتن ىلإ لوصولل ايًئاصحإ اهليلحتو اهب ةقلعتملا تامولعملاو
 يتلا ةيلاحلا ةساردلا ةعيبطل هتمءلامل ارًظن جهنملا اذه رايتخا مت دقو .ةفلتخملا اهداعبأ مهفو ةرهاظلا
 مامدلا ىفشتسم يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود ىلع فرعتلا ىلإ ىعست
 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا

 ةدايقلا ريثأت ليلحتو ةساردلا تاريغتم نيب ةقلاعلا ةسارد يف يليلحتلا يفصولا جهنملا دعاسي امك
 عمتجم دارفأ نم تانايبلا عمج للاخ نم كلذو ،ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج يف ةيليوحتلا
 ةحضاو ةروص ميدقت يف جهنملا اذه مهسيو .ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب اهليلحتو ةساردلا
 يف اهريثأت ىدم ليلحت ىلإ ةفاضإ ،ةساردلا لحم ةيحصلا ةسسؤملا لخاد ةيليوحتلا ةدايقلا عقاو نع



 ٤٩ 

 نكمي يتلا تايصوتلاو جئاتنلا نم ةعومجم ميدقت يف دعاسي امم ،ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم
 .ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيحصلا تامدخلا ىوتسم نيسحتو يرادلإا ءادلأا ريوطت يف مهست نأ

 :تانايبلا رداصم

 دقف .ةيوناثلا تانايبلاو ةيلولأا تانايبلا امه تانايبلا عمجل نييسيئر نيردصم ىلع ةساردلا تدمتعا
 يتلا ةنابتسلاا للاخ نم ةساردلا ةنيع دارفأ نم ةرشابم اهعمج مت يتلا تانايبلا يف ةيلولأا تانايبلا تلثمت
 سيقت يتلا تارابعلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضت ثيح ،ةساردلا تاريغتم سايقل اصًيصخ اهدادعإ مت
 ةدوج ىوتسم سايق ىلإ ةفاضإ ،ىفشتسملا لخاد ةيرادلإا تادايقلا ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسم
 .ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا

 ةقباسلا تاساردلاو ةيملعلا عجارملاو بتكلا للاخ نم اهيلع لوصحلا مت دقف ةيوناثلا تانايبلا امأ
 تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا عوضوم تلوانت يتلا ةمكحملا ةيملعلا تلااقملاو ةيبنجلأاو ةيبرعلا
 تاسسؤملا يف تامدخلا ةدوجو ةيحصلا ةرادلإاب ةقلعتملا ةيملعلا ريراقتلا ضعب ىلإ ةفاضإ ،ةيحصلا
 جئاتنب اهتنراقمو جئاتنلا ليلحت معدو ةساردلل يرظنلا راطلإا ءانب يف رداصملا هذه تدعاس دقو .ةيحصلا

 .ةقباسلا تاساردلا

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 نم وهو ،)SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا مزحلا جمانرب مادختساب ةساردلا تانايب ليلحت مت
 مادختسا مت دقو .ةيرادلإاو ةيعامتجلاا تاساردلا يف تانايبلا ليلحت يف ةصصختملا ةيئاصحلإا جماربلا
 بسنلاو تاراركتلا مادختسا مت ثيح ،اهفادهأو ةساردلا ةعيبطل ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ددع
 ةيفارغوميدلا تاريغتملا قفو مهعيزوت ىلع فرعتلاو ةساردلا ةنيع دارفأ صئاصخ فصول ةيوئملا

 .ةفلتخملا

 تارابع وحن ةنيعلا دارفأ تاهاجتا سايقل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا مادختسا مت امك
 مادختسا مت امك .ىفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نم لك ىوتسم ديدحتو ةنابتسلاا
 قاستلاا ةجرد نم دكأتلاو ةساردلا ةادأ تابث ىدم سايقل )Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ لماعم
 )Pearson Correlation( نوسريب طابترا لماعم مادختسا مت كلذ ىلإ ةفاضإ .ةنابتسلاا تارقفل يلخادلا

 ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ليلحتو ةساردلا تاريغتم نيب ةقلاعلا ةوق سايقل
 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف
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 :ةساردلا جذومن

 

 

 )٢٠٢٦( ثحابلا :ةطساوب ميمصتلا مت

 :ةساردلا تاودأ

 كلذو ،ةساردلا ةنيع دارفأ نم تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا ىلع ةيلاحلا ةساردلا تدمتعا
 عمتجملا دارفأ تاهاجتاو ءارآ ىلع فرعتلا ىلإ فدهت يتلا ةيليلحتلا ةيفصولا تاساردلا ةعيبطل اهتمءلامل
 تنمضت ثيح ،اهتاريغتمو ةساردلا فادهأ عم قفاوتي امب ةنابتسلاا ميمصت مت دقو .نيعم عوضوم لوح
 .ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا يف ةلثمتملا ةساردلا تاريغتم سيقت يتلا تارابعلا نم ةعومجم

 ةدايقلا عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلاو ةيملعلا تايبدلأا ىلع دامتعلااب ةنابتسلاا دادعإ مت دقو
 اهمهف ةلوهسو تارابعلا حوضو ةاعارم عم ،ةفلتخملا تاسسؤملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا
 .ةساردلا جئاتن ليلحت يف اهيلع دامتعلاا نكمي ةقيقد تانايب ىلع لوصحلا نامضل ةنيعلا دارفأ لبق نم

 ةدايقلا لولأا ريغتملا لثمي ثيح .ةساردلا تاريغتم ناسكعي نييسيئر نيروحم نم ةنابتسلاا نوكتتو
 ٥ دعب لك نمضتي ثيحب ،ةيسيئر داعبأ ةعبرأ ىلع ةعزوم ةرابع ٢٠ للاخ نم هسايق مت دقو ،ةيليوحتلا

 .يدرفلا رابتعلااو ،ةيركفلا ةراثتسلااو ،يماهللإا زيفحتلاو ،يلاثملا ريثأتلا :يه داعبلأا هذهو ،تارابع
 ةدوج ىوتسم سكعت تارابع ٥ للاخ نم هسايق مت دقو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج وهف يناثلا ريغتملا امأ

 ثحبلا جذومن :١ لكش
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 تركيل سايقم مادختسا مت دقو .نيلماعلا رظن ةهجو نم ىفشتسملا لخاد ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا
 لك ىلع مهتقفاوم ةجرد ديدحتل كلذو ،ةنابتسلاا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا سايقل يسامخلا

 .ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع

 :ثحبلا عمتجم

 رداوكلا نم مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف نيلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتي
 نولماعلا ءلاؤه لثمي ثيح ،ىفشتسملا لخاد ماسقلأا فلتخم يف نولمعي نيذلا ةينفلاو ةيبطلاو ةيرادلإا

 لخاد ةيرادلإا ةدايقلاب اطًابترا رثكلأا مهنأ امك ،ىضرملل ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف يساسلأا رصنعلا
 ىلع فرعتلا ىلإ فدهت يتلا ةيلاحلا ةساردلا ةعيبطل ابًسانم عمتجملا اذه رايتخا دعيو .ةيحصلا ةسسؤملا
 تامدخلا ةدوج ىوتسم ىلع ىفشتسملا يف نويرادلإا ةداقلا اهسرامي يتلا ةيليوحتلا ةدايقلا ريثأت ىدم
 .ةمدقملا ةيحصلا

 ةيبطلا ماسقلأا لثم ىفشتسملا لخاد ماسقلأاو تارادلإا فلتخم يف نيلماعلا ةساردلا عمتجم لمشيو

 ةيبطلا تامدخلا ميدقتو ةيحصلا تاسايسلا ذيفنت يف نولماعلا ءلاؤه مهسي ثيح ،ةيرادلإاو ةيضيرمتلاو
 يف اهريثأت ىدمو ىفشتسملا لخاد ةيرادلإا ةدايقلا ىوتسم مييقت ىلع ةردق رثكلأا مهنأ امك ،ىضرملل
 .نيديفتسملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 :ثحبلا ةنيع

 مجح غلب ثيح ،مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف نيلماعلا نم ةساردلا ةنيع رايتخا مت
 فدهب ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا ةقيرطب مهرايتخا متو ،ىفشتسملا يف نيلماعلا نم ادًرف )١٤٠( ةنيعلا
 لخاد ةفلتخملا ماسقلأا يف نيلماعلا نم ةعومجم ةنيعلا تلمش دقو .ةبسانم ةروصب ةساردلا عمتجم ليثمت
 لوح ةعونتم ءارآ ىلع لوصحلا فدهب كلذو ،نييرادلإا نيفظوملاو نيضرمملاو ءابطلأا لثم ىفشتسملا

 ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف اهريثأت ىدمو ىفشتسملا لخاد ةيليوحتلا ةدايقلا ىوتسم
 .ىضرملل

 حمسي ثيح ،ةساردلا ضورف رابتخاو يئاصحلإا ليلحتلا ءارجلإ ابًسانم ةراتخملا ةنيعلا مجح دعيو
 جئاتنلا صلاختساو ةساردلا تاريغتم نيب ةقلاعلا ليلحت يف اهيلع دامتعلاا نكمي ةيفاك تانايب عمجب
 .ةساردلا فادهأ قيقحت يف مهست يتلا ةيملعلا
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 :ثحبلا دودح

 لثمتتو ،ةساردلا هقاطن يف تيرجأ يذلا راطلإا لثمت يتلا دودحلا نم ددعب ةيلاحلا ةساردلا ددحتت
 ةيسيئر عاونأ ةعبرأ يف دودحلا هذه

 تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةفلتخملا اهداعبأب ةيليوحتلا ةدايقلا رود ةسارد يف ةيعوضوملا دودحلا
 ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ىلع زيكرتلا عم ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيحصلا
 .ةمدقملا

 يف مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم لخاد ةساردلا قيبطت يف لثمتتف ةيناكملا دودحلا امأ 
 .ةيقيبطتلا ةساردلا ناديم هرابتعاب ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

 ةيضيرمتلاو ةيبطلا رداوكلا نم يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف نيلماعلا يف لثمتتف ةيرشبلا دودحلا امأ
  .ادًرف ١٤٠ مهددع غلابلاو ةساردلا ةنيع نولثمي نيذلا ةيرادلإاو

 للاخ ةساردلا ءارجإو تانايبلا عمج اهللاخ مت يتلا ةينمزلا ةرتفلا يف ةينمزلا دودحلا لثمتت نيح يف

 صلاختساو تانايبلا ليلحتو ةنيعلا دارفأ ىلع تانابتسلاا عيزوت اهيف مت يتلا ةرتفلا يهو ،م٢٠٢٦ ماعلا
 .جئاتنلا
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 تايصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا
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 :ةمدقم

 دارفأ نم تعمجُ يتلا تانايبلل الًيلحتو اضًرع نمضتي ثيح ،ةساردلا لوصف مهأ نم لصفلا اذه دعيُ
 رابتخاو ةساردلا تلاؤاست نع ةباجلإل ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب كلذو ،ةساردلا ةنيع
 اهللاخ نم نكمي ةيملع تارشؤم ىلإ ةيئاصحلإا جئاتنلا ليوحت ىلإ تانايبلا ليلحت فدهيو .اهتايضرف
 يف مهسي امب ،امهنيب ةقلاعلا ةعيبط نايبو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسمو ةيليوحتلا ةدايقلا عقاو ريسفت
 .اهنم ةياغلا ققحتو ةساردلا فادهأ معدت ةقيقد تاجاتنتسا ىلإ لوصولا

 ،ةساردلا ةادأ تابثو قدص رابتخاو ،ةنيعلا دارفلأ ةيفارغوميدلا صئاصخلا ليلحت لصفلا اذه لوانتيو
 بيلاسلأا مادختساب ةساردلا تايضرف رابتخا كلذ يلي ،ةساردلا تاريغتمل ةيفصولا جئاتنلا ضرع مث
 متتخيو .اهعم فلاتخلااو قافتلاا هجوأ نايبو ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر عم ،ةبسانملا ةيئاصحلإا
 يتلا ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم ميدقت مث ،ةساردلا اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا زربأ ضرعب لصفلا
 مامدلا ىفشتسم يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت زيزعت يف مهست نأ نكمي

 .ةساردلا هيلإ تهتنا ام مهأ صخلت ةمتاخ ىلإ ةفاضإ ،يزكرملا
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 :تانايبلا ليلحت

 ةيفارغميدلا تانايبلل يئاصحلاا ليلحتلا :لولأا مسقلا

 سنجلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :١ لودج

 (%) ةيوئملا ةبسنلا راركتلا سنجلا

 58.6 82 ركذ

 41.4 58 ىثنأ

 100.0 140 يلامجلإا

 

 سنجلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٢ لكش

 عم ابًراقتم ءاج سنجلا بسح ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت نأ هلاعأ )١( مقر لكشلاو لودجلا حضوي

 ثانلإا ددع غلب نيح يف ،)٪٥٨.٦( ةبسنب ادًرف )٨٢( روكذلا ددع غلب ثيح ،روكذلا حلاصل فيفط لٍيم
 رملأا ،ةساردلا يف ثانلإاو روكذلا نم لٍك ةكراشم عيزوتلا اذه سكعيو .)٪٤١.٤( ةبسنب ادًرف )٥٨(
 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود لوح رظنلا تاهجوو ءارلآا عونت يف مهسي يذلا
 حيتي امب ،ةبسانم ةروصب يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف نيلماعلا لثمت ةنيعلا نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشت امك
 .ةساردلا تاريغتم ليلحت دنع ةيعوضومو الًومش رثكأ تانايب ىلع لوصحلا ةيناكمإ
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 رمعلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٢ لودج

 (%) ةيوئملا ةبسنلا راركتلا رمعلا

 20.0 28 ةنس ٣٠ نم لقأ

 35.0 49 ةنس ٤٠ نم لقأ ىلإ ٣٠ نم

 28.6 40 ةنس ٥٠ نم لقأ ىلإ ٤٠ نم

 16.4 23 رثكأف ةنس 50

 100.0 140 يلامجلإا

 

 رمعلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٣ لكش

 نم ةئفلا يه ةساردلا ةنيع يف الًيثمت رثكلأا ةيرمعلا ةئفلا نأ هلاعأ )٢( مقر لكشلاو لودجلا حضوي
 نم ةيرمعلا ةئفلا اهتلت ،)٪٣٥.٠( ةبسنب ادًرف )٤٩( اهدارفأ ددع غلب ثيح ،)ةنس ٤٠ نم لقأ ىلإ ٣٠(

 )٢٨( ددعب )ةنس ٣٠( نم لقلأا ةئفلا مث ،)٪٢٨.٦( ةبسنب ادًرف )٤٠( ددعب )ةنس ٥٠ نم لقأ ىلإ ٤٠(

 )٢٣( ددعب ةريخلأا ةبترملا يف )رثكأف ةنس ٥٠( ةيرمعلا ةئفلا تءاج نيح يف ،)٪٢٠.٠( ةبسنب ادًرف

 يتلا ةيرمعلا تائفلا ىلإ نومتني ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو .)٪١٦.٤( ةبسنب ادًرف
 تاسرامم مييقت يف مهئارآ ةيقوثوم نم ززعي ام وهو ،يحصلا عاطقلا لخاد ةبسانم ةيلمع تاربخ كلتمت
 .ىفشتسملاب ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسمو ةيليوحتلا ةدايقلا

 



 ٥٧ 

 يملعلا لهؤملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٣ لودج

 (%) ةيوئملا ةبسنلا راركتلا يملعلا لهؤملا

 18.6 26 مولبد

 50.7 71 سويرولاكب

 22.1 31 ريتسجام

 8.6 12 هاروتكد

 100.0 140 يلامجلإا

 

 يملعلا لهؤملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٤ لكش

 ،سويرولاكبلا ةجرد نولمحي ةساردلا ةنيع دارفأ ةيبلاغ نأ هلاعأ )٣( مقر لكشلاو لودجلا حضوي

 ادًرف )٣١( ددعب ريتسجاملا ةجرد ىلع نولصاحلا مهيلي ،)٪٥٠.٧( ةبسنب ادًرف )٧١( مهددع غلب ثيح
 ىلع نيلصاحلا ةئف تءاج امنيب ،)٪١٨.٦( ةبسنب ادًرف )٢٦( ددعب مولبدلا ةلمح مث ،)٪٢٢.١( ةبسنب
 بلغأ نأ ىلإ عيزوتلا اذه ريشيو .)٪٨.٦( ةبسنب ادًرف )١٢( ددعب ةريخلأا ةبترملا يف هاروتكدلا ةجرد
 مهدعاسي يذلا رملأا ،ىفشتسملا لخاد لمعلا ةعيبطل ةبسانم ةيملع تلاهؤمب نوعتمتي نيكراشملا نيلماعلا
 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع اهساكعنا ىدمو ةيرادلإا ةدايقلا بيلاسأ لوح ةقيقد تاروصت نيوكت ىلع

 



 ٥٨ 

 ةيفيظولا ةئفلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٤ لودج

 (%) ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةيفيظولا ةئفلا

 25.7 36 بيبط

 38.6 54 ضيرمت

 17.9 25 يحص ينف

 17.9 25 يرادإ

 100.0 140 يلامجلإا

 

 ةيفيظولا ةئفلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٥ لكش

 ددع ثيح نم ىلولأا ةبترملا يف تءاج ضيرمتلا ةئف نأ هلاعأ )٤( مقر لكشلاو لودجلا حضوي

 ةبسنب ادًرف )٣٦( ددعب ءابطلأا ةئف اهتلت ،)٪٣٨.٦( ةبسنب ادًرف )٥٤( مهددع غلب ثيح ،نيكراشملا
 ةبسنب ادًرف )٢٥( امهنم لك ددع غلب ذإ ،نييرادلإاو نييحصلا نيينفلا اتئف تواست امنيب ،)٪٢٥.٧(
 رفوي ام وهو ،ىفشتسملا لخاد ةيفيظولا تائفلا فلتخم تلمش ةساردلا نأ عيزوتلا اذه نيبيو .)٪١٧.٩(
 نيسحت يف اهريثأتو ةيليوحتلا ةدايقلا ىوتسمل الًومش رثكأ مييقت ميدقت يف مهسيو رظنلا تاهجو يف اعًونت
 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 



 ٥٩ 

 ةربخلا تاونس بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٥ لودج

 (%) ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةربخلا تاونس

 22.1 31 تاونس ٥ نم لقأ

 33.6 47 تاونس ١٠ نم لقأ ىلإ ٥ نم

 25.7 36 ةنس ١٥ نم لقأ ىلإ ١٠ نم

 18.6 26 رثكأف ةنس 15

 100.0 140 يلامجلإا

 

 ةربخلا تاونس بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٦ لكش

 ١٠ نم لقأ ىلإ ٥( نيب حوارتت ةربخ كلتمت يتلا ةئفلا نأ هلاعأ )٥( مقر لكشلاو لودجلا حضوي

 لقأ ىلإ ١٠( نم ةربخلا ةئف اهتلت ،)٪٣٣.٦( ةبسنب ادًرف )٤٧( ددعب ىلولأا ةبترملا يف تءاج )تاونس

 ةبسنب ادًرف )٣١( ددعب )تاونس ٥( نم لقأ ةئف مث ،)٪٢٥.٧( ةبسنب ادًرف )٣٦( ددعب )ةنس ١٥ نم
 .)٪١٨.٦( ةبسنب ادًرف )٢٦( ددعب ةريخلأا ةبترملا يف )رثكأف ةنس ١٥( ةئف تءاج نيح يف ،)٪٢٢.١(
 تاسرامملا مييقت نم مهنكمت ةيفاك ةيلمع تاربخ نوكلتمي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو
 .ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف اهماهسإ ىدم لوح مهئارآ ءادبإو ىفشتسملا لخاد ةيدايقلا

 



 ٦٠ 

 مسقلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٦ لودج

 (%) ةيوئملا ةبسنلا راركتلا مسقلا

 17.1 24 ئراوطلا

 20.7 29 ةيجراخلا تادايعلا

 26.4 37 ميونتلا

 11.4 16 ربتخملا

 8.6 12 ةعشلأا

 15.8 22 ةرادلإا

 100.0 140 يلامجلإا

 

 مسقلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٧ لكش

 ثيح ،ميونتلا مسق نم تناك نيكراشملا نم ةبسن ىلعأ نأ هلاعأ )٦( مقر لكشلاو لودجلا حضوي
 ،)٪٢٠.٧( ةبسنب ادًرف )٢٩( ددعب ةيجراخلا تادايعلا مسق هيلي ،)٪٢٦.٤( ةبسنب ادًرف )٣٧( مهددع غلب
 ،)٪١٥.٨( ةبسنب ادًرف )٢٢( ددعب يرادلإا مسقلا هلات ،)٪١٧.١( ةبسنب ادًرف )٢٤( ددعب ئراوطلا مسق مث
 .)٪٨.٦( ةبسنب ادًرف )١٢( ددعب ةعشلأا مسق ارًيخأو ،)٪١١.٤( ةبسنب ادًرف )١٦( ددعب ربتخملا مث
 ززعي يذلا رملأا ،ىفشتسملا يف ةسيئرلا ماسقلأا فلتخم نم نيلماعلا ةكراشم عيزوتلا اذه سكعيو

 ةدايقلا رثأ مييقت دنع ةفلتخملا ةيحصلا تائيبلا يف نيلماعلا رظن تاهجو ليثمت نمضيو ةساردلا ةيلومش
  .ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا



 ٦١ 

 نايبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص :يناثلا مسقلا

 ةنابتسلاا تارابعل يلخادلا قاستلاا قدص :٧ لودج

 طابترلاا لماعم ةرابعلا م

 **0.821 .ةيرادلإا هتاسرامم عيمج يف ةيقلاخلأا ميقلاب ىفشتسملا دئاق مزتلي 1

 **0.845 .لمعلا ءادأ يف نيلماعلل ةنسح ةودق ىفشتسملا دئاق دعيُ 2

 **0.837 .نيلماعلا ةقثو مارتحا ىفشتسملا دئاق بستكي 3

 **0.803 .ىفشتسملل ةماعلا ةحلصملا ققحي امب تارارقلا ىفشتسملا دئاق ذختي 4

 **0.826 .نيلماعلا عم لماعتلا يف ةيفافشلاو ةلادعلاب ىفشتسملا دئاق مزتلي 5

 **0.854 .نيلماعلل ةحضاو ةيلبقتسم ةيؤر ىفشتسملا دئاق حضوي 6

 **0.873 .ىفشتسملا فادهأ قيقحت ىلع نيلماعلا ىفشتسملا دئاق عجشي 7

 **0.862 .لمعلا يف ةيفاضإ دوهج لذب ىلع نيلماعلا ىفشتسملا دئاق زفحي 8

 **0.841 .نيلماعلا نيب قيرفلا حور ىفشتسملا دئاق ززعي 9

 **0.856 .نيلماعلا تايونعم نم عفرت ةيعيجشت بيلاسأ ىفشتسملا دئاق مدختسي 10

 **0.844 .لمعلا ريوطتل ةديدج راكفأ ميدقت ىلع نيلماعلا ىفشتسملا دئاق عجشي 11

 **0.881 .ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف راكتبلاا ىفشتسملا دئاق معدي 12

 **0.867 .ةيعادبإ قرطب تلاكشملا لح ىلع نيلماعلا ىفشتسملا دئاق عجشي 13

 **0.829 .لمعلا اياضق ةشقانم دنع ةفلتخملا ءارلآا ىفشتسملا دئاق لبقتي 14

 **0.853 .رمتسملا ريوطتلاو ريكفتلا ىلع عجشت لمع ةئيب ىفشتسملا دئاق ئيهي 15

 **0.832 .ةينهملا نيلماعلا تاجايتحاب ىفشتسملا دئاق متهي 16

 **0.859 .بيردتلا للاخ نم نيلماعلا تاراهم ةيمنت ىلع ىفشتسملا دئاق صرحي 17

 **0.846 .ةجاحلا دنع نيلماعلل بسانملا معدلا ىفشتسملا دئاق مدقي 18

 **0.818 .ماهملا عيزوت دنع نيلماعلا نيب ةيدرفلا قورفلا ىفشتسملا دئاق يعاري 19

 **0.851 .مهئارآ ىلإ عامتسلااو نيلماعلا عم رشابملا لصاوتلا ىفشتسملا دئاق عجشي 20

 **0.878 .ةدوجلا نم ةيلاع ةجردب ىفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا مدقتُ 21

 **0.862 .ىضرملل بسانملا تقولا يف ةيحصلا تامدخلا ذفنتُ 22

 **0.839 .ىضرملا تاجايتحا يبلت ةيحص تامدخ ميدقت ىلع نولماعلا صرحي 23

 **0.847 .ىفشتسملا لخاد ةينهمو مارتحاب ىضرملا عم لماعتلا متي 24

 **0.884 .ماع لكشب ىضرملا اضر قيقحت يف ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا مهست 25

 .(α ≤ 0.01) ةيونعم ىوتسم دنع ايًئاصحإ ةلاد **



 ٦٢ 

 ةعفترم طابترا تلاماعم تققح ةنابتسلاا تارابع عيمج نأ هلاعأ )٧( مقر لودج جئاتن نم حضتي
 )٠.٨٠٣( نيب طابترلاا تلاماعم ميق تحوارت ثيح ،اهيلإ يمتنت يتلا رواحملل ةيلكلا ةجردلا عم

 قاستا دوجو ىلع لدي ام وهو ،)٠.٠١( ةيونعم ىوتسم دنع ايًئاصحإ ةلادو ةبجوم اهعيمجو ،)٠.٨٨٤(و
 تعضو يذلا موهفملا سيقت ةرابع لك نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشت امك .اهداعبأو تارابعلا نيب عفترم يلخاد
 ةنابتسلاا ءانب ةدوج سكعي يذلا رملأا ،هيلإ يمتنت يذلا دعبلا عم ةريبك ةجردب طبترت اهنأو ،هلجأ نم
 ىندلأا دحلا نع اهطابترا لماعم ةميق لقت ةرابع يأ دوجو مدع اضًيأ ظحلايو .اهتارابع ةغايص ةملاسو
 فذح ىلإ ةجاحلا نود ةساردلا ةادأ يف رارمتسلال تارابعلا عيمج ةيحلاص دكؤي امم ،ايًئاصحإ لوبقملا

 .اهنم يأ ليدعت وأ

 يف ةقثلا ززعي ام وهو ،يلخادلا قدصلا نم ةيلاع ةجردب عتمتت ةنابتسلاا نأ جئاتنلا هذه دكؤتو
 زيفحتلاو ،يلاثملا ريثأتلا( ةعبرلأا اهداعبأب ةيليوحتلا ةدايقلا يف ةلثمتملا ةساردلا تاريغتم سايق ىلع اهتردق
 ةروصب ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج ريغتم ىلإ ةفاضلإاب ،)يدرفلا رابتعلااو ،ةيركفلا ةراثتسلااو ،يماهللإا

 امم ،روحم لك لخاد تارابعلا نيب سناجت دوجو ةعفترملا طابترلاا تلاماعم سكعت امك .ةقستمو ةقيقد
 نم ديزيو ،ةنيعلا دارفأ ىلع ةنابتسلاا قيبطت دنع ةيعوضومو ةقد رثكأ تانايب ىلع لوصحلا يف مهسي
 يذلا رملأا ،اهتلاؤاست نع ةباجلإاو ةساردلا ضورف رابتخا دنع اهيلإ لصوتلا متيس يتلا جئاتنلا ةيقوثوم
 ليلحتلا تاءارجإ لامكتسا يف اهيلع دامتعلاا نكميو ةبسانم ةيرتموكيس صئاصخب عتمتت ةادلأا نأ دكؤي
 .ةساردلل يئاصحلإا

 

 

  



 ٦٣ 

 نايبتسلاا تابث :ثلاثلا مسقلا

 خابنورك افلأ لماعم مادختساب ةنابتسلاا تابث :٨ لودج

 دعبلا روحملا
 ددع

 تارابعلا

 افلأ لماعم

 خابنورك

 ةيليوحتلا ةدايقلا :لولأا روحملا

 0.913 5 يلاثملا ريثأتلا

 0.926 5 يماهللإا زيفحتلا

 0.918 5 ةيركفلا ةراثتسلاا

 0.909 5 يدرفلا رابتعلاا

 0.957 20 ةيليوحتلا ةدايقلا روحم تابث

 تامدخلا ةدوج :يناثلا روحملا

 ةيحصلا

 0.921 5 ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 تامدخلا ةدوج روحم تابث

 ةيحصلا
5 0.921 

 0.966 25 رواحملا عيمج لكك ةنابتسلاا

 مادختساب ةعفترم تابث تلاماعم تققح ةنابتسلاا داعبأ عيمج نأ هلاعأ )٨( مقر لودج جئاتن نم حضتي
 يهو ،داعبلأا ىوتسم ىلع )٠.٩٢٦(و )٠.٩٠٩( نيب تابثلا ميق تحوارت ثيح ،خابنورك افلأ لماعم

 ةيلاع ةجردب دعب لك عتمت ىلع لدي امم ،)٠.٧٠( غلابلاو ايًئاصحإ لوبقملا ىندلأا دحلا نم ىلعأ اهعيمج
 هيلي ،)٠.٩٢٦( تغلب تابث ةميق ىلعأ يماهللإا زيفحتلا دعب ققح دقو .هتارابع نيب يلخادلا قاستلاا نم
 دعب ءاج امنيب ،)٠.٩١٨( ةميقب ةيركفلا ةراثتسلاا دعب مث ،)٠.٩٢١( ةميقب ةيحصلا تامدخلا ةدوج دعب
 نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو .)٠.٩٠٩( ةميقب يدرفلا رابتعلاا دعب ارًيخأو ،)٠.٩١٣( ةميقب يلاثملا ريثأتلا
 ةمءلامو ةادلأا ميمصت ةدوج سكعي امم ،قاستلااو رارقتسلاا نم ةعفترم ةجردب عتمتت ةساردلا داعبأ عيمج

 .اهلجأ نم تعضو يتلا ميهافملا سايقل اهتارابع

 غلب نيح يف ،)٠.٩٥٧( غلب ةيليوحتلا ةدايقلا لولأا روحملل تابثلا لماعم نأ لودجلا حضوي امك
 غلب دقف ةنابتسلال يلكلا تابثلا لماعم امأ ،(0.921) ةيحصلا تامدخلا ةدوج يناثلا روحملل تابثلا لماعم
 .ةدمتعملا ةيئاصحلإا ريياعملا قفو تابثلا نم ازًاتمم ىوتسم سكعت ادًج ةعفترم ةميق يهو ،)٠.٩٦٦(
 ةقستم جئاتن ءاطعإ ىلع ةرداق اهنأو ،ةيقوثوملا نم ةيلاع ةجردب عتمتت ةنابتسلاا نأ جئاتنلا هذه دكؤتو

 دارفأ نم اهعمج متيس يتلا تانايبلا يف ةقثلا ززعي يذلا رملأا ،ةلثامم فورظ يف اهقيبطت ةداعإ لاح يف
 .ةساردلا ضورف رابتخا يف مادختسلال ةادلأا ةيحلاص دكؤيو ،ةنيعلا



 ٦٤ 

 ةنابتسلاا جئاتن ضرع :عبارلا مسقلا

 ةنابتسلاا تارابعل يرايعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا :٩ لودج

 ةرابعلا ريغتملا / دعبلا
 طسوتملا

 يباسحلا

 فارحنلاا

 يرايعملا

 يلاثملا ريثأتلا
 عيمج يف ةيقلاخلأا ميقلاب ىفشتسملا دئاق مزتلي

 .ةيرادلإا هتاسرامم
4.28 0.71 

 يف نيلماعلل ةنسح ةودق ىفشتسملا دئاق دعيُ 
 .لمعلا ءادأ

4.21 0.75 

 0.69 4.30 .نيلماعلا ةقثو مارتحا ىفشتسملا دئاق بستكي 

 ققحي امب تارارقلا ىفشتسملا دئاق ذختي 
 .ىفشتسملل ةماعلا ةحلصملا

4.18 0.77 

 يف ةيفافشلاو ةلادعلاب ىفشتسملا دئاق مزتلي 
 .نيلماعلا عم لماعتلا

4.24 0.73 

 0.73 4.24 يلاثملا ريثأتلا دعب طسوتم 

 يماهللإا زيفحتلا
 ةحضاو ةيلبقتسم ةيؤر ىفشتسملا دئاق حضوي

 .نيلماعلل
4.17 0.78 

 قيقحت ىلع نيلماعلا ىفشتسملا دئاق عجشي 
 .ىفشتسملا فادهأ

4.31 0.70 

 دوهج لذب ىلع نيلماعلا ىفشتسملا دئاق زفحي 
 .لمعلا يف ةيفاضإ

4.27 0.72 

 نيب قيرفلا حور ىفشتسملا دئاق ززعي 
 .نيلماعلا

4.34 0.68 

 عفرت ةيعيجشت بيلاسأ ىفشتسملا دئاق مدختسي 
 .نيلماعلا تايونعم نم

4.22 0.74 

 0.72 4.26 يماهللإا زيفحتلا دعب طسوتم 

 ةيركفلا ةراثتسلاا
 راكفأ ميدقت ىلع نيلماعلا ىفشتسملا دئاق عجشي

 .لمعلا ريوطتل ةديدج
4.19 0.76 

 ميدقت يف راكتبلاا ىفشتسملا دئاق معدي 
 .ةيحصلا تامدخلا

4.29 0.70 



 ٦٥ 

 لح ىلع نيلماعلا ىفشتسملا دئاق عجشي 
 .ةيعادبإ قرطب تلاكشملا

4.23 0.73 

 دنع ةفلتخملا ءارلآا ىفشتسملا دئاق لبقتي 
 .لمعلا اياضق ةشقانم

4.15 0.79 

 ىلع عجشت لمع ةئيب ىفشتسملا دئاق ئيهي 
 .رمتسملا ريوطتلاو ريكفتلا

4.25 0.72 

 0.74 4.22 ةيركفلا ةراثتسلاا دعب طسوتم 

 يدرفلا رابتعلاا
 نيلماعلا تاجايتحاب ىفشتسملا دئاق متهي

 .ةينهملا
4.14 0.81 

 تاراهم ةيمنت ىلع ىفشتسملا دئاق صرحي 
 .بيردتلا للاخ نم نيلماعلا

4.26 0.72 

 نيلماعلل بسانملا معدلا ىفشتسملا دئاق مدقي 
 .ةجاحلا دنع

4.20 0.75 

 نيب ةيدرفلا قورفلا ىفشتسملا دئاق يعاري 
 .ماهملا عيزوت دنع نيلماعلا

4.12 0.82 

 عم رشابملا لصاوتلا ىفشتسملا دئاق عجشي 
 .مهئارآ ىلإ عامتسلااو نيلماعلا

4.24 0.73 

 0.77 4.19 يدرفلا رابتعلاا دعب طسوتم 

 تامدخلا ةدوج

 ةيحصلا

 ةجردب ىفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا مدقتُ
 .ةدوجلا نم ةيلاع

4.32 0.69 

 بسانملا تقولا يف ةيحصلا تامدخلا ذفنتُ 
 .ىضرملل

4.24 0.74 

 ةيحص تامدخ ميدقت ىلع نولماعلا صرحي 
 .ىضرملا تاجايتحا يبلت

4.36 0.66 

 لخاد ةينهمو مارتحاب ىضرملا عم لماعتلا متي 
 .ىفشتسملا

4.41 0.63 

 قيقحت يف ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا مهست 
 .ماع لكشب ىضرملا اضر

4.33 0.68 

 0.68 4.33 ةيحصلا تامدخلا ةدوج طسوتم 



 ٦٦ 

 ماعلا طسوتملا

 ةنابتسلال
 0.73 4.25 تارابعلا عيمج

 

 يلاثملا ريثأتلا دعب :لاًوأ

 يلاثملا ريثأتلا دعب تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا طسوتم نأ هلاعأ )٩( مقر لودجلا حضوي
 .ةعفترم تءاج دعبلا اذه ةسرامم ةجرد نأ ىلإ ريشي ام وهو ،)٠.٧٣( يرايعم فارحناب )٤.٢٤( غلب
 بستكي" ةرابع تءاج ثيح ،)٤.٣٠(و )٤.١٨( نيب دعبلا تارابعل ةيباسحلا تاطسوتملا تحوارت امك

 ةرابع تءاج امنيب ،)٤.٣٠( غلب يباسح طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف "نيلماعلا ةقثو مارتحا ىفشتسملا دئاق
 يباسح طسوتمب ةريخلأا ةبترملا يف "ىفشتسملل ةماعلا ةحلصملا ققحي امب تارارقلا ىفشتسملا دئاق ذختي"
 نوري نيلماعلا نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو .ةعفترملا ةقفاوملا ىوتسم نمض تلظ اهنأ لاإ ،)٤.١٨( غلب
 يذلا رملأا ،نيلماعلل ةيباجيإ ةودق نولكشيو يقلاخلأا مازتللااو ةيقادصملاب نوعتمتي ىفشتسملا ةداق نأ

 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتل ةمعاد لمع ةئيب قلخيو نيلماعلاو ةدايقلا نيب ةقثلا زيزعت يف مهسي

 يماهللإا زيفحتلا دعب :ايًناث

 يماهللإا زيفحتلا دعب تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا طسوتم نأ هلاعأ )٩( مقر لودجلا حضوي
 تحوارت دقو .ةعفترم ةجردب ققحت دعبلا اذه نأ ىلع لدي امم ،)٠.٧٢( يرايعم فارحناب )٤.٢٦( غلب
 ىفشتسملا دئاق ززعي" ةرابع تلصح ثيح ،)٤.٣٤(و )٤.١٧( نيب دعبلا تارابعل ةيباسحلا تاطسوتملا

 دئاق حضوي" ةرابع تءاج امنيب ،)٤.٣٤( غلب يباسح طسوتم ىلعأ ىلع "نيلماعلا نيب قيرفلا حور
 جئاتنلا هذه حضوتو .)٤.١٧( طسوتمب ةريخلأا ةبترملا يف "نيلماعلل ةحضاو ةيلبقتسم ةيؤر ىفشتسملا
 حورب لمعلاو ىفشتسملا فادهأ قيقحت ىلع مهعيجشتو نيلماعلا زيفحت ىلع نوصرحي ىفشتسملا ةداق نأ
 ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو يفيظولا ءادلأا ىوتسم عفر ىلع ابًاجيإ سكعني ام وهو ،قيرفلا
 .ىضرملل

 ةيركفلا ةراثتسلاا دعب :اثًلاث

 ةيركفلا ةراثتسلاا دعب تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا طسوتم نأ هلاعأ )٩( مقر لودجلا حضوي
 امك .دعبلا اذه ةسرامم نم اعًفترم ىوتسم سكعي ام وهو ،)٠.٧٤( يرايعم فارحناب )٤.٢٢( غلب
 ىفشتسملا دئاق معدي" ةرابع تءاج ثيح ،)٤.٢٩(و )٤.١٥( نيب هتارابعل ةيباسحلا تاطسوتملا تحوارت
 ةرابع تءاج نيح يف ،)٤.٢٩( يباسح طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف "ةيحصلا تامدخلا ميدقت يف راكتبلاا



 ٦٧ 

 .)٤.١٥( طسوتمب ةريخلأا ةبترملا يف "لمعلا اياضق ةشقانم دنع ةفلتخملا ءارلآا ىفشتسملا دئاق لبقتي"

 مهسي امب ،ةيريوطتلا راكفلأا ميدقتو راكتبلاا ىلع نيلماعلا عيجشتب ةدايقلا مامتها ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو

 لخاد ةيحصلا تامدخلا ةدوج معدي ام وهو ،ةيعادبإ قرطب تايدحتلا ةهجاومو لمعلا بيلاسأ نيسحت يف
 .ىفشتسملا

 يدرفلا رابتعلاا دعب :اعًبار

 يدرفلا رابتعلاا دعب تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا طسوتم نأ هلاعأ )٩( مقر لودجلا حضوي
 .اعًفترم ءاج دعبلا اذه ةسرامم ىوتسم نأ ىلإ ريشي ام وهو ،)٠.٧٧( يرايعم فارحناب )٤.١٩( غلب

 ىفشتسملا دئاق صرحي" ةرابع تءاج ثيح ،)٤.٢٦(و )٤.١٢( نيب ةيباسحلا تاطسوتملا تحوارت دقو
 ةرابع تءاج امنيب ،)٤.٢٦( طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف "بيردتلا للاخ نم نيلماعلا تاراهم ةيمنت ىلع
 طسوتمب ةريخلأا ةبترملا يف "ماهملا عيزوت دنع نيلماعلا نيب ةيدرفلا قورفلا ىفشتسملا دئاق يعاري"
 مامتها دوجو عم ،مهل معدلا ميدقتو نيلماعلا تاردق ةيمنتب متهت ةدايقلا نأ جئاتنلا هذه حضوتو .)٤.١٢(

 تامدخلا ةدوجو ءادلأا نيسحت معديو يفيظولا اضرلا ززعي ام وهو ،ةيدرفلا مهتاجايتحا ةاعارمب ديج
 .ةيحصلا

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج ريغتم :اسًماخ

 تامدخلا ةدوج تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا طسوتم نأ هلاعأ )٩( مقر لودجلا حضوي
 ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم نأ ىلع لدي ام وهو ،)٠.٦٨( يرايعم فارحناب )٤.٣٣( غلب ةيحصلا

 ةيباسحلا تاطسوتملا تحوارت دقو .نيلماعلا رظن ةهجو نم اعًفترم ءاج يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف
 ةينهمو مارتحاب ىضرملا عم لماعتلا متي" ةرابع تءاج ثيح ،)٤.٤١(و )٤.٢٤( نيب ريغتملا تارابعل
 ةيحصلا تامدخلا ذفنتُ" ةرابع تءاج امنيب ،)٤.٤١( يباسح طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف "ىفشتسملا لخاد
 كاردإ ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو .)٤.٢٤( طسوتمب ةريخلأا ةبترملا يف "ىضرملل بسانملا تقولا يف
 عم ينهملا لماعتلا ثيح نم ءاوس ،ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نم عفترم ىوتسم دوجول نيلماعلا

 ريياعم قيبطتب ىفشتسملا ةرادإ مامتها سكعي ام وهو ،مهاضر قيقحتو مهتاجايتحا ةيبلت وأ ىضرملا
 .نيديفتسملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ىوتسمب ءاقترلااو ةدوجلا
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 ةساردلا تايضرف رابتخا :سماخلا مسقلا

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٠ لودج

 ةيضرفلا

 لماعم

 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا

 ةيئاصحلإا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ريثأتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يلاثملا

 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم

0.655 0.000** 

 ةقلاع دجوت
 ةللاد تاذ
 ةيئاصحإ

 ةدوج نيسحتو يلاثملا ريثأتلا نيب ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو ىلإ هلاعأ )١٠( مقر لودج جئاتن ريشت
 ،)r=0.655( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف ةيحصلا تامدخلا

 ةللادلا ةميق تغلب امك .نيريغتملا نيب ةيوق ىلإ ةطسوتم ةيباجيإ طابترا ةقلاع دوجو سكعت ةميق يهو
 ةقلاعلا نأ ىلع لدي امم ،)٠.٠٥( دمتعملا ةيونعملا ىوتسم نم لقأ يهو ،)Sig.=0.000( ةيئاصحلإا
 .ةفدصلا نع ةجتان تسيل ةجيتنلا هذه نأو ،ةيئاصحإ ةللاد تاذ نيريغتملا نيب

 مازتللاا لثم ،يلاثملا ريثأتلا تايكولسل ةداقلا ةسرامم ىوتسم عافترا نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو
 ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهسي ،نيلماعلا ةقث بسكو ،ةنسحلا ةودقلاو ،ةيقلاخلأا ميقلاب

 تاذ ةيونعم ةقلاع دوجو ىلع صنت يتلا ةيسيئرلا ةيضرفلا لوبق متي ،كلذ ىلع ءًانبو .ىفشتسملا لخاد
 ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يلاثملا ريثأتلل ةيئاصحإ ةللاد
 .ةيحصلا تامدخلا ىوتسمب ءاقترلااو يسسؤملا ءادلأا معد يف دعبلا اذه ةيمهأ دكؤي امم ،مامدلا

 

  



 ٦٩ 

 Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١١ لودج

 ةيضرفلا

 لماعم

 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا

 ةيئاصحلإا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 زيفحتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يماهللإا

 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم

0.729 0.000** 

 ةقلاع دجوت
 ةللاد تاذ
 ةيئاصحإ

 يماهللإا زيفحتلا نيب ةيوق ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو هلاعأ )١١( مقر لودج جئاتن نم حضتي
 ةقلاعلا ةوق ىلع لدت ةميق يهو ،)r=0.729( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو

 نم لقأ يهو ،)Sig.=0.000( تغلب ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق نأ جئاتنلا ترهظأ امك .نيريغتملا نيب
 .ةساردلا جئاتن ريسفت يف اهيلع دامتعلاا نكميو ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاعلا نأ دكؤي امم ،)٠.٠٥(

 سامحلا سرغو ،قيرفلا حور زيزعتو ،نيلماعلا زيفحت ىلع ةداقلا ةردق نأ جئاتنلا هذه حضوتو
 جئاتنلا دكؤت امك .ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةيباجيإ ةروصب سكعنت ،ىفشتسملا فادهأ قيقحتل
 ريياعم قيقحتب نيلماعلا مازتلا ةدايزو يفيظولا ءادلأا ىوتسم عفر يف مهسي ةزفحم لمع ةئيب ريفوت نأ

 ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دوجو ىلع صنت يتلا ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا لوبق متي كلذلو ،ةدوجلا
 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يماهللإا زيفحتلل

 

 

  



 ٧٠ 

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٢ لودج

 ةيضرفلا

 لماعم

 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا

 ةيئاصحلإا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةدايقلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا

 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم

0.905 0.000** 

 ةقلاع دجوت
 ةللاد تاذ
 ةيئاصحإ

 اهداعبأب ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ادًج ةيوق ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو هلاعأ )١٢( مقر لودج نيبي
 ةعفترم ةميق يهو ،)r=0.905( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةفلتخملا

 ،)Sig.=0.000( ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق تغلب امك .نيريغتملا نيب ةياغلل ةيوق ةقلاع دوجو ىلإ ريشت
 .ةيلاع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاعلا هذه نأ دكؤي امم ،)٠.٠٥( ةيونعملا ىوتسم نم لقأ يهو

 ةريبك ةجردب مهسي يزكرملا مامدلا ىفشتسم لخاد ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو
 مامتهلااو ،راكتبلاا عيجشتو ،نيلماعلا زيفحتو ،ةقثلا زيزعت للاخ نم ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف
 ريوطت يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ دحأ لثمت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ جئاتنلا دكؤت امك .نيفظوملا تاجايتحاب

 ةيعرفلا ةيضرفلا لوبق متي كلذلو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نم ةعفترم تايوتسم قيقحتو يسسؤملا ءادلأا
 .ةيناثلا

 

  



 ٧١ 

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٣ لودج

 ةيضرفلا

 لماعم

 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا

 ةيئاصحلإا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةراثتسلال ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيركفلا

 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم

0.858 0.000** 

 ةقلاع دجوت
 ةللاد تاذ
 ةيئاصحإ

 ةيركفلا ةراثتسلاا نيب ةيوق ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو ىلإ هلاعأ )١٣( مقر لودج جئاتن ريشت
 نيب ةقلاعلا ةوق سكعي ام وهو ،)r=0.858( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو

 ،)٠.٠٥( نم لقأ يهو ،)Sig.=0.000( تغلب ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق نأ جئاتنلا ترهظأ امك .نيريغتملا
 .ةساردلا عمتجم ىلع اهميمعت نكميو ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاعلا نأ ىلع لدي امم

 ،ةيريوطتلا تاحرتقملا ميدقتو ،يعادبلإا ريكفتلا ىلع نيلماعلا عيجشت نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو
 .ىفشتسملا لخاد ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةرشابم ةروصب مهسي ،تلاكشملا لح يف ةكراشملاو
 عفر ىلإ يدؤي يذلا رملأا ،رمتسملا ريوطتلاو راكتبلاا عجشت ةيميظنت ةئيب ريفوت ةيمهأ جئاتنلا سكعت امك

 .ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا لوبق متي كلذلو ،ىضرملل ةمدقملا تامدخلا نيسحتو ءادلأا ةءافك

 

  



 ٧٢ 

 Hd ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا
 

 ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٤ لودج

 ةيضرفلا

 لماعم

 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا

 ةيئاصحلإا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 رابتعلال ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يدرفلا

 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم

0.719 0.000** 

 ةقلاع دجوت
 ةللاد تاذ
 ةيئاصحإ

 ةدوج نيسحتو يدرفلا رابتعلاا نيب ةيوق ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو هلاعأ )١٤( مقر لودج حضوي
 ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ ريشت ةميق يهو ،)r=0.719( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ةيحصلا تامدخلا
 ةيونعملا ىوتسم نم لقأ يهو ،)Sig.=0.000( ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق تغلب امك .نيريغتملا نيب ةيوق
 .ةيحصلا تامدخلا ةدوجو يدرفلا رابتعلاا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو دكؤي امم ،)٠.٠٥(

 ةاعارمو ،مهتاراهم ةيمنتو ،مهمعدو ،نيلماعلا تاجايتحاب ةدايقلا مامتها نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو
 دكؤت امك .ىفشتسملا لخاد ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةيباجيإ ةروصب سكعني ،مهنيب ةيدرفلا قورفلا
 مهلامعأ ءادأب امًازتلا رثكأ نونوكي مهتادايق لبق نم مامتهلااو ريدقتلاب نورعشي نيذلا نيلماعلا نأ جئاتنلا
 لوبق متي ،كلذ ىلع ءًانبو .ىضرملل ةمدقملا تامدخلا ىوتسم نيسحت يف مهسي امم ،ىلعأ ةدوجو ةءافكب
 يف يدرفلا رابتعلال ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دوجو ىلع صنت يتلا ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىدل ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت

 

  



 ٧٣ 

 :ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر

 ةقباسلا تاساردلاب H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا جئاتن طبر

 يلاثملا ريثأتلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ طابترا ةقلاع دوجو ةيلاحلا ةساردلا جئاتن ترهظأ
 وهو ،)٠.٠٠٠( ةللاد ىوتسم دنع )٠.٦٥٥( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو
 مهسي نيلماعلا ةقث بسك ىلع مهتردقو ،ةيقادصملاب مهعتمتو ،ةيقلاخلأا ميقلاب ةداقلا مازتلا نأ دكؤي ام
 ةجيتنلا هذه قفتتو .يزكرملا مامدلا ىفشتسم لخاد ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيباجيإ ةروصب

 تاسسؤملل ةيميظنتلا ةعمسلا ززعت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلإ تلصوت يتلا )٢٠٢٤( يملسلا ةسارد عم
 يطنشلا ةسارد عم قفتت امك ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو نيلماعلا نيب ةقثلا ءانب للاخ نم ةيحصلا
 رود دوجو عم ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو تتبثأ يتلا )٢٠٢٠(
 ءادلأا ريوطت يف ايًسيئر ارًصنع لثمت دئاقلا تايكولس نأ دكؤي يذلا رملأا ،يرادلإا نيكمتلل معاد
 .يسسؤملا

 يتلا )Murdianto )2024 ةسارد اهنمو ،ةيبنجلأا تاساردلا نم ددع عم ةجيتنلا هذه قفتت امك
 ،ةيحصلا ةياعرلا نيسحتو ةدوجلا ريياعمب نيلماعلا مازتلا زيزعت يف مهست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ تدكأ
 ةياعرلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةرشابم ةقلاع دوجو تحضوأ يتلا )Alanazi )2023 ةساردو
 نم دعت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ تنيب يتلا )Boshra )2025 ةسارد ىلإ ةفاضإ ،ىضرملا ةملاسو ةيحصلا
 قافتلاا اذه ززعيو .ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ىضرملا اضر عفر يف ارًيثأت ةدايقلا طامنأ رثكأ

 لخادملا مهأ دحأ لثمي يلاثملا ريثأتلا نأ دكؤيو ،ةيلاحلا ةساردلا جئاتن ةيقوثوم ةقباسلا تاساردلا عم
 .ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهست يتلا ةيدايقلا

 ةقباسلا تاساردلاب Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن طبر

 يماهللإا زيفحتلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ةيلاحلا ةساردلا جئاتن تنيب
 ىلع دئاقلا ةردق نأ ىلإ ريشي امم ،)٠.٧٢٩( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو
 ةيباجيإ ةروصب سكعنت ،ىفشتسملا فادهأ قيقحت ىلع مهعيجشتو ،قيرفلا حور زيزعتو ،نيلماعلا زيفحت
 نأ تحضوأ يتلا )٢٠٢٣( رماع ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم ىلع
 تاسسؤملا لخاد يميظنتلا ءادلأا نيسحتو يراكتبلاا كولسلا زيزعت يف امًهم ارًود يدؤت ةيليوحتلا ةدايقلا

 نيلماعلا زيفحت يف مهست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ تدكأ يتلا )٢٠٢٣( يميعنلا ةسارد عم قفتت امك ،ةيحصلا
 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي امب ايجولونكتلا نم ةدافتسلااو راكتبلاا ىلع



 ٧٤ 

 يماهللإا زيفحتلا دعب نأ تحضوأ يتلا )Nurmeksela )2025 ةسارد عم كلذك ةجيتنلا هذه قفتتو
 ةدوج نيسحتو نيضرمملل يفيظولا جامدنلاا ىوتسم عفر يف ارًيثأت ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ رثكأ نم دعي

 ززعت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ تدكأ يتلا )Notarnicola )2024 ةسارد عم قفتت امك ،ةيحصلا ةياعرلا
 ةسارد ىلإ ةفاضلإاب ،يضيرمتلا ءادلأا ةدوج ىلع سكعني امب نيلماعلا نيب نواعتلاو يفيظولا اضرلا

Ystaas )2023( ليلقتو لمعلا ةئيب نيسحت يف مهسي ةداقلا هسرامي يذلا زيفحتلا نأ ىلإ تراشأ يتلا 
 تايبدلأا عم ةيلاحلا ةساردلا جئاتن قفاوت ززعي ام وهو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج عفرو ةينهملا طوغضلا
 .ةثيدحلا

 ةقباسلا تاساردلاب Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن طبر

 نيسحتو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ادًج ةيوق ةيباجيإ طابترا ةقلاع دوجو ةيلاحلا ةساردلا جئاتن ترهظأ
 تايضرف نيب طابترلاا تلاماعم ىلعأ وهو ،)٠.٩٠٥( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج

 ةدوج ريوطت يف ةريبك ةجردب مهسي اهداعبأ فلتخمب ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت نأ ىلع لدي امم ،ةساردلا
 يتلا )٢٠٢٤( يملسلا ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .يزكرملا مامدلا ىفشتسم لخاد ةيحصلا تامدخلا
 قفتت امك ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو يسسؤملا ءادلأا زيزعت يف مهست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ تدكأ
 تامدخلا ةدوجب ايًباجيإ اطًابترا طبترت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ تتبثأ يتلا )٢٠٢٠( يطنشلا ةسارد عم
 تايلمعل ةيرادلإا تادايقلا معد نأ ىلإ تراشأ يتلا )٢٠٢٢( يريطملا ةسارد ىلإ ةفاضإ ،ةيحصلا

 .ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي رييغتلاو ريوطتلا

 Murdianto ةسارد تلصوت ثيح ،ةيبنجلأا تاساردلا نم ددع عم ةيلاحلا ةساردلا جئاتن قفاوتت امك

 ةسارد تدكأ امك ،ةيحصلا ةياعرلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ )2024(
Alanazi )2023( ةسارد تراشأو ،ىضرملا ةملاسو ةياعرلا ةدوج نيسحتب طبترت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ 
Boshra )2025( تامدخلا نيسحتو ىضرملا اضر عفر يف ارًيثأت رثكلأا دعت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلإ 

 جئاتن نيسحت ىلإ يدؤي ةيليوحتلا ةدايقلا قيبطت نأ )Ystaas )2023 ةسارد تحضوأ نيح يف ،ةيحصلا
 مهأ دحأ لثمت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ريبكلا قفاوتلا اذه دكؤيو .ةيبطلا ءاطخلأا ليلقتو ةيحصلا ةياعرلا
 تاسسؤملا لخاد ةدوجلا نم ةعفترم تايوتسم قيقحتو ةيحصلا تامدخلا ريوطت يف ةرثؤملا لماوعلا
 .ةيحصلا

 

 



 ٧٥ 

 قباسلا تاساردلاب Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن طبر

 ةراثتسلاا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيوق ةيباجيإ طابترا ةقلاع دوجو ةيلاحلا ةساردلا جئاتن ترهظأ
 ةللاد ىوتسم دنع )٠.٨٥٨( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةيركفلا
 ةكراشملاو ،ةركتبملا لولحلا ميدقتو ،يعادبلإا ريكفتلا ىلع نيلماعلا عيجشت نأ ىلع لدي امم ،)٠.٠٠٠(
 مامدلا ىفشتسم لخاد ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةرشابم ةروصب مهسي لمعلا بيلاسأ ريوطت يف

 زيزعت يف مهست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ تدكأ يتلا )٢٠٢٣( رماع ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .يزكرملا
 ىلع ابًاجيإ سكعني راكتبلااو عادبلإا عيجشت نأو ،يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا ىدل يراكتبلاا كولسلا
 ةدايقلا نأ تحضوأ يتلا )٢٠٢٣( يميعنلا ةسارد عم قفتت امك .ةيحصلا تامدخلا ةدوجو يميظنتلا ءادلأا
 امب ،راكتبلاا ىلع نيلماعلا زيفحتو تامولعملا ايجولونكت مادختسا معد يف ايًروحم ارًود يدؤت ةيليوحتلا
 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ءادلأا ةءافك عفر يف مهسي

 Murdianto ةسارد تلصوت ثيح ،ةيبنجلأا تاساردلا نم ددع جئاتن عم ةجيتنلا هذه قفاوتت امك

 ةياعرلا ميدقت بيلاسأ ريوطت ىلع نيلماعلا عجشتو يعامجلا لمعلا ززعت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلإ )2024(
 ةئيب نأ )Ystaas )2023 ةسارد تدكأ كلذك .ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي امم ،ةيحصلا
 سكعني يذلا رملأا ،ةينهملا طوغضلا نم دحتو راكتبلاا عجشت ةيليوحتلا ةدايقلا ىلع دمتعت يتلا لمعلا
 ةدايقلا نأ )Notarnicola )2024 ةسارد تحضوأ امك .ىضرملا ةملاسو ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ىلع

 ينهملا ءادلأا ىوتسم عفر يف مهسي امم ،يحصلا قيرفلا ءاضعأ نيب عادبلإاو نواعتلا معدت ةيليوحتلا
 تايبدلأا هيلإ تلصوت ام عم ةيلاحلا ةساردلا جئاتن قافتا ززعي ام وهو ،ةيبطلا تامدخلا ةدوج نيسحتو
 .ةيبنجلأاو ةيبرعلا

 ةقباسلا تاساردلاب Hd ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن طبر

 يدرفلا رابتعلاا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ طابترا ةقلاع دوجو ةيلاحلا ةساردلا جئاتن تحضوأ
 امم ،)٠.٠٠٠( ةللاد ىوتسم دنع )٠.٧١٩( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو
 قورفلا ةاعارمو ،مهتاراهم ةيمنتو ،مهل معدلا ميدقتو ،نيلماعلا تاجايتحاب ةداقلا مامتها نأ ىلإ ريشي
 ةجيتنلا هذه قفتتو .ىفشتسملا لخاد ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيباجيإ ةروصب مهسي مهنيب ةيدرفلا

 مهئامتناو يفيظولا مهطابترا زيزعتو نيلماعلاب مامتهلاا نأ تدكأ يتلا )٢٠٢٤( ليعامسإ ةسارد عم
 يطنشلا ةسارد عم قفتت امك .ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ءادلأا ىوتسم نيسحت ىلع سكعني ةسسؤملل



 ٧٦ 

 ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا زيزعت يف امًهم الًماع لثمي يرادلإا نيكمتلا نأ تحضوأ يتلا )٢٠٢٠(
 .رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو ةقثلاو معدلا نيلماعلا حنم للاخ نم ،ةيحصلا تامدخلا ةدوجو

 Nurmeksela ةسارد تنيب ثيح ،ةيبنجلأا تاساردلا عم اضًيأ ةيلاحلا ةساردلا جئاتن قفتتو

 جامدنلاا ىوتسم عفر يف ارًيثأت ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ رثكأ نم دعي يدرفلا رابتعلاا دعب نأ )2025(
 ىلإ )Notarnicola )2024 ةسارد تلصوت امك .ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نيسحتو نيضرمملل يفيظولا
 ،ةيحصلا لمعلا قرف لخاد نواعتلا زيزعتو يفيظولا اضرلا ةدايز ىلإ يدؤي نيلماعلاب ةدايقلا مامتها نأ
 ةيليوحتلا ةدايقلا نأ )Alanazi )2023 ةسارد تدكأ كلذك .ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع سكعني ام وهو

 لوبعد ةسارد تراشأ امنيب ،ةيحصلا ةياعرلا ةدوجو ةملاسلا ةفاقث نيسحتو نيلماعلا اضر عفر يف مهست
 ايًساسأ ارًصنع لثمت مهنيب نواعتلا ززعتو نيلماعلا تاجايتحا يعارت يتلا ةلاعفلا ةدايقلا نأ ىلإ )٢٠٢٢(
 ةيلاحلا ةساردلا جئاتن معدي ام وهو ،ةيحصلا تامزلأا لظ يف ةصاخ ،ةيحصلا تامدخلا نيسحت يف
 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج يف ةرثؤملا داعبلأا دحأك يدرفلا رابتعلاا ةيمهأ دكؤيو

 

  



 ٧٧ 

 :ةساردلا جئاتن

 تامدخلا ةدوج نيسحتو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ •
 .مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف ةيحصلا

 زيزعت للاخ نم ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيباجيإ ةروصب مهسي يلاثملا ريثأتلا دعب نأ نيبت •
 .ةينهملا ميقلاب مازتللااو ةقثلا

 ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسمو يماهللإا زيفحتلا نيب ةيوق ةقلاع دوجو نع جئاتنلا تفشك •

 .نيديفتسملاو نيلماعلل

 عيجشتو لمعلا بيلاسأ ريوطت يف ارًيثأت داعبلأا رثكأ نم دعت ةيركفلا ةراثتسلاا نأ ةساردلا تحضوأ •
 .ىفشتسملا لخاد راكتبلاا

 للاخ نم ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو يدرفلا رابتعلاا نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا تنيب •
 .مهتاردق ةيمنتو نيلماعلاب مامتهلاا

 ةعفترم ةجردب ءاج يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف ةيليوحتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسم نأ جئاتنلا ترهظأ •
 .ةنيعلا دارفأ رظن ةهجو نم

 ةعفترم ةجردب ءاج ىفشتسملا لخاد ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم نأ ةساردلا تحضوأ •
 .نيلماعلا تاباجتسلا اقًفو

 يف نيلماعلا نيب قيرفلا حورب لمعلاو نواعتلا زيزعت يف مهست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ جئاتنلا تنيب •
 .ماسقلأا فلتخم

 ءادلأا ةءافك نيسحت يف مهسي رارقلا ذاختا يف ةكراشملا ىلع نيلماعلا عيجشت نأ ةساردلا تدكأ •
 .ةيحصلا تامدخلا ةدوجو

 تامدخلا نيسحت يف مهسي ةيريوطتلا تاردابملاو ةيعادبلإا راكفلأل ةدايقلا معد نأ جئاتنلا تحضوأ •

 .ىضرملل ةمدقملا

 ءادلأا ةدوج ىلع ابًاجيإ سكعني مهتاراهم ريوطتو نيلماعلا بيردتب ةدايقلا مامتها نأ ةساردلا ترهظأ •
 .يسسؤملا



 ٧٨ 

 ءامتنلااو يفيظولا اضرلا ززعت ةيباجيإ لمع ةئيب ءانب يف دعاست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ جئاتنلا تنيب •
 .نيلماعلل يميظنتلا

 قيقحتب مازتللاا ىوتسم عفر يف مهسي نيلماعلاو ةدايقلا نيب ةقثلا ىوتسم عافترا نأ ةساردلا تدكأ •
 .ىفشتسملا فادهأ

 تلوانت يتلا ةيبنجلأاو ةيبرعلا تاساردلا ةيبلاغ عم ةيلاحلا ةساردلا جئاتن قفاوت جئاتنلا تحضوأ •
 .ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا

 نيسحتلا قيقحت يف ةسيئرلا لماوعلا دحأ لثمي ةيليوحتلا ةدايقلا بيلاسأ ينبت نأ ىلإ ةساردلا تصلخ •

 .ةيموكحلا تايفشتسملا لخاد ةيحصلا تامدخلا ةدوجل رمتسملا
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 :ةساردلا تايصوت

 .يزكرملا مامدلا ىفشتسم لخاد ةيرادلإا تايوتسملا عيمج يف ةيليوحتلا ةدايقلا ئدابم قيبطت زيزعت •

 .ةيليوحتلا ةدايقلا لاجم يف ةيحصلا تادايقلا تاراهم ةيمنتل ةصصختم ةيبيردت جمارب دادعإ •

 .ءادلأا نيسحتو نيلماعلا ةيعفاد عفر يف مهسي امب يباجيلإا زيفحتلا بيلاسأ ينبت ىلع تادايقلا عيجشت •

 .ةيريوطتلا تاحرتقملا ميدقت يف ةكراشملاو راكتبلااو عادبلإا عجشت لمع ةئيب ريفوت •

 .رمتسملا ليهأتلاو بيردتلا للاخ نم نيلماعلا تاراهم ةيمنتب تادايقلا مامتها ةدايز •

 .ةيحصلا تادحولاو ماسقلأا فلتخم نيب نواعتلاو يعامجلا لمعلا ةفاقث زيزعت •

 .لمعلا تاءارجإ نيسحتو ةيحصلا تامدخلا ريوطتب ةقلعتملا رارقلا ذاختا تايلمع يف نيلماعلا كارشإ •

 .ةيليوحتلا ةدايقلا ريياعم قفو ةيرادلإا تادايقلا ءادأ مييقتل ةيرود ةمظنأ قيبطت •

 .ىفشتسملا لخاد ةثيدحلا ةيدايقلا تاسرامملاب اهطبرو ةلماشلا ةدوجلا جمارب معد •

 .لمعلا ةئيب يف ةيفافشلاو ةقثلا ززعي امب نيلماعلاو تادايقلا نيب ةلاعف لاصتا تاونق ريفوت •

 .لمعلا ةئيب ريوطت يف سايقلا جئاتن نم ةدافتسلااو ةيرود ةروصب نيلماعلا اضر سايقب مامتهلاا •

 ةيلحملا يحصلا دامتعلااو ةدوجلا ريياعم عم قفاوتي امب ةيحصلا تامدخلا ريوطت يف رارمتسلاا •
 .ةيلودلاو

 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةرادلإاو ةدايقلا تايلمع معدل ةثيدحلا ةيمقرلا تاينقتلا فيظوت •

 ،يميظنتلا مازتللااو ،يرادلإا نيكمتلا لثم ةلدعم وأ ةطيسو تاريغتم لوانتت ةيلبقتسم تاسارد ءارجإ •
 .ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا يف يسسؤملا راكتبلااو

 يف تادايقلا ريوطت جماربو ةيجيتارتسلاا ططخلا دادعإ دنع ةيلاحلا ةساردلا جئاتن نم ةدافتسلاا •
 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم عفرو يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف مهسي امب ةيموكحلا تايفشتسملا
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 ةمتاخلا

 ايًروحم ارًود يدؤت يتلا ةثيدحلا ةيرادلإا لخادملا دحأ لثمت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلإ ةساردلا تصلخ
 ةمئاق ةيدايق تاسرامم نم هنمضتت امل ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف
 دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ دقو .نيلماعلاب مامتهلااو ،راكتبلاا عيجشتو ،زيفحتلاو ،يباجيلإا ريثأتلا ىلع
 ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةفلتخملا ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ طابترا تاقلاع

 ةءافك عفر يف مهسي يدايقلا طمنلا اذه ينبت نأ دكؤي امم ،مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف
 مجسني امب ،ىضرملل ةمدقملا تامدخلا ىوتسم نيسحتو ،نيلماعلا نيب نواعتلا زيزعتو ،يسسؤملا ءادلأا
 .٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم قيقحتو يحصلا عاطقلا ريوطت تاهجوت عم

 يف اهتاراهم ريوطتو ،ةيحصلا ةيرادلإا تادايقلا ةيمنت يف رامثتسلاا ةيمهأ ةساردلا تزربأ امك
 .يسسؤملا زيمتلاو عادبلإل ةمعادو ةزفحم لمع ةئيب داجيإ يف مهسي امب ،ةيليوحتلا ةدايقلا ئدابم قيبطت

 ،بسحف ةينقتلاو ةيداملا تاناكملإا ريفوت ىلع رصتقي لا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت نأ جئاتنلا دكؤتو
 فادهلأا قيقحتل مهتاردق رامثتساو مهزيفحتو نيلماعلا هيجوت ىلع ةرداق ةدايق دوجو ىلع اضًيأ دمتعي لب
 تادايقلاو رارقلا عانص معد يف ةساردلا هذه جئاتن مهست نأ عقوتملا نمو .ةيحصلا ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا
 قيقحتو ةيحصلا تامدخلا ىوتسمب ءاقترلاا ىلإ ةيمارلا ةيريوطتلا جماربلاو تاسايسلا عضو دنع ةيحصلا
 .ءاوس دح ىلع نيديفتسملاو نيلماعلا اضر
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 ٨٢ 

 :ةيبرعلا عجارملا :لاوأ

 ةئشنتلا نيب ريثأتلا ةقلاع يف يميظنتلا لثامتلل طيسولا رودلا .)٢٠٢٤( .نسح نيسح تفريم ،ليعامسإ
 ثوحبلا ةلجم .فيوس ينب ةظفاحمب ةيحصلا ةمدخلا يمدقمل هجوم :يفيظولا طابترلااو ةيعامتجلاا
  .١٠٠-٥٦ ،١ ،ةيراجتلاو ةيلاملا

 تاكرش ىلع قيبطتلاب ةيميظنتلا ةقاشرلا يف يميظنتلا ملعتلا رثأ .)٢٠٢٤( .ديس يقوسدلا دمحم ،لهلأا
-٣١٩ ،)١١(٣ ،ةيراجتلا مولعلل ةيلودلا ةيار ةلجم .ةصاخلاو ةماعلا ةيلورتبلا تاجتنملا قيوست

٣٧٠. 

 ،ثاحبأ ةلجم .ةيرظن ةسارد :تامدخلا ةدوج ىلع اهريثأتو ةيليوحتلا ةدايقلا .)٢٠٢١( .ةيمس ،ناميلسوأ
٥٧٤-٥٦١ ،)١(٦.  

 تايفشتسملا يف ةيحصلا تامزلأا ةرادإ يف ةدايقلا طامنأ .)٢٠١٩( .شيورد ميهاربا رمع ،ىجينطبلا
 .ينيطسلفلا رمحلأا للاهلا ةيعمج يف سدقلا ىفشتسم :ةلاح ةسارد :ةزغ عاطق يف ةيموكحلا ريغ

 .(ةزغ( ةيملاسلإا ةعماجلا ،ريتسجام ةلاسر

 يف لامعلأا ةدايرل موقمك ةرطاخملاب ةيليوحتلاو ةيلدابتلا ةدايقلا ةقلاع .)٢٠٢٤( .قيدصلا ،ةدودوب
 .٨٢٠-٨٠٧ ،)١(٧ ،يداصتقلاا لهنملا ةلجم .ةيلورتبلا تامدخلا تاسسؤم

 تاعماجلا يف ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا ءادأ ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠٢١( .نمحرلادبع ايند ،ينوركت

 .٢٠٨-١٨٥ ،)٢(٢٩ ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاساردلل ةيملاسلإا ةلجملا .ةدج ةظفاحمب ةيموكحلا

 تاعماجلا يف ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا ءادأ ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠٢١( .نمحرلادبع ايند ،ينوركت
 .٢٠٨-١٨٥ ،)٢(٢٩ ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاساردلل ةيملاسلإا ةلجملا .ةدج ةظفاحمب ةيموكحلا

 قوقحلا ةلجم .١٩-ديفوك ةمزأ للاخ ةيحصلا ةياعرلا عاطق يف ةدايقلا كولس .)٢٠٢٢( .دمحم ،لوبعد
 .ةيرادلإاو ةيسايسلا مولعلاو قوقحلا ةيلك - ةينانبللا ةعماجلا .٣٩٦-٣٧٣ ،٣٤ ،ةيسايسلا مولعلاو

 ةيناديم ةسارد :ةيقدنفلا ةمدخلل ةيفيظولا ةدوجلا قيقحت يف اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا .)٢٠٢٣( .دمحأ ،يفد
  .٣٦٤-٣٤٤ ،)١(٧ ،ةيداصتقلاا ثاحبلأاو تاساردلل ىدتنملا ةلجم .ةيقدنفلا تاسسؤملاب

 ةيليوحتلا ةدايقلا للاخ نم تامدخلا راكتبإ يف ةفرعملا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٠( .فيرش بلاغ رانم ،هيريد
 .ةيبرعلا نامع ةعماج ،ريتسجام ةلاسر .ندرلأا كنب يف



 ٨٣ 

 :ةيرهوجلا تارادجلا ءانب ىلع اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا .)٢٠٢٠( .هلقع يويطع ناندع ،تاديعسلا
 .ةتؤم ةعماج ،هاروتكد ةلاسر .اطيسو اريغتم يميظنتلا مازتللاا

 ةيناديم ةسارد :ةيميظنتلا ةعمسلا زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢٤( .دمحم دلاخ دمحم ،يملسلا
 ،ةينوناقلاو ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم .ةدج يف ةيحصلا نوؤشلاب نييرادلإا نيفظوملا ىلع
٢٠-١ ،)٧(٨.  

 ةيناديم ةسارد :ةيميظنتلا ةعمسلا زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢٤( .دمحم دلاخ دمحم ،يملسلا
 ،ةينوناقلاو ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم .ةدج يف ةيحصلا نوؤشلاب نييرادلإا نيفظوملا ىلع

٢٠-١ ،)٧(٨.  

 طيسولا رودلا :يسسؤملا زيمتلا ىلع يمقرلا لوحتلا ريثأت .)٢٠٢٥( .ديعسلا ناميلس دمحأ ،ناميلس
 .١٠٦-٥٧ ،)٣(١٢ ،ةيراجتلا ثوحبلل ةيملعلا ةلجملا .ةيموكحلا تامدخلا ةدوجل

 راكتبلال طيسولا رودلا :ةيمظنملا ةفاقثلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠٢٠( .ديمح ىطب هللادبع ،ىسماشلا

 .ةيملاعلا ةيملاسلإا مولعلا ةعماج ،هاروتكد ةلاسر .تاراملإا ةلودل تارازولا يف يمظنملا

 تاسسؤمب يسسؤملا زيمتلا قيقحتو يمقرلا لوحتلا .)٢٠٢٢( .ميهاربإ نمحرلادبع نيمأ ارون ،هتاحش
  .١٠٦-٤٣ ،)٤(١٠ ،ةيعامتجلاا مولعلا لبقتسم ةلجم .ةيسفنلا ةحصلا

 ةمدخلا ةدوج ىلع اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم .)٢٠٢١( .فويعم يداه بنيز ،يفيرشلا
 ةيداصتقلاا مولعلل يرغلا ةلجم .ةيموكحلا فراصملا عورف نم ةنيعل نراقم ثحب :ةيفرصملا

  .١٦٩-١٣٨ ،)٤(١٧ ،ةيرادلإاو

 ةدايقلا نيب ةقلاعلا يف طيسو ريغتمك يرادلإا نيكمتلا .)٢٠٢٠( .ميهاربإ نمحرلادبع دومحم ،ىطنشلا
 ةلجم .ةيركسعلا ةيبطلا تامدخلل ةماعلا ةيريدملا يف نيلماعلا ىدل ةمدقملا تامدخلا ةدوجو ةيليوحتلا
 .٥٢-١٩ ،)١(٢٩ ،ةيرادلإا مولعلا - دوعس كلملا ةعماج

 كونبلا يف ةيفرصملا ةمدخلا ةدوج ىلع اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا .)٢٠٢٢( .ناثيمد هللادبع ءافو ،انورطلا

 .ةتؤم ةعماج ،ريتسجام ةلاسر .بونجلا ميلقإ يف ةلماعلا ةيندرلأا

 :يراكتبلاا كولسلاو تلاماعتلا ةلادع نيب ةقلاعلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢٣( .دمحم ينامأ ،رماع
 ثوحبلاو تاساردلا ةلجم .ةيقرشلا ةظفاحم يف يموكحلا يحصلا عاطقلا ىلع ةيناديم ةسارد
  .١٦٩-١١٩ ،)٤(٤٣ ،ةيراجتلا



 ٨٤ 

 :يراكتبلاا كولسلاو تلاماعتلا ةلادع نيب ةقلاعلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢٣( .دمحم ينامأ ،رماع
 ثوحبلاو تاساردلا ةلجم .ةيقرشلا ةظفاحم يف يموكحلا يحصلا عاطقلا ىلع ةيناديم ةسارد

  .١٦٩-١١٩ ،)٤(٤٣ ،ةيراجتلا

 تاكرش يف يميظنتلا عادبلإا ةيمنت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢١( .ليعامسإ حاتفلادبع ةيركف ،ةنيجع
  .٢٧٦-٢٣١ ،)٩(٩ ،قدانفلاو ةحايسلا ةيلك ةلجم .ةيرصملا ةحايسلا

 ةسسؤملا يف ةيناديم ةسارد :ةيحصلا ةمدخلا ةدوج ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠١٩( .ماهلإ ،يدايع
 .ةلقرو - حابرم يدصاق ةعماج ،ريتسجام ةلاسر .تاريمع ناميلس ةيئافشتسلاا ةيمومعلا

 ةسسؤملا يف ةيناديم ةسارد :ةيحصلا ةمدخلا ةدوج ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠١٩( .ماهلإ ،يدايع
 .ةلقرو - حابرم يدصاق ةعماج ،ريتسجام ةلاسر .ناميلس ةيئافشتسلاا ةيمومعلا

 ةيعلاطتسا ةسارد :ةيميلعتلا تامدخلا ةدوج يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢٤( .قوراف ناكار ،مساق
 ،)٦٠(١٨ ،ةيميلقإ تاسارد ةلجم .لصوملا ةعماج يف ةدوجلا نامض بعش يف نيلماعلا دارفلأل

٣٩٤-٣٧١.  

 ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع رييغتلا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٢( .دماح دلاخ ،يريطملا
 يموقلا زكرملا .٦٣-٤٣ ،)٢٩(٦ ،ةينوناقلاو ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم .ضايرلا ةنيدمب
 .ةزغ ثوحبلل

 ةيموكحلا تايفشتسملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع رييغتلا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٢( .دماح دلاخ ،يريطملا

 .٦٣-٤٣ ،)٢٩(٦ ،ةينوناقلاو ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم .ضايرلا ةنيدمب

 تامدخلا عاطق يف يعادبلإا ءادلأاو تامولعملا ايجولونكت .)٢٠٢٣( .لاعلادبع دمحم انيد ،يميعنلا
  .٤٤٨-٤٠٨ ،)٣٨(١٨ ،ةيرادإ تاسارد ةلجم .ةيرظن ةسارد :ةيليوحتلا ةدايقلا لظ يف ةيحصلا

 تامدخلا عاطق يف يعادبلإا ءادلأاو تامولعملا ايجولونكت .)٢٠٢٣( .لاعلادبع دمحم انيد ،يميعنلا
 .٤٤٨-٤٠٨ ،)٣٨(١٨ ،ةيرادإ تاسارد ةلجم .ةيرظن ةسارد :ةيليوحتلا ةدايقلا لظ يف ةيحصلا
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 :نايبتسلاا ةرامتسإ :)١( قحلم

 مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم يف نيلماعلا /ةداسلا

 ،،،هتاكربو هللا ةمحرو مكيلع ملاسلا

 ةيقيبطت ةسارد :ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود" ناونعب ةيملع ةسارد ءارجإب ثحابلا موقي

 ةرادلإا يف ريتسجاملا ةجرد ىلع لوصحلا تابلطتمل الًامكتسا كلذو ،"مامدلا ةنيدمب يزكرملا مامدلا ىفشتسم ىلع

 .نشوأديم ةعماج – ةرادلإا ةيلكب ةيحصلا

 ريثأتلا يف ةلثمتملاو ،ةفلتخملا اهداعبأب ةيليوحتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه فدهتو

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف اهرود نايبو ،يدرفلا رابتعلااو ،ةيركفلا ةراثتسلااو ،يماهللإا زيفحتلاو ،يلاثملا

 .نيلماعلا رظن ةهجو نم يزكرملا مامدلا ىفشتسم لخاد

 نع ةباجلإاب مركتلا مكنم لمأي ثحابلا نإف ،ىفشتسملا لخاد لمعلا ةعيبطب ةياردو ةربخ نم هب نوعتمتت امل ارًظنو

 نأب امًلع ،ةنامأ لكب مكرظن ةهجو نع ربعي يذلا ليدبلا رايتخا عم ،ةيعوضومو ةقدب ةنابتسلاا هذه تارابع عيمج

 يلأ مدختست نلو ،ةمات ةيرسب لماعتسو ،طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختستس ةنابتسلاا هذه يف ةدراولا تامولعملا

 .لاكشلأا نم لكش يأب نيكراشملا ةيوه نع حاصفلإا متي نل امك ،ىرخأ ضارغأ

 .حاجنلاو قيفوتلا ماود مكل نينمتمو ،نيمثلا مكتقو نيردقمو ،مكنواعت نسح مكل نيركاش

 يبرحلا ينينحلا دامح زاوف :ثحابلا
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 ةيفارغميدلا تانايبلا :لاوأ

 :بسانملا رايخلا مامأ )✔( ةملاع عضو ىجريُ

 م
 تانايبلا

 ةيصخشلا
 تائفلا

 ىثنأ ☐ ركذ ☐ سنجلا 1

 رثكأف ةنس ٥٠ ☐ ةنس ٤٩–٤٠ ☐ ةنس ٣٩–٣٠ ☐ ةنس ٣٠ نم لقأ ☐ رمعلا 2

 هاروتكد ☐ ريتسجام ☐ سويرولاكب ☐ مولبد ☐ يملعلا لهؤملا 3

 يرادإ ☐ يحص ينف ☐ ضيرمت ☐ بيبط ☐ ةيفيظولا ةئفلا 4

 ةربخلا تاونس 5
 ١٥ نم رثكأ ☐ ةنس ١٥–١١ ☐ تاونس ١٠–٥ ☐ تاونس ٥ نم لقأ ☐

 ةنس

 مسقلا 6
 ☐ ةعشلأا ☐ ربتخملا ☐ ميونتلا ☐ ةيجراخلا تادايعلا ☐ ئراوطلا ☐

 ىرخأ ☐ ةرادلإا
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 ةنابتسلاا ةلئسأ :ايناث

 ةرابعلا دعبلا روحملا

 ريغ

 قفاوم

 ةدشب

)١( 

 ريغ

 قفاوم

)٢( 

 دياحم

)٣( 

 قفاوم

)٤( 

 قفاوم

 ةدشب

)٥( 

 روحملا

 ةدايقلا :لولأا

 ةيليوحتلا

 ريثأتلا

 يلاثملا

 ىفشتسملا دئاق مزتلي
 يف ةيقلاخلأا ميقلاب

 هتاسرامم عيمج
 .ةيرادلإا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

 ىفشتسملا دئاق دعيُ
 نيلماعلل ةنسح ةودق

 .لمعلا ءادأ يف

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

 دئاق بستكي
 مارتحا ىفشتسملا

 .نيلماعلا ةقثو

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

 ىفشتسملا دئاق ذختي
 ققحي امب تارارقلا

 ةماعلا ةحلصملا
 .ىفشتسملل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

 ىفشتسملا دئاق مزتلي
 ةيفافشلاو ةلادعلاب
 عم لماعتلا يف

 .نيلماعلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 زيفحتلا 

 يماهللإا

 دئاق حضوي
 ةيؤر ىفشتسملا
 ةحضاو ةيلبقتسم

 .نيلماعلل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 دئاق عجشي  
 نيلماعلا ىفشتسملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 ٩١ 

 فادهأ قيقحت ىلع
 .ىفشتسملا

  

 ىفشتسملا دئاق زفحي
 لذب ىلع نيلماعلا
 يف ةيفاضإ دوهج

 .لمعلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

 ىفشتسملا دئاق ززعي
 نيب قيرفلا حور

 .نيلماعلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

 دئاق مدختسي
 بيلاسأ ىفشتسملا
 نم عفرت ةيعيجشت
 .نيلماعلا تايونعم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةراثتسلاا 

 ةيركفلا

 دئاق عجشي
 نيلماعلا ىفشتسملا

 راكفأ ميدقت ىلع
 ريوطتل ةديدج

 .لمعلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

 ىفشتسملا دئاق معدي
 ميدقت يف راكتبلاا
 .ةيحصلا تامدخلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

 دئاق عجشي
 نيلماعلا ىفشتسملا
 تلاكشملا لح ىلع
 .ةيعادبإ قرطب

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

 ىفشتسملا دئاق لبقتي
 دنع ةفلتخملا ءارلآا

 اياضق ةشقانم
 .لمعلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ىفشتسملا دئاق ئيهي  
 عجشت لمع ةئيب

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 ٩٢ 

 ريكفتلا ىلع
 .رمتسملا ريوطتلاو

 رابتعلاا 

 يدرفلا

 ىفشتسملا دئاق متهي
 نيلماعلا تاجايتحاب

 .ةينهملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

 دئاق صرحي
 ىلع ىفشتسملا
 تاراهم ةيمنت
 للاخ نم نيلماعلا

 .بيردتلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

 ىفشتسملا دئاق مدقي
 بسانملا معدلا
 دنع نيلماعلل

 .ةجاحلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

 دئاق يعاري
 قورفلا ىفشتسملا
 نيلماعلا نيب ةيدرفلا

 .ماهملا عيزوت دنع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

 دئاق عجشي
 لصاوتلا ىفشتسملا
 نيلماعلا عم رشابملا

 ىلإ عامتسلااو
 .مهئارآ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 روحملا

 ةدوج :يناثلا

 تامدخلا

 ةيحصلا

 ةدوج

 تامدخلا

 ةيحصلا

 تامدخلا مدقتُ
 يف ةيحصلا
 ةجردب ىفشتسملا
 .ةدوجلا نم ةيلاع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

 تامدخلا ذفنتُ
 تقولا يف ةيحصلا
 .ىضرملل بسانملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 ٩٣ 

  

 نولماعلا صرحي
 تامدخ ميدقت ىلع

 يبلت ةيحص
 .ىضرملا تاجايتحا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

 عم لماعتلا متي
 مارتحاب ىضرملا

 لخاد ةينهمو
 .ىفشتسملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

 تامدخلا مهست
 يف ةمدقملا ةيحصلا

 اضر قيقحت
 لكشب ىضرملا

 .ماع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Abstract 

This study aimed to examine the role of transformational leadership in 

improving healthcare service quality through an applied study at Dammam 

Central Hospital in Dammam. The study also investigated the effects of the four 

dimensions of transformational leadership: idealized influence, inspirational 

motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration on 

healthcare service quality. A descriptive analytical approach was adopted. The 

study population included all employees at Dammam Central Hospital, and a 

simple random sample of 140 employees was selected. A questionnaire consisting 

of 25 items was used as the main instrument for data collection. The results 

showed statistically significant positive relationships between transformational 

leadership and healthcare service quality. The correlation coefficient for 

transformational leadership was 0.905, while the coefficients were 0.858 for 

intellectual stimulation, 0.729 for inspirational motivation, 0.719 for 

individualized consideration, and 0.655 for idealized influence (p = 0.000). The 

study recommended strengthening transformational leadership practices, 

developing healthcare leaders’ competencies, encouraging innovation, expanding 

continuous training programs, and promoting a quality-oriented culture in public 

hospitals. 

 

Keywords:  

Transformational Leadership, Idealized Influence, Inspirational Motivation, 

Intellectual Stimulation, Individualized Consideration, Healthcare Service 

Quality, Public Hospitals, Dammam Central Hospital. 
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