O glasa daaly

J e
|I Laa 3 1) panads [ and

A 43 1dgauall claadd) 3aga Cread B 4yl gail) 3aLAY g
aladl) Ly (5 38 5al aladl) s o Al

Al Al alaa ) gh /il dlae)
YOV .«r VS /g.ula,l\ ‘éﬁ‘

[ )
Laal) 2 Juandl).

A oy

:g.ub.ﬂ\ ?Ld\
Yoyt



o) o N Al
Jes e caal I dteas K318 255 o
gy lals 3 o5 s

(\ﬂ 2&\313“)



PAKY- S
el (Bia% A gy g cclallall a5 Adaady g2 o ATg Ug & saald)
iy a2y Al g cin a o olad Ll | iy i) Laghiahy Ulh e «coujad sl ) Jand 138 58]
2150 S e Lagaiae o ) Wil claladl 5 joena 8 LS 8 40 s
o &l S pgasdl Gl ¢ il plol s Ayl LISy s () i (il (a 0S5 g0 sl s

(Jand) 138 alad) g cipandl) G slas

i B agad (e JS Mg A ) g alal) Gk Ao U Gl Sl Sl LY agad 13 sl L

S Aga sl Lalld g Wil Jaad) 138 Jaag of db) Witas ¢ gn i



oaaaal) g S
ade &) L saaa U o adlad g 53all 5 cJand) 138 alat) o Ailely ABhg o3 (uallal) o) 4l 2aal
g
5 [LsiSa g pand) e Juadl) [ giSal) cdad) 138 e cpbpdial) Y el ailie g ) (alldy as
o N L Al Lagilgaa sil (IS5 B paiuna dayling cau S gaaly et ale 4sa i e olath e o (3l ja
QMR g SA i e Lagld B g sl B pually Ciad) 130 lad)
o? Lagad 48 a9 ale (a0 gadh Lad ((piglase daalay 5 IY) AQS & Gyl A pliaef ) Sl aalf Las
Aoapasy) A el
o bl Ay (g 58 el pladl e aguaiag B 1Y) ) pakill g JSAN Galldy da g o sk Y
g 138 Slad) (B S 50 Ad S Laa cAglasall Al jal) cle] ) agligaad s aa S agdgla
&) Jlad s A3 sea o A LalSy gy ¢ iailang e B agd (o S ) QL) 5 Sl adif o] Al

Ay iy g S 4gast Lalla Jeadl 13 Jaay ¢l o120 A anl) g ia O



R LT T TR P slaaY)
PN #M\J JSJ'J\
D tetecacecrcnsonctsrsrccasecrcressossesrcescssesrerscsctsrsrsosstsrene <l giaal) u.u)gﬁ
R R TR T T LT TP PP PP P P PP TP Jolaall daild
5 Jy V8L
T R E T T LT PP oaldiul)
) e e aaa, Gl aladl Y :J ) Juail
PPN daniall

B e e et A Al ASiia

ettt e ettt e et e ettt eette et e eateerraeeaaaeaas L oY) dan

€ ettt ettt eeteeteeteetieeeteeeteetteeteeaeeteeteeataettaeaaeraeraaaanaaas rdalall Leaad) (|

E ettt ettt ettt eeetieeetieetteeetiaeetteeateettae et eattaeeaaeeaaeaaaaaraas Aiabd) Aeaad) (o

O e e ettt e et e et ettt ataaaaans sl Al i aal
U SO UORUPURRUPPRR> O IV I & U

T ettt ettt et e ra e raeeans Ayl (g b
e Z\MU.\S\ Glalbaa

Y e aans Gyl Jasy Aagiall dalal) 4 Jatl

| I A8l bl Al g g Al U :gilfd\ Jadl)
LT TP :danial)

LK ST ALl clud oy

L TP PP PPNt A el clad Al L

LT PPNt el clad Al LY

1 A et e e e e e e e e et eaa e aaaaas rAld) il al) Ao et LY

L PP sl 5l 4zl aa

R sl Al G CEAY aa

Y ettt ea e eaas ALl Gl ) e el Gl Gaa A Adad) s sadl

L 5 B Uy Ll

L T TS URPPRPPRPPPRN Al gl BaLAY 1Y) Guaall

1 4ah g2l 3alal) o geda

L SRR la ) ok g 4l satl) sl sl



T F ettt ettt et eteeteetetteeteeaetteetaeaeatertaeaeaaaaaareanaaan Al il ol dgaal
Y ettt et ettt e et etetee et eeteeteeteeteeteeaettaetaeaeaaaaaeaaaaas Al satl) saldll Calaal
e SRR Al sl ol Lailiad
Y ettt et e e e et et e et ata e ae et aans Al sl ol lad
L Aah eanl) salall Bulat clllaia

L @Lﬁ)ﬂ\ EALJE\ d:\.\kﬂ k_}lﬁ)’.a

L 2 Al sanl) salall 3 judall iy Hdanl)
2 e aial claddl) 3a4a f Al Eiasal)

L dnal cleadll 52 sa 8 seda
T ettt et et e e e e et et e e et et e et eae e eraaaaaas Laal) cilenal) 53 sa dgaal
L0 T TR Loncall cleadl) 33 sa il
L2 OO PPRTN Loacall cleadl) 33 sa ailas
€ & 4ttt et e et e et e et e et eetae et eetaeea e et et e et eateetearnaaraaes Loncall leaal) 33 ga alad
23 SOOI Loncall cleaal) 3o ga b puilase
2 oaaall Glaadll 31 e Guwad O g2a
Y e doaall claadl) 3o sl 5 pudall & Jaill 5 cly ylail
0 it reaaas daal) ciladdl) Baga Cpwnd g Al gadl) BaLAYN oy ABMal) G Giaal)

T2 S 140084

£ e aaaae s radl ok duagial

€A 1) Al A

............................................................................................. P ) e

1 sl
............................................................................................ .uLaL\.J“ baa

. ¢
W
2 T tAailaal) cullu)
-
. .,
B b it iii it i i et et iie it e teeteeeteetie i tesaeesbeattiatatesacastaasnians Al Al T

.
L :zwnb.ﬂ\ Q\JJ‘

-

0 -

PP o W~ vt [P N e R W g L1

LR 2P 14adla
L ralilad) Jalas

......................................................... L) agal) clilball Alaal) Jalasl) 1Y) acdl)
L N Glaedld AdNal Gl a1 AU andl)
T et ettt e et e et e et e e et e et e et e eateaaaeaaaaaraanas O il 1Y andl)



1 3 S PPN Alauy) @il ga e raal )l acdl)

A ettt et e et e et e et e e e et e e e Al ) cilyuda b LGRS 2 ualdd) acddl
(T PP PARLL il jally gl Jay
PP PPN o A} il
LV S PP PP PPN thd Al il g
At e ettt et e et et aa et aaaaens PONEN
3 T PP sl daild
A Y e Ayl aa) jall Y
YL tAial) aal sl LAk
AV e kel 4l
AN e i) 8 jlaiadd (V) (3ale
S 2 Abstract



Jglaall daid

O 0 ittt it e oiall s Al q\)éic_u'j:a:\ Jsan
e arll Cus Al q\)éic_u'jzz\‘ Jgaa
Y ettt aaaas el Ja sl cava Aall o 8 0550 Jsaa
Y Agid o)) Al s Aapdl o 8 03508 Jaa
O ettt ettt et e e eaaee 5l i Cn Agal) 3 8 55510 Jsaa
LT POV ENEWENG TP q\)éic_u'jzz'k Jsan
L TR AN @ Ll J30a0 GLaY) Baa sV Jsas
1S Flis S el Jalee pladiinly lawy) @il A Jsaa
TE ot L) @l el g bl ol el sl Lo gidll 14 Jaa
LY PP Lot ) dpa dll lsa) dagn i) e Jsoa
S T oY) dae Hall Al oAl Aami i)Y Jsas
Y e e Lol Lo 5l Al Lol e i)Y Jaa
A R L) e @) dpca @l Lidl dadi VY Jsaa
A FP R Lo ) Ao jal Al lidl daiii ) € Jsas



Y PP Ayl o)) Al s Al o 8 05358

O ettt ettt et a e eaaa 50l i G Agal) 3 a5 3

b ettt ettt et aaaans analll e Agal) 3 a5 5

D) JKG
Sy UG
AR
16 <G
10 JKi
AW
YUK



aldiall

PIA (e Lomall laddll 83 ga Gaueat 3 Al satll 50Lal 50 e oyl U Al )l cadoa
& Abiaial) AL gatl) 5ol dlad i Gl 5 calaall Ay (g S el plaal) ddiiee o Al Al 5
Cilaadl) 33ga Gpeat g dl lie¥) 5 oAy Sall 5,V o alglYl il o W) E)
aladll Ladfie b Galalal) pras Ciagind 5 ¢ Llatl dia gl eiall e Al cadiel 5 Al
Al 40 gdall Aiml Gladiily aald) Wale (VE) Ludal die Caly e o5 3Sal
il ) (5 e e G5 pe 8 Jhe (Y0) (e i s€5 «lilal) pand et 8140 DALY Chardid
dday Blo ) Ao sa s il el 5 L Auuliall Aglan) ) Hlasauly bl Jilas 5
salll Lli ) Jabee iy Cam mall cilaod) 5asm 5 Al eatl 52La0 G Adlan) AN )
@il e s o(+. YY) el Saill g o+ AOA) Ay Sl 5 i g o(+.9 0 0) JSS Ay sal
Seomi Al Cuad g (v ) AN 6 s die Lgasen s o +.100) A Lkl o(4.v)9)
¢ aiaall oyl aea g YISV aadi g cAaaall Clalall < jlge sk g (Aal sl 3aLAN (Gl

Vge Sal) bl Jala 32 el 288 3 e

:dalidal) clals)

sasn el JlieY) i Sal Y] aledY) ail o A ) Al sl 3ol
(38 al aladll e e sSall il ciuaall cileral)

G



Gaagll alad) JUaY) 1Y) Juaidl



-

tAadial)

s a5 el adil i Lo jludia |y ohat alladl 53 Calida b oaall g Uil 2y
paiy Alllas Ll il Cinpal Cua (aainall Gesiall dpaall clerdl) 53 gay alaiaVl
GO Bl s (A padivall L) Giat g (o jell Glaliial (252 50 Adle daa ileaa
st b st A Ak el saldl) Lals caall Cilusall Jals Alladll &y oY) salal Dl
Al gl 5oLl aais L Aaliiall Jaa elead) Jaall s SISENT & 55 Sadals agd p8 sy cpldlall
Lpalarl) ColaaY) (Gail aa sty cplelall Bl e S5 Al Aaad) Gl Ll aal o
Glszal) b dadiall ilesdl 5353 (5 s o Ulad (uSais g3 ) ¢ mmansal el) cpaneats
(0T YY) el o) Tmall Clusgall Gl 8 Loy dabidd)

fnall Gluwgall asl g A cloatll Jl 5o e dpeal 30 sail) salall Ay s
s Aumaall lasdl) 50 lS pnt Y dpaaall Aalal) ad Cam o ol allall (5 sl e
Baga (et el WS il el (8 A8 ey (el L) Bing La Lgiasa (5 sia
Giat s Lomaall Aalal) sk e 8 sl e all Elud) CilaaY) aal daial cilassd)
b et Al ail Bl o Y cld 5al) e el )l a8y L sl g Uil 8 Al i) Ayl
eIV Crnt g LS (Juzmdl dmaa it i e cplalal) Gadat g daall Jaall 35y 3 a0
(OF G Y TY ale) dmall Cligall Jaa adail

£1 YL Lele 5 4k gatl) 53L80 ¢ gain go i A il jal) e vall 5as (e 2 ) e
Gl Al (e 2 3al Y Al cllia G V) chaline cllae b claadll sasa KGN el
G S a8 L4 gl 5 Ay jel) A3l b dals pala S0 aual) gl e S 5 Al dagdal
O b abind el 8 ad gl e g Al clelad e Zalul)l il jall (e
Lewmms (o LS L 335050 J1 3 Lo Amaall ilions 50l 8 by sail) 5alal o a3 el b
Basa o pilie IS0 S (50 (oadatl) SN il 519 Jie Al @l aitia e S5
(E90a Y2 YY (o)) Laall el

Basa Omend 3 Al el sal@l Hg0 e o gall Jaludl Al oda B GBuw Le g g g
6 S el aleal Jadise e dyiadal Al 5 A (e lld g cdpmaall il sall J200 daall cilarsl)
ALy gl 3oLl alad cp ALY Jidat Y Cand) 138 a5 2200 smaal) A jal) ASLeal b sleall iy

Y



Al gl 3ol Jaa ks ) aodn ) Ailis) cAaciall dpmaall clardl) 3 5a (5 iase s Adba])
oadlaind ¢ Al il Jadat s Al G dadial agiall (m e S daaall cilardll 5o
gaall cleaad) 53 5a (et s Al il laadl gk 8 s o oSy A il il 5 bl

(Vua YoY¢ c‘;qlud\) :\:1;‘4&\ um}d\ u’ﬁ
A AlSe

Lnall leadll Basa Gty (3lath 34 Fie Albaad Joall e paall & auall g Uadll 4al
Oy o yall il 5 g L)) g Al leadd) e Gl o 55 dl 8 dali il A
skl daall lisall Ldad Al o geall (e a8 I e el (A dsall ddle ) (5 sl
335 (5 shwar (3lati e 4a) 58 5 Lo Clisssall o3 (any o W) (Lo S s Lealaaa
oY) sl dagday el e LIS 8 adip oM ) Cpiid) L s Lsall cilodl)
sall (o Y ol all e apaall g s uiad s Galalall 5ol 8 Lewdld s dmaall dussgall Ja)s
cleadll Basa ety cadaiill o)) Gauad 8 g ) Aaad) Apalal (L) (e aad Al el
bl e ase anl g J Lo dunall Glasal G golal Laal 138 Guks o Y) ciesial
(VY Eua Y TY ¢ ale) duadanill il yian,
508 Aa o Jadi i Al cllaadll 3agn o () 5 bl Sl iy i Gland) aa b
Crlalall it (g gine 8 B3 bl i s ol Clasall Jala 2 oY) sala) Gl
il amy Caaa ) S L Agaal) et 4 853 sal) juleas agad Jl) (sae s agilal 5e LS
S dsall claadll 53 (5 gt alandl ) sa5 38 Haall alal il jledd) Gubii Conaa
OV ua Y YY (g phadl) dmiall el 8 gl 613V (e Jsalall (5 siasall (BiaT are
sl g0 Le Y Gt ) Jslall e AaY) Alglae 8 Al Al AKGe am Ua (e
s ce g it €aladll Ay (g S el sladll Ladiie 8 dmaall Cilead) 53 ga Gl & 4l sl
6 sinsa Lo s € saiinnall & A4l satl) 52080 s jlan (5 siase La 2 e Tpe Lall Y sladl) e e J3lucl
laabals Al sl aldl o diloas) AV0 3 ADle aa g Jay $hesid) daall cilandll 335a

Sigaall cilerdll 5 sa 5 dbiadl)



Al Al dsarl
dsalal) Aaad) (1
doaall cleadl) 0 g Ak i) Balal Jlae 8 3 plasll 28 jeall o) ) 8 A Al 638 agi @
Aaaall Gluwgall A il cpda G A8all dpale dallaa auod PR (e

5353 cmend b Al patl 5oL )y Adlaial) alal) ) 5 sad an A eld @
g gl 5 Al Bl 3 Aald cdaall @ilessl)

o seia s Abid el lastad 5 Al satl) 3oL alie Cp pany Walia Ul 1) G 3l o @
Apnall Gluwsall 8 laaled aal sl cileadl) 5a5a

Jilat i DA (g Lol 50Y) Dl o AanlSY) cilud 5ol 3y 5a8 8 Al il aga @

Anal claxdll B3 sa (6 s s Al Halal o jlad) (ALY e
salall gyl ) adiied) clud ) b ahe salin) (Sa bade Laae Gl ) is e
b Clasgall 8 daal) cilaadll sasa o A4 sanl
el Ay (<
Clld sk e lase L Gpanall il sall dlee il 5 aai 8 Gl ) 05 agus @
o yall dadiall dnall Clandll 50 g (yaeal o 4y oY) salll
sabl)l Lpaal agd o aal pladll ) ) g3ty clubd) ails A ) el e
Agaal cleadll 5aga s ssall 612V (5 Sie Gauad A 3l el
Al gail) BaLEN (5 gina bl Lealadind (Say iy el sl ki (b AL apuss @
Ggaaal) Clawsall Jals daal)l cilardll 5 5a
S PIA e cplelall Gty Jeall Ay Gt 8 Asal) Gl sal) 2 ol il clus

By & Al sl saldl gl



Sl 2 Lay Apmaal) calall Gy 5l el sk 3 Al ) a6 agasi o) Sy @
el danaal) daall Gladdl) 30 Guaad Je e loy g daal) salall
T PO Ry

alal) Casgl

:\_1:1.3& 95‘)5)43\ e\.a.ﬂ\ @uﬁum Lﬁ'ﬂ w\ Gleadld) 33 ga (ypuaan @ :\_ﬂ.}};ﬂ\ EJ\:@S\ 09 u\zu

ke
siae al Calaaly)
Lnray 5 S el aleall a5l moall clardl) 5o Gpand & ) 50D 0 oLy @

alad)

S oal aladll Lifiee sal dmaall cilardll Basa st b alelY) Saadl s gl e

cpleal) dnaay

G Soa) aladll e 53 Baaall Clladdl Basa st 8 A SH ) g gy e

cpleal) dnaay

LS‘)SJA\ eLAJJ‘ Léu:\um Lﬁi 4,);».43\ calaaaldl 33 e u.u.n;:a L,’A Lﬁ{)ﬂj\ JL\.\.G\}” BEN U\:"’ °

cpleal) dnaay
i al) Y s

FIVER\ I P

:\_1:1.3& LSJS)A\ eu.ﬂ\ @um Lg.ﬂ :\_IA.AAS\ Glaadld) RPN ugum Lﬁ :\:\LJ;:J\ adhsl\ BEL L

¢alo
tiae dl) ALY
Lnray 538 ) Aleall adiee ol sl cilaadll 5 ga (et & G 50D jale e

¢ aLaal



Rsres 5 S a) pleall i (530 Aunall Cilaxsl) Basa (et 8 el Siadll Hale @

¢ aLaall

G Sa) dlaall e sal dmall clladll B3 st 8 A SH 5G] s le e

falaall dniaay

Lpday (538 al) aladll Ladiies (g2l dpmall Hladdll 83 ga Gauen ol HlieV) j0le @
¢aleal
Al 3l yia g B
Basa Omend A ) a0l Aglian) ANVY ) Ay g ADle aa 5 HT: At )l dus al
el Ay o 3Sal sladll e (53] dpnall cileal)

Cpand b alelY) aiaill alias) DS 3 A yine Ao 2a 53 HaA 1Y) de ) dua il

oLl Aipay (538 al alaal) e 53l meall ilarall asa

Ot G Al gail) 3oLl Aflean) AV ) 4 gias ADle 2a g3 Hb: 20l de 4l dusm )
oLl Aipay (538 pal alod) e 53l mall Cilarall asa

Ot A 4 K4l 5 DU Adlian) AVS 3 3G gl ADe 2 g He: 28U de gl dusm )
oLl Ripay (538 el alel) s 53l dmall Cilarall asa

O (A g2 8l e W Ailiaa) AV 3 4G gias ABle 2a g3 tHA Zadl ) dae 4l Ao )
bl Esnes (g3 al slaal) e sal daaal) cilendl 335a
Mbﬁ\ Glallhas

Ay sl 3alal)

perail g agaled) 5 a8 Suiat A (e Clalal) @ gl (8 ) pass Saa] e Sy gald b
(0T YY) el o) Alle 3oL Aakaiall Calaal (Buiail clead) Jaall 5 NI e



daall cileadl) 3 4a

3anT y apal) Cilaliia) 3 Allad 5 Al dna lend a5 e daal) il gall 3 )08 50
(£90a Y YY (b)) sadinall Apnall 5asall julae Bh Cpadiadl L

ealaril) o14Y)

Basa Oaends Aaadl ) Ledloal 3aail W) se aladinl 8 Al Alad g 50 US (5 i
(Ao Yo YE ) Gaadiaall asial) cilassl)

il ) L )

dJala Lisag A Al aleall s daall &y olad ZLo V15 La il cpldall ) 2l (5
(Ve XYY o) adagl) a5 e A % Les el

ealarill i)

& e Lo dpadatl) O saaa Jsls dlad s dasdl il s e dagal) 553
(Y oum oYY i) Aasiall landl) 83 ga 5 ousnnsall o)1 s

Sl 3519

Jand) Calld f Ll f Aadaiall JSoa 8 ddaladie <l yain JWY) DA (e oy 3 dileal)
(oYU Yo YY (o b)) el skl ity adamill 2)aY) st Caag

Giagd) Sasy el dualal) 4 il

(VAVA = 3iom s asle Guarn) b sl salll 4, )k —)
(James MacGregor Burns) 3 yu saa jaSlke Geann Leadd Al Al ganl) 3alal) 2y jlas 23
A e 4y kil sda <3S ) Cua iy oY) salall Jlae 8 Aaal) il kil aal e YAVA Ll
Slo o9 iy Y AN 5 S8 e Ay il oda o s L Aedaial) Jala Galalall 5 AN (0 Al el
Cilaal (Bat 8 ag Lay agl 58 pskity aa sty Galalall dlell o Jeny Jy edaid Jaal) 30
Aol A oy st an) g Al sl salall o 4 kil oda 2S5 LS LAl 5o S, dalail
chabin o) Jaad) B (3 SN 5 g laY) aani s Dpalaiil) ol 503 DA G peilalatl 5 cplalal)

(eTTpa YY)



Lem sl o) 25l 5L 53 Jilas JU& cpe Al Al ol 3 el ol Bl (S
Tann ot il e spriniiy cplalall aint b oSS a) ALl il b oY) 5340
T30 i b seens Aisanl Bl b s ol sl o m ik dua Baad) Adle
L oS 53 a1 ooV 5 siusa (puan e Aguimy yail 5 Al L3S0 i e lonl) el
(T G Y YT o) adiiad) Jals oamall Lasial sl cilasdll 33 m e

(= VYAVY Lle (Robert House) (ugla &gy Leadd Al Aue KN salsl) 5 plas das
& ol e sl 50 e Ayl sda S 5 Cua cdpaplanl saldll Jlae 8 degall oy )
Aaatil) Calaal) (3a8al s juat s agalel) o 4550855 jaaiall Ll dliadd DA e cplilal
LS plaladl s 4in 38D oLy o Alle 30 ataly oIS S0 o) Y Akl o3a iy
Dl P e A58 o2 st s (plalall i ) s Jiisall danal 5 5 el
(Aroa Y Y clamd) i) apaiill

Oalalall & gl e dpmiall il gall 8 cp oY) 3060 50 A8 juadn 84y el o8 agud g
S st PA e Aokl 238 Gl (Sa Allal) Aol U s . uda ) gl (s siaa s
p23hy ol I a5 Cplalall Guiat (g s (Ao (5 38 al) plaal) e 8 BN Al Clend)
pd aand g Cplalall G ABN 3 el 4 e 0 )] DED agen Cua dAllle Baga G Anaa Glead
(Yom YoV E alidl) pimjall Amiall dle I a0 dgad) e 23 JA e

(VAAS = my daliys Glal ) sud J) Awadll Basa 3y pkas =Y

Parasuraman, Zeithaml ) (s yu s Jalis 35 el gl Jb Lead A1 daadl) 33 g2 45 jla3 2l
et Classall 4 claadll saga (i 8 deadiall iy il aaf e V940 e (& Berry
1) (5 sl 2g€) 5 5 Aaddl) (o Cpadiosall Cilad 65 G s el o sede o Akl sda <3S
Aaadll (5 sine 38 5 Ledie (388 Aeddl sasa of ) Akl oda yuing Ldedial) deadll ladl)
eIV (s Laxie dandl) Baga 3 aliadl Chany Laiy ol Jslay o Cpauiiosal) Cilad 5 ae dedial
(VEYGa YY) (i il) Cpadid) Cilad 5 e i el

Laal Clardll sass (5 sime (bl DA e Dllal) Ll & 4kl oda Gula (Sag
Lnall il 53 ga Aai yal) gl (e e gene DA o 5 S el pladl) ddiie b dadiall

A



oo Cpsiad) Ly (5 shese s Lomall e ) s 30 liS 5 i pall cilaliinY et de e (e

cilastll 33 s (5 sonn s dul gatl) 5L (e Bl (a3 2 yTail o3 el LS LAl cilandl)
.(5/\u4 YoVY cgg‘):da.d\) L,’A.ﬁﬂaml\ Jata deasal) sl
(V390 = Oaslgili s e 53) (s IAY) CpSal 4y plas —¢

Y44+ Lle (Thomas & Velthouse) s gleilid g ula 5 Leadd A1 (g )Y cpSall By jlas aas
Clalall e dpaal e Akl e3a S5 ua diaall 3lY) Jlae (b Regall @il o
O o ) Ayl oda iy L Aalaiall Jada el )l Mas 84S i) Jle s il g il
eIV (5 i Opuead o debiy LS ¢ ool o Laitl) 5 Al gunalls b jpad 3 3a5 (A agns Clalal
(TYom Y Y aidl) Al Ja)s Jeal) 5l 500 35 Saka sl

Al sl 50l G ALY Jidat DA e Gy lail) oda bt (S Allall Al ol ) b
8 by saal) 3oLl gl sy ol BN agsy G ¢5 38 pall aledll Ladiine b cplalall (S
ad oY) Sl ae by LS L Agle 36 LS agalga ¢3Y A DU cladliall 5 28 plalal) mi
Laall Ao ) 6 sise et G agan lee ddille B35a I3 Fmia cladd a0 e cpldall
(YYom oYY cdielend) Lmaal) dusssall Ja1a o yall datidl)



Aaglad) il Al g (g T UN) 1 E Suadl



-

1 Aadial)

e A digale Ao 6f A Aull) @ 30l aal AGLA) Gl a5 g el HURY) ey
Adas yal) dpalall iy ylaill 5 asaliall i je A (e cdad all agl) a2 8 ) Gl oLy b
Jon daal g du5) 0asS Ao aelun Lo ddlaall el Aabd) colad a5 calaad) Judas g ol paaiag
ol HURY gy LS Lgiadlae ) AGllal Al 5al) e 0 Adinl) 5 gl aaat g Canll ¢ gaia g
sie¥) (S Ll Wbl s Las ol jina s Waalad e sy el il g el e b
ALY 3 Agaledl ) ¢ gam 8 Lgilie g Aol il i die 4gle

& smse il ) Gaa) s dall el Lo e Juadl) 13 ki el (e WU
5l (adlaiiu 5 clgiy oAV 4l as ) Gl ae Aamaall Glardll 33 g 5 4k il 3aLa)
5Ll o sede i i DA (g il HURY) Joadl) (o yaiay LS LIS Al Sl s ) A
Usgen g clastad 5 Lisanl 5 duaal Claadl) 83 ga 2 sghe J0 5 claalad 5 Lineal 5 Ll g 440 el
Al ) Cilaal aey Lay cdmall laddll 53 sm e s ol gl 5Ll G Ay lail) ADRY oy )
Agalall Ll Hondh 8 agun g
ALl clad Al oyl
sy ) clad Al Ly

el e ail il il o g Al (Y0Y0) amadl glade seal cglau gl

i) Uil G A et ) A all cdan (e Sall cileadl) 52 gad Jar ol sl 2 sl
o S aleadl sasal bl sal o 58 5 s dpe sSad) langall (3 i) adill
N (5 sime Cpmead 8 Al skl ol 38K agd L Ad jall Ce dum ADR) o2a
oo bl gl gl e Al cadie) L aadid] dadial) cilandd) 30U 15 a5l
A Al aainae Jadi S Ao Sl Sl sall G cplalall (e die o dulase Dl Gald Pla
peilala 5 ael )l dalail agie daulio die L) 5 cAe Sall gl (e 220 (B (oY) (aila o)
Adlz) ) pead Ay 31008 DlawY) Al ol ot ccleadd) Basa g ) Jsaill Jsa
Jalat 5 2 laad) cldl jasy) g dubaall las idl) Jie cabilad) Judad Aahia ol dibaaay) culll1 )

el Saal) 3an 3l Jeanll ) 580 0 e g Al all il < yedal L laaaY g ol Y

AR



5055 b L Unig 1y 50 canli ciland) 335 of 6 LS cadiall cilana) 525 cppend P& (e
Clil) A2t 3308 5 5 s Al Hall Caa gl g s sall 612V (5 Siay el Jsail) AL
ae Ly el )l Joanll 50 & Ay oY) oLl ol jlea o odai s A Sal) Cilall 8 )
ol pall e el il sie Bt s e sSall ilesdl) Baga (st A
ranad) 330 8 Al el Bl ) o sben Al 5o (Y0 Y £) deme A& deas ¢l (5 a]
oyl ) A pall cdas cBas 8 dasal) 05 58ll G aY) il gall e Axilae Al o rdpeadanl)
058 e SO ae danall b gall Lpalaiil) dnandl 3 Al sl ol il s e
zeal e Al cadie) i) 5 Galelal) ol dadiiall 55 sa Gauad 8 4 )laY) clalal
0533 (A Galalall G Y)Y il sall (e adine o Al jall ka2 Cus (sl Gda )
ALY Al Ll et LAl adine Qi Guilh sall (e Ao HLEAS S cas Ale dpaaall
S s Ay Y1 ol ol Al sl 5ol A jles (5 sime (el Caagy Ll aand Ay 518
On Ay Apla) ADe sy Al = pedil L Aaal) Al Apelatil) drand) 8 La il
By el Al sl 5Ll aes Cum cipaiall Gl all Lpalatill Laand) o a0 5 Al sail) 53030
Caa gl 5 - Cpinnall Aasial) Lmal) lesdll B3 ga ey Cpila sal) Cp ABY a3 5 Alad Jee
saldl) <l jlga sy Apmaall lsssall 3 Ak satl) salall Cadlid Badad 33255y 5 iy Ayl
Cleadll 53 5a (5 sine 15 s sall 13V Gaund A agen Lay Lol 50l Jlase (3 G YY)

JAasaall

& et Jlall T gl sl o) sien Al 5o (Y0 Y£) G (s Gy cJieland G al

o Aailae dpnaall daxdl) adial 4 ga 1 s ol Lol V15 Ao laa¥) dadnl a8l adle
@Al ada sl Ll V) 5 daedanl delaal) 8850 Ga A0 Jilad ) 4l Cioa g iy s
Al Al el LA s A edanill Ll Tans sl Al 5 pe aall g Ul 6 ulalal)
G Al cladll adia e due e Al Guli DA e st aal meid) e
(e eaal) plhadll & cplelall dud all adine Jad Cun oy g S ddadlaay dosall Sl
ALY A )l Caeadid A ) adiae Jial agie Ao LS Sy o a5 (a pea s oLl
Jlaa) s bl dalail Aglany) ! e dae aladind ) Al il aead dp ) 31008

sl sl Jali Y1 5 Apadanil e Laia¥) A5E]) oy Aala ADLe 3 gn s Al iyl L im g il

'Y



03 a5 b Laga Unis 150 canly paslatll Ll o (6 LS ¢ panall g Lail) 3 cplelal) sl
Al 5 a5 Aediall dpaaal) laadll Basa s ik ol £1aY) (5 e (sl 3 g Lae AD])
gladll 5 calalall ol sgall cLadl) A 3y a0y dpedanl) 205 el yu Alaa¥) 55
a5 cplalall Wiy (5 siase 30l 55 Domaall laddll 53sa (paad 8 agn Ly aual
Uae Gp Al 5 4l el saldll 50 o) st Al 50 (Y4VY) deas Sl ale @al]
b A8 i) Adsdlae B e Sall asall g Uadll e dplage Al ja rg jli) ol slud) g Ol
el g ladll 8 cplelell ol SN S ludl 530 8 Al il salal [ s0 Judas ) Al
zeal e Al cade) Ll Glangdl Jaly Lehaill el Dlae 8l DA e
dsilaay o Sall aall g Uil 3 culalal) (e die e Al Gadsi DA (e JLlail dia gl
peie A JLEA) 5 desSall dnall Glunsall (8 Galalall Aud )l adine Jad Cus (48 )00
aae aladiuly el Jilas 255 clill) aand 51408 ALawY) Al el Cueadind A ) adiae Jial
et ALy gl 5oL (f Al il el Ll )y A LaaY AflaaY) bl
(6 sinna (ppand (A agud LS oaall plladll b Glalall gl o LEN) @ gldl 3y 30 8 S S
A& 330 55 e A Al Cuadl s L gall dadial) dmaall clardl) 3agay akamill olaY)
Ay e (8 gy Lay ()Y 3081 Ay 55 el g0 sk g Al il gall (8 40 sanll BaLAY

dpaaall Clasdll i 8 IS 5 s el

=Y 1Y) 5 e slaall L 1 935 ) gimy Bl 50 (Y2 YY) Jladlie dess L ¢ capnil) & ol

0 alad A pall o g plan A ja sl et salidll Jla 8 dsal) leadl) g UL8 8
bl s o S e Lnal) gl 8 ela) ) 530 8 e glaadl L gl 05
meial e Al cadel N e paladall Gty L gl dasid aes 8 AL el
L 51535 5 Aoy gl 5aLally dalariall ZaLl) il pall 5 L) daanl e DA (e skl Llatl)
D)) i Caagy dpalal) wal yall (5 kel Jalaill 2 5ol Caerdind L sl g Uadl o glaal
el Al cligal & elaY) IV et Al sanll salal 5 L ol S Hladiad o
Seiaty e gleall L sl iS5 sl 553 b Lega |50 ol Bl pal salal) of Aol il
g dnall clandl) saga Grad b agan Lee aall clondl) ai 8 SN e clala)

Al Andl e by Audall Cuagy Asaal Clawgd G edanl oY) sl

VY



o e L 23] bl (5l Al gl 5alil ) jlea Smt s dmaal) il gall 8 doa sl il

:\:\AAAJ‘ Silaadldl 33 ¢ U:"“"‘A:’J ‘)\S:U\}“ LB;\SA-’

Laal) cleadll 3a5a e sl 500 S o) st Al 50 (Y4 YY) el A (g phadl) (5 a]
Cmand A il 518 Ll e Copail) (U A Hall o ) Ae BasSall i)
bl 0 e 38 e el )l Aiaa Gue Sall b b desial) daall Clardll 53 5a
o) gt e du ) cade) Liaall sl Jals alnll il 53 8 &)Y
s coabl Ande dpe Sl Clddiall G cplalall (e pdina o Al jal Gadat 5 Cus L)
) aand Lpues 5 31008 LAWY Al Crendiind LAl ) adine Jial ulalall (e die Ll
Basas wadl Bl w A Al Aflany) ) e aae aladiuly clild) Jdas g
ol 5503 il i Badai (o Aalay Dl dsa s Al Al 2l ekl i) el
A )aY) ol aen o ot LS e Sall cldiid) A dediall dmaall cleadl) 5asa Gl
Cuagl sy gaall Gl s ad )y sl ol 5 Sine Gpead B agen oelarll el
Ay oY) ol & g ot s Apmaal) lasssall & 0l 5 )Y s gy 50305 ) 9 gy
el Fadiall dmall Claddll B3 ga Gauen B agn Loy Asadaiil) el ae Jaladl) b
i) P daall Ale gl 3alal @l o gimy & )2 (Y0 YY) deas cJsien 5 ol
Aafls DA Gsall Clansall 5 8 Ll bl 0 Jilas 1) A all s ) -2 S
el (5 gise Gauad s anall @la V) Agal sa 5okl @gle 530 e 38 50 e ) 3-0d S
Jilat DA (e sl gl e dd jal) cadiel L gs ) shall ) 58 DA i jall daial Laall
Craadind . oanall Uil 8 5ol o lu g Apaall e Y1 5 ey Alaiall clad jall 5 )
Gl V) ae Jalaill 8 dmall Clal@ll )0 i Chags Apalell jaliaall o kil Judail) Al )l
Aladl) 328 o Al o) il el Agaall a8 edamill lEGNT Gaial Al
a3V dgal g e duaall cilunpall 38 (a8 Laga |53 ol Gl pal 3ol dals
Lnall cilaadll sasn Cpaty aaall pUadll b cplalall G o slaill 3 5a0 b agadt L dyaall
503 Jlae (o3 Apanall Clalall 5 el e 9kl By 5 gaday Al Jall Caadf 5 . aa jall dadial)
Slo Tl Glusall 50 st 3 agan Ly Eaal) sal@ll Gl jlea 3 3a0 5 dsall <l )

bl e Y ae Jalil

)¢



Loy eS¢ 3] Sl @ sima Al 53 (Yo Y o) il ol Gan Jlle 3 sana ¢ il (5 5l

bl cilaaall Adall Ay poadl) 8 cplelall ol Ladiall cilandd) 53 sm 5 Al satll 5aLaN oy AR
Cilisns all 8 Ladiall Hladall 53 g 5 Aol gatl 2L G ADaD) Jalas ) Al Coe ody Sl
sha sl zeiall e Al jal cadie) A sda b g oY) pSaill g gll ) gall Al 5 e sl
A Sl Lpdall claxall Adall 4 el 8 Galelal) (e de e Dl Gadat DA e sl
Oo Ao seaa aladiuly bl dilad 5y Ul aead A 31618 LAWY Al Al cadi
Op Aulay) ADle gy Al i el L jlaaiy) g Ll V) Jilas Jie dflaay) cullul)
Lage Uasnns 150 canly (5 a1 o€l o i S aiall Gl lastl) 53 gm g 3l sl 3ol
O g ) Al JAT) (8 a0 jlie (5 sine 8ok 35 Galalall Jadat g Cus A83lal) 038 3y 3a0 8
Al eatl) salidl) ket a0 By s e Al Al Caadl s L cpandional]l dadid) daall cleadll 33 sa
laadll Baga Gauat 8 agan Lo cplalall (o )aY) Sl GUat sy dpmaall Clissall b

connal) gl gl oISV (6 giue ad g daal
tAial) bl Al LY

The Impact of Nurse Managers’ s iul 1 (2025)Nurmeksela s sl

e <l s Transformational Leadership on Nurses’ Work Engagement
Clasns5all 8 (prm jaall (2] i sl L) (5 e e g pail (5 pne gl Al sail 5oLl
Gubai &5 G ¢ adaiall apaaill gladinly JLatl deasl) meid) e Al Giade) il
L) dne Calyy et Clidiad) e e b Gleall G el (e paine e Al
ol patl 3L AL Al al) Caendind s shial) Risal) A sy aa U541 5 i yae s Lia jea OYT
Al ol il el Ll pead @l alS (UWES) ik )l zlea) (ulie caila ) (MLQ)
b O yeall zlodil (5 gisa s Ay sl 52U A jlen G Ailias) AN ) Lulay ADle 3sa
)V 35e0 8 agut g2 8l SlieV) s aledY) Saiail) e Al gl 5oLl slad (o (8 LS ¢ Jaal
e 0 aski b5 ey Al o) Cuadl L o pall Resiall Baall leodl) Basa Gaundy il gl
S Sme pd ) (B s e L L Ak sal ol foalie e adiel auall g ladl)l 8 30N Ay 0

Aaaall dle  sasa s Jaad) Ay Guuadp ada gl )SY)

\o



Impact of Leadership Styles on Patient J sixy dul 0 (2025)Boshra s sl

Al gl salil) dala g g oY) solall Llad s Jdas ) s Satisfaction in Hospitals
hm sl zaiall Al Chendind il 8 dnall cilendl e el Lia ) (5 e o
Gl el Lt (e de gane ddall aaine Jod Cun ¢ abiie pracai A (e sl
ole Al cindiel L Aaliall Al Ay aa Lial o5 Ly e VA 5 Ui jee V0 Gl ) die
lexdll e (oimall Liay bl AT cladind 5 (i el (g ene sl 33080 Blad bl ol
s sina by 1o sl Ll 5 e aa Al sasl ol o Al il el sl
p it s Galalall G daal il 3 a0 (8 gl Cum dpaiall Ale ) 3o sa (paaiy (i jal) Lia
& 6 J32aS Al sl 5aLal Alaie) 5y g ey Al al) Cua 5 L Juadl dmaa clerd ai e
Gladdl) 30 ga Ceal Caags Anaall s0lall &l jlea e dphll claldll oy )aig Aaall Cliisa)

Transformational Leadership and Its (j sixy 4l 0 (2024)Notarnicola s sl
3Ll oy A8l A jo ) <adaa Impact on Job Satisfaction and Nursing Performance
& el o)V 32 o el il g Ay pal) clal@l ol auda gl Ll (5 gt g L gl
lelall e i e gt 2y o sl dea sl mgiall e 4l 5l ki) L dpmal) il 5l
O el (3 A sama Al Hall Ao il s 5Y) Clidiuall (e 2o 8 oaal) gl
il alS ada gl Ll Gulia s Al sl saldll Al A 0l Caendind LAy sl (3l sl
G dad IS8 55 At 5@l of ) Al i s i L Lalas) Lebidat ) il gend
O 05 6 sie pd ) (8 gt LS oanall glhadll 8 cplaad) sl oida gl Liall
5y somm Al ol Cuadl L pall dadiall dglall cleadll 33 5a Gauad s oaaall Gyl sliacd
ghs Jeal Ay Gppunty JSEY) peal Lemall Glasgall 3 A sadl a1 Cllnt) il Gl
Agnaall Ae )l 835 6 sse
Patient Care Quality Management through ¢ sixy 3,2 (2024)Murdianto s sal
o il (5 e gl Al il 3aldl) o AL Jilas ) <éas Transformational Leadership
ol meid e du sl Goadel il 8 el desid) daaall de ) sas g

el (e 20 b aall g Uil 8 cplelall e e sana o Gl Gaalai a3 Cam ¢ Ll

1



6 sinsa Gl Al A ol Crardind Al cilaadl) b Galalall 5 o jeall (e e a5
Al 5l il ¢yl LAl Ale W sass el ) AiL) oy oY) saldl sl Al el 5oLl
Tl i) 500 pgadh Cum Hmal Al 5l 5 s Cppnent g Al g 5L (B 8 dlnd e 25
Anall cleadll s 8 505a) pulear BN e caldlall sty elead) Jeall 3oes b
S len ks Al Glawsall b Abipanl saldll Guls 30 s e Al Cuad
e el Liay (3iat g mall Cileddl) 53 pn a8 agen Loy cililiiaall 3 a1 <Ll
The Impact of Transformational Leadership ¢ sisy 4 2 (2023)Ystaas s sl
sakall 5 4 jo ) caas in the Nursing Work Environment and Patients” Outcomes
Caadie) o yall dadiall Lmaall Al ) il e lld (alSad) 5 Ay sl Jeall A 8 4l 5al
salal gl A5l il e a0ed Limgie danl je DA e Slail meid) e Al )
Crandind Agale Ly 2ol @ 85 ) guie Aale A )3 YY Jilat 2 G ¢ anall ¢ Undl b 440, sl
Al sl salal of il e pedal il (el Aaul) il all e il Julatl oglad A )
LS ccpaan paall (50 Aigall Ja gl (g cilibitivnal) b Janl) iy (ppunt 3 € Sy agud
Cuagls gkl eUadVl Jliiy oa el Aol 33l Ll cileadll saga st ) g0
st e L L el il sl 8 4 510 Ll S A et 50L8N 35 5y 5 iy Al
aall dle I 2 iy igal) oY) 5l
Association between Transformational ) siay 4ul 3 (2023)Alanazi N
Al ganl) ol S ooy ALY il ) <adaa Leadership and Quality of Patient Care
Sl Al cadiel L ciliiiua) b o jell Ladiall Lpnaall dle 53 5a s (i el (o e 52
Jhial &5 s ccbiiiod) 3 cplalall Gaa ped) 6l )T g il DA e il dea ) gl
oobil Al Al e AR dns Slange G cplelall Cplaad) (i seall (e e
i el L o el Ay Bl Ale ) Baga elie (I ALEYL Al il 33l (5 g
LS ) e )l 53 Gpmands Ayl 50U 0 55800 5 55k ADAe 2pm p Al
Ll 8 RO ASE (s (i peall Wi ) (5 siase ad ) 3 g Al sail) 5ala@l of oo

il 50y dymall il sall 5 o) 8 Ak sal) 5alaN (Baal 3 305 5 paan Al yall Caadf

\RY%



Bl Juadl 3ty Al leadl) Basa Gpead Chagy il 5ol &l g o Ay el
roa all

AR il pal) o qulanl) ¥

sl Al e ALl A gl

Lealaia) 8 4Ll e 5S35 sa g Aial) 5 A el A5l Ll all dea) ye DA (e ey
Al dabiad) luw el A cleadll 33 5a s candatill o)) Gauad 8 3l sl saLal ) 0 Al
8 Aol salall il Jalas e cld all (e daaell @3S ) a8 L gaaall 5 dpersd) cleladll b
D clln Al (Yave) aladl Al p0 Jie sl eIV 5 sise @)y cilendl) Basa Gl
Chiny Al (Y2YF) ale 4 g cdimiall Ciligal) 8 Gadaiill Zaandl 3y 3a5 & 4l il 52080
Al 50 ) Al ¢ aall Uil cplalall o) o HSEN) bl 330 8 Al sl salal
Sl DA e Lmaal) laddll 53 a5 Al gl saldl) G ADMaD clgln A (VoY) Jaidd
Nurmeksela i > Jie pind) clad ol (ams aa bl Hall 38 (365 LeS dap 5 yxiaS (5 1Y)
Ystaas 4 oy cdanll 8 Cmyaall ploxl 3 5ed 8 dglsadl) salall s0 il (2025)
2 Basa ady s Ayl Janl) Ay Gl b agud Al sail) 50l o a3 (2023)
o yall dadiall dunall Al

) meieS Uatl adl meial e laaldie) b il jal s3a gn 4l el LS
51alS LAY il al) b Caendind Cua (laddl Basay Al sl saldll py AD) Al
Jueland A o & b iy s L Adbial) Aflian ) i) alatinly Lelilas s il aead Gy
edia ol anda gl Lol V) g Aagdanl AA5EN o ADR) (uldl Ailgu) e el (YY)
Lnall cleadl) sasa b el sl T cdgln Sl (Y2 YY) okl Al 505 cdisaall ciloal)
Jaad Al gail) 5ol o ekl 8 bl Hall o @l i LS L (ealy )l A de Sal) i) b
Omend s elaall Jasll 7 55 3dads Cplelall a8 agad A Zpaal)l Baldl) (L) aal ol
Apaadl il sal) (e a5 dnall gl 8 Ganiall asid) ciladdl 53sa (5 g

YA



seibad Al e CMUEAY) 4 g

G e L Lah s Lol W) GG bl Ll G s 4l as gl sa e a2l o
el gl o il jall sy <3S ) um il all 4y el A g Ul g Badail) s
(osSall anall gl dgl i) 5ol cdgln Al (YY) ele Ay e il S
Lide b ApesSall il & Laal clexdll sa5a i Al (Y4 YY) o pdaall Al g
(oabidl o adeill ) 8 jeaad) g Uil Jie o Al cileUad el jall (e il b e 8 ¢yl )
Al 505 e sSall G jliaall 8 4 pmall claddll 5o il gl A (Y4 YY) 4 5 Al 8 LS
Gl GBAS LS Ay peaall dalid) S i 8 Adsatl saldl) s ) (Y4Y)) duse
Al el saldl) L2l e (2024)Notarnicola 4y <3S ) Cua clginla 3ai Sl LyiaY)
e Jl 3an 5 )9 e (2024)Murdianto du) ja &S ) Lais ¢ (gaa yaall 52 Aida ol L J) 8
cliiiaal b Ak il salal DA (e Dyaaall

Sle @S il Al e gilgls A < il 5 CalaaY) 8 Aalud) il el Calias LS
(Y2 0) A e ccleadll 3apn o il Wil Jiie i 2y el 3al)
Aase s Ul piie Criecad i IS LIS 2 3la e Al satl) skl (5 AT il o el gl Laiy
Al 505 (Y0¥ £) oaladl A 50 8 LS cApagdanill daandl §f alasill SN g laY) oSl i
Cany i Cua ) Cladiney Gl aan b bl cabias LS (YT E) Jelen
Al il e @S Ly cclaiiud) f daal Gluwsadl G galdall (e die e il al)
Ystaas dulj0 e cdiladl il jall &y das cilaa) je o f Adlide cleUad 4 il e
a3 e Yo el il 3 (e e geae il e ciaaiel ) (2023)
AL il ) g Al o) el AN Adad) § sadl

gl A e el ) oy Apiall A el AL L A el je DA (e
ahaiill SN il gl oY) e dpagdatill < piall (e 23xy LeDle 5 Ak satll 5alAN & guin s
g Uail) Jio dibide clelad e <3S colud all oda alaes of V) ccilanad) 5asa 5 il ol Ll
el g il gl Al b all o LS cale JSa asSall o alud) §f aledl) S 3
AN e sanae wilsa o o L gl A el ASLed 2 8 duaa @l e @3S, L Wle

oan O LS hane Glidiue A sl cladll 0 e il IS5 S (50 el

Y4



Jie Aoy < parie e @S5 (YoY) ale Doy (YeVE) el 2y Jie il al
Nurmeksela i o Jie g al @l 0 @3 g A e SN Gl dpaplanll deadd
La ey - Jandl 8 Clalall zlenil 5 Ay yail) Jaall 4y e (2023)Ystaas 4u 455 (2025)
Basa Cpuad 8 Al il saldl He0 e il i 8 S G cdgllall Al ol Al o8
e Le st calaal) ey (o 3S al aledll afiee e dindat Al j0 DA e Tosall cileadl
Slo bl 585l 8 el GSal ) dndal) Jladl) Gus e ALl il jall e Al o3
L el ASLaally 3,00 dibid) 8 degal) A all clddid) aaf 8 daal) cladd) sas
Aokl s laadl sk 8 Lgie BolinY) (S Apale i a3 agusy oA aY) (Ao gad)

o all Aadiall duncall sl (5 givn (gt s dunall Claagall Jala



s B ey Ll
Al gadl) Baldl g Y Guaal)

b sail) BaLRY o g¢da

3 )Y a1 3 a5 plaialy cadaa ) Eigaad) 2l Jalai) 5 0 e Al sl 50 s
1355 o) Aalaiall Cilanl ypats cagilal 5 Calolall S sbs 8 Tglad < s Slaa) e gyl |l
g ye & Ll e 2l 5 0 e ol Jaail 138 aghy s L eiiad o aeadl Jany AS il
A a8 AS JLALT 5 g laY) 5 DS o agaani e ¢ S st agiandls Aaali 5 cagaled)
Slo Al sl sl jeai Vs Aol s 5ol Aadaiall Ll iyl ColaaY) BaT 3 agan La
o a5 A8 e 4ald Al clidle ol e 38 5Ll el e L1 clalatl o)
O el clgine (I adgiall oY1 sl aa iy cplaladl 08 dpai e Jaall 5 Jaliial)
it iy & Jand ) cladatall Do 5ol Llad 5S o Llaay Lo sa g Gladyly Sl
(018 m YY) (Olaslus o) Al Apdlil) i) puilly

St e aa) ) S DA (e e B8 Rlee Ll L panl a0 Gyl
abaidll Cilaaly agal T 3305 cagadl 50 8 LB (DA (e agilS sl s agad s cplelall clalas
Aliie 435 ol () iagi LS L oo laall Jaall 5 SN 5 e la)) o anndiB Jine dee A ala
Glaadd) saga o (uSaty Loy ¢ umsal) olaY) ool 8 A Li e cplalall Sy Aol
5onS 5y gems iy ol 5atl) 32LEN s o 4 sedall 138 355 Cpniinall L) (5 sna g 5 Aadial)
eIV 33 5m0 g Lay ¢ cplalally alaia¥l g iy slaia¥l g o3 sl Gias e sl 5 )8 e
7Y com YY) dadaiall Ja) A il Lpanill Gai s eleadl s 53l
o Caall Gl 15 ¢Sl 5y gy Gl gl 33080 sede Tnaal A3 aall gL s
led JaIa0 saiaa Jee iy & )l 335 3 8l =5 Jeally cAilain) de yu
il pall 36 S xd 5 5 Al sail) 5oLl agads ¢ Blatall 138 a5 Aty g dal) 5 4y )aY) il sall
Aaal) il jlaadl S8 e agrandiy cagaal Lo Juadl aai e cplalall Jiss DA (e dpaal
Slo el LS L am el Adlu g 2 sall e e G381 53 Ly ol cilaadlll s Cadld 5k

Cleadd) 33 ga (o 3 pilie 3 ) seay (uSay Lo g 5 cal SV 5 A8 5 0 slail) Lo gy dpapdass 4 31

AR



8 el ) sl 5 Claail) dgal 9o Mo dnial) dsnall 30 ) s ¢ i) Lia 5 dnal)
(OYT ipa YaYY e 68 L ga oYY Jadll) daall Jeall iy

& Ll alae¥) K Al A aY) Jalad) aal aal i Al el sal@l o Galdl gy
Aaati g cdalaial) AaE 6 e Hasd Caa) e 50 (e a6 ualaall Dsall Gl gall
el b agadt Led LS LolaY) aat 8 Alelal) 38 L) s N1 e ab Juiats cplalal) O jlea
1Y) Bl ady Y gan A eY) (S i) A gl y oslaill g A6 e Al Jee iy
o yall dadial) Lpmaal) leddl) 83 5a Gy s 5l
W gha g Auly gl 5aLay sl

James Gl a8 Lavie ¢ pdiall G 8l Clyigmans Al ) A0k sl 300N o seda ) seda o
¢Ag YY) 5 Asuland) oLl Aslatial) a5l ja U] 8 o sedall 128 (Y 4VA) ole MacGregor Burns
oaid Gaa) o gl Al pail) 3aldl o gl s Absatl salal s blal SE) Gn e Cus
po il Jals o SE) a0 jeaily ¥ iy cagadl 55 agilaladl s cpldlall ad 3 g s
Apaddl) mlliad) 5 glatis ) s dalaiall Calaal (3al aa judat s agalell () e Lal 5 ¢ Cppnasal
dalull e 3€ al e sV Jaul 3 cCunal) g oY) a8 Jsan ddaii ~ Ll 13a <G S8
Gl eaiall dpatis AS Bl Aol el oY) Ll e SSGE J) AE dsen )
oa VoY o) el ) Leilaal Gdaty Gl sl Gl el o el
(Y

3Ll seda g Cum ¢ 3y Ay ylai p ol e Bernard Bass Jee il Coaiia g
w5 Cplalall adls (5 e b gl Lisatl 0 (o Gise ¢ padasil) oL aday 5 Al sl
ALs 2 Lads wsa,dll eV ey pSall 5 Y5 o aleTY) Juiatl s o J LEl PA e
zaal A (MLQ) Jal ol saxie 33LaN (el apana 55 oy pkaill 5k 3 Bruce Avolio
& skl 138 agud s Agalall il a8 Al el salal (Wld 8 Lasind <l o) 38 e
Gl Lol aaid el latll €T e il 5 ecile Ual) Caliag 8 Al sl 8Ll o gede i)
laadl) aga s SN g oY) saldl AR ands e 808 e 4l L salal 5 5y

_(‘10 NE) YoV ‘GMLJJ\)

Yy



Gkt (3wl 655 2 gad) DA Jlee ) iy Woagd ) Ao jludal) <l skl pay
gl 5 cdpeliall Cluwsall y gl g cCilaalally e Sl s sall Jadil 3k gl 52l
Ol Biaty el sl aca e 50l 4y oY) Jaladl aaf e cmnal s (sl
Giad Al anl) 3oLl i ) Glawsall o Eaall @l jall e aaell el a8y L el
il 3ally 4 Jlie ileadl) 33 5a 5 g 1Y) 5 el o) SN ¢ il gl Lia ) e el il s
z3aill 3 aalS Al sl 3alal DlSa o 5 aged Lo sp s Bpadil 5ol Llad e adies )
(A iga YoV E Gagag) . palaall g laY) Sdl 8 ALl

Aai il il R 1 e Ll lsatl 5280 o seke 28 anall g Uil s
Olalal) adaig ¢ yannall 5 510 g o) i€ g Agdall <y skl ae Jaleill e 5 50l8 ol ) dalad)
salll Apeal 3 3 )4-28 € dadla Caegnd LS LAe Basa ) daa cladd i e
5,8 Sl galdl aadll 1 ciad Al dmaall cliwsa) o oladl cadl G (il sail
b 8 daall e Gl ol &) ey ccilandd) &) paind e dddlad) s ccnla V150 e
5V sk b Al <l 3K pall aa o gl A0 el saLal) Canpal Gl LAWY Ca g kil
(YA cpa YAYY (Jsed) aaall cileadll s Sl g asall (3t 5 daall

AL gatl LAY Laa

s Eaa) e a1 6 peabaall el b5 Fie daaal Gl patl 5300 Causs

Al ¢ priall pe il e aghi i 5 aty calalall 30US ad g amnall £13Y1 8 dulay
At Ay alag 5 Aol 5 Al day ) ol o o S iy ol Laall M adiyy Aaa A
) caaatil ol SNV (5 e pdy (8 agen ) Y cdabiall ol iVl o seill g S e o
3 gall Sl e Al anl soldl el WS Lialely 3ol dngall Cilaal (gadaty ulalal)
peraniy (Al shuall Jaad o aa aiaty coplalal) I jlea daat PA o Jdl 5 gemy 2 )
Aal s Al 3 300 (Baialy cusnsal) £l aaad ) g% Lee o)Al Aad) 3 AS L) e
sansiall ilpanill 5 eyl Aoy o Alaiiad bty 3 aall ¢ Uadl Lo ¥ 5 ectleUadl) Calis

YY) coa YT AVl eVE L YY)
N 5 1) ae i Aplay) Apedars A8l oLy o g5 )8 8 SIS AL sal) 5Ll dpaa] 05

Jsla ce ol s gl LY el e glaall oadi e Jsatl) 380 Jany Gas

Yy



L) 3 5a0 b oLl Jaail) 138 gy S 13 paiuna b ) gy Janll ol yy sk g DS all 5
& g e s Aabial Jals dpludl) QB 455 ¢ b sl Ll (5 e 1d )5 ¢ s 3al)
Al sl 5ol A Al Gl sall G sl e 3aall X505 a5 35 £1aY) 53 sa (s
) e aciad ) il pally D lie painnal) ki) ity sl 3 e 5,8 i) 0
YY) (S el saill g alaill daclay s iae Jae A (e o Ll Slldg (el dalal
(VAY .oa
Fanaall cilandll 835 (Y 1l chall 5 goms Bl patl 3alal) Guaal Sa 5 sl g L) 3
Juadl 3t gat oa iats Glalall 4 i o W5 4 laY) calal 30l 5 S da s Laki 3
Aald a0y oY) s Apdall Goal Cp Batil st 8 agud Al sail) 50U Lol Gl i
Gl jlaall A8 aedig ¢ pall Aadlag sasadl ulaay o BN e aaii LS ¢ eleall aall
Cag ol ae Jalaill g dmall a3V 500 8 Adisatl ol el Gl L Eaal sl
(danll dan ) jEd e ddailad)y coplelall uiaty ¢ Al A de yu YA (e 3o i 45Ul

Gosal sl O dua 8-S ANy PR dsall Glensall (B 2 e seh L sag

(2) cua Y YY (s b
Omend 8 agad Y cOpadinl dadiall claadll sasa o Al il salall dpea] uan LS
B a3 ) guas oanmapal) 1Y) gl g (Al 5 A oY) Clileall 30U 1 5 ¢ oam yall L (5 e
S il LD st aedy dbaaall cladl) a1 e b Ll aclia
Basall (e dadl jo Dl e Badad ) (g2 Ly oAl Jolad) ) 58 8 AS Uil (e Calalad)
et Al Ll <l 385 el aal i 30y sl 5oLl sl ¢ Blaiall 138 o o s pall aaill
3 Agma e i e Lo sty cad) ) Lgdlaal 3aail daall i sl Lele
(b)) aiall g Uil el kil cilllaie (S 6y i) claliia) 8 dlle 5asa

(VY oYY
Al gal) BaLAY Cilaal

Gl okt DA (e dadaiall Jals Jaliiy ey usd Saa) ) Ak gl salall Cangs
i e W s iy Vs Aol o 3o iS) Dat) iuY) il B3 e agipa 3 a5 lalal

v¢



A ssaaly aa Hend 3oats Adfinall agiyy) el ) S sl aleall Sy Galelad
i LaS LAl inwal) gl (35 s 3all £) ) (5 siana ad ) (B agu Lay ciadaiall oo oLt
dandl 5 Oslaill o aandlis cdaliiall ol Jiall g 48 o o 5@ dpepati A5 la ) AL sl 3204
Jenl 48 8 de jluiall <l pial pe (a5 lpanil) Agal ge o Aadiial) deliy Loy ¢ elandl
salall et 0 LAY o0 e Galelall cilaliial 5 Aadaiall Calaal o ) i) (35 aay 5 L Eigaal)
Y oYl and)) e i Basa s ooV B8 e Ulayd (uSais 53 a0 elgiias ) dly sl

(AY m

S e aeraadd PIA o clalall ol SN 5 e lal) dpati ) 3l gl 5alal Cangd LS
Al 5355 Janl) gty Aslaiall ol ja) MA 5 Jslall o) S8 3 Sl pal s i e (3l
Ao ) Sl 5 Al ol el Alaiul) o A el 3 28300 5 5 (Apashatill Cllasll 861 (paas )
Y U 2l gl 58 nadiy . Clalal (A ymal) Jliiy sl et A8E 5 505 ) iYL
Clelall dsen 8 daely Jee Ay i DA e ataiil) B BN aa gl Ll (o s o)
Gaiady elaalls (g3 i oY) Gt (8 sgen Lo claddll s digad) gl len dati o Janiy
() cm Y Y e ) el Sadl e el s

Glaadll 33 ga Gaeny Jaf 5 Calaal dad o Al et ol S 5 dmaall Clusall g
oo Ol Liay 83l )y ¢ oaimpall Al ety coalalall igal) o)) 3 liS ad 5 cApanal
asall yulee o N e cplalall sy il 7 550 deadl aed ) gt LS Aatiall cilensl
sall) agudi s Agallall s laadl Jumdl e 38 5 Lay 5 paiase ) gy dpnaall clandd) ki
Clawgall aeluy Lo ¢ el cpuailly SISV o o585 ks A8 oLy 8 XS 4 )
5o ce Uiad A 550 An gl i) Ledlaal 3aiat s el cilnil) dgal g e doaal
O cpa YT ale) Lale 5ol dpadanl) el sl 5 e Y 51 e g

daliie ¢l Jadill csaall 5 ypad il (3iad 5 slats Al el 3aldl Calaal o Caldl 5
il peaiall b L) DA e oasmnsal) el Giiat g ¢ il gl g aleill e 50
Usne Jigh Alysatll solall s cslaiall 138 ey assgall Jala duaal €Y1 3 5al o jliicly
i e Lo e cioaall cilunall Jala il s 530 el skt g Ladd i

:\.u\)ﬂ\ u‘&i@é&\)ﬁgu}ﬁjcww\jwu\ LAJ&M}&MJAEJPQ_I\J:\T}MQLAJ;



slaall afiay Gmiall claddll 83 ga Cpuad b Alsail) 52l 0 ol ) s 0 AT
caledll Aipray (5 38l
4l gatl) 3aLEY Lailad

e 50 okl Ll 59 e lelead ) palliadll e de sana Al saill 3oLl uam
&V ey Aaml 5 Al Ay5, S oDl e aaied Y ccladaial Jaly gyl el s
& R o 4t b et ) ey LS aanll AL Ll 5 laal Y el ety cplalall Lelis
& e s ) el Al o N cial) 5 0l 5 DIAY) Sl DA e 0 2
pa it (I iy i ecplalal) an g e o )50 sy Vs Calalal) (s 4 Aaliall 4B 3 5a0
a5 o1aY) 8l wdy Y g ey calaiall Caloal (Buiatl Adlis) 3 sen JA o agranii
0TV vpa VoYY colalu ) L dendl Ve Calita 8 asas el

Jamy G oplalal) sl JISEN15 g la) dpat o L a8 Ab pal) 50L80 ailiad aal (e
A8l 5 sapaadl HISEY) 2 jlal cplalall dus il Aal) g o elaty) pal wais e sl i)
aisall aleill e ¥ D je Jee A L e (e WS L) E das; odIad) s b
o2 aguity b el Jasall Clidliie pe anlily Ly agd 5a5 agd) e sk o Galalall aclus
Ol e (Gal s Aaa 5l Sl 5 A0l ol i) ae S e dabiial) 3508 3 0 b (ailiasd)
OV cpa VoY dldll) L pnnsall o)) Aol 5 30 LS (e D 1

SE g Y cdaliidl Jals daludy) AL Sl LVl Ui Gl el salal) aum
Al pgilaliinl (35 apenn 515 peand Gl s eoleball i Apa il (3 5illy Lalaial sl
cJadl) Joal i e 550l antty LS L agin oleall Jeally oslaill 2 55 3 5a0 ae cdpadl
el Gt o anacls Al deal ) 4000 5855 cahd sea iy culelall 6l 51 ) o L)
AndlaBaly )5 ¢ paabatill oLV 3 3a3 g ¢ giida l Lia ) (5 gina pd ) (Y lld (5350 18 palinnn B ) gy

(V81 am YY) (G S) Llle 5ol Aakaiall Calaal (Bdad gl (plalal)
o el sl |l cisanl ST 5 ) gy Al satl) 3alidl) ailiad el aall Uil i
b S g 52 sal RS 3y 5a3 b agany oLpal) S LAa sal) el 8 )l A )
§y oy oeSas Loy ABAY 5 Aigal) laall SN e calelal) ity cuaall cilassl) s

¥



dnal) Gl (ailadl) sda 2l LS . i ) dAdlu s dunal) dle Yl 3aen o 3 3l
Ly Gty cdmaall Joal) Ry 5 Jiad it Ggal gy cduntd iuY) Ledlaal st o
(TAT L Ga Yo YY (Jged) vl suaa o alalall 5 i)
4l gait) 3alal ala

Giia) S Ly asis 3 i jladll s LS L) gy 3 LY Ayl salal) slad a3
L sl dg oY) @l 8 e Hlaaly Sl oda culia My cAadiiddl Jala Y usl
Al sl 5Ll WalSia U g3 AVOLIO 5 BASS a8 385 . dul sl 33U o sgde adde a sk (53 b
D)5 A Sal 5 ) 5 ¢ palely) il s o Ml Ll e At sl A e 05
G5 cagindly 33y Cplalall 508 Apati e dday Sie 5 ) sem Al 028 el Cum cg2 )
il 5l alaas adde cadiel @A) (lud) Al oda Jidi LS . sl o101 (o By iy g
S st e led Wl anall g Uadll Lgia g ccileUndl Calide 8 4l gal) saldl) e gl Al 4yl
oa YY) L i) gkl g JSEN) e 5 a3 e cileadll 33 sm g 63V (e
.(/\/\

g Aadatill ColaaY) Bad 8 agad badae Addh s Al el salall dlad (e aey JS a5
5L aleY) aiail) Sigy Laiy ¢ BIAY) J AN Adlaadl g A8 ol e < )
S8 a5 g laY) et e 4y jSall 8 )WY Jerg g ¢AS Jidall 435 )0 Baaas a5 Cplalall Gulea
pelaliin) Ble) jos agtl )28 dpatiy Cplalally alaia¥) e g8 JUie¥) 38 cps (A g S
(il pal ae oSl e 5508 A pe Apagda®i By el 8 o) o3 O JelSa acliy s L2054l
5nS b gy it ) il 5l 8 Auali (s sall il 550 pal) (e Aadi e il glse (3 g
(MY Lpa YoV E Gagag) lled mad 8 3 0l o) ) e

Glasall zlas ¥ 1l dald el Alpal) alal alad S daaall sl i
sk s pa 5uiad s (plalall dna 5 e Lei 585 Ay oY) ol 36 LS e B S da jay adiag dpaal)
A 3N e calalell g g ¢ oanall Go il eliact G o sbeill 335 8 M) 028 agui s gl
Sle 5,0 at ) AL ) dle ) oo Dal) Q) sy casal) ulaa
(el 5 Calalal) Liay (5 gunn @y 8 ae bl LS LS Ul Cagylall 5 dpadaiill cilyaatl) dgal s

Lo sp s cipmall Gl Jalo paiuadl Cpaaill Ssea acdy oo ) sall Jial alasiu) s

A%



ledlaal (3aats lglaad yyohii 8 Fioall cladivd) lgde aded 0 S0 aal e Lleay
(YA e oYY e aill) el )

Al gl 5alall Lt ) Aay V) el Cald) adiel 38 Al Al degl e ol
el 5 i Sl 5 Ry g il (Ml St a s e il L gl
G AL il ) Llassiad S i)y a1 8 e gt K1 L8 allig osaal
il 5 31 e a3 Q) Sl o3 i LS . paall g Uaill 8 d pall saldl) <yl
Aiy0a 6 5 pall ladl s (213 sl cilastl 53 5n (end 8 Lgia 2y S 50 8 i
Yo alull) LY slud e AlaY) s Al Calaal Buiat d la il ae Jidat A e cala
(A oa

(Aial) il

58 00 of e S 3% e s eulpail) salall st ) sl aal ) ) ey
b Adladl) g Al Gy e da a g cdigal) s LAY 26l a4 3 DA e Galalall diia
Go Ll g Ayl atladla PIA e Jaih ad cplalall 3 bt N gy s aDlalad gres
1 aglany s cagii s cplelall ol in) € ) a5 3 V) caidlaany addl aS il DA
Faada® e ol b sl 13 ppan LS adiiadl Cilaal 3a3 o Jeally 4 3l 19aaid
Jala Lgdlaal (3aan 30y sl 3oLl &Ll Ll ey le g g edaliiall ol V)5 A8 e A48 4y 4
() o VY ) bl

Giad S el Ma) Al g sl Jead e 4y i) el el oA Sl S
slo pasm LS L sl e 3 ABIAY) toalaal 5 adlly o Y] ae cAadaiall dalall daliadl)
Lae ¢4S jiliall Al p5unall 5 o V) AL 3505 o dangs coalalall sl oY ol 5 o L) = 5 ) 2
Slo ol 1aa aiy ¥ g cplalad) 5 5ol oy R 68 5 casasall £)Y) (5 Sine 1d ) B agu
Oalalall sy oelaall Jasll 5 0 slaill ae i dnlag) dpapdass 488 JS50 ) ey iy edg oY) il sl
(VA g XYY (s S) L Asall Calaal (38al b gea (e agadl Lo Juadl i e

N1 3y il s bl | emie ) 3l e deaall Clinsd) i
Lol . AN 5 igal) agel 50 5 agials o gy 530S 55 semy (g5 il el pladll & cpldad)
sasall alaar aged 5 (5 e a5 cay cplelall 485 ) Adladl) o Allaadl 5 dal 3l NG A 5

YA



Sy daaall liaadtl) Gilise fn Jual 5 Gaeat 8 el 138 s WS L el A0l
Lo 5h g cdad yo B0 sa I3 Ciladd @ e dusall diagall 3508 800 )5 ¢ G dl = 5 0 Jenl) 48l
(7Y com YY) L adial Calaal (3aat s i) Ly e b ilie b ) geay (uSay

s 3 eyl 3ol slad A ade 5 o3 L) Jiay JE L8R o Caldl 5
OB ey pel o) ginl 5 A8 Jae o A 1Y ISV e agmni o Cplelall sd ) e
8 fiue oo &y dlay 8 agas Ayl ganall aleay (llandl o duaja g AEIAY) Al S A )
A cAoauall Gleodll 535 (e Al o Gy sl (380 o daial) duiall 5 )08 ) jan 5 3 haa g
Lnall cleadl) 3aga Gand 8 o i Ll el Al sl pas el 138 dlaie) e L
(VYA cpa Y YT e Laladll diey (o 3S all aleall it
Y il

olaall e e Al 558 4 aaiy g el parl) 5L Aaulud) sla) aal aledY) il sy
o 5iad e clehiiat ) dalaiddl s ) il aals aee s coplalall asis & J3
e 43 muas o Lgaall SE Janys ela¥) Ge qdsiall (5 gl sl 2gen JA
ad ) sl Aaaly abysd 5a La cdabaiall Zagl pauy) CalaaYL clelall Cilaal Ly s cdaal
(5 siall ae a5 aemdnl Ll ot e 2adl 13 ading LS Lot Sl 5 agal Sl (5 e (ge 2 3
&0 ety s Galalall Ay ginall = 5 )l 85 (8 agens Lae o JLaaYL o LAY 5 claladll ) )
(38 0 YY) sl a1 ke 8 Aleldl) AS L)

£ Jenll s 0l e o g Aa) Hpaall S oliy b Laga | 550 palelY) Dinil (5255

e e 5 AN e g g St deal 5o o Galalall padl o S e pan S (B 4

o slie Julis 5 aadl 138 2e Ly LeS i) Ciloal (Biia olad A il Al s puaalls ulasa) 303

Kol il o RS e g )38 Agaip ey il il palaall cplalall S 530335 ¢ gl

G eV cagiy alan¥) Gaiat s ¢ cplalall g MUY G Jual il 3y a0 8 SIS agu s Aue ol iSED
(M E Y Y E a5 daa Rl s o)) BeliS e Ulay ey

s ) el Axgelal 1yt ¢ 81 5 ) pumy allY) il Apaal 8 ol gl i

g seinaall Jalail ) &L < aall Gyl el o Ganil g (il (pe el

Al o N e cplebal) aiad ) L sail) S s Gl gl o gaocall 5 Asiluty] il o)

Y4



i omall daia o Albdlaall 8 aa 50 dpaal st ety disaall Gl
Tl g b aadl 13 el LS Liaall Ale ) e (San (5 siue Judl sl o g
e Bl 3 ) geay (Saiy Lae b gl Lial) Bl 5 cApila sl da srcall (Wl 5 ¢ Cpplalall 4 simal
(V) com YT E b)) il Ladiall Aaall cileadl) 53 5a

Giind e Al 3ol (S A S aal aal e alelY) Sainall o Gl s
2505 AS Jidie 35y (3aS pad Cplalal) e a5 agen Y danal) Ciliansal) Ja1s il
e Aylayd dee A GIA e selay WS gl sl o) 5N 5 oLVl aleall (6 sise (10
S Al B gan e sa s cclai gl s ol aain ) Galalall adis o elead) Jandl 5 g 1oy
slo Oalalall 5 el Liay (a5 ¢ el oY) B lES ad 5 cApanall Claddll B3 sa (e
el g A

4 Sal 5 Vna)

it o Sl 5,08 e yus edgl il salall 4 e sad) sl aal 4 pSal 5 ) o

Jsla ge Cndl g eJand) ooy Ladal) Q) 6 lail) sole) 5 cdpelay 43yl el e Galalal
o A KAl Galalall 508 Aati e gl S8 a ja s L Aadaiall 4sl 6 OIS S S
D55 e el )l A g eIl Jilas 8 AS HLaD 5 ) S~ ol e aa jeas DA
) 138 agny el ISE ) e CasAl (50 aiuall bl patill ent Jae Ay
Ay Ao i) cloatlly ¢l il 480 se e L i ad s cdadaiall Jala HSEN) AE 3 a0
Aleliy 5ol dadiiall Calaal (Buiaty i) IV Gaead U am e 6 jualeall Jaal)

(VY cum YY)

Jeny Cus cplalall (o) Ll 5 ooiil) el ¢ jlee daati e 4y K4l 5 l) aelud
A il ) palaall aed pe eSS ST iy o) 5 Alad) e ja) ani o agmaain o Al
ey @)Yl e a3 U agl A3 e aay LS el sk s Al deleall
e 508 Aalatie Aaliia Ly ) o @ V) cagin Lad <l a5 38 ) Jols e alalad)
5ol )y cApadanill illeal) 30laS wdy b Gl agany g o il Ay pud) laiN)y paiesd) skl
oa YY) el aal g sasal) e el il sise Gaiady el sall dpudlall 5 a8l

(34



sy dmall ilendll sk (Y 1S S Laal 2l 138 Jia daaall sl i
Aoy s Apdall led jaY) Gaead s daaall ddle I and culld 8 N1 e Gl 5 ) s
D3 S i e b gl S Jeny G L clana) B3 sn ady o Aaad) ULl e saliin)
Juadl Baday Algdnll G Ja 8 AS L) g cdy skl Cla Jid) i o daaal
2ol WS L el Al Gaen g e Uadl) i 5 6 1aY) 50 US ad ) 8 agesy Ly cigeal) byl
A )5Sl 5 dpalall ) gl pe Sl 5 sl B 1Y) (o Ansal) BN 3 a0 e aal) s
(EY0 .La oY oYY (amill) 3 jaiiin 3 ) puay aall g Uadl) langly A

Jala ekl dddiad aexi SN ol gal) sl aal Jia 4 Kal 5N o Galdl oy
LeS L ilaglaill (pp281a 3 joe | gad s skl dglee 3 61850 Galalall Jaad LY el il sal)
Glaaall B3 5o Cppnt ) (535 ) ¥ ¢ SN painsall aleil) aadi dpaplat 3808 oLy b g
g Ay Jb 8 Aad) ) Ledloal Gaian o el 5,08 5 5ei s cel o) 8o lS ad 5 g cdpmiall
3 il Adlidd) 5 paiesdl) iy s
Al ey

colebally ) Ll 4y aays bt salall L) sl sl i) el s
3] @ 3 jaae gely calal) ala galny 433y dilalial agie JS dllia 13 s licls
aed ) J plawyly galaell clalial ) Gl e bl SE) e ey Gld L JleeY)
b s s LS gyt s 40l a8l iy 358 S ol aun sl 5 ) s e Jaal 5 ¢ agDISiias
DI il g agila pala Ghiiny g g e le Cplalall ganig ¢ igall gkl g olaill
) ¥ I sams . Sl s dandl sa agiadly Ga 2 g5 oLVl 5 a8l aa ) 2l )y 53
e oSaiy Loy el o) a1y A8 e g cplalall 5 8 cpp plad Al lBle (L
(AY coa Yo Y camdl) LAl B seay sl ¢V
sl S & Cum el o R Al B gl Blel e ase e sl e ading s
ALy Aaliall p il 5 apn il 8 Adbide calld (allay el yaal) 5 el lgall 5 el il Cadlasl (o
By daal Il 3l analis o JS Gl ae iy Ly Cladlall g ofs o Ga e
L )l 5 sinna by (8 ) 138 agy LS L aliial) J313 Folifional Ll Say LAY 5 €3 ainns

Jase agils cplalall e DA e cJardl (50 NV are Jalli g ¢ calamil) o) NI 50 555 ¢ aula gl

)



oa YY) S A V) skl U8 e acall g ol gieY) B aaasea 5 ¢ pa g alaial
(Y
5 S5 yaay aaiad A Jaad) el | cdacall Ciliangal) 6 gail) Lae¥) deal o3 5
Sl ) i Al e iy g liand (plilal (m el i oS eaial e
ae 5y caitalind 1 g Ll 5 ccplelally 5L oLial (f o ey oum sl Al dag sl
B35 crieal LenY )y o gl Sy o gt gl L) (5 finnn mind (o3 g <) il 5 (il
Soms (Sula ST Jae 38 el e aaall 138 selin LS L Amall cilenall 535m g 6l (5 s
iule 1 83 s o yall s e Ul (s 3 ) cimcall Cilaadll Calida cpu (g slacl

(MY cpm YT ieland) < agd Aadial paal)

Gaa e 380 3 edglysatl sal@l (& JlasY) sl Jiay sasdl lie) o Gl s
Cilaal Giad c )5 Bt A apen La Aa il agilaliinl iy aa juinty apiSay Galalal
o sen i g Ay il 3 ) sall ety 3oLl alaial (f LS L palalall il gl) Ll (345 5 Sasas el
) Cpats ¢ el ) Y] Géad e daaall Cliwgad) aclis Al Jd el el e ey
sl Al Al slad e el 138 (el ) yw le s cAamaall Claadll B ga wd 5 s sall
el Agaay 5 S el pleal) ey dpnal) clesdd) 53 ga Gauad 8o 580 g2 (bl
Aol gal) 3aLAY guadat i

a5 duadanl) LA (e de sana i g8 liensad) JATa Al el salal) Gadat Gl
Al s 45, 2eny lilliial) oda aal ey .adlaal Gidad; galdl Jaall 13 ~las e aclis A
Cilaad) Bad sad aasads cplelad am sl Gllie (S5 Gy (Ll 5 aY) Ll (il
gLy e s a5 ¢ Jladll JuaiV) < jlee Sl 5aU8 2 gm g Y1 callaly LS Ans gall Al iyl
b ALl 5 e eleall Jaall g RS aed Fyadan Z8lE i 5 Y AELaYL ¢ el 5 )0 5 il
el N1 bl Lanliall Al £ g L (Al gl 5oLl Jumitd Ui e sl 038 aaig . )l 3L
o YY) s sall Adelal 5 Bl (e Amil pe il Siase (Biiady g laY) a0
(Ver

sty ainnall il DA (e Bl 3 ) sl Asatiy dlin¥] Uad Zagall cillbaiall (g

3okl 4 jlaa e 3 aall claball daey daiadtio g sy Ayl kel G el

Y



Ly g e 8 sall g el apil Jole 2l dga g oalll Jaadl) 138 (Sudai callay LeS 5o LSy 4, sal
Lpadati Ay 5 8 ey SIS LA y5asall Jasty SISEN) e Golalall aady 5 iS5 SladY) oo
Slo aeluy Loy clalall (58 5 48 el ol i ae ¢ il o L) 5 A3 5 pally anss
(VLY Lpa YT E (JaY) L el gl Biat g s pall o)1 et

8k Jasiy Al sl 5ol ~las oY 1k cclllaial) o3a dseal 335 Gl cilunall
Siad g caludY) Calide 0 sead) Gaii s 3oLy 4y oY) 5 ddall 3Ll 5 ) e dpaaall clall
L) ClSEY) e Y Gl LS L) Al 325l pulaay o ENT e Galala
cilardll sl b ASHLial e cplelall iy ¢ IS Aaely il Al A DU 3 ) sl
Llal) 3 0¥} ae s 8 SIS i) Lia ) Baiad 5 dnall dile )l 30 5a ad) (A pgn Ly cAinial)
clad e sl Al Jol sl sl e Glary cculiall adanill Flall 5 6ig oy sl @ jalall
(0% cua XYY (s phdl) Lciladind) 8 AL sl salal ks

e Lnf L3y Lad 5 eduh S8 ) Jlga e ey Y Al pail 50080 £l o a5
lac)y dpadati 288 i 6 LalKs Lol Jaail 138 akiil Auuliadl AL b gl Aadaidd) oaeiad
rshi (A Ledlaal (ian e Al satl) 5aLAN 5508 a3 cAla e A ) ey A e Ayl plai
sshd aat A DU A oY)y Aedanll cllbiall Bigd 8 5 ey cCileddl) 33 ga Gauady elAY)
3 s pall Lgailis (3 5 dpmaal) Cilisall 8 Al sl 50LaD (Gl et el dpuld
4l gatl) 5aLAY  gadat <l gaa

s cclaliial Ja0s Lgiuks Glels G 023 38 ) B gl (e Taae Bl pall 33U 4a) 5
e g dagm g oY) Il (e o cplalall J e il A glie Gl sl 038 Gadie
O WS bl ammy o f 3aaa Gl g Jaad (e casall 53 laY) 8 dpadal Ly
aseiar ol Al cAaial gl Ladl ) Aol e s e il decall dpedanill AAEY Ciea
G elld sag s gl Jaatll 138 2lad b e I A Jad el (e 25 cLgtinanl 5 Al gl 5Ll
gIuY) e 2ag Lae 6 pSlall A8 )1 5 45 S pal) o adiad A il 4 laY) Slejled) )l i
(M T G YT E a5 el el (s e B Ul i ASLad)

zal gy Cinn s el gl 3L (Bl Ala ) Al LS i Lnf cligaal) 550 (e
owdll aeal e DU 4l Allall o) sall A s ) ASLYL gal@ll skl 5 )l

vy



Agesal) Jlae YL ol Juaisl ) Adda o ele V)5 S5 4y oY) dagiall (558 38 LeS L asasgall
pre s 8l ol Chmim Glly ) Ciliay s L cplalal) dpaiis SN 5 0 skailly sl s e
e gy Ay sl bl G AS Laall cplalall il (e JI Les @)yl o)L Lol )
(YT m YY) (s S) L el £)Y) ant 8 Lgdlaal (Ban e oLl 3 58
b gz gl ) Jie ¢ anall Jaall daplay badi 5 Al Gl gre el dpnall Clussall
Agaall el jall s Aadaill 4 il Ao juy clanadil) st Alasall ol U g cJanl)
AN Mas S lia) le g el oY) Gratil) Cana g Al clIKRY) A e o WS
oY1 8 XS L Aad 5 smy Al gl 3oLl A jlae o dmaall ol 58 8 iy
& ol Al 3 5K st (i 8 gl gl 3alal dpaal 0 Ll st cis ) shall 5 Aaaal)
e 33 ga Amaall Claddl) i Ay i e Aadlad) g dag o )8 38 L) dalsd) Jls

.(vq. ) Y YY cdj,\ca)

AE i o sl Alld dadl i) a0 calliy Gl gl oda e calaall (o Gl 6y

s ) Al Sl 5 AS LA a3y S sall ala askais ey YY) alE) Jualis ¢ sl
Aaiay Apmaal) il gall 3 4l il 50l #lad o LS LA 5 odatl) il jalaadl aeal e U 3 ) sal
)Y s Akl 3 pad) ) o Jaxis ool Laaid) 138 daal e Lle 31 2pa o
5y saam Ayanal) ileadll 53 s 21 V) 5 asuspal) 613V (a8 agy Loy 4l (e 223 38 )

-

RN
Al gal) 3aLAN 3 pedall culy
(Burns Theory) 3im 4

(YAVA) oo Leaad Al (James MacGregor Burns) yu sa jaSle (uans 4y plai 23
O om we dg.Cuaall gyl Sl 3 Al el saLdl 4 sgie dte Gl o3 alall (Wl
a s Aol 3al@l o e gl Cum Al gl 3oLl 5 Aol oLl Laa aalll (e sy Gl
i Laigy o3 Jilie Sl 5 38 sald) Qlas (DA (e Cpnspall 5 D (g dliall ol e
UJLM\M%‘?@\}J}M}ULM\ Glalad) @gﬁp%u\hj &s@g)ﬂ\adgﬂ\
LS il gl ) asaa 5 gla Al 3 gea JA 1aeind i dadaiall Glaals Ll ) i

Ye



Ginil b ity sl e Janys cligay WDIAT 381 daas L) ae JLsadll ) (f o
(T3 cm YY) ands gl Galelal) 5 Aadaial) xllae GiaS AS it 43

chadd 3y oY) cladtall f Al Al e adiey Y saldl #lad o 35 m Ak s s
a8 A Laall Gulelall adat s AEMAY) adl) Soats AR el o 8N 508 dadi Ll
I sk e ey Jr el Jlee Y 5ol &G Y sl ) o S LS Ly skl
A s el Jaadis ¢ JISEN) 5 ¢ slaill g cal V) e A8 dpadats A0S 3la A (e (e il
23l 5 a5 e el Ll canal 5 3oLl i) 5Tl s 6 il o3 Chegad a8
5o Cals Callay o3l ¢ aal) £ Uil Loges ¥ 5 ccleUail) Caliae 8 4l gatl) 50l gl )
(AT o VY dllll) LB i B ) gy leddl) B3 ga Cpat sl Slaa) e

(Bass & Avolio Theory) sl 5 (uly 4y s

¢ eaball oodl liild Caaiia PR 3 m 4yl p ol (Bernard Bass) (il 2 )by A

salall Uped 61 dpat ek Cam (Gl L slai & (Bruce Avolio) sl il (s 4S )i &
Oalalall 5 il gl L ) 5 gmdlall 5 o) oY) (5 s o) iy Ly sl S (o Laoa f 5 cdl gl
D)5 A KAl 3 ) s ¢ paledy) Saiail s ¢ JEal A 1 a ) dad dan ) PR e
Multifactor Leadership Questionnaire — ) Ja) s2ll sama%a 338l (e | gl WS L g2l
Al 5 AalSY) 5l Al gl 5oLl S 8 Lozl Y1 819 a3 (MLQ
YY) L Eaa) 3ol £l bl aal ddia g 73 gall 138 G 5 A agd 5 calladl

(VEo . a

Gait PUA (o ounasal) oY) Cpat Y 255 Blisatl) 5ol o) sl 5 (b A ks S5

cJ\)ﬂ\ | L':A Z\SJL&A\} Jls.\.l\}“ ‘;L WJ cGA:Ja.\.\S\ ?&A\Jﬂ\ EJQ‘}J 4@{).)9;3‘5 U:\L\L:J\
S s o Aokl 5 5 LS il Loy dediall ciladll sasm e Ulayd ety Lo s
(o al)l Saall Bty ol el ae CaSl e dabiidl aclid ALdSie b ) geay dxg Y1 sl
83 5a Opeend g Al sl 5aLEN G A il ol ululS agde Caalil) adie] S8 (A Al
YaXY ale) el i) slad aants Al el sl el 8 4yl and LS sl cileadl

(VYT



daall clasdld) 549 5 SEY Gl
Laual) claddl 5352 a g¢da

Ay bl e alaial culia A A8 aalidl e daaaall clesdl 52 5a 303
i e Tgall el 5505 iy LYl dmamy Ll Lells Y |k emal
338 e ) Anaall leaddll 3052 5 sgde pudng cadlia ) (380 5 il Gilalial o Gileas
Aaalall 5 gl uleall ae (38 58 Apaddp 40055 Aadle Cledd i o daal) Ayl
o seiall 138 Jag ) LS L Aaliall 3 ) sall dlodind d Alelal) 5 5e LSl (33 e pa all ae chadiaall
el Biaty o pal B ) fin) ey sluls i) cd gl iy s Laas o oy
il sall elal apil Zd ) il pbsall aal 3asal Jamy 3 ) dpaaall dle ) L g
(£ 0 Y YY (g k) LA ) Ldlaal st b Lealad sae s Al

Baial s Opfisal) Cilad 5 Al e daal) A el 5508 Laial) Claddl) 3252 a sefe uSay
Daally o BN aa By ) i) el g de pul) g Al G Cledd il PIA (e aalia
A Y1 lilaad) ey ALY o seiall analy LS L Aaddd) i Jal e paen 8 LAY 5 dyigall
b Aal) ) e s il dadle Ay gy dosaall 3 KD el sk Al
Lail 5 oJath dadall Geddl) 52 5m o juai V Lmaal) claddl) 5asa ol Gllil g Amall Gle Hl) 4
o cpmaall ansgall A1 vdfiaall B a3 Gand b pend ) el jaY) s At pen Jad
(OA cpa YT cailad) L Mall day dlalia g Aeddl) o o lgil Jia g (o el JUL (e

Jie e anall plhaill aa) g ) claadll Jh 8 Gpaall cleadl) 53 5n asehe dpaal Jo g
oyl Clad i g 5 g cAlall o) e ) kil g i) el 85yl 53l 30
3agall dadail ol ddUae daall Glawial Cnnal A LALeaiall clardl (5 sie ol
ul s Al il (s oy Loy 3 paiann ) gy Lol bt e Janll 5 ¢ ganall slaieY)
Ll ubed) aad caneal danal) cleaall sasa o LS L sia ) Al et s dudall o UsdY)
il s aaaall Glusall g el od i 8 Al )l cleall s e Kall Lede adian
(VY cpm YT E cdielend) gl el 5 e lSD 33 e Ui 0 s

33535 oY) el 825n chn pens Walt L g (i omaall cilandll 5355 o caalill (5
i) syl DA e Cpaiaall Laall il Juadl 3ian ) Caagys o a5 alall 618

1



(Allad 4 510 30l 3 sa g ety Al clandll 33 s Gaiat o LS LA 5 doald) 5 4 paa) 3 ) gall
S siun b ) (B g Loy B e anip daglie aaig (Ala e 4yl )3 S5 cAacly dpaplati day g
A0} Al e (I3 pe DUl Al b e oK, Aumal) s all il a] (3t g m yall Lia
S el aleall Laiaa s )8 (saa ey A i el o jliels Lpnaall Claddll B3 ga o sgde
LAl sl Balal b jles Gudat Jla 8 Axd je 33 ga O dpsaa Gleod apa@ e
Laal claddl) 3aga drarl

led Ll el a5 el il ol L1 S0 G dmall cilandll 535 03
(ommnspall 1Y) 3ol 3 a0y ¢ Cpadinnall dasiall Dmall Ale (5 e Cpuad Byl 9 (e
055583 5al ules Gadaiy o 5 ) dsall i galld L Aabia) o) sall i) alasiu) Gaas
A )Y llenll 50 S xd g Apdal) ¢Uad) (il 5 (Allad g Al dyma ladd apai e 5,08 i
A& 330 b Al clexdll 5asm aelud LS L i yall Ll i) s 8 aga Loy cdgidll
Liad oSats Lo sh s clginans (ppundy cOptibianal) L ) (5 fhone gy s ol Tusns3ally pdindl
(k) L aall pladll b LilSe e ddalaal) g Al ) Ledlaal Gaias e )8 e
(£9 .pa Y YY

el 8 i) Gaeadll Gdan e L 8 Gl daal)l clardl) sass Al oo
5580 Ll aaats ecilanddl s lleall jaia) apiill e 3 gall diad G doaall Gl
Gy (olaall Jaal) A& 5 55 (8 agdt LS L3 jaine B ) oy W skl o daall 5 ¢ il
o s Lae Ay lay) s Apdall L) Calide (el a5 cigal) Gl laddl Juadl
) A Mad ey e sasall aelud G Lo ) sally il 8 jagl Jili g o) dY) selis
G35 chmaall gl Aol 50l 35 edapladil (ppeend B pgy Loy Ao p3e 5 iy e sl

TV apm YO YY cailad) . anall pUnil b Al siosall Al

Jiss dmal) clardll 5 5o sl ¢ anall ¢ Uil baagdy 3l de jludal) o ) gdail) (b

3L 5 ¢ anal) SieY) e ok acd b agd Cun ¢ panpall pail (il Ll | jemic
b el LS L agilad gy el cilalial ae G s Lay ciladdll yghaty cdpaal) clill (p
a5 oz el 5 il 83 g Cpand s AilE Sl e aYU ol V) JMA (e amyal) Adls 30

Lage 150 Banall cilendl Basa 5355 ey ) il - mall clicliaall g Gkl £UaaYl

v



B e (i Aol 5 Dol ja) 5 Aabiia dae dap 85 PA e clalall L) (5 slse b )
Y E e land) JAediall dnall Ale N 5a5m o5yl smy oSaiy L g 5 ¢ gl Ly skl
(Y

Ll 5 cmnd oum jall Ly (3iat o o Y daall e 33 5a Dpaal of Caaldl (5 05
Ledlaal Gaty sl dealse o Wi sabs dmall dunsall 3eUS Guad ) sa
G Sina qdys el Y] eIV gk 8 ag Basall ulae Gado o) LS LAagl )
aal Lmiall claadll 5o Jany o3 51 el 8 Golelall 5 Cpauiiaall A8 3y 305 cdalisy)
3oLl it iledd apa b dpmal) Gl gal) Zlad e oSal DA e oSy A & i34 aal
i) 5 ddelall
Laall clasdl) 53 ga il al

s el 5 5o LSl it dmas Ciledd a8 les ) Al Glodl) saga Ciag
donaal) Ao ) (5 sine Ganent ny g Agalell 5 Aigal) el Juadl (35 agilad 555 o el Claliial
e e 3asall 385 Can daall Clusall Ll) s 30 CilaaY) aal (e coadiasd] dadial)
clieladll Juliiy dnall il Gt 8 s Lo ccanlia) cd )l by diy dad cless
Open DA (e oan el Liny (6 sise qdy Y dpmaal) cilend) 53 5a Cangd LS LAl ¢UadYl
a5 M) ol in g sl JLid (e los chasdll i Ja) e paes (8 diesall &y
A patill 5 Aplody) Ll ) aaa3 o Leipa e 235 dnaal) dnsall (8 adina) 45 ) g L
(oY cua Y TY (s phadl)

sl 5 Al 2 ) sall Jiadl) s Biad Y L daaall cllasal) 52 a Congls
e) V1 5o LS wdyg cpagll Jaliig Al 5 4y oY) lleall Gaeat DA e cdgaiall dussall J3l
ol V) aai g ¢ paianall Gpeadll A8E ) 3a5 5 cOplalall O jlga sk () ol LS L s gall
sl e el il sise Bty Al ady 8 agew Lo anall dlacVl 5 3ol ulea
e Lo s ) i) clbaadl) deal e Jo daall clingall Gl el LAileld)
Aadi pall 33 gl ) Lmaal) laddll a8 Aadain¥) 3t il cilaloay sy

.(V\ o YoVY 44_1\;&)

YA



it el hlad (e anll g coa el Adle a0 donal) cilaadll 53 el degad) il (g

Aphl) S S g5l bl JN s BB el 2 Guki P e by dnall dle ) anady
LS D) il cppaan g Agdall ¢UadY) il 8 s Loy oy )90 5 ) sacay V1l 50 Aailia g
ipal) gl e 2l 5 clmaall Claddll & paiall el 5 HSEN) aea ) 53 sa) Ciag
Calida cp Gl 5 JalSS 3305 e Ui cdiacall e glaall 5105 = Mall 5 Gasdiliil] (st 3

(VS o YT cdieland) L opninall il Jual Siay Ley By oY) 5 dpdall oLuaY)

Jadil s Apadle Aedd a3 jme e dmaall cileadll saga Cilaal o Gald) 5 5
Anal) dinsall 35U 5 3ans ccplelall o) shays ¢ pall Lia )y (Biay JalSia aua ol £y
A& 5 dac)y dnadat Ay ddael s 4 )y 30l 2 sa s bl CalaaY) o3 Gaiat o LS L Ll
<l S el aad daall cilaadl) 2o Jang Lo sa s ¢ paieal) Cppenil g 53 sad) daaly i A
e sSal) Glidi) A daal laadll 6 gt oY) 5 oasgal)l el Gaad) ulul)
Laval @laadl) 3aga atlad

b leadl) 33 5a e (Al Lglaat ) palladll (e de sanes dmaall Ciloadll 53 sa i
Ll pailasll s3a ) ey calbas ) dnay il Lehli,Y @lls (s AY) cilelsdl
gl a s Allad s Al dpmia CHladd apfi DA (o pgilad 535 Cpaiia) Cilalgia) 383 e S5
A sadly dpnal) ool 53 s it LS LBaainall TENAY) 5 dyigal) uleally ol SV pa canlial
S Apadanill o Agal) g 4y oY) il sall aran Jadin Lail g daih ol oY) saa o i@ Y Y
By (el Yl e juy dosiall ) &I 5l Gl Ly cedid) Aendll (s s B 5
Gl ) pailadll s a5y (o pall e daladll Gun  dpdal) O gl 8 55 ¢ apail)
oa VYT g k) Ldaall Dl 4@ 5 3a0s Gl L) (e dadl je il S
(ot

o Cun ¢ i) Greatl) T e aciad Lol daaal) cilead) 33 sad el ailiadll (o
sl il ga LS 5 celaY) ani g ¢ Jaad) el ja) Aaal po ) Aadla 5 ) geay dnall Cilisall
e il e 550l o 4 pally sasad) Saa LS badiaal) 53 gal) e G Lgiallas o Jaall
B e 3 ) gy Lglip LS (ppaant s Al ileddl) ) ohaly rany Loy el 51 53S0 5 dpalall ) k)

2 Can cdangall J21 Cplalall eal Aleldl) A8 L e Al cilendll 52 adiad SIS

Y4



Juadl 35 Jal (g 2 )2Y) 5 Al 5 adall dlaY) g & lay) bl la Al AS jitia A 5 pana
(VE com YAYY catlad) il ) i)

Cilisns all 2t 3 ¢ patianall oy gl 5 Gull e alaie VL G Laall clladdll 535a audil
¢ om el Al g ¢ om yall Ly ¥ e Jia 33 gal) (5 ginn (el 4 o3 &) Jiige o duaal)
350 Tasey 5 pall T 5 LS L) sall aladind 5 € 5 cAaddl) 2o e jus g dplall ¢ UadY) ¥ ana g
g san ey bn T adlae (e Yy clee 55 U OISR i gan g e 385 ez Slal) (e S
Sl al) pailiadll oda aelud; Amaall claddll 5 US uaty Hllial Qi & s Lo o8
e Wiud et skl Ay paind o ddhdlaall s ¢ punial) aldieV) GasS e daal)
(A o Y E (delad) LAlle Basa D Aaa ledd il 8 Adlidl)

Glansall ade adiad o3 Gl Jid daall cleadll s (ailiad of Saldl 5 5
S5 ¢ paanall Gl 5 A ) (5255 Cua ¢ Cpanfinaal) Lia ) (a5 Lgtlads yy dad 8 dpaial
Baga Cppnly ) oY) Bl wd ) Y canil y el e dlae W) g el Al e
L) Ay e daal cliwgall aclin (ailadl) oda il 6 (o WS Ldaall dle )
(o Andl o Ol ise Bty oauall Jlaall (8 Bpaall & skl A8 ga g ¢ dajall Dlalial
Y ¥ e A g Ay ) ASLaal) Ay ) 5 Apmaall Apaiill Calaa] ae amasy Loy ¢ s sall il 550 52
(3Y cpa Y Yo el
Laal) clasdl) 5aga dlad

a8 Tal) il lede il U a1 sl (e Gasaall clasdll 3asa dlad 03
Opeaty sk ) glian 0l el aat daelad Cus cOaaiall Ladiall ciladdl) (s gl
Parasuraman, Zeithaml, lalll ax 2. el o123V 32U xd 55 am yall Ly (3iay Ly
Ciadiel 5 eclasal) 52 sa i 3 Ldasind 23l ST e 2y 53 SERVQUAL 35 & Berry
DL o Fardl 8353 i o 4508 5 4l sl |l aall pULED b il (e apaal) e
MYl o2a Jiadi g L Aadial) Aa2dl (5 siasal agS) 53 5 el Cilad 55 et Al 2 (e A sane
(o Radine pgedi Adad e dlad (A5 A pall) 5 ccilalaill 5 ¢lanall 5 AlatY) 5 cApalaicY) 1 4

(67 L a Y o)A (eabe) Lnall Glugal JA1a duaall cilaadl 3 sal A< 5 R~
ua gle) 4y g A< 3 R



ved sall 35 AUt 5 Ady cleadl) i e Aoaall dewsall 5,08 ) Aolaie) s s
Ao yu oo ALY aay jae Laiy (aadiaall dadial) 3 5o 5l o8 5 ol SV ae cilaall e 2 Y
o WL auliall i gl 8 aglalia AlatV) s s el saeliad Galalell dasid 5 daadl) s
Al dmaa Clladd 38 (e ag i€ 5 il o5 slgall 5 A8 yrall Cplalall D 8 Jicid el
pal e bVl o3a axiy « ompall usd (B G5 A8y o agi 8 ) Al (A8 e
5 lae 5y pear Lot i L cdaniall claxdll Ba5a (5 el Cpadieall ol (8 g () Jal el
(V0) cum YY) i) LAkl Ao 0 asa s el £)aY) 5oL,

Al Ale HIl aafiy agilaling agdy Cpafinally Galalall olaial 8 Calaladll aey Jidiys
Aad yal dpalal) jualinll aven () s salal) g ady Lai (g 3o IS sk o) 5 Al 48 Hhay
el DU gl g Aalall dlail) 5 Aaa) 3 3ea) 5 ddall < Jagatll 5 Slaal) Jia cAeadl) iy
oy 5 WS donall dunsal o adivedl g J5Y) g LIV 0asSE 8 alal) s3a aeadi
sk e Dal daiall i sall o st Gllily L Aediall cileadlly 458 g slia ) (5 gise 5 S
dadi ya B3 ga D dnia Gladd i Gaay Loy Cplalall O jlge gl cuila ) dsaladl il sal)
(TAY Loa YT E cald) LAl Aladdl el ae (385

e Amiall il sl el WalSia 1)) Jias domaall cilanall 33 5m slad of Gaaldl 5
cdadh aa) g dny AlaiaY) DA (e Ais asa Biat (S Y Y Alali b ey L (5 sise an
O LS A gl 5 cCabalaill 5 ol y cAlaial) 5 dpalaeY) ga JalSal a1l L
BelS s coaall Lin )y (5 siue wd s cdinall A jad pead (B agen S o3gr Slaial)
CilS o) s canall cilendl 53pa i b Lege Lok L e Ledens Lo sy ¢ pmunnpall 6lY)
skl Cilal) 8 aled LY deguadi (90 IS jrieS Apmall cilandl) 53 e il ol 38 Adlad) Ayl
daal) clasdl saga (wld yulaa

cianal) cilaadl) 53 sa (bl duigd) g dnddal) julad) (e de gana o duaall Cili el adiad
Openill Apuliddl Jabadll aumgy ¢y saaill g bl Ll aaaty cold) G sise o el Cangg
Glaglaa i Y cdiaal) duacall DU Al 8IS G) e sasall (il dulee datg . i)
a5 g pall Calaa D Lgiiat (g0 5 Fonall Ciladdll LS i e )l (5340 2ol 4dd)

2t gaall el e s bl o SN a0 il s coalalall o) Aaglie 8 Luldl ules

1A



e Sl 825 copmens sl sk e Ulad oSy Ley clasiall et e (gl L (5 sins
(0% cLa (Y HYY (g k) Al

ol ooV 3o liS Jia cagall il (ge faae dmall Clard) asa bl e Jaiiis
a5 ey @l s pandidil Gy ¢ o al Alu (5 simas (iadd]) ai Ao s
i’ LeS L iatial) landl e cpaleball g i pall Loy () ALs) ¢ asial) g 8UAT (5 ginne s el
ol SLieY) g s asall s ((KPIS) Gt ) )sY) i pine o daaall i3l
glaal bl il &5 e s e puinne 5y samy 5358 (5 sinme o Jal (0n ey LBV
com Y YY cailad) el el ity daall el gl e seli Ly el
(AY

ole aeld Cun duaall cilonall Jals Aol 280 5505 853 5a] ulas aged LS
oot el el Al B S cOae ) dsad o Ji ) seall) il s i)
A M8y et ety ALy il o) sl alasil 3elS ad, 8 Gl sl
i) agiil) ) lilee Cinal G L)Y (5 S e 388y ULy b 6 DA (e Ay Y]
0l 5 ¢ pnnnnal) SLie ) (a5 e Led Wl ctiand) 53550 5 )] Bl (e Gl e 5
com VY e dieland) Liadial cllasdl) b o) 38 et cuaall o gall dudll

.(/\'L

At dsay Ao 5 S Aa j ading Basall st (8 danal) Clansall #las o Galdl g

5 siunn Anlin DA (o (S Cmy (Ll ALy Lo gm0 S e o aing oY) Gl el

LS L anliall gl 8 Al <l ) jal 3aS gy skl il sl gl aaats b patiana b ) gay (el

o 51aY) 2ol Gaal 5 430 g A (plianal) Gpeaill Aal (Wl ey el (bl (o
el g 33 5all il giie tob Badat s dnall cilaadll ol

oaall laddl) Baga Cpwad ild gaa

el 33ga Gt o L8 e axd )l gl (e paal) dmal) clasall 450 53
cila gall ) g iy e il g ALl 3 ) sall Apdgana B gmal o2 Aadie s cdiaial
sLed1 8 S 5 dpa sl bl o gl i LS Aaliall CUSRYL 4l Gpaivaal) Saef gl

ot i) et Conon Y Al) 3 5al sy JalSH ) 5N e calelal) 308 b diuls )

¢y



i Ay s g o)1 B S alads) ) 5% Les chomiall Clissiall (oany 8 53 sal) Al (e

N Gy SLaal) Ay o el skl s syl gy Cinca Lind cligaal 50 e
el aY) s 4Dl welidi pne 5 anill Cplalal) Giamy daslie ) A8L] i )50 B peay da sy
L) ) JalS5 ae 5 Al Al ) gl g cdpmall Cilaglaall adai Coaua o LS L5apal
dlaial 30l I QI ga5ys Asall iladdll i dday ) Al MAd de ju B g N (Aakisd)
oSaiy Lo s cplelall g mpall Limy (6 sise (alidd) s ccilandl) i Haliy coladY) Cgoa
(AN com Y Y e elad) e 5 gy snsal) ol Ba5a e Ul

gy cdphall Clalll A gl okl @l Glaad SIS daall Gluwsall 4a) 5
el a | pcine Bnad il g3 a1 aall slaie¥) a5l ¢ paiid) Clad
aae 5 8 gall daeall 3Ll b 5 el Y1 Gl Coana (f LS LA i) ) S 5 Aaail
G Al o gl pad gl et (e a3 e e Lgmen i plalall Auulial)l 8 ) 5
S 5 s e DU 2 sl gy Alald skl b a0 callly Gl 228 o aladl
AOF cuma YN galie) JAaall digall JAld paiial) sl 32 5al)

L) 5 cdoalall ClISY) pi g o Ladd adiay Y dscall cileadl) 33 ga Graad o Gald) (5 g
ALl e 33 sall aals (h 5 Apnnie A 5 dac s Apalati A g o) 5 41y 338 2 5m 5 allay
B gaad) Al o WS 350 8 s ol3Y) by cilosbaadl plan sty ¢ aiall oy puilly
3% 30 5a0 5 (Opianall Lia ) (Badat s cdpaaall Gleodll 361 2 ) (8 agdi dangia g dale 3 ) gy
skl el e daall clingall dunalal
daal) claddl 550 5 pudall 7 dlaill g cily ol
(SERVQUAL Model) daail) 5392 73 gai

a3y ccilaatl) Baga iy ki b Ldadid 3l S 0 SERVQUAL 73 5ai e
Cilad g3 (B gadll (b Caags ¢ bl o yall sl A Berry 5 Zeithaml y Parasuraman
835n ) e zsalll Glhby lede Jsmnll ey edl) o)) (5 sl agSI 50 5 daadll Gadid)
Clads e clesdll ol 385 st Wy ctlend o dapal et Loy L i Y Al
el cleUadl 3 Ll aind Ziaill S e g3 sall 138 ol Gl Lagilalial y i

¢y



a2ty Adadi pall il sal) Calite apd o 43,085 Al el e 4y ey W (anall pllaill Aala
Glaadl) 5 gn (5 sie puad (& AalSY) il Hall e ael) 4le Cadie) LS dgaiall deadl

.(i\/ N ARRE cggdl:m) L@_\L U:’Jéi""“‘“]‘ L'AJ U"‘l:‘g} 4,);».43\

colaall 5 Alaia¥) 5 cigalae )t e Ay dlad et e SERVQUAL zisa Sy

aii die aial Lgde ading A Apulad) Gl sl dlag) o2a i Cua el galal) 5 ccalalail)
Glasdl) 3 Coacall s 3 8l Bl e el 6 daal) cilanall 735 acliyy 3e03)) 535a
212V 3l auaty azmyall Lin )y 330 (8 agey WS Al Gpuall bl aia gy cAedial
g as 483 (e 3 saill 138 4 iy Ll ki g 152 sad) (5 ginnal 8 jainaal) dadiall VA (s 3l
sy e sl s ooal el o danall 3 sal) il 8 Lasiad m 3l S e peand i
o YT ald) LAl A b daal lesdll Basa asebe Ll Lege Ldde Laa e

.(Y‘M‘
(Total Quality Management — TQM) dLoL&ll 34 gad) 53 4 s

s2sal) aseie Cpd Y] il sl e (TQM) ALLED 335l 509 5k aed

Aail) s lleadl apead sl Gpeadl) e 5S35 3 daulh e o dua cclalaid) Jal
Ay kil 0da (5 5 . el £13Y) B liS w5 g Cpasdianall Wi ) (Baiat Cargy e alalall an A iy
Llell 3)3Y1 (e i A Jidia Al e (o L s calaiall JA13 (pme pud Al sane o 335000
2l Juadl 3ty eUadY) Juli 5 ol oY) Gaad 338 JS agy Camy cplelall apen ) i
Ma) o bl aadiud 5 o paiveadl apill 5 cAaliall 5 cdadadill dieal Akl K5 LS L ASad)

(A eom Y YY catlas) Lcilandd) s o laV) okt Aalatiall <l ) )

colelall paen G 33l Al i e ALLEN sl 5l adiad Apmaal)l Clawgall g
G s oam el Ak e 58 Al ge 68 jaiusa ) umy el a1 sl s sl laas o) 5N 5
olelall a1y celeall Jaadl e 4y kil aad LS Aedid) daall el e aalia
Conpal Gllily Al claddl) kit 8 Kpaal) bl e 3! 5 ¢ Jalall Jlai] i
Aaey) Gaail el claiid) lgde adied 3l Ay Y Jalad) aal aaf dldal 525l 5
S e Lelnany Lo st g adall 5 o )oY o)) 8ol ad 5 g cdpmall Ao 1 83 ga Gauen s ¢ asns sl

(1) e YO TY s ahaall) Lllal Al g g ey sl il i

123



donial) claddl) Saga Cpewad g Al gadl) LAY oy ABNaY) cEJEY Giagall

Cubin ) e puia gl ST e Fanaal) ilasdl 3 s a5 Al sl 5Ly A a3
G Jade e Al sal) 5oLl abia Lol @lld g ¢ aall g Uadll 55 a1 e & ofialil) Hlaaly
5alalls . cpaiiaall dadial) Cileadll (5 fiasey #1815 dpnal) Clogal) ¢la) gl 8 aguy Cuaa
e opd lan) ) oma Lad 5 e Jlae ) 2 Aajlia s Cplalal) din i o i Y A gl
Too RO%s cped 8 Aaais gl o jaial s A fide A3y oLy DA (e agilaladd 5 agS sl
¢ etinnall Gauenill dae )y Lpaplati Ay 318 e ol o slud) 138 aeluy g+ eleadl Jaall 5 (ol
Gaint s ¢ oin el L )y (5 finne a5 cdanal) lendll 3asa o 5 8005 ) gemy Saty 53 eV
(OF com Yo YE calud)) mial) il all Ll i) CalaaY!

O s ¢ Cplalall 3ol 1) o 65508 PIA (e oaal) Ul 8 3L patl) 5alal deal s
3asall ulaar o) ) (o agaaiy oY)y dphl) Clawaddl Calise G Gautil (5 s
nall sl ae Jalaill g cAdelay il 5 )3 e 4l el 5L el LS L aia el Al
V) et Y o Le s chasall cilaadll a8 Eiaal) () 6 e cpldall s
5 s . el Aadiall Lpmaall e 83 5m o Y15 ) sall Ao 5ol 50l 5 g ¢ o3l
Sl (e el il g 38a3 Al sl ol am ) dsaall lawsall o Eaal) clud)
(EYY Lm Y YY) LAl Aol Llail) o adied A il sally £ 5lia s 3l

aly S o 5 g 3 canall Cilardll Baga (pmeant b U ysaa 1se i Ll sags
Oo A Lee cplalal) (s iy AE) ol b Adaadl 4O 5 cdllaall e aa gy ADIAY
O LS L dadi e 2 sm ) Ciladd ap e agi pa a5 il Cled jal) s cilulandly agal 53
Aonall A sall J0a LaluatV) 5 52 gall 4808 Jens 5 3 zady cplelall Ala) 5 508 Jiay 30 A
O Opaisall 4 pat (s celaal) il s colaW) 5elS e b pdlie 5 sem ety L g
(¥ o YT hudll) sl el

@Al aleall 3i5e DA e Gaaall Glondll sasa Gt G alelY) Saiaill g LS
gaal) dgall g ) YL aadsea Ja s ) s daadl o agmaning ¢ alalal)
Cladd a gad aglismdly (5 siuse adi ) Cplalal) (L) 5 Jlll & 55 o e A @ Uaiad Lala
@355 o1V e el lsine sty Jeal) Lo g Geal e o agid G 55 6 jaaie na

¢0



Al dnsall ) gm0 3005 ¢ (oasall L) (5 sine a5 cDledd) aaafi Ao ju (pead ) el
(V7 apm YT ale) L adinal s

i PA e Ll claadll Baga sk 8 3y Sal 5N agn s A Bals G
Ganall el aY) sl 8 AS iy Sl Jlall )8 celay) sl Lo ol
ot s ¢ Cplalall de el @ il e 3ol e dusaall sl el 138 a2l A Y
il Giiaty dpmeall ClLadall 3ol a5 ) (g Loy el il gy il lleal)
il e S e Apaall duawiall 58 530 8 agan SV aadi o LS L il
(VY com YY) Al e s e el g Ukl langdy A cibasill

ety 5oL L) (DA (e Tmaal) clardl 535 550 0 a1 e sl i Y) sa
i il 5yl e jas cagl oniil 5 igal acall iy cagilalial U gLl (ulalal
Alo) B Gty ¢ el oL 5ol s il Lin )l (5 siane gy U ey 535
LS o pall il ety el 535n o Ulad (et 53 ) ciumall dssall Jala
3o Jul 13 axid 0550 sal) e L5 ST 05360 aeall 5 il (5 yas ) ilalad
(30 0m Y YE cdieland) Laall el Calaal (Gadanl ddli)

Basa st 5 iaad el sal aal anl i Bl il ol o ey ¢ Lo Sl ol
AE 55 colelall ol ki 8 AllSie 5 ) ey Adlidal) Walad agud Cua cdpaal) cilardl)
Clossgall (20 8 Sl 5. cda jall L) (5 gine o) 5 cJandl Ao a5 ¢ YISV aali 5 30 5l
maall el 525n Gpmendy mmmpall il B 5 agms Aabisadl 538 (oalaad Aaal
Gin s ol g Uil gk e 5 ey Lo sh s chalinadll cilpastll dea) s e 58 a0

(A G Y Yo cgladi) LY T i g A el ASLedd ) Clingis

€1



dod 2l Lngia 1Y Juadl)

1A



it -

t4adla

oe AlaYls Ldhal Gasdl a0 Lgle cadel ) Ludall Lagiall Juadll 138 J gl
Letl pasie 5 Al Dl Aapal didiall dmgiall el 2 ) JLES) &5 Cas clgibiia 3 jladl 5 LY 5lus
ad) s A Q) dpalell Aumgiall axs e gaiagall 5 ABAlL aui il ) J el ey ey
& Aaaived)l il clild) aan ATy (Al Al 2 O ghd mua g Y Al cilul )l
Al Jae s allal) e 8 Lgie 5alia) Al 5 il A 6 ge ) jry Lay clglilas

Adlanyl by i men ibans il et Lise doadl 13 Gecmiyg
i) aand Ciadie) Al LAY 810 5 A )l 3 ) Al cclill) Jilas  deadid)
Al A all 3 gan 5 5 Hl) Al 5 A )l adine Ciuay Jaadl) sl LS L A3l o 3 o
a3 b oo WelSia Lingio | 50 Lay clgiliis 51391 Gaum (e (38n3l e ja) oain i e
Lele slae¥) (S Agale il ) Jisea sl 5 Al al) Cilaal

ragll (kg dpagal
:z\.u‘ JA.“ @g_'m

Gl 8 Wl galiall ST e a3 5 laill da gl il e A ) 038 adia
Cl yariall (s B Jadat 5 3y oY)l glall Al 50 ) Caagd ) Sl als sl 5 4y sy
Gl s PUE (e Gy liay Gl Jae 5oLl Caay o il 13 oy LAdkaal)
i b g Y (K Agale il Y e sll Lilan) Lellaty gy Faleiall e glaall
o Aa Al Rl e Dl |k meiall 130 5Lad) 5 a8 Aaha) Waalad aghy 5 sallal
slaall Lafiae & Lsal ciloddll s cpead 6 Al el saldl) s e Gl ) e
caledll Aipray (5 38l
sabdl) Ll Qe s Al o) < jatie G A Al 0 8 bl dea gl meiall aeluy LS
i 3 e Ll e DA e @lld g ¢ pall Aadiall dpmaal) claodll Basa Ak sl
dain) 55 s a8 ggiall 138 agany Aaliall Aglan) (Ll alasinly Leldas s 4 5l

o Lol (s didas L) Al il Jae Bsaal) Gugall Jala Al et salal a8 e

¢A



oS Al la il g i) (g de same i el Les cdeadiall dpmall laddll 53 5a (5 sl
Apmall Gluwsall b daal) laadll 5 s Gauady oY) eIV gl 8 agud
:QUL),\J\ JJL»AA

a8 A g bl 5 A V) Gl s il aaad (e ) o seae e Al ol el
G ALAY) DA e Ll Lie 3 e b il Lgmen 23 ) bl 8 4V il e
o ) Jadl (e e game LY G Caan il 3 yiia il Lasad adac]
835 (5 siume el ) Adlioa) ¢l Jala Ao oY) ol sal Al atl) skl A jles (5 i
ediall dgaaall cilerdl
Aalual) il 5l 5 dpalall ) el g (iU (DA (e Lggle Jseanl) 5 a8 4y 6l UL L
Gleadl) 33 5a y Adysatl) 5aldll g gimge bl A AeSadl) Lpaledl NV 5 dpial) g Gy el
Gl gall & laddll 3ga 5 Dol 5 aY0 Aaleiall Zalell o ) ey ) Alz) daall
2ty L jlia g oelial) ol ae a5 Al all (g kil U el 3 poliadl) oda el 5 Apauall

LAglal il
rdgilany) culld)

(o 25 «(SPSS) delaiaVl o lall dilianyl) ajall sy alasiuly dud all cilily Jilas
Alasiu 25 a8 L4 Y5 elaa¥) clud all 8 bl Jilas 8 deacadiadl dglasy) gl
Catl) 5 KA alasid 5 Cua clgdlaal g Al daglal Auuliad) Ailany) Culll) e o
A8 5e sadll el (385 aem s o ol s A al Aue o allad Caa gl Al
RHEON|
< le sad Al o) i cilaladl (ulal 4 jlead) 8l a1 5 dpleall Cillaw gial aladinl 25 LS
Ao 25 LS L adind) 8 daaall cileadd) 53 g Ak gmtl 50LEN (e S (5 gluse a5 ASLELY]
BLY) Ay (e K 5 Al 310 @il sae (aldl (Cronbach's Alpha) &l s Sl Jales
(Pearson Correlation) ¢ sw jm dalsi ) Jalas aladial 23 @l ) ddlaa) L Aslan) o jsél sl
Lnal) leadll 53 ga g Al aill 3ol G A Jalad g Al Al ¢ justie G A 5 8l

€9



tcd Al 2 3 gad
ol igai sy JL&
aall Giloadll 5aga e (od dulsgaill S0La1 g
(3 ploall pdetiioes ode Aadeala Zealyy)

L il
G)la‘lj 4.&33‘9 Jslal] EJJ.;

ealgdY Jadaill
Baaall closill 5aga radads Cplalall o
B T Y T T Q :
BOERTRRICC T AU E 2yl 3, ieay

Elas¥ly Sl gais

Sl sy
Sad Sty cilige JS, aLaiad!

s Al e g3

Gl edd ol Ae 3 e ULl aand A ) 3108 Alawy) e dgdlall du) ) el
ainall o i laladl 5o 1 e Capaall ) Caags ) Aldail) Aghia gl il all dagdal Lgies DUl
el Cua oLl e s Al Hal) Caloal ae (38 5 Lay ALELY) sl 5 25 . Gaee £ snse U
Aomaal) laxdll 53 ga g Ay gl 5oLl 8 Aiall A 5l ol ke Gl S G el (e de sane
saldll ¢ sumge s A Al il all 5 Aaledl bl e alae YL Dlaw) dae) & a8
Leagd s s < lnl 7 sum g 3led yo pe cddlidall il al) 3 dpaall cilaadll 53 5 5 Ay sl
A ol il e Lgle dlae ) (S Ay clily e Jgeanl) lacal dual) o 3 Jd
sl W) i) ey s LA Al O uate ey sy O saae (e LAY () oS
0 2y JS (el Cumy cguad ) dlad Ay ) e Ao Jsasle Yo A (e 4l 5 a8y el s
LAl ey A Sall 5 ) o algdY) il g o Jal HEED : s sl eda s el e

Basa (5 siue (Sl il jle © DA (e 4l 5 385 Amall Claadl) 3aga sed A il U



CS e ot 3 s L cplelall B deas (e Sl Ji00 dediad dsiall cilesdl)
OS o agil s a0 yaatl dlldy clany) @ jle o duall 38 cillaiad Gl el

:\_IL\MY\ &L\‘JLLG % EJL}G

) aaliaa

D35S e aleal) Ay (5 S ) sledll idiie & Cplelall wsen (e Al Sl paine () Shy
Oslalal) oY sa Jiay um ¢ i) Jala SLdY) Calide 8 ¢ sleny () Al 5 dydal) 5 4y oY)
Jala Ay 5ol Uals ) SV aedl LS ¢ pall el llantl) s b o) eaial)
le Gopal LY Cangs 3l Al Al o)) adal Llia gainal 138 i) sas L iaall doasi3al
Cileadl) 33sa (5 e o afiaall s )aY) 520 Lews ey 3 Adysatl ol il o
adiall dsal

Al ALY (i el Jads sl el oyl Cilide b Galaledl A 5l adine Jady
Gaball lexdll iy dpmall luluad) 385 5 ¢y glalall 6V 58 agasy Cus Ay laY) 5 Ay el
& il ey Al Jals 4 oY) 3alal (5 suse andi e 5,08 SISV agl LS gl
cOpinall daaidl) daal)l leasl) 53 g

sdaanl) dde

ann il G ladl Aiaay g 3Spal pladll adiiee 8 cplelall e Al ol die jlid) W
Cags M) Al fiall Aigall Hsyhay aa L53) 55 ¢ iiinall b Oplaladl (e 1358 (V£ ) Al
Jals Al HLd¥) 3 cplalal) (e G sana Al cilad 885 L Aplie ) geay A ) adine i
Jsa destia o))l o Jsmanl) Cangs iy ¢ )Y (uidh sl 5 (i jaall 5 s LlaY) i Al
dadial) Amiall cleadll saea et 8 la il saey ddieadl Jals Al el saldl (s
s el
T S A jall Gag 8 jladl s Slas) diladl o) oY Lol 5 il isall cnn 2ays
ol a5 Al jall ) paie o ADD Jilas i Lgle sl (Say 288 by aeny

A )l Calaal (38a5 3 agadt ) dpalal

o)



réaaad) 3gaa

iy i all alas &y pal A Y i ) asaadl (e aaey Ala) Al ) s
FOWEE I b S R PN (XY

Glaadll Basa Cpeat 8 Adlidal) lasleds A4l el sl 50 A 3 8 Ao sumsall 350al)
dgaall leadll 535 5 Al sl 5ol AD e 3 5 ae cdgaaal) il sall Ja)s daal)
RPN

& alaall Anaay o 3S al) alaall Lddiee Jala Aud ) Bada A S AplSa) gl U

il A0 ) Jase o liel A gedl Ay el dSLad)
Ay yaill 5 Apdall 5ol SO (e (g 38 el laal) ddiies 8 calalall 8 i Ay i) 2 gaad) U
D € aanae Ll Al al due ¢ ghier ol & Y0

DA Al ) ja) 5 clilal) e DA 5 il a0 5l b s ) saal) Jiai (a8
oDl 5 il Jilaty Al 30 e LAY )5 Legd @ 0 5l sy oV o YT Ll
g

oy



é#j

oy



it -

t4adla

33 e Conan ) Ll Uty U e (paniy . el 5l guch bl (g ol 130 20
DLEal g ALl Vsl ge Al Lulid) Aflaay) Ll daiuly @iy ) al die
LD e (Sar daale G 350 Y Ailany) mlll dyead ) GUL st Coagas Lol
& pe Loy clagin A8l dada Gl s Ayl Clanall 30 g (5 sisa g 4y satl) B0LAN Bl 5y
Ao Aal) (3iat g Al yal) Calaal ae i 338y cilalinid ) Jgea )
A Al 31 il g B Lol g cdad) o) @Y A e gl ailadl) Jalas Joadl 1 gl
Gl Alasanly Al Gl i il Gl L il el o i dhea )l &) e A
Ady s lgme CaEAY) s BV 4a Ol AL il Hally <A day ) ae Al dglaal)
G Aland) a5l (e Ao gane a3 il Hall Le) cila g Al il ol ey Jeadll
aleall adfae & dpmaall cleadl) 53 gn Gpndy Agdsail) 5ol Sada 5e0 3 agud o oS

Al ) gl Lo aal padli dals ) ddl) (g Sl

o¢



selilal) Jalas
4 jianal) cllll Slaay) Jalasl) 1Y) andl)

ouial) s Al 8 aaisi Y Jen>

(%) sial) Al Josad AN
58.6 82 <
41.4 58 i
100.0 140 Aaay)

Sy ol

o) s Aial) 3 8 a8 cY JSa

po Ll sls Guinl) Caes Al 3l e 3w of odel (1) S8, JSal 5 Jpaall meam s
S axe il con b o(OAT) Aaiy 12 (AY) oS3l dae gy Cum ¢ S bl (il e
51 a5l 8 )y S e OSAS ke g sl 138 ey L (£6).£) iy 123 (0A)
gaall Clesdll B sa et 8 Al pail oLl 53 Jga il Clen sy o) V) g 5 g (53
iy Loy dania 5 ) samy (5 Syl ladl) e b cplalad) i Agal) of ) glial) o2 i LS
Al e Jilad e G sumges Usad 0 clily e Jpemnl) 348

00



sl ea L) 3 a5 e Y Joan

(%)% siall dpuai sl )
20.0 28 T ¥r e
35.0 49 st e B I Y e
28.6 40 won e i ) Ee e
16.4 23 isla 21,50
100.0 140 aay)

w30 oo JI

B w40 oo JS1 (sJ] 30 oo
&ow 50 oo JSI (sJ] 40 oo
s asw 50

) Gua ) o 8 an s i U

e R s A die 8 RS S B peall 5 o o3lel (Y) S8, JSEN 5 Jpnl s

o A penl) A5 L (770, 4 ) Ay 138 (£9) L axe gl Cus (@i £0 e JH ) 7Y
(YA) aans (R Yo m VI 50 5 (7YAT) Aoty 13 (£4) a3 (i 00 e 8 ) £ 1)
(YT) 2ane 5,1 Al 8 (Sl i 01) Bpeadl Tl Cols gm B (7Y 0l ) Ay 18
o B peall il U e Al 38 e of U gl eda g (70 T08) duy 18
Gl Jlan i & e )T Rl dise n m La s s ¢ panall g UL Ja13 Ranlie Gulee il id i

+sitinsalls danall Cilasall 83 sa (5 siuse s Ay sl 52l

o1




el Jagall un Adal) 38 g i Jgaa

(%)% siall dpu Jsal aladl Jasal
18.6 26 a5k
50.7 71 PSR LY
22.1 31 iineale
8.6 12 o)y i3
100.0 140 Aaay!

JIVENEN  EWIIY
ol B oS>

i) Jasall cua dinl) I8 ass it US4

sy S o ¢ slany Bl die 3 A Blle of olel (7) 8, JSal s Jaal) s

I i (FY) 220 sfwald) da o e slaalall agly o(Z04.Y) duy I i (VY) aaoxe &l Cun
ole cplalall &5 cels Laim o ZVAT) Ay 138 (Y1) 2303 ashall Ales 5 ¢(/YY.)) st
el o U sl 13 ey (ZALT) Ay 138 (VY) 20ms 5l Ao el b ol S da
ppac by (53 Y ¢ adinall JA03 Jaal) agdal dlie Gaale <O Bay () sy (S jLiial) cpalalal

Anal claadl sasa o LenlSadl e s Ay o) 5ol il Jsa 20y gt 95S5 e

oy



Al o) A6k o il o g5 ot Jsaa

(%) gial Ayl sl Ll g Asa
25.7 36 ke
38.6 54 Lt
17.9 25 o
17.9 25 r

100.0 140 JRIPRY]

s b Ao

o b I S|

Qi ol 4Gl Cun Al 3 [ TSTEL I

ae Cun e SN Al A cela G el A3 o oDlel (£) A Sl Jsaad) s
Fanis 13,8 (T1) am oL &8 Lah ((/TALT) duiy 138 (0F) aaaae il Cus (S Laa)
Fais 128 (Y0) Leghe IS 230 by 3 (Y15 Ommaall ol 1 cigls Lo o(7Y0.Y)
Dhse Lo s g el Jalo Ayl o)) i) Cabie el Al Al of 55l 13 s () V.9)
Opend b Loyl 5 Ay a5 5 indd Ugad S0 ool i b gy il Gy b Lo g
csall Gleadl) 3o g

oA



Bl & g qun Adad) o8 au gz Jgan

(%) giall Ayl s FECREPW
22.1 31 Cl g O Cpa i
33.6 47 e Ve go Ji o g
25.7 36 Lo e dil Ve e
18.6 26 s daul5
100.0 140 (Alaay!

N olgow 5 oo J8I
e cloow 10 oo J81 I 5 oo
&ow 15 oo J81 J| 10 o

sl asw 15

Bl < i qun Adal) o 3 a8 i JS

Voooe Y 0) gl s i ) &) o odlel (o) a8, JSally Jgall s

D U Y 0) e sl 3 LEE ((7F1) dy 18 (£V) a1 el 8 el (i
Fanis 13 (F)) 23ay (s ©) e 8 8 5 ((/¥0.Y) s 138 (Y1) 22 (R 10 (3
VAT Ay 13 (Y1) dam 58 Al 8 (il A Vo) 28 cela pn B o(ZYY.Y)
s jlaall apifi (o 2eiSa AIS Aglee <y () oShiey Aad) o F Alle o e il b Jg

atia) Fpaall Clasdl) 335a Guand b Lealend (20 Jsn agdl T s1ad 5 i) (Ao 20l

o9



el un L) 38 459801 Jgaa

(%) il dpuall s adl
20.7 29 a2l ol
26.4 37 o)

8.6 12 L)
15.8 22 5yl
100.0 140 Ay

37
26.4%

Sk a,ld] olslell
pogiill I uko)l AoV

s,y

UV WP S ¥ 5 N P IR PR (%

Cun ol il e CalS S i) (e s el o odel (1) a8, JSa 5 Jsaal) s

(77 V) Ay 13 (Y4) 2am un AN il ad gl (7Y 8) G 138 (FY) aaoae &l
(730 A) Anniia 133 (YY) 2aa 5] a5 (71 V. Y) Faniis 1 (Y £) 330 g5 ) shall a5
AT i 138 (VF) dam At el 1l (00 8) Hai 135 (17) aae Liddl
Som A Y Al b dwd ) ALdY) Galite e cplelall A lie a1 Sy
sabdll i apd vie Aabaal) daall il 8 Galalall ks cilga s Jiid ey s Al ) 3 gas

cosiall Gleadl) 30 s st @ Aol )




St AR Sa) G Y sl

i) cl jlad AR Glud) Gaa iV e

L ¥ Jalaa 3Ll a
0.821** )oY Al Jlae paen 8 AEIAY) ailly i) 28 A 3L 1
0.845%* aal el 3 cplelall Ain 3538 il 23 aa 2
0.837** cotlalal) A5 g o) i) ddiall BE Sy 3
0.803** civall Aalall daliadll Giag Lo @ ) &) adiial X6 220 4
0.826** oalalal) e Jalaill 3 A8ladl) 5 Aaally ol 8 o L 5
0.854** cOalalall Aaal 5 Aliinne 45 ) Al 2B ria g 6
0.873** o) Cilaal s e colalell adia) 218wy 7
0.862** ead) 8 il 35en Jh Lo plelall i a6 iay 8
0.841#** colalal) s Ga 8l ) (Al S8 ey 9
0.856** Clalad) il sina e b 5 Apmaa bl il 3l aadiy 10
0.844%** endl skl saaa HISH aai o Galalall a2 aady 11
0.881%** Aosall clexdll i SN Jadid) N e 12
0.867** ey 3ok e da e cplalall adid) N sy 13
0.829** cJand) Lloal ddilie vie ddlidal o) V) i a8 iy 14
0.853%* el skl 5 S8 o aad oo Ay Al S8 ine |15
0.832%* Aigall Clalall cilalialy asiuall 28 i, 16
0.859** el DA e Galelal) ¢ lew Al o ifid) 86 a gy | 17
0.846** Aslal sie Glelall Cliall peall adial) a6 L0 18
0.818%* leall g e cplelall G A 8l 3 Al Ladid) NE el |19
0.851%* | .agd 1 U gLy cplalall pa iladll Joal i) afiial 2l andy | 20
0.878** Basall e e da oy afidl 8 daaaall sl a8 21
0.862%** e pll il gl ) clesd) 22
0.839%** camal claliial B s cilad pi6 e sldall Gaay |23
0.847** i) J313 digas ol il oyl ce Jaladl 2 24
0.884** e ISy ol Lia )y (3 dediall dmall cileddl) aguss | 25

(0.01 = @). i sine (5 sinsa i Lilias) 3% *

1)




Aadl yo ) COlalre ciiia LLanY) <l jle aen of o3l (V) Al Joan il (e oy
(v A Y) O BliY) cldes af Gngl 5 Cua gl an A gladdl KU A ) as
Gt asa g e dule sage(vnr)) Aysina (5 fuse 2ic Llaa) 025 e g0 Lensan ((+ AAE)
Cnan s 53 o sgiall iz jle JS of ) il oda i LeS . Waalad 5 <l jlaad) (i e A
LLEY) el an Say o2 aY) ) (e () a5 S Aa o Lasi i Ll s calal
SN 2ad e el ) Jalao Aad J85 e (o 30m 5 pe Liad Jandlys L e delam A
Cada Y Aalall g0 A ol sl 8 ) eidl ) ppes £adla K Las (Lilaa) J yal
Lo &l Jas
A 30 L sas o A Gaall (e Alle Ay anan AlaaN] o ol s S5
Saaall g o ) 5l Zag Y0 Walals G gl 5oLl 8 Al Al jall ¢ yiie (uld e Ly
5 chpmaall cilaadl sasa arie Y ALY (sl el oAy Sal 5 ) 5 ¢ algly)
Las ¢ ysae JS Jalo i jladl G Gailad 2 ga g daii el Lol W) D Lelra (St LaS L duiia 5 4880
Oe s cdiad) 3 e BlaY) Guk vie A pases 38 S clily o Jpanl) b agen
A Y LY 3ls e a5 A ) (s jlial die L) Jeasill g ) gl 48 i e
Jabatll e ) JlaSind 8 Lale Slaie ) (Say s danlie 4y jie Ko ailiady aiam 313Y) of X

Al sy

1y



O] L A aodl

& lsigs Wl Jalea aladialy Algad) cld A Jsan

Y Jalaa KX
)  3al)
Fliss | el ’

0.913 5 Sk

0.926 5 ey il
0.918 5 4 <al) 5 ay) Al gacl) BaLAY ) gl
0.909 5 @il Y]

0.957 20 Ah garl) SaLAY gaa el
0.921 5 donall cilaadl 3asa

Giladdl) 3aga o AUl saall
Glaadl) 3aga Hgaa il .
0.921 5 . daaal)
Asaall

ra

0.966 25 ostad pen Jss Ailaay)

Aol Gads ya LS CDalre ciiia BLawY) sl asen of o3hel (A) a8 ) U s il (pa ey
s ) g o (+.9Y7) 5 (+.909) Gn Gl Al Gag) 5 s Gl S L Jalas
Aalle a o aay S @i Gl Laa o(+2Y ) @5 L) Jpsiall 51 sl e Jlef Lgasan
aly (4. AY71) il ld ded el dlgdY) sl aey Bia 8g L4 jle (e JRI BLSY) G
any ela Laiy o2 YA) gy 3Kl 5] ey 5 ¢(+.9Y)) dagiy Lmaal) Ciladdll 535 e
O G il sda ats o (+.40q) dad il JLie¥) sy als (LA s 5
AasDla 5 81 apenai B3 o uSiay Lo ¢ Bt ) 5l SN (o Ani e A 52y e Al jall alad apes
Ledal e cmm s ) aaaliall Gl Ll e

B O b o(+-30Y) &l Al 3ol I sl i) Jalas o Jsaa s LS
iy i Aaudl IS il delee W (0.921) dpmaal) clanadl 53 sa ) gaall L Jalae
Badiad) ddlasy) Lulaal (385 G e | lae (5 sima Sad 13 dadi e Bad A o +.2T1)
Aiuie il elac) o 5 50l8 L o A gisall (e Adle A n i AN of il b2 2S5
A A e lgran S Al bl 8 A8 ey oA ) (Allas Cag oyl 8 Ll sale) Jla
Al g jlaa) 8 HaanudU 1Y) Aadla Sy s cAial)

1y



ALauy) il o e taal ) andl)

ALy @ el bl il A g olual) Jawgiall 14 Jgan

Gl ady) S gial)
s Jal il

r

5 kel idal) [ 2

g RO il iind) 6L |
0.71 4.28 < o ’ il il
473‘)‘.3}” 4:11.&.&)1.4646 .

b el A 5508 aiadd) 6 3y

0.75 4.21 .
cJaadl )

0.69 4.30 coplelall A5 o) sl adid) 28 Sy

Ging Loy )l a5 34,
+ siinall Lalad) Aaliadl

0.77 4.18

o8 il s Alaally il X8 L L
Olaladl ga Jaletl

0.73 4.24

0.73 4.24 el il sey ba gia

Aol 5 i 4y ) Adiuel) BB g
0.78 4.17 | 3dasl
el Y

B3 Gl i) it 516 aaty

0.70 4.31 .
@...u.\...ml\ saa)

el b Al

0.72 4.27

O BaA 7)) Adiuall X8 5 ey
Onlalal)

0.68 4.34

a5 A b i) 3l aadiy

Colalall Sy sima (e

0.74 4.22

0.72 4.26 ) datl ey Jau gia

D i e cplalal) a3l aady
cJandl ygdail 3anaa

0.76 4.19 A il 5 a)

e.msﬂ L,’A J&Y\ M\ 258 PEp
casall Gileadldl

0.70 4.29

¢



da e culelal) il 26 aaidy

0.73 4.23
aelad (ke DS
de dabaal o) HY) adiuall 28 Jay
0.79 4.15 ¥
el Ll iLslia
et dee By i) 26
0.72 4.25 e e
el gkl 5 Sl
0.74 4.22 ISl 5 Ey) S gia
alalad) Glalial ,A.M'”” IRy
0.81 4.14 o o e s &) laey)
e :
)] dat M | 238
0.72 4.26 e e e o
ool P e Calalall
el Culial) ae ) i) 6 A%
0.75 4.20 Cpletall cadach oo e
Aalall e
s dad all (564l _ainiall A |
0.82 412 O A8l 3y Al il By
eleall )58 vie Galalad)
Sl sl gl M Hall X8 s iy
0.73 4.24 & A el ¢
ot G g L el
0.77 4.19 g8 JLdeY) My Ja gia
faoh Lidied) b daaal cilordl) a6 | cilaadd) 5asa
0.69 4.32 S b ot | SRR
sasall e dille daal)
coliall B 8 duaall clleadl %
0.74 4.24 ' s =
. oa_yall
danaa Galadd A °y olaladl
0.66 4.36 : i sle sl oo
oyl cilaliial b
Jals g by oinpal o deledl)
0.63 4.41 s sk oo e e
. ,Ammd aall
380 8 dadall dsall cileadldl ¥
0.68 4.33 S e
e JS8 oa L
0.68 4.33 donall clasill 53 ga Jau gie




alal) Jau giall

-

0.73 4.25 e ) auaa s

S L s Y

Sl e e o el o8 cllaid Jassie o el (3) &) Jsaadl muas
Axdi e Cela el 138 A jlas Aa 0 o) ) el Lo sa s (2L YT) (gl il el (£.72) &L
iy 5 e Gela Gua ((£.70) 5 (£29A) O 2l O jlal Apliall cillas giall Ga ) 5 WS
5oke Cela Laiw o(£.70) ads s Ja giay ) i el " cplalall A g o) jin) i) 23
b T ey 5 AV A pal) 7 dddl dalel) daliadd) (Sing Lay <l ) 3 adtia) 28 22
O olelall o ) il sda iy i pall 488 el (5 siase e clls Ll W) ((£.9A) &L
A 5V ccplelall Ayl 5528 5l 5 DAY & BN 5 Adlaadly O sy Gl 38 (f
Amall claxdll 53 5a sl Feely Joe A 3135 colalall 5 52080 G AN 5 5a8 B gy
=ty PERIENRR

b)) Saiall amy < jle e Al ol i il Jas sie of o3el (3) ) Jsandl sy
Can gl 5 385 Ard ye Ay (383 el 138 o e Ja L o+ VYY) ok i)ty (£.Y1) &L
il B a3 e Glias Eua ((£.78) 5 (£.)Y) el @l Ll Agbial) cldas i)
M masd 3oke Cela Laiy o(£.78) il lia Tagie el e "oplaal o Gl £ 5
2l o3 iy L (£.)Y) Jaws sie 5 AN A el 8" Cplelall Al 5 Aliiss 45 Al
oo Seall s it Cilaal Giiad o aganiy cplalall Juiad o ¢ geajay (Al 336 ¢
Fasiall Fpnall cilasdl) 83 ga Cpands il ) o)) (s sine b o Ulad (uSaty e sa 5 (il
reaall
A KAl 5,y ey G

A Sall 5 BN e &l e e Aual) o i Jas sie o o3kel (3) B Jsaad) sy
LS o) 138 A jlen (e Lo ge 5 shone S Lo gag o(+VE) sobme il ail (£.YY) &L
il 2l acad 3 jle Gela Cua ((£.Y9) 5 (€.)0) w4l bl dnlial) e giall s )

obe Cela a8 o(£.Y9) s Jangiay V) A ) 8 "Ranal) cileadll i 4l

"



(£:10) Lo siay 55 Y) A el 8 "Jand) il 28l die dabia) o) SV i) 6 Jay
ag Lay ¢y sl HISEY) sy ) e Cplalal) pondy 3oLl alaal ) ol oda s
Jaly daal) cileadll 3asa sy Le s 5 cdaclay (3 ke cilaaill Agal sa s Jeadl callad Gauas
il el s sl
il eV any <) e e dual) o 3 cllaind asgie o el (3) &) Jsaad) sy
aya ola 20 138 e (5 sime o ) a e sas o(VY) ol it (£.04) &L
L,’A...u.\...ml\ A8 a5 e Q;\;&,};c(i.\"\)}(i.\\')gﬁ@w\ o sl Caag) 5 a8
3ok Cela Laiy ¢(£.Y7) daws siay (JsY) 3 yall 8 "umll DA (e Galalal) @l jlge dpai e
Lo giay 5581 Agiyall ke a5 die cplelall A 8 5yl ddiasd) N el
Al dga s aa cagd aoall aaiy Galalell <) )0 Apatiy S35 sabdl) o il o3 gy .(£.)Y)
Glaadd) 3agay o)) Gaand aeys ada gl Lia )l 35 e sa s ol agilalial sled jar

JAasaall

foaaall ol saga e sl

cleadll sasa @l jle o el 8 clilaiul hugie o oOlel (3) &) Jsaall s
Lnall cleadd) 33 5a 5 sime ) Ao dule sas (2 TA) g obme il paily (£.7F) &b daal)
Aabeall il sid) a5 s L olaladl ki dgas (e Laiise els 535 a) aledl it
Aigas o jinly oum el pe Jalail) 2 5 e Chela Cum ((£.6)) 5 (£.7€) Cn il <l lal
funaall cileasl) 3 5 e ela et o(£.81) boa Jaus i (J391 el 3" i) J32
Sy ) bl eda iy L(£.Y8) dawgier BaY) Ad el 87 o yell caulid) cE )
o el dalail Cum (g ol gas chadial) dpmaall Cladill Baga (e adli e (5 siase d5a ) Cplalal
Dnlbae Gulaty Sl 3y alaial (uSay L a5 cpalin) Giiads agilalia) Al S ol
cOpafiaall adiall danall Cilardll (5 giuar o8 Y1 5 50 5al)

1y



H1 M}\ :\,3.\4‘)&3\

Ay pl) dpada )80 JLad) Aol o) ¢ Jgaa

any Jalaa

LAY dagi | dslaay) | By A A

(Sig.) (r)

iy P el Luilaa) AN @) dgine ABe 2o g

FLNRRERR 0.000** 0.655 A daall claadl) Baga Cpaewad B Al
Ailan) caladl dyaay o 38 pall aladl) i

B2 Gy Bl DA G dan e Bl ) 3B asa s () oMel (1 4) o5 Jsan il
((r=0.655) Ll ¥ Jeles il un calaal) diaey 5 S 5al) aleall afae b dyaall el
AYA) A Caly LS L g panial) G Aol () Aas e dlag) Ll ) ABle dsa g Sa Al (A
A o e Jay Lae ¢+ 0 0) adinall &y sinall 5 sie e Ji a5 ¢(Sig.=0.000) Lslasy)
Adaal ce datl coad dal oda of 5 cdilan] AV 3 el oy
AN e )l S gl 5ol A jlas s sise gl o ) Aagall 28
Aadial) Apmaall Clardl) 3 ga a8 agan ¢ Cplelal) 38 Sy Ainall 5 a5 ABIAY aall,
I3 A yine e dgmy o Gati ) At ) A il g o el e ol . il Jala
ey 5 3S el aledll s sl dmaall clardll 8 ga et 8 JE 800 Aglas) AV

Apnaall Lot (5 giuay o8V 5 sl 612V aen 8 el 136 Gpeal 2S5 Las cala

TA



Ha ¥ de il dua il

AN A i L) o) dai 1Y Jgen

ana Jalaa
aY) dagi | Adlaay) | LS Y L i)
(Sig.) (r)
Ble 2 5 Seiatll Ayilan) AN i Ay gina Aidle 2350
sy | 0.000%% | 0.729 | sl Lauall ciladl Baga cpend B Ll
Afilan) caladl dyaay o 38 pall alaal) i

eleY) Dl o B8 das e L)) A apa odel (1)) ) Jsas @l e ey
WDl 58 e Jxidad a5 o(r=0.729) Lli ) delre aly Cum cdpnall cilandl) 53 ga el
oo i a5 ¢(Sig.=0.000) @iy dgbasy) AN dad of mlull ekl LS Lo il G
A ) il s 8 Lle alaeY) Sy s Alan) AV 3 AL o 2S5 Lae o420 0)
eadl Gt 5 eGaoill s Sedmis coulalal) et o 3ol 558 o il s3a masi
2l 2S5 LS LAkl Apaall cileadll 82 ga o Alad 8 ) saay (St ¢ i) Cilaal 3]
albae Gaiaty Galalall o) 5 30b ks ) ol (5 sina qdy (B pea B e Jae By 5
flian) AV 3 Ay e Al 25a 5 o (ati S A6V Aol G il e 5y SllAl gy sall

:\:1;».45\ Gleadld) 33 g (ypuaad Lﬁ GAL@J}” J:'SA:‘H

19



Hb 4l de i) duc

4l Lo ) dpa ) LSRN AagiisN Y Jaaa

JLaAY) das

Ny
dilaay)
(Sig.)

Jalae
LS )

(r)

A il

ABle aa g
ANy Gl
igiliaa)

0.000**

0.905

BaLAN Luilias) Ao il A gina A a2 g
A Laal) claddll 5asa Gawad B A gasl)
cabaal) Ayaay (5 38 pall aledll i

Loy Al gail) 53L80 (g am Ty A e Bl ) ADe 25my odlel (1Y) 35 Jpan con

Aaii jo Aad g 5 ¢(r=0.905) Lli ¥ Jelre &y Cun cimaall Cilarall 535a (s s dilidal

«(Sig.=0.000) dflasy) AVal dad caaly LS Lo il G AU 458 ADle 25a 5 ) uid

Agle Aglan) AV ADa) o28 (o 2S5 Laa o2+ 0) Ay sinall (5 sine o JH 4

5 A 2 agu (6 3S el alaal adine Ja)a Ak satl) 5oLl (Sadas o ) Aagil sda i
ewy\j chS.\.I‘}“ c_.);uuj 4u~..\lq\.d\ J:xs;.a} | )ﬁ)ﬂ dv\awcw\ calaaall BJ‘PU:\MQBLE
sk 5 sl Jal el aal aal (g A sanl) sal@l of plal S LS L il sall cilalpaly

dge Al dgua il gl 2 Al g cdmaall cileadll 83 ga (he Ar je L gise iy s pall 61V

Al



He 4y Le i) Lu il

AN e AN A8l LaA) Al VW Jgaa

JLasY) das

Ny
dilaay)
(Sig.)

Jalra
s )

(r)

-

dpa i)

ABle a4
aya il
iglas)

0.000**

0.858

Bl dilas) AN &) 4 gine DS 22 gl
A daall claddl) Baga Cpawad B 4y Sl
alad) Alay (g 38 al alatl) Adiicua

A Sl 5 L) o Ay dam ge Bl ADle agay U odlel (V) A Jsan ml i

O A 5 8 Sy La s ¢(r=0.858) Lalii V) Jabea iy Cum cdpmnall ciladall 32 5a (e y

((+-00) e JH 25 ¢(Sig.=0.000) ks Aloan ) ANV daf o bl o jelsd LS L oyl

A )l adime e Lpanexd Sy s Ailiaa) AV @l 4D o e Jay Las

Ay skl s gl aiig ¢ elay) SEl e cpldal) aain of e il sda Juig
@Jﬂuﬂ\d;\dz\_t;ml\Qudﬂ‘ﬁdpuyméﬁﬁm:)}@wu‘&m‘d;@z\s‘)w\j
B s A ) ¢ atuall kil g SN aanin Apedali Ry b 55 dpenl il Sl LS

N de il Faca 4 e S QA o pall Aadiall cilendd) ant s o)) 50 S

\A



Hd dagl) 4 il 4 il

G 1 Ao A Apa A0 ) Ao ) € Jann

JLasY) das

N
duilaay)
(Sig.)

Jalaa
Ls ¥

(r)

-

dpa i)

ADle 2 g
Vo @l
iglas)

-

0.000**

0.719

Jbted Luilaa) AN @) dgine ABe 2o g
A daall claadl) Baga Cppewad A 53 il
pladll Aipaay (g 38 el aladl) didiiesa

8asa pend s (gl i) (48 A se Ll )) ADe 3 ga g odlel (V£) by Jsan

Gplad Wle 25ns ) el Aed s ((r=0.719) Ll ¥ Jalae il Cua cdianall cilesd

i yinal (5 sina (e DI a5 ¢(Sig.=0.000) dilany) AVal dad cualy LS . o puiall o 458

paaall Clasdl 8asa s 5380 SlieY) o Ailias) AV I3 ADe 2pa 5 35 Laa (4.0 0)

Slel e s el Jlen daatis capacas ¢cplelal)l cilalialy 3ol SLaal of I gl o3 i

K5 LS i) Jals aall ol sapn o dulad 5y sear (uSaks ¢agia Gaill (35l
sellact ool L5 ST )55 5 meal O (g SLcia¥) 5 sl oy s () cplelal) o il
Js o eclly o ol . oaiayall atial) ladtl) (5 sine cppmend b pnss Laa ¢ el 5353 5 36 i
b il e Ailian) ANS I3 Ay siae ADAe 2ay o (a3l dad ) A al daca il

oloal) ney (538l pledll ddine (5] Funall cilardl B3 ga (el

\Al



Aalu) clad oAb @‘L’\m by
Alud) cilad pally HT A ) Al Al il Jay

S HEE G dglaa) AN @b Aplay) Bl AU gy Alall Al ol il < ekl
s e(rer ) AV 6 e die (+.T100) Labi Y Jabaa il Cua ddpaiall Giladdll 325 i
e Oalalall A8 € e agi pd g Alaaally agaidiy AR 4l sad Sl o S5 L
Aagil oda (3855 . S el aleall Ladiuse JAI Fmiall Claddl 83 (ot & Ayl 5 s
il pall Apalatil) Aranal) a3 Al satl) 50b@l) o) ) g 0 (Y0¥ E) Al 0 as
Bl Al 5 ae (385 LS chpanall cilead) 53 a5 Cplalell G A8 oLy PIA (e Lpaaall
0 dsa s e Apnaal) cleadll B3 sa s Al sail) Bl Aplay ADe asa g cndl ) (YY)
AN gk b L Dpemie Jid S Sl o S g L1 gyl oSall sl
sl

&) (2024)Murdianto  dul 50 ey cAgiad) Gl Al e 2ae e Aagill o2 (385 LS
Gaaiall ddle I cats 33l alear Galelall o FU 330 3 agad Al sala@l o)
e J sasmy Adysaill salall oy 5yl Al asay Cnind A (2023)Alanazi A g
Oe 25 Ak gl sald@l o iy 1) (2025)Boshra du ja ) Al ¢ aa el Al g dpaal
SN 138 s aaal) cilasdl 835 (pnty el Liny b 3 1ok 5ol Ll i
Jalad) aal aal Jiey a3l o oS5 cdilall du )l ol 48 6 se Al clud i) as
Aosall il sl Jals Eamaal) ciladdl sasa (puad 8 aend ) 4ala)
Al el jall Ha A6 de il 4ol i) il oy

Y il Aflaa) AV ) A dplay ADle da s Adlall Al miln
Glo 3l 508 o Y s Lae o+ YY) Blo Y delre iy i cpmaal)l clasad) 53 san (il
Gulad 5 pemr (aSah i) Cilaal BiaS o gy il s, Juads Oulalall udas
O Cmagd Al (YY) ale A )0 ae Aagil) oda (355 JApaall clesdd) Basa 5 s o
Sl sal) Jala cadatil ol ppean's 5 SN @ladl 5505 8 Lagn |50 (5355 dul sl 5oLl
Oalelall 3t 8 g Ayl sl salall o ol Al (Y YY) apnil) A ae (35 LS chpanal

Apnal) cileadd) 33 ga et Y 505 Ly L o) i€l e 3alaia) SN e

Yy



LY aiaill ey of a0 (2025)Nurmeksela 4 s pe SIS dagll o34 (345
Bagn (ppends (opim saall i gl 7 Loxt) (s siame ghy b 8 Al a5 slad ST 00 any
530 Al el sl o) sl Al (2024)Notarnicola a5 ae 365 LS cdpaall dle )
Ay ) ALY (el oY) Basa o (uSaiy Lay galaladl o (sl 5 s Y Lia )
Gl g Janll Ly Gpusn’ 8 gy 50U 4 jlay (63 el of Y @il 0 (2023)Ystaas
) o Allall Al jall 3l 38 5 5 e e s s cApanall cladal) 5 sa ad 5 dyigall Lo sral
sl
Aalud) il ally Hb 406 Ao j8 dua jd gilis Ly

Openy Al snill 528N 1an B Alad L5 ) ADle dm s Aullal Al il i sl
il b o ol V) EDldas el g g o(+. 90 0) Tl ) dalae &l Cm pmall claddl 53 5a
Basn sk (B 5oaS Aa L peaw Lol calide Al satll 3ol uks o e Jy Lea el )
G (Y Y E) el Al 5y g Al pda (365 g S el aleall Ladie JA) Ll el
G5 LS cdmall clardl) Basa Gaund s casnsial) 2] 330 8 g Ak el skl o s
Glendll sapay Lula Uali ) das 5 ddisatl solil of cad 30 (Yeve) el Gl 3 e
clleal 4 )laY) ol aea o I sl (YY) k) Ay ) il sl
e Sal) gl 8 sl claddl sasa Cead U sa5 il 5y skl

Murdianto il ;s calia 5 i (Agual) cilud 5ol (e axe ae Adlad) Gl jall il 38 55 LS
Al Sl LS il dle Sl 835 5 Ak satll 3oLl (s By 8 Aplay) 3Dl a5a s ) (2024)
Al 5 )W 5 ¢ pal) Al s Ale Sl 53 Gpueny Jasi 55 Al el 50l o (2023)Alanazi
Clardl Cppaany o pall Ly b 8 1 ) aas Gl atl 53L& o LY (2025)Boshra
2 Gt ) a5 Al sl 5al@l Bk of (2023)Ystaas il jo sy (A ddpaall
aal sl Jia Ayl salall of Sl 38l e Sy Al cUadY) Ji dsall dde
Cilawspall J313 335al (e Al yo iy gise Gaiaty Lpsall cilaadl) gl 8 5 jigall ol sall

JAasaall

3

V¢



Gead) il Jally He 451 Lo jil) dui jil) il oy

5] Adlias) ANS 3 Ay 8 Aplay) Jalo ) ADAe 5y Agllal) Al ) il < ek
ANY (5 gie die (+.A0A) BLiyY) delae &l Cas cdiniall claddll sass iy 4y Sl
AS il 5 Sl Jslall iy gelay) Sl e culalall adi (f e Jay Laa ¢(voe e )
aleall afise Jala dpaall ciladdll 53 sa Gand 85 pilie b ) geay agan Jeall il 5k b
S50 A et Al sl sal@l) o cash (Y YY) ele A )0 ae Aagil oda (385 5 S
slo Uy Oxy SIS plalfl g oy el g laill 3 oalelall 520 (5 JSaN1 &L
sal@l) (f om0 (Y0 YY) el Al 50 ae (3655 LS LA paiall cileadl) 50 g casasil) ¢)5Y)
Lot SN e Cplalal inty il slacal L o) 55 latind a3 Ly sma |50 (555 Ay sl
Al Glaxdll 53 ga a5 oY) 3o lS &b 8 gy

Murdianto 4w ) cilia 5 Cua cAgial) clud Al e dae 6 ae Aagiill 228 38 55 LS
Ao Y ol i ok e cplalall aani s elaall Jaadl a3 dly gl Ll of ) (2024)
Ly of (2023)Ystaas il jo xSl Gl L damiall clardl) 3 ga (et ) a5 Lae cAganal)
oSaiy oA Y Aigall Ja gl (e aaTy SN aani Al sadl) Balll e adied ) Jaall
saLall of (2024)Notarnicola 4l s i s LS L am yal) 2dls s Dymaall Ble )l 505m e
el 61V (5 sine @y B agan Lae o oauall Go ) slacl (g la) s o sleill ae i Ay satll
Gl 4 cilia s le ae Allall Al il G e Le g5 Al ladal) B3 5a Gan
o) 5 4y sl

Al cilad a1, H 4y ) A i) dpuda ) il ay

Al e cp Aflias) A ) Aplay Lals ) ADle g g Alad) Al il s

Laa ¢(+nn v o) ANV (5 gine die (+.V)9) Jala ) Jalae @y Cam clnial) clladdl) 535 (s
Gl slel ey cagil e daaliy cagl pedll sy ccplalall claliialy 5260 olaal o Y
Aol oda (35 . adiinal) 203 Lnall Cladil) 53 ga et 8 Alad 5 ) s agasy agi D03 il
el 5 il gl aghals ) Suieis alelally alaaa¥) of sl (YY) dielawd Al )0 aa

Saiil A ) ae 385 LS L Apanall cleddl) Baga s ol (5 Sie Gaund o (uSaly A gall



Bl patl 53l (o ALY a3 b Lage Wile iy s )Y Sl o a0 (YoY )
A a8 AS HLaal 5 A8 5 aedll alelall e PIA (e chanall ol 3aga g
Nurmeksela i, iy i ciaiad) cilad il ae Laf sl 20 il (3
2LV (5 gin gy A 1t lsatl) 3ol dad T e aay il Jlae¥l e of (2025)
) (2024)Notarnicola 4u) j» cilia 55 LS LAl dle I 33 9a (paat s Gaa yeall Jida )
ol Jaall 5 Jala gslaill ety Gidasl) Lia sl 3305 ) s cnlalalls salal JLaial o
Al sl 5ol o (2023)Alanazi Ay oSl I L desiall cilasdl sasa e (e Lo s
Jsea A o Ll L dgaaall dle 5l 505 s Dbl 3808 sy Galalall Wi ) ad ) agadd
Ll | pemic i agias ysball a3 clelal) claliial e 5 3 Alladl 33L& of ) (Y YY)
Al A ) 2 ey le sy dipanall e Y1 Jb 8 Aald dpanal) cleddl) (et

Apmaall ot saga 85 el sl aalS ol eVl el S5y

A\



laadll 53 s (et 5 Ay sail) 50LAD (g Ailan) A 3 Apla) Ao 3 sa g piliil) < gLl @
el Aipray (5 K pal slaall Lidas & Dsal

503 A e Fonal) iladdll 53 sa Gt b Aalay 3 ) geay g M) 8D say of s @
Aigal) ailly o) EN) g 28

Aadiall Apaall ciladdll 53 ga (5 s s alelY) Suiadll G Ay ADe 3ga s oo il CiiS e
cOpdiall 5 cplalall

oty Jaadl b sk 8 13 a1 ST e aas S0 5 ) o Al i o
i) Jala ey

Pha e Lpnall clasdl) 83 5n Cpuandy a8l eV Gp dulay ADle dsa il iy e
gl 5 Ly Cplalally plaiay)

Aadi ye A 2y el (538 el Aledl) aise 8 Ak sl 3alEN A jlaa 5 s O il i yedl o
REFL U SR VRN

L e day ola ddieall JAks deaid) Daal clardll 33 0a (5 ghue ) Al Al Cian g @
oplelall bl i

@ Clalall O il =0 daalls Gl a3 (B agad lsaill salE) o il cu o
L) Calid,

V) Bl a8 aguy ) A a3 8 A lid) e cpleladl apain of Aud )l <ol e
:\M\ Silaadldl 3leng

Slaadll G (8 peans A kil il s e lay) ISOU 53N ey o il g
e all Aadidl
IV a5 e Ulad (Say aedl e sk g calalall (g 3aLaN alaial of Al jall Cyeldl @

el

Yy



syl s il gl Ll 5 5e0 e e & el 3 2l 4l gl saldl) o ilaal) ey
colalall el
Gy ol N (5 siane gd ) B agan Cpleladl 5 3alE0 o 38D (5 s gl o Al ) @]
+ iiiinaal) il al
el A Aal) s A el il ol Ale g Al Al 2 (38 5 il Caa

omaal) i) 53 5a g Al sail 3Ll ALY

Openil dat 8 At ) el gl aal iy Ak satll 5ol Cadlad s o ) A )l cuals
e Sall clbadinall Jals Laall cleadll 33 gal paivall

YA



tdd Al cilua g

w35 al alaall adise Jaa &y oY) ) sl asen 8 Ak il 3aLaN fsole Gadad a0 e
Al sl 3oLl Jlae 3 Aol <l @l e daati] davadiie Ay )0 gl dac) o

V1 Gy Calalall Agrdls ad ) A agan Loy lag)) el Gl a5 e Il s @
A skl Cla iRl a8 AS LAl 5 SN 5 gl aall Jee dap b e

il Jaalil) 5 sl A (e clelall < lga Faatiy bl alaial 52l e

Agaall a5 ALl Calide G o slaill 5 elaall Joall A& 3500 @

cJaa) el ) sty dpnaall Cilassl ks dileiall )i 383 cillee b calalad) 8 e

- sl J21s @paal Lol il jlealls Leday )5 Alalill 32580 mal jypca @
Janll Ay 8 488N 5 2 ey Lay Calalall g ol oy Alad Jlad) <l 5B 55 @
Janll By sl 6 bl 8 (e 53LEY) 5 Ay 5505 sem Cplalall Ly (uls aleiaY) @

Adadll aaal slaiels 525l ulee o G5 La dnall clasdll ki &) e e

LAl
Agsaall Gleadl) B Gawat 9 laY) 5 BalEl Gllee acal Bpaal) dpad ) clasl) cala s o

ontail o N 5 52y Sl i na o Ay il iie Il Alie il 36l el e

@;a.al\ Saleaall 33};} :\:\LJ;:J\ B.ﬂ:\ﬁ\ O A @ ‘;uujad\ J&Y\}

b Ll ok aal oy Aaagd ) Bhall dae) v Allall Al &l e sAELY) e

gaall ilondll Basa (5 s w5 ominnpall paill Bn 3 aeass Loy e sSall i)

vAa



L

Alal)
Uosae 1s 535 ol &andl oY) Jalaall aal Jias Gl satl 53l of Y dd ol caals
a8 Lald s Jlen o At L cdmall Cilnsall Jals Eaaal) clladdll $3pa (sl b
s g Aol all =il el a8 g L alalally ALiaW g ¢ IS i g ¢ il a0 e
donall cilaaal) 30 sa s ddlidall Al ail) 3ol alad oy Ailian) AV I3 dylay Ll Glidle
Bl ad ) 8 agan ol Jaatll 13 8 of 2S5 L caleall Apaay g S el aledll a3
anaaty Loy ¢ oam yall Aadiall ool (5 e Gauand s e Cplalall G bl 3 305 ¢ amnnpall 61V
YV pral) Ay pal) ASlaall 5 Cllagie BTy oaall plladll ) okl e 5 s
L e shis cdpmaall Ay oY) ol dan g lein] dgeal Al @)l LS
s 3all adill 5 g 1aDU dacla g 3 dan Jao A alag) (8 agan Lay Al 2l 3aLAN {5alie (Bl
(e A 5 o) CUSY) 585 o ey ¥ dgaiall cileadl) 53 ga Gaead of il X
CalaaY) il gl 58 L 5 oa sty Colalall i 5 e 550508 g s e Ll sy s
gl 5 ) ) g lia ae 8 A 5l oda gl agad o @8 il (o5 L Agmaall Ao pall a5
Giat s Aymnall laddl (5 giuay o8 ,Y) ) el 5 Ay sail) el all 5 lulpad) g g ie Lpaaall

el o e cpaadidl g calalall L



)l el Aaild

AN



A ad) gl pall Y

aaanl o il ADle 8 eanl) Jlall gl ol (Y Y £) L Gua Gaun < jae (il
Ergadl Alae oy g A Adailaay Lpnal) Zaddl) odial ds ge 1 addsgl) ol Y1 5 doelaiaY]
Y=o ) cg\:u\;ﬂ\j 4_)!1.&3\

S5 e Gadally Lpaplanl) 2805 50 8 edanl) Al 5L (Y0 YE) Lame sl deaa (JaY)
=YY ()Y il aslall Al A Alae Aalal 5 Aalal) A ) clatial (3 e
VL

eulad Ao 4yl Al 5o scileadll sasa o b pils Ak al) sal@l (Y4 YY) Lisen el
L oYE—oTY (V)1

i) 8 Ganall @l Y5l skl Bl L(Y4)9) LGiss0 anlsd see cagihl
ciaalill peal) Pl Apman 8 eall) e dAla A )2 356 gLl b dpesSall e
)5 3¢) Aadluy) dadal) ¢ fals Al

& Jlee ) ol oS 5 phalally Al sanll  dlalal) saldl) ADle (Y4 YE) Ll Gasas
AY =AY ‘(\)V ‘Lﬁdbaﬁy‘ ng_bd\ :d;A .:\:\Sj).\.d\ Q_ILQ.J;J\ U_Il.uu.njA

Cilralad) 8 4 )l Aalad) B ¢l e 3 ol 5ol 5L (Y4 YY) L ea llae Lia ¢ s S
XA A=YAS (Y)Y i laY) 5 Aalai®y) bl Hall LSy Aladl) 3as dladlaay Ay <o)

Cilralad) 8 4 )l Aalad) B ¢l e 3l sall 5ol 5L (Y4 YY) L ea Jllae Lia ¢ s S
XA A=YAS (Y)Y i laY) 5 Aalai®y) culud Hall Ludluy) Aladl) 3as dladlaay Ay <o)

Gsiall Alae ) 4-28 S AaJ (Pla Laal) Ale Ul 5ol @lole (Y YY) Laeae (J s
AW 5 Ll o glall 5 (3 gial) A — Al Zaalad) FATYYY P E bl o lal

Alase Al 5o i dadl) Aeadll Aas o 52 sal) (3iat 8 W il ALy eaill 5oLl L (Y4 YY) Laeal ¢ d
CTTEYEE (V)Y Al g bl il Alae A dnl) il gally

Al el 50l (PIA e cileadd) S8 el 5l (YY) LCas Qlle Sl cay

el lee daals ¢ pfiale Al L0 ) oy b

AY



asall @l aadl ol oy Adsatl 5ol (YY) salic g gbe ohde (e
:\_1“9,4 4\.:.4\\; ca\)jjsd AJL.»J Lkg.uj \‘),):C\A GA:\M‘ (—;\JSN\

Anlae A )y riaedatl) deand) 3 3an A A el SalE) Hen (Y0¥ E) Ldens A deaa i)
s i) 2 oY) 5 Al o glel) Alaa Baa b dunaall 55l Y1 cpilasdd e
YY) (V)A

Alae A )y riaedatl) daand) et & A el 5alE) Hen (Y0¥ E) Ldens A deaa el
s i) 5 215 Al o glel) Alaa Baa b Al (55l Y1 cpilasdd e

CY o) (V)A

Lol sl r sl Saall el el HEG (YeY0) e ladi daal (olaa
N 1m0V (VY Al ¢ sanll dalal) dlaal) A sSal) cileadl) 52 5al

DU s gl sall s adaiall AdlEN & Ak el sal@l B (YY) ames oy dilae ¢l
allal) Ol o slall daala ol ) 50 Al L eyl Algal <l ) 5 8 adiiall

il say omsall Saall Gaiaty el Jsaill (YY) Lal 5) s o gad |5 catla
ST () s el o lal) e Alas Al dsaall

iandl sasa e Wiy bl salal clujles (YY) LChgma ala (ab) ol
Aplai®Y) ashell (g ad) Alae AgeSall Gajladdl s h e Al ol Giny 1A padl)
CVTASIYA ((E)IV Ayl

3aLl) s AL 8 daes puaieS (g Y] Sl (Yo Y 0) el s llae 3 geas ¢ il
Ao 4y Sual) Lpdal) clardll Aalal) 4 paall 8 cplalad) (o) Aasiall hladal) 53 g g ALy gl
.o0Y—%14 6(\)““ ‘L“J\J‘?” e)&ﬂ‘ — A EIA| :\Mb

sl 4 pead daadll sasa o b T Ak atl) 5al@ll (Y YY) L les dilae sl byl
Aige daals ¢ pfiale Al cogiall ) 8 Allal) dgy Y]

ts ) Gl 5 clelaill Allae (p ALY 8 Ak satl) 50U a0 (Y YY) Laeae Sl ¢ ale

CVTASIYA ((£) €Y (i el

AY



ts ) gl 5 clelaill Allae (p ALY 8 Ak satl) 5L a0 (Y YY) Laeae Sl ¢ ale
SRR EARE! ‘(i)iY“ ¢dg ,lanl)

Gl pd A andatill g Y] dpat 8 Al st 3aLAN H g2 (Yo YY) L dielan) Fldllae 4y S8 cAiae
S YVI-YY) c(‘l)‘l ¢@dll 5 Aabind) IS Alaa 4 paall dAaludl)

dnsall A Adlae Au) yo tlaal) el o Ao Aok ganl) 3Ll il (Y1) el csale

dnsall A Adlae A yo tlaal) el o Ao Aok ganl) 3l il (Y1) el csale

Z\_}cm\ :\.u\JJ 2:\_1.%11:35\ Gleadld) EJ).; & :\:\LJ;:\S\ B.Jw\ P (Y ~Yi) é})\ﬁ UIS\J c(u.nlﬁ
TV el Ll o Alae L dhasall Arals 3 asa)l laa el 8 culalad) o 30
AR E AR

4o sSall bl 4 dsaall Gileadl) 3o e el 3 ) ).1\ .(\‘ ~\‘Y) s A g yaladll
=l S el Y-y ‘(Y‘\)'k ¢dai gilal) g Ay HlaY) g Aalai®) o slall dlaa .l ) dra
358 Gl

de sSall bl 4 dsaall Gleadl) 3o e el 3 ) ).1\ .(\‘ ~\‘Y) s A g paladll
JAV-¢Y ‘(Y ‘1)1 ¢dyi gilal) 5 4y HlaY) 5 LBV o glall Alaa el ) Aoy

claadll glad 8 elay) o))y Gl glaall L iS5 (Y4 YT) Ldldlae deas s ¢ oapndl
CEEAENA 6(\"/\)\/\ ‘:\:1‘)\.31 QL..»\JJZU;.A :\é)h :\.u\‘).l !:\_ﬂ.}};ﬂ\ E.Jlfgﬂ\ Ja ‘;J ‘\:‘;"A\

claadll glad 8 elay) o)y il glaall L iS5 (Y4 YT) Ldldlae deas o ¢ oapndl

LEA-E VA c(\ﬂ/\)\/\ ‘:\:1‘)\.31 QL..»\JJZU;.A :\é)h :\.u\‘).l !:\_ﬂ.}};ﬂ\ E.Jlfgﬂ\ dla‘;dﬂ\:\;a.al\

A¢



tAial) aal el sl

Ali, H. M., et al. (2024). Developing a healthcare transformational leadership
competency framework for improving healthcare systems. International Journal
of Disaster Risk Reduction.

https: //www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212420924006605

Alkhawaldeh, N. A. A. E. (2025). The effect of transformational leadership
on hospital sustainability and healthcare service improvement. SA Journal of
Human Resource Management.

https: //sajhrm.co.za/index.php/sajhrm/article /view/3152/5100

Boshra, A. Y. (2024). Transformational leadership style and the quality of
nursing care in healthcare organizations. Journal of Pharmacy & Bioallied
Sciences.
https://www.ovid.com/journals/jpbs/pdf/10.4103/jpbs.jpbs_1418_24~transform

ational-leadership—style—and-the—quality—of-nursing

Chakraborty, S., et al. (2021). Bridging hospital quality leadership to patient
care quality. European Journal of Operational Research.

https: //www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527320303595

Hamdan, M., et al. (2024). The association of transformational leadership
with patient safety culture and nursing safety practices. Risk Management and
Healthcare Policy. https://www.dovepress.com/the—association—of-
transformational-leadership—on—safety—practices—amo—peer-reviewed-fulltext—

article-RMHP

Labrague, L. J., et al. (2024). Relationship between transformational

leadership, work satisfaction and nursing care quality. Journal of Nursing



Management.

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs /pii/S2588994X23000544

Mohanty, R. (2024). Exploring the impact of transformational leadership on

healthcare quality. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/10159704.pdf

Raoush, A., et al. (2023). Transformational leadership impact on innovative
behavior among healthcare workers. Cogent Business & Management.

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2023.2265606

Tsapnidou, E., Kelesi, M., Rovithis, M., Katharakis, G., Gerogianni, G.,
Dafogianni, C., Toylia, G., Fasoi, G., & Stavropoulou, A. (2023).
Transformational leadership—Quality achievements and benefits for healthcare
organizations: A scoping review. Healthcare. https://www.mdpi.com/2813-

4524/1/1/8

Ystaas, L. M. K., et al. (2023). The impact of transformational leadership in
the nursing work environment and patient outcomes. Healthcare.

https: //pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10537672/

AT



) Al

AY



rClbatiad) B jlaiad 3(V) (3ala
aladl) Ayray 5 38yl aladll Ada 3 cplaladl f5ald)
S g ) Aaa g aSile AL
A Al 3 rdauall claddd) 3asa Cpeaad B Ay gal) BaLAY [ gd' () siny Asale Al 3 ) jaly Gaalll) A g8y

5N b Liwaladl Ao o Jgand) cililluial UlaSind elld g ¢'aladll Lipsay s 38 ol aladl idiieua o

Ok g daala — 5y LSy Lawal)
ol b A o cAdtisal Watady 4 e 5aLAY du jlan s gia o el ) Al oda ciagd
Laal) clesdd) 5aga Cuend B L 599 Ol g2 i) oWl o4y KA 5 L) 5 ¢ ealg ) el 5 ¢ JUial)

lalal) i Agag (o (g 38 el aladl Ada Al
cF Alals p S aSia ol Giald) ol o Aluual) 213 Janl) Aaday A a9 58 e Ay Cogeia Ll )il
ol Wle (LT g8y oS 3 Agas 08 s o1 ol LA g oA i ga g ABy ALEAY) o3 e aa
@Y asdid ol Al 4y Jalain g dad alal) Gad) Gl &Y asdiadia LI oda 5 ) g cilaglaal
DY) o g8 b oS oLl A ce plaly) A o LS (g AT 2l £
iy @A a) 9o oSl Griaiag c(palll Sy (ppaa g aliglad Gus Al (G SUE

) ial dlea )b sl

AA



48 el cilild) Y

il el WU (V) ke s oo

<Ll
AR A
w.' .:.n
S0 <0 osin 1
glidin ov O daw g9—¢0 O aaa Ya-v. O au ¥ g JO sl 2
a\Jj.'\SJD )Mumu»ﬁ)}j&ljeﬁmu GALJ\ d.é}d\ 3
Vo e SO s VoYY [0 i Y o—0 [0 &l i 0 (e JHO
B‘)._\ﬂ\ u_t\).m 5
L
O 21 O sl O aysiil) O dga el clabdl O ) skl
sl 6
s A O sy

AQ



Llauy) Aadd Ll

e |
54 C
Bsa | Mlaa | 38 9
By & (89 g0 dﬁ 3 kel a) 2554
(¢) | (V) Bady
g G
(")
Al 18 (—U'ﬂg
o y 2554
o ARyl | st T
O | o | o O = e 5L g )
i .
TEEE i Al gatl)
Z\_JJ\.J}“
i 505 e
O] O] O] O] [ Calalall diis 3 928
Jeadl o1
28 Sy
O | O| 0| 0| O | dss st
coplalal) 45
a5Neal) 28 A,
Gy Ley il ) Al
O] O] O] O] O
Aalall daladl
el
Al 18 (—U'ﬂg
aalesl 5 4aally
O | o|o| ol o .
e Jeladll 8
Onlalal)
i) i Jpdadl)
O] O] O] O] O
daal s Lldie | (g
28 — u
O] O] O] O] O

olelall it




Calaal st e

hied) M8 jiay
da e alalal
&8 Al 2 e
cJanl)

A0l 8 ) e
O G s

Onlalal)

jlﬁ e .. ¥
culld aial
o @5 Al

Oalelal) il
BLEINTT TS
skl Bayaa
-Janl

oo “ .j:}lj (‘;LJ._!
a5 ISEY)
Guaall cileadl

X8 aady

Oalalall il

S Ja e
el 8k

a3l Ja
xie ik o))
Llad Al

1)




JisY)
¢ ..Uﬁ‘

=

culiall acal)
Aalsl

258 gc\ By
Bdl) adial)
Oalalad) G A3 )

2wy

Joad ) il

Otlelal) ae jildl)
o gl s

caedl )l

el o

Siladdldy
daal)

Baga 1 AU
caladdl)
danal)

ay




Y




Abstract

This study aimed to examine the role of transformational leadership in
improving healthcare service quality through an applied study at Dammam
Central Hospital in Dammam. The study also investigated the effects of the four
dimensions of transformational leadership: idealized influence, inspirational
motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration on
healthcare service quality. A descriptive analytical approach was adopted. The
study population included all employees at Dammam Central Hospital, and a
simple random sample of 140 employees was selected. A questionnaire consisting
of 25 items was used as the main instrument for data collection. The results
showed statistically significant positive relationships between transformational
leadership and healthcare service quality. The correlation coefficient for
transformational leadership was 0.905, while the coefficients were 0.858 for
intellectual stimulation, 0.729 for inspirational motivation, 0.719 for
individualized consideration, and 0.655 for idealized influence (p = 0.000). The
study recommended strengthening transformational leadership practices,
developing healthcare leaders’ competencies, encouraging innovation, expanding
continuous training programs, and promoting a quality-oriented culture in public
hospitals.

Keywords:

Transformational Leadership, Idealized Influence, Inspirational Motivation,
Intellectual Stimulation, Individualized Consideration, Healthcare Service
Quality, Public Hospitals, Dammam Central Hospital.
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