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تمهيد 

عا  التواوة خلال السنوات القليلة الماضية تغيرت العديد من مفاهيم مجال الأعمال والتجااة  فف

ر فاي الإاوة  فقد أدى ظهاوة تكنولوجياا اصتلاال الثديإاة تلار تواوة   يا. العلمي والتكنولوجي

و ااام ماان أفاارج هتااالاث هاادخ الإااوة  دخااول . التااي تدااهدها و ااالا  ايعاالاق فااي الو اا  الااراهن

لاال ايهتره  تلر عالمنا مان أو اا الأفاواحي  ياا تناامر دوةخ وتعاظما  أهميتاة  و ايلة ات

مؤ سااات علاار تفاعليااة م تكاار  لاايب فقااة فالنساا ة لافااراد وتهمااا أيرااا فالنساا ة للداار ات وال

تقنياة اختلاف أهواعها والثكومات وغيرها من الجهات المعنية فاصتلال والتواص  ع ر هدخ ال

.الرا ية
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 اتثدا  أهماا  فقد أتا   ش كة ايهتره  مجااص    يارا  للاعالامي ومجااص  للنماو واصفتكااة وا

يف جديد  من ايعلامي تقاوق علار تقاديم خادمات خاصاة للعمالاب تنا اه أ وا هامي و ات تكاال

 ات أ   من  رق ايعلام التقليدياة  فتنوعا   ارق الوصاول تلار العمالابي واهرر ا  شار

صتلالية واص ح ايهتره  من أهم القنوات ا. ايعلام للاتلال فلوة  م اشر  ما المستهلك

ا يقادة للتجاة  العالمياةي وخاصاة ماا تداياد ا اترداق ايهترها  علار المساتوى العاالميي  يا

عاادد مسااتردمي ايهترهاا  فممااات الملايااين ماان جميااا دول العااالم وماان جميااا المسااتويات

.  ومرتلف الفمات العمرية وشتر المستويات الإقافية ومن  لا الجنسين
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ي ولاادلك لجاالت العديااد ماان الداار ات والمؤ سااات والأفااراد تلاار ا ااترداق ايهترهاا  فااي عاار  منتجاااتهمي وخاادماتهم

ترها  مان تيجااد وم يعاتهمي وخلق صوة   هنية واهو اعات متميد  لدى الجمهوة المستق    هظرا  لما تتمتا فاة شا كة ايه

علان والمساتهلك  مماا خلاق عملياة تفاعلياة تسااعد المعلان علار التعارف علار ة جاا اللادى فرص تثاوة وت اادل فاين المل

تياجااات لر ااالتة ايعلاهيااةي وفمااا يمكنااة ماان تجااراب فعااو التعااديلات الفوةيااة لأو جاادب ماان الر ااالةي وفمااا يتفااق مااا ا 

ني ماا اخخاد فاي ومن ثام تلعاد شا كة ايهترها  و ايوا  جديادا  للاعالام الادى يساتهدف عمالاب معيناي. وةغ ات المستهلكين

.الثس ام  اجتهم وةغ اتهم

أيرا ايعلاهاات وتقدة فعو الدةا ات ايعلام ع ر ايهتره  فملياةات الدوصةاتي فلن يدم  فقة التسوق عن فعدي ف 

لر تعلاهات تفاعلية  يا يتم تثوي  ايعلاهات الجامد  التي هعرفها ت. التفاعلية و سالام الترفيرات و   أشكال ايعلاهات

لتالثير فاي جمهاوة فاايعلام ع ار ايهترها  و ايلة تفاعا  م اشار  وفوةياة ل. تدفا المستهلك تلر التفاع  معها فدك  أ  ر

.تقليديةيعتمد علر التقنيات اي ناعية المتووة  وليب علر أ اس التلثير التقليدو الوا عي ع ر الو الا  ال
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فإن الإعلاإ  الإقمي إ ا Business Dictionary 2009تبعاً لقاموس الأعماال التجارياة -

ت إإالإستخدلإمالإعنتمنإ اووسإة إالالا نةإإيا ةإهاتالإمالإقمسإتروالإقتموةىةإإالا إ ا "اهوا

".تخدملإق تسبالإلآق ياوة و اتفصةوالالا نت الإعنتمن اب تاةتفقا عاتفضة  الإق س

بأنه أي شكل من أشكال المحتاو  التجااري Ann E-Schlosser et al. 1999وأشار -

تهلكين المتاح عبر شابكة الإنترنا و والتاي تام تصاميمها مان قبال التاريات لتوعياة الم ا

-مرئياة )بمنتج أو خدمةو وبالتالي يمكن استقبال الإعلان على الإنترن  عبر أياة وسايلة

أو البرياد الإلكترونايو)وفى أي شاكل مثال رساالة نعلانياة عبار ( أو م موعة-مطبوعة 

تاريةو شاعار ال: على سابيل المثاال)ويوفر معلومات بأية درجة من العمق ( لعبة تفاعلية

(.أو موقع نلكتروني رسمي

لإقمي  ا فلومالإعلا  ا➢



ويراااام تعاااالام ايهترهاااا  العديااااد ماااان أشااااكال -

ة المثتااوى التجاااةو ماان ايعلاهااات ايلكتروهياا

لو اااات التاااي تلدااا ة ايعلاهاااات التقليدياااة مإااا  ال

و ايعلاهية والأشار ة ايعلاهياة تلار الأشاكال أ

يدية مإا  الليغ التي ترتلف عن ايعلاهات التقل

كات المو اا ايلكتروهااي للداار ةي وتعلاهااات شاا 

الخ....التواص  اصجتماعي 
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ترغيبااي متقاادم/ بأنااه أساالون تقنااي نقناااعي2009وعرفااه بتااير العاالا  -

لتصاوير يقوم على أساس اساتخدام التقنياات التمكينياة وفناون الجرافيا 

ورسااوم خصااائص المنتجااات الرقميااة يثيفااة التكنولوجيااا بأبعاااد  لا يااة

يااة متحريااة غايااة فااي الإتقااان بحياات تكااون الاسااتجابة للرسااالة الإعلان

وأشاااار نلااى أناااه يي ااتخدم أيناااا فااي الإعااالان عاان يافاااة أناااوا  . فوريااة

المتقدمة؛ مثال المنتجات خصوصاً تل  التي ت تجيب بتكل أيبر للتقنيات

ونياة الحواسيب والكتبو والإي  اواراتو والأجها ة الكهربائياة والإلكتر

نياة يما بات  صناعة الخادمات تلجاأ نلاى الإنترنا  يوسايلة نعلا. وغيرها

.مبتكرة ذات تأ ير يبير على م تخدمي الإنترن  بالذات

NoteBook
Highlight



موضوعات المقرر▪

The concept of Digital 
advertising 

Lecture

1 

Intro

www.midocean.ae

وماان المفاااهيم ال ااابقة يمكاان اسااتخلاع عناصاار الإعاالان-

:الرقميو يما يأتي

علن: المصدر▪ .المل

 اا )مثتااوى تجاااةو يلااوة خلااالاا المنتجااات : الرسااالة▪

أهااااااوات المنتجااااااات وفراصااااااة المنتجااااااات الر ميااااااة  إيفااااااة 

.فلفعاد ثلاثية وة وق متثر ة( التكنولوجيا

فداا كة جهاااج الكم يااوتر المتلاا )شاا كة ايهترهاا  : الوساايلة▪

(.ايهتره 

نياات جمهوة  و مواصفات خاصاة يعتماد علار التق: الم تقبل▪

(.مستردمي ايهتره )اي ناعية المتووة  

.فوةو: رد الفعل▪
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ة العهاد هسا يا ي تلعت ر مماة ة الأهدوة الترويجية ع ر ش كة ايهتره  مسللة  ديإ

ي أمااا   اا   لااك فقااد  اهاا  مثاااوصت 1994و ااد  اهاا  فدايتااة الثقيقيااة فعااد عاااق 

دااديدي وهاادا ا ااتغلال شاا كة ايهترهاا  فااي التاارويث التجاااةو تتعاار  للاارفو ال

:الرفو  ام يلتي من  رفين

.رهاالمدرفوم علر ش كة ايهتره  وعلر تل يسها وتووي: الطرف الأول➢

فكاار  المسااتردمومي ت   ااام مسااتردمي ايهترهاا  ص يتق لااوم: الطاارف الثاااني➢

لتر ياد ا ترداق وا تغلال هدخ الد كة من أج  الأعمال التجاةياةي فا  ين غاي ا

.يةعلر ا تغلالها في  رايا تردق العلوق وال درية ضمن آفاق تهساه

تطور استخدام الإعلان الرقمي ➢
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عنادما قاما  نحاد  الماس اات والتاي Barrett 1997ذيار  ماا وفاق 1994وهذا ما حدث فاي العاام 

ترنا و بنتر نعلان تجااري فاي مجموعاات الأخباار علاى الإن( لورنس يانتر ومار ا سيجيل)يان يديرها 

:متباينيناتجاهين وقد يان  الاستجابة لهذا الإعلان في 

ألف ةدي وجميا الردود تترامن 20 والي (  اهتر و يجي )ت  ا تق   : ا تجافة تيجافية: الاتجا  الأول-

ي ا اااتجافات تيجافياااة لهااادا ايعااالام التجااااةوي وتع ااار عااان التقااادير واصهتمااااق لهااادا الأ ااالوح الجدياااد فااا

.ايعلاهات التجاةية

ألف ةد يع ر فيها أصاثافها عان تادمرهم 30ا تجافة  ل ية  ت  تلق  المؤ سة أ إر من : الاتجا  الثاني-

ترامن توغر هم الدديد مان مثاولاة ا اتغلال شا كة ايهترها  فاي ا اتردامات تجاةياةي وفعاو الاردود 

ر شا كة تهديدا  لأصاثاح المؤ ساات فالقتا   مماا جعا  هادخ المؤ ساة ص تعاود تلار التارويث التجااةو علا

.ايهتره  واهسث   من العم  علر الد كة  ليا  



خلوصاا  ولكن فعد  لاك أصا ح هنااف تفهام ص اترداق الدا كة لاهداوة التجاةياةي و

أداب شاا كة فعاد تادخ  القواات الراااص فا اتإماةات   يار  جادا  فااي تثساين وتواوير

الوصياات ايهتره ي علر   ي  المإاال  اةفا  تيارادات ايعالام ع ار ايهترها  فاي

عاان تياارادات عاااق % 17ملياااة دوصة فدياااد  42.8 ااوالي 2013المتثااد  فنهايااة 

.ملياة دوصة36.57والتي  دةت فــنثو 2012

www.midocean.ae
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ي وفثسااه الدةا ااات والأة اااق فقااد فلااغ  جاام  ااوق ايعلاهااات فاا

مليااااة دوصة عااااق 1.5منوقاااة الدااارق الأو اااة تلااار ماااا يقااااةح 

أن www.go-gulf.comو  رت دةا ة  افقة لمو اا . 2013

مان % 37الإعلانات  الإكتروننةاع ع الإ الإنرونا  رذارلن  ع الإ 

ل مجمنع الأمنال الإعلانةع اكمدفنعع فا  اكمنقةاعو نمان اكملرما

مااان مجمااانع الأمااانال % 72إكااالإ 2016أن رصااال فااا  عااات  

.الإعلانةع بشتل عت 

http://www.go-gulf.com/
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وممااا يدااجا هاادخ المنظمااات علاار تهفاااق الملايااين علاار  ملاتهااا 

ا ايعلاهية هاو لايب  ادة  الدا كة علار الوصاول تلار  واات وا ا

وتهمااااا النمااااو المتساااااةت لهاااادخ الداااا كة . ماااان الجماااااهير فثسااااه

. واهتداةهاي فقد فا   جميا و الا  اصتلال الأخرى

500علاار  اا ي  المإااال وصاا  عاادد مسااتردمي هاادخ الداا كة تلاار 

نما لم مليوم مستردق خلال الأةفا  نوات الأولي من اهولا هاي في

و ادلك لام . عاماا  15يل  التلفديوم تلر هدا العدد تص فعد ماروة 

. عاما  38يل  مستردمي الراديو تلر العدد هفسة تص فعد مروة 
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 كةي وهادا وهدخ الثقالاق تلدير تلر النمو الك ير والمتناامي لهادخ الدا

ماات النمو يردق الملاالح واصهتماماات والثاجاات التساويقية لمنظ

ق الأعماااال المرتلفاااةي ت   اااول هااادا النماااو الساااريا للدااا كة والتااادف

اد وفالتااالي فاازم اجدياا. المااده  الاادو أ دثتااة مجااال العماا  ايعلاهااي

ين شااع ية ايهترهاا  هااو اتجاااخ ص ةجعااة فيااةي ولاايب أماااق المسااو 

.   وشر اتهم فدي  تص أم يساةعوا فا تكداف مدايا ايهتره



اب موا اا متمياد  وهتيجة للتووةات المتساةعة في ميدام الأعمال ايلكتروهية فقد أص ث  المنظماات تتناافب فاي تهدا

لمنظماة علر الد كةي ت  أم أ اد المتول اات الأ ا اية لمماة اة الأعماال ايلكتروهياة فنجااش هاو تهدااب مو اا خااص فا

وتحقياق هتره ي ومنتجاتها علر ايهتره ي  تر تستردق المنظمة هدا المو ا في  رش وتسويق وفيا منتجاتها ع ر اي

:العديد من الأهداف التي تتمثل فيما يأتي

كة  و ايلة خلق وعي مدترف وخاص فالمنتث وأخ اة السوقي  يا تهدف الكإير من المنظمات تلار ا اترداق الدا .1

للااناعة السااياةات تسااتردق Hondaلتقااديم هفسااها ومنتجاتهااا الجديااد  للجمهااوة العااريو والعااالميي فداار ة هوهاادا 

ياديو وأصاوات مو عها لتعوي معلومات أ إر تفليلا  عن آخر هما جهااي وص يساتويا المساتردق فقاة تثميا  لقواات ف

وةا  فرلااوص أ ااد   ااياةات الهوهاادا ولكاان فوا ااوة الرااغة فالفاالة  علاار الأ ااهم ايةشااادية يمكاان أم يعاار  صاا

.مرت ة للسياةات  واب من داخلها أق خاةجها
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يهااي وعلار ا تساح مدخ  لتلثيرات الدراب غيار المعروفاة  اافقا  أو التاي مان اللاعه الوصاول تل. 2

يااد تساتردق مو عاا  لمقافلاة الويااةين العاالميين وتثد Cathy Pacific ا ي  المإاال الرواو  الجوياة 

راب التادا ر تفريلاتهم ما الوضا في اصعت اة الرة الجووي المساافةي  ماا أم الكإيار مان عملياات شا

.تتم عن  ريق ايهتره 

هاا تسمح للمتلفثين فتثمي  آخار تعلاهاتGuinnessالتروية للوة  مدتر ة مرغوفة  فدر ة . 3

تااد ر التلفديوهيااة ماان مو عهاااي  يااا يمكاان ا ااتردامة فعااد  لااك  داشااة مؤ تااة و لااك فهاادف ا ااتمراة

.المستردق للاعلام



  معالجااة شااكاوى العماا  ومعرفااة المتول ااات والمقتر ااات. 4

Silverفمواااوةو هظااااق الكم ياااوتر مإااا   Platter ةذااارودمنن

مااناهم   تمذااوع ك مماالاد كةرلاادكنا عاان شااتنا  و نةةاادمنن

اهروالااات  عااان اكمنااارمو ممااات ةذااامم ك مذااان  بلااال اكمشاااتتل 

.اكممرتدة بذوعع
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م التقليدياة؛ لقد وصل الإعلان عبر الإنترن  الآن نلى الدرجة التاي تيعاد  التاريات باديلاً عمليااً لوساائل الإعالا

:وخاصة مع تراجع الإعلان بالوسائل التقليديةو وذل  ب بب

لمعظام هاذ  العدد الهائل من الإعلانات التي يتعرض لها الفرد يومياوً يجعل من الم تحيل نعطاء انتبا  يااف  1.

و الماوارد فحتى لو يان  تل  الإعلانات الفردياة مفيادة حقااوً فالأن الأشاخاع لايس لاديهم الوقا  أ. الإعلانات

ترن  يوفر في حين أن الإعلان على الإن. العقلية لتكريس انتبا  ياف  لاستخلاع شيء ذي قيمة من معظمها

ختيار خلال نطاا  للمعلنين فرصاً أيبر لاستهداف فئة محددةو فنلاً عن يون الم تهلكين أيثر فاعلية في الا

ريادونهاو واسع من البرامجو وسيكون لديهم تكنولوجيا أفنل لاختيار أو تجناب بارامج ونعلاناات معيناة لا ي

وراً أو تجاهلاه بالإضافة نلى أن الم تهلكين يكون لديهم الفرصة للاستجابة المباشرة بتكل يبيار لععالان فا

.أو نغلاقه تماماوً وهذا يعني أن ال يا  الذي يتم فيه استخدام الإعلان قد تغير مبدئياً 

لإعلا  الإقمي  ابدة اًقلإلا  ابوستروالإعلا مالإقتق ةدةإ
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الاة أغله العرو  ايعلاهياة تلا  الأفاراد وهام ليساوا فاي  . 2

م تسااوق لدااراب المنااتث أو الردمااة المعلاان عنهاااي ولاادلك فاازم معظاا

ليسااااا   ات صااااالة فاهتماماااااات -ف ساااااا ة-هااااادخ ايعلاهاااااات 

سامح المستهلكين و ا  التعار ي فاي  اين أم تعالام ايهترها  ي

للمساااتردق فاصختيااااة الاااداتي لكااا  مااان ملاااادة الثلاااول علااار

المعلوماات المعلومات الراصة فالمنتث والوريقة التي ياتم تداغي 

.فها في الو   المفر  لة
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يعاة اهتمامات المساتهلكين ليسا  هاي العاما  الماؤثر فاي   . 3

 اات معظم ايعلاهات لجدح اهت اههمي و د توصل  فعو الدةا

ر فاي تلر أم اصتجاهاات العاماة للمساتهلكين هثاو ايعالام تساتم

تلااار أم  يماااة ايعاااالام Ducoffeويلداااير دو ااااوف . السااال ية

ققااة ماان فالنسا ة للمسااتهلك تتو ااف علاار أهمياة ايعاالام وفمااا يث

.تش ات للمستهلك فدك  مرضي
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وم تلاار اهتقااال المداااهدين التقليااديين تلاار ايهترهاا ي ت  اتجااة معظاام جمهااوة التلفدياا. 4

لتلفدياوم ايهتره  التي تجتادح العدياد مان النااس الياوقي وأصا ث  و ايلة مفرالة عان ا

ياار ألعااد فالنساا ة لهاامي وخلوصااا  ماان فمااات معينااة  الداا اح والأ فااالي  يااا أفاااد تقر

ماان المداااهدين الاادين % 75أم 1996عاااق Forester Researchفوا ااوة مؤ سااة 

منهم اتجهوا تلر ايهتره ي  ماا أم % 37أجرو عليهم ال ثا  د هجروا التلفديومي وأم 

ص ماانهم أصاا ثوا ص يداااهدوم الفيااديو وص يوااالعوم اللااثف والمجاالات و اادلك% 32

للمؤ ساة هفساها اهرفاا  2000يستمعوم تلر الراديوي  ما أظهرت دةا ة أخارى عااق 

.افي المناجل التي يوجد فها ش كة تهتره  فلمريك% 10مداهد  التلفديوم تلر هثو 
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اق فعملياة  هولة الوصاول تجعا  مان ايهترها  و ايلة للمتساو ين للقيا. 5

ماان تسااوق المنتجااات التااي يرغ ااوم فااي شاارالاهاي و لااك علاار هثااو أ ااه 

القيااود وص يمكاان لمدااا   الوقااب و. التسااويق التقلياادو المتعاااةف عليااة

.ره الدمنية وفلعد المسافة أم تعوق المتسوق عن الدراب علر ايهت
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 اااعةي 24المسااتمر  فداا كة ايهترهاا  متا ااة علاار مااداة الوجااود . 6

وفاااار جميااااا أياااااق الأ اااا وتي وفالتااااالي تراااامن الداااار ات تعاااار 

.المستردمين يعلاهاتها في أو و  

مكن تتا ة المديد من المعلومات من خلال ش كة ايهتره    يا ي. 7

رد  تافاة للمستردمين أم يجدوا فالفع  أية معلومات علار الدا كة فمجا

 لمااات  ليلااةي ومعظاام أهااوات المعلومااات يمكاان ملا ظتهااا وهساارها 

.و فظها
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ا هيااأ الإنترناا   ااروف الاتصااال التفاااعليو لهااذ. 8

ين أو فلأن الم تخدمين يمكن أن يتفاعلوا مع المعلنا

الم اااااتخدمين الآخااااارين مااااان خااااالال مجموعاااااات 

و المناقتااااةو البريااااد الإلكتروناااايو الطلااااب المباشاااار

.والروابط



.

Lecture 1

قليادوي تهتاج ايعلام عن  ريق ايهتره  أة ار فكإيار مان تهتااج ايعالام الت. 9

ر ا تماال وفالتالي فزم تعلام ايهترها  يجادح اصهت ااخ فداك  أ  ار مماا ياؤدو تلا

.أ  ر يفراق اللفقات

متلقااين تغلااه شاا كة ايهترهاا  علاار العديااد ماان العوالاااق فااين المر االين وال. 10

.فوا وة القراب علر عناصر الدمام والمكام ع ر الدول
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خصائص وسمات الإعلان الرقمي  ➢

لهاا خلوصايات تتميد تعلاهات ايهتره  فرلالاا تكاد تكوم فريد  مقاةهة فايعلاهات التقليدياة  ت  تم

:تمليها عليها  وى وعوام   إير ي ومن أفرج هدخ الرواص ما يلتي

لخاد شاك  تعلاهات ايهتره  عاد  ما تكوم مقاةفة لدك  الدرية أو اللو ة ايعلاهياة اللاغير  التاي ت1.

فاي  لسالة مثكماة  linkمإلا صغير يظهر في أعلر الداشة أو أ فلهاي ت  تمإا  هادخ اللو اة ةافاة وا اد 

 Hostingة التنا اق مؤلفااة ماان ثلاثااة ةوافااة   يااا يمإاا  الاارافة الأول اللاافثة التااي تستراايف اللو اا

page ي ويمإ  الإاهي عملية تنفياد اللو اة هفساهاBanner Execution ي أماا الارافة الإالاا فهاو اللافثة

التااي يداااهدها الدالاااروم عناادما يقومااوم فعمليااة النقاار علاار اللو ااة ايعلاهيااة  Payoff Pageالفعليااة 

.معلناللغير ي وعلية فزم الدوة الرلايسي للو ة ايعلاهية يقتلر علر جدح الدواة تلر مو ا ال
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اتيني تماا تم القو  اي ناعية للو ة ايعلاهية لثا الدالار علر النقر تعم  من خلال  نا.2

 Central Routeوهي القناا  المر دياة –علر اهفراد أو مجتمعين معا ي فالقنا  الأولر 

 نماات  رمرمااد ع االإ اكمنقاا و لةاال ةةاان  اكشااون فاا   اا   اكةنااتة بتكرنذاا  فاا  اكمم–

ن ا  –نةاع أمات اكةناتة اككت. اكمرضمنع ف  الإعلان نةرأمل فةه من منق   مناهفه اكذاتبةع

ر فتعتماد علار الجا فياة والمدااعري وأ ياهاا  علاPeripheral Route-اكةناتة اكملةقاع

الة ا اااتدصصت فسااايوةي وفااار هااادخ المر لاااة فااازم الدااارا ص يتلمااا   إيااارا  فاااي الر ااا

 Cognitiveايعلاهيااةي فمعناار أهااة ص يثتاااج تلاار اصهغماااس فااي أو تو ااا تدةا ااي 

elaboration.



ميم واللوة  وتل يسا  علر ما تقدق فزم تعلام ايهتره  يتوله أعلر دةجات اصهتماق من  يا التل. 3

ةجا  أو مإيارا  فالنا مإلا ي يجه أم يكاوم ةشايقا  وفاا(. الر الة ايعلاهية)واللوت والثر ة والنا أو 

علان ضاروة  اص ا. للاهت اخ واصهتماق ودافعا  صترا  تجراب فوةو تعداد التااق هدا الوضاا يفار  علار المل

هترها  تلامم لتدويد المتلقي فمعلومات تفليلية فوةية  ال دخولة تلار المو ااي وعلياة فازم تعلاهاات اي

ة الثااواة علاار أ اااس اص ااتجافة الم اشاار  والفوةيااة المدعمااة فل االوح المرا  ااة الدرلااية الدافمااة ولغاا

.الم ني علر ا تراق الملالح المت ادلة للمعلن والمتلقي

www.midocean.ae
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يارا  مان غال ا  ماا تترامن تعلاهاات ايهترها   ادةا    . 4

ي وهادخ الادصصت تلراف. الرموج وايشاةات واييماابات

تلااميم فااي فلعاادا  علميااا  وتقنيااا  علاار ايعاالامي وعليااة فال

ا ي تعاالام ايهترهاا  يعتمااد علاار ال سااا ة والرمديااة معاا

.و لما هجد تعلاها  تهدالايا  علر الد كة
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م ايهترها  ي فإقافة تعالا(النا)اصهتماق الفالاق فعلمية الر الة ايعلاهية . 5

ا مان  ب ا  هي ثقافة علمياة وتكنولوجياة فالدةجاة الأ ا ايةي وين غاي ا ترامها

.المعلن

صفة مميد  مان صافات Rotation and changeيلعد الدوةام والتغير . 6

كوم لادى تعلام ايهتره  الناجح والفعالي وعلية فزم الرروة  تقتري أم ت

.الملعلن أ إر من هسرة تعلام ملعدلة
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خصائص وسمات الإعلان الرقمي: تابع

لكنهاا ترتلاف فاي آلياتهاا  Direct Response Mediaيعت ر تعلام ايهتره  و يلة ا تجافة م اشر  . 2

علان علار الدا كة يجاه أم يترامن ماا يل  سامر فالادعو  عن و الا  اص تجافة الم اشر  الأخرىي فمو اا المل

وف يثلا  صترا  تجراب معيني فمعنر أم يكوم تعلام ايهتره   ادةا  علر ت نات العمي  المرتقه فلهة  

ضاافية شراب السلعة أو اصهتفات مان الردماة أو  لاه معلوماات ت)علر شيب  يم ت ا ما اترد الروو  التالية 

 ماا . عااليتينو ال  ياق العمي  فتدوين  ل ةي فزم علر المعلن أم يعالث الول ياة فسارعة و فااب (.  ولهما

ر الردماة الفوةياةي ين غي الرد علر ال ريد ايلكتروهي فالسرعة هفسهاي فمستردمي ايهتره   د تعودوا عل

.وفعكسة فزم جهود الدر ة التسويقية ع ر ايهتره   تدهه أداةج الرياش



لتجاةياة التر يد فدك  ملفا  للاهت ااخ علار العلاماة ا. 8

سالعة أو ا م المعلن أو شعاةخ فادص  مان التر ياد علار ال

علاان عنهااا  ا ااترداق عنلاارو اللااوة )أو الردمااة المل

(.والنا المكتوح

www.midocean.ae
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عاادق تعواااب  اماا  المعلومااة فااي مااتن ايعاالامي . 9

ةي واص تلاااة علاار المعلومااة الجوهريااة والأ ا ااي

 ياااا تم هااادا ايجاااراب متعماااد لتداااجيا مساااتردق 

.الد كة علر التواص  والتفاع  ما المعلن
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:ويمكن نجمال ما سبق فيما يأتي▪

سالة مان ايعلام الر مي هو لو ة صغير ي تمإ  ةافوا  وا دا  في  ل-

.نثلاثة ةوافةي يقتلر دوةها علر جدح الدواة تلر موا ا المعل

الجا فياة تعتمد القو  اي ناعية لتلك اللو ة ايعلاهية علار المنواق أو-

.والمداعر أو الأمرين معا  



لتر ياد  ياا ا)تلميم الر الة ايعلاهية يعتماد علار ال ساا ة والرمدياة -

ق علار ي ويقاو(علر العلامة التجاةية واص تلاة علر المعلوماة الأ ا اية

مان)والردماة الفوةياة ( مان جاهاه الجمهاوة)أ اس اص تجافة الم اشار  

(.جاهه المعلن

علااان و- ةغ اااات  افلياااة تلاااك الر اااالة للتعااادي  والتغيااار وفقاااا  لأهاااداف المل

.الجمهوة

lecture

1 
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خاتمة

الي يلعااد ايعاالام الر مااي أ ااد الأدوات الأ إاار فعاليااة وشاايوعا  فااي الو اا  الثاا-

هتداة من للتواص  ما الجمهوة وفناب العلامة التجاةيةي ت  يتمتا فوصول وا ا اص

يلا  خلال ايهترها  وو االا  التواصا  اصجتمااعي فالقادة الادى يجعلاة يمكان أم

هداف تلاار الملايااين فااي جميااا أهثاااب العااالم فسااهولة ويسااري هاادا فراالا  عاان اص اات

.  عدد الخ من مدايا مت... الد يق للجمهوة المستهدف و افلية التت ا والقياس 

ردامةي وفر هدا اللدد تم ا تعرا  مفهوق ايعلام الر ميي وتاةيخ تواوة ا ات-

.وخلالالة و ماتة التي تجعلة يتميد عن ايعلاهات التقليدية
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2016ي داة المعرفة الجامعيةي جامعة اي كندةيةي المداخل والنظرية.. الإعلانشدوام علر شي ةي -

و(لإعلانمدخل صناعة ا)هندسة الإعلان الفعال ع د العديد ملوفي أفو ه عةي & علر فلاش الدع ي-

.2014داة الكتاح الجامعيي ايماةات العرفية المتثد ي 

ي داة المناااهث للنداار 1ي  وطاار  نعااداد -مبادئااه-أنواعااه.. الإعاالانمثمااد ع ااد الفتاااش اللاايرفيي -

2012والتوجياي 

مايسااة  ماادو ج ااي شاال يي اتجاهااات الجمهااوة الملاارو هثااو ملاادا ية ايعاالام الر مااي فااالموا ا -

(2015 لية اخداحي  سم ايعلاقي : جامعة المنلوة )ايلكتروهية للدر اتي ة الة ماجستيري 

داة والااا  : ي عمااام2ماادخ  تو يقاايي  : أ مااد شااا ر العسااكروي ايعاالام&  اااهر مثساان الغااال ي-

.2006للو اعة والندري 

.2003التوجياي مكت ة الفلاش للندر و: اللثافة ايلكتروهيةي العين:  سنر هلري ايهتره  وايعلاق-
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.2009داة الياجوةو العلمية للندر والتوجياي : فدير العملاقي ايعلام الدوليي عمام-

وق مثمااد مرتاااة متااولي  ااا وةي ايعاالام التفاااعلي فااي علاار الو ااالاة الر ميااةي مجلااة علاا-

.2011ي تفري  23العدد الإاهيي مجلد : دةا ات وفثو ي جامعة  لوام: وفنوم

.2006ي ة مة فرس للو اعة والندري 2 سنين شفيقي ايعلاق ايلكتروهيي  -

ي تاد ر مرو  مثمد ش   عجيد ي تلميم ايعلام ايلكتروهاي علار شا كة ايهترها  وأثارخ فا-

لاح دةا اة تجري ياة علار عيناة مان  ا: مرموم ايعلام في ت اة هظرية تمإيا  المعلوماات

2009 لية اخداحي  سم ايعلاقي : الجامعةي ة الة د توةاخ غير مندوة ي جامعة المنوفية
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الإعلان الرقمي: مقرر

Digital Advertising

المحاضرة الثانية

فهم الأهداف : الإعلان الرقمي والإعلان التقليدي

والتحولات في عصر الرقمنة



.مفهوم الإعلان الرقمي1.

.تطور استخدام الإعلان الرقمي2.

.خصائص الإعلان الرقمي3.
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مضمون المحاضرة الأولى



تمهيد1.

أهداف الإعلان الرقمي2.

.يالفرق بين الإعلان الرقمي والإعلان التقليد3.

.خاتمة4.

.المراجع والمصادر. 5

Content 2
Lecture 

www.midocean.ae



.

Lecture 2 Prepared by: Dr .shereen farouk 

تمهيد 

تطييص عفي عالمنايلعحميي، أصعح يلإععح اي دعميكعير عيلإاييسعفي عحمتويص  عرحمتصح يرع يمعحملن يص صعر يمعحم

نعصعرحميي يع لت يي عايي"ح ايي دعحمسينيي "حمتكاصمييص  عحموييس مصع  ييسلعردييل رع ، يي،معم ايي دع ويين ع

 ص عحمنوت ،فعح ا دعحمتق ا،يعحم يعحات،نلعا اكصعر عُ،عح ا دعحمسين عردا ةعفعلمةعم ص صلعإم عحملن

.بشكرعحيثسعييةعر فلار

ثييرعإذع  يي،فعح ايي دعحمسينيي عإميي ع وييص  عحمناتلييللعحرعحمليي، للعبلدييتل،حرعردييل رعح ايي رعحمسيناييةصع 

 ،حفعفئييةعحاييأع عنييرعح ايي دعحمسينيي عا يي عحدييت.عح نتسنييوعرحمشييلإكللعحا تنلااييةعرحمتطلإاقييللعحملصحميية

حيةعالإيسع عااةع نعحملن ص عحمنيتنيرصعرذميبعبتص اي ع ع ص يللعةلوياةعردي صياللعحمنويتل، انعحمنتل

لإةصع ثييرعينييلع نكيينعم شييسيللع ي اييرعليي تعحمنع ص ييللعرحدييت ،حفعحمفئييللعحم، نص سحفاييةعحمنالديي.عح نتسنييو

.حمعنسعرحملاسعرحمنصيمعحملغسحف عرحالتنل للعحمشلواة
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صدعرحمسحي يصعرحمويي عبلمنقلبرصع وُتل،رعح ا دعحمتق ا،يعردل رعحمتصح رعحمتق ا، ةع ثرعحمت فز 

.عيياي ر عسضعح ا دعحمتق ا،يعح لرع ن ص عالرصعيردع ي، ،عفئيةع ويت ،فةعبشيكر.عرحمنل ل

ميي عرا يي عحمييس  ع يينعحنييكع نكيينعحدع وييرعح ايي دعحمتق ايي،يعإميي ع ن ييص عرحدييمصعإاعحنييكع فتقييسعإ

.حمتفلا اةعحمت ع صفسللعح ا دعحمسين 

ص عبلختوييل صع  يي،فعح ايي دعحمسينيي عإميي ع يقايي عحدييت ،حفعييايي عر فلاييرعحيلإييسع ييمعحملن يي

رعحمنوييت ،فصعباانييلع عنييرعح ايي دعحمتق ايي،يعا يي عحمص ييصلعإميي ع ن ييص عحردييمعيردعحمتفلايي

.حمنلإلةس
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: أهداف الإعلان الرقمي➢

 ينعحرمي عخطيصحلع طيص سع Setting the advertising Objective عُي،عان ايةع ي، ي،عحالي،حفع

  نيلعرحم ،فعح ا ن عالإيل معاينع  نيةعح ويلماةع يي،يمعر ويتصزعإنليل ع الإغي عب ص.عحملإسنل جعح ا ن 

نعرحملي، سعبلمي يسعحدعةيلإكةعح نتسنيوعيي، وعحمع، ي،ع ي. نعخي لع ن يص ع يي،يصعفي عفتيسمع  اايةع يي،يم

حارلعرحاخايسعحمنزح لعم عن اةعح ا ناةصعرمكنعحمقصحا،عحادلداةعم ا دعحملا،عم ع تغاس؛عفإذحعيلدعحم ،ف

لطيصمعحارمي عم نع نعلصعان اةعحمتوص  عفع اكعحدع طلإ عحادلداللعحمت ع عتني،عا ا يلعنليللإعح اي دصعرحم

انعث ثةعحلي،حفعف عذمبعحدع قس عحمنع نعح للتعح ا دعا  عةلإكةعح نتسنوصعفلإشكرعالرع نكنعحدع لتل عب

:ا  عح نتسنوعل 
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وفيها يكون هدف المعلن هو جعل المستخدمين علىى درايىة : Branding Campaignsحملات للإعلان عن الماركة 1.

يسىتخدمون الإنترنى  IBMإلى    Kodakشىركة مىن 500بالمنتج الذي يعُلن عنه أو اسم الشركة المعلنة؛ فأكثر من 

.ليخبروا العالم بمنتجاتهم وشركاتهم ولدعم قنوات اتصال بينهم وبين الجمهور

– Clickحملات للدخول إلىى الموقىع 2. Through Campaigns  : وفيهىا يكىون هىدف المعلىن هىو حىت المسىتخدمين

هىدة تقىود على النقىر فىوق الإعىلان للىدخول إلىى موقىع الشىركة المعلنىة علىى شىبكة الإنترنى ت فيعُىد الإنترنى   ريقىة مم

.المستخدمين المهتمين إلى الموقعت حيت يستطيع المستخدم التعرف أكثر على المنتجات والخدمات

علىى شىرا  للإقىدام وفيها يكون هدف المعلن هىو حىت المسىتخدمين :  Sell-Through Campaignsحملات للبيع 3.

عتمد نجىا  هىذا السلعة أو الخدمة المعلن عنها؛ حيت تعُد شبكة الإنترن  قناة اتصال بين الشركة المعلنة والمستخدمت وي

Loss Leaderالنوع من الحملات على تقديم تخفيضات غير عادية والتي تعرف بـــ 



طامع ي  عم مبع يتلجعحمشيسيللعمتوينا عإا نل  يلعبعال يةصعرحدع وين عإا نيللع  حبيةع ويت

رحمتي عحنتلإلتعحمنوتل،رصعحايأع ص ي،عحمع، ي،ع ينع ويلي عحمنع ص يللعحمنتلحيةعا ي عح نتسنيوص

  نيةعا ي عينلع الإغ عا ي عحمشيسيللعحدع  يمعإا نل  يلعفي عح يلينع .ع  فوعحنتلإلتعحمنوتل،ر

رعبيل ا دصعحمشلإكة؛عفل ا دعحم يع ظ سعبشكرع تكس عا  عحمنصيمع ق رع نعحلتنلرعحمنوتل،

.ر بنلع ورعبكعحميللعإم عح،ع لللرع  بعح ا نلل

www.midocean.ae
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تىىي وقىىدم الخبىىرا  للمعلىىن الإلكترونىىي عىىددائ مىىن النصىىائ  ال▪

:تحقق النجا  للإعلان عبر الإنترن ؛ أهمها

، ةعبيانعحميسصعا  ع كل رعحادتسح الاللعح ا ناةعحمنوتل-

.حمصدل رعحمتق ا، ةعرح نتسنو

فييل ا دع ليي عحدع كييصدع:عحالتنييلرعبلييصيمع يتييصزعح ايي د-

صع ييييييييييص زح عClearصعرحضييييييييييل عInformative ع ص ل ايييييييييل ع

Conciseصعر ثايييسح عم لتنيييلرعInterestingينيييلع لييي عحدع.ع

نعحمف ي ع كصدع ال ةعحمسدلمةعبواطةعحت ع تنكنعحمنويتل،رع ي

.حموس معم ،فعح ا د
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ذمييبع ي، يي،عحمطس قييةعحمنث يي عم ص ييصلعم لن ييص عحمنوييت ،فصعر-

 يلعحمنصييمع:ع نعخ لعح  لبةعا  عا،يع ينعحمتويلتالعحلن يل

 عحم يع ف رع ن ص كعحمنويت ،فع  ل  يكوعر يلعحمك نيللعحمتي

 ف رع ن ص كعحدتل،ح  لو

 ييليمعحالتنييلرعبتويينا عح ايي د؛عفلمتويينا عحملايي،ع يينعةيي نكع -

كييزعينييلعحدعحمتويينا عحملايي،ع س .ع عيي،العحماقييسعفييصنعح ايي د

،عحميي يعا يي عإبييسح عحمنيتييصزعبطس قييةع  حبيية؛عفلمتويينا عحمنعقيي

.عنيتيصز عتن،عا  عحميسيةعمنع كصدعفعيلا عإذحعمي ع يت عإبيسح عحم

.دينلع ل ع ص ا عحملطصطعرحامصحدعمتاواسعيسحءمعح ا 

NoteBook
Highlight



www.midocean.ae

ا ي ع عي،لعحانتلإلتعمنكلدعح ا دعا  عحمنصيمصعفلإيلمس  ع ينعحديتيصحذعحمويفيللعحمس اوياةعا ي عح-

. لن ص م ز ل حلعفإدعرضمعح ا دعا  ع فيللعحمص  عحاخسزع بنلع يق عحدت ،حفل عحا  عم

(.عpop upح ا نللعحمقلفزمعاا  ع:عا  عدلإارعحمنثلل) لا عحانصحععح يتيل اةع نعح ا دع-

.دحميسصعا  عرضمعح ا دعا  ع فيللعحمص  عذحلعحمنيتصزعحمنس لإطعبنصضصععح ا -

. ل عحدع ي،يعح ا دعبصضصلإعيا ع وتفا،عحملن ص ع نعحمناتجعحرعحمل، ة-

NoteBook
Highlight
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لععف  حعحميانطع ينعح ا نيللع وينعع ينعخي بلماولإةعم ا دع نعخ لع يسيللعحملإيأصع-

لإاعيةعانيرعمط ينع قي،  عر يفل عيلإاسع نعي نللعحملإيأعذحلعحمو ةعبيل ا دصع ق، نكعا،يع

حمنع يييينصعرخ، ل ييييكصعرحديييينلءع اتلل ييييكعرحيصحيلييييلصعرحادييييئ ةعحمتيييي ع نكيييينعحدع طسح ييييلع

.حمنوتل، صدعا  ع يسيللعحملإيأ

حمنصييمعاعب،ع نعحمت ي،عحدعح ا دع  خ عحمنوتل،رعإمي ع يفيةعحمص ي عحايثيسع   نيةعفي -

 ينعحمويفيةعحمويفيةعحملل يةعبنايتجع عيانعبي،ا ع:عا  عدلإارعحمنثيلل)ح مكتسرن عحمنعا ع

(حمس اواةعم نصيم

حملن يييص ع قايييا عنتيييل جعحديييتسح الاةعحمنع ييينعح ا نايييةعر يلرميييةع يوييياا لعم ص يييصلعإمييي -

.حمنوت ،فعبشكرعحف ر



الإعىىىلان الرقمىىىي يهىىىدف إلىىىى تحقيىىىق عىىىدة أهىىىداف مقارنىىىة بىىىالإعلان 

:إليك بعض الأهداف الرئيسية للإعلان الرقمي. التقليدي

يمع ويع عح اي دعحمسيني عإمي ع  يل:زيادة الىوعي والتواجىد الإعلانىي.ع1

فاُتاعع.عةحمصا عبلمع  ةعحمتلل  ةعر صح ،للعح ا ن عالإسعحمصدل طعحمسينا

نيوعح ا دعحمسين عحدت ،حفع ن ص عرحدمع ينعحمنويتل، انعا ي عح نتس

صح يرعرحمص صلعإما  عف عح لينع تع،يمع ثرع يسيللعحملإيأعرردل رعحمت

.حا تنلا عر صحيمعحمص  عحاخسز

www.midocean.ae

أهداف أخرى للإعلان الرقمي 
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ين يمكىىن للإعىىلان الرقمىىي تحفيىىد المسىىتخدم: زيىىادة التفاعىىل والمشىىاركة. 2

حيىىىىت يمكىىىىن . للتفاعىىىىل مىىىىع الإعلانىىىىات والمشىىىىاركة فيهىىىىا بطىىىىرق مختلفىىىىة

و للمسىىتخدمين النقىىر علىىى الإعلانىىات للحصىىول علىىى مديىىد مىىن المعلومىىاتت أ

مشىىاركة الإعلانىىات مىىع اعخىىرين عبىىر وسىىائل التوا ىىل الاجتمىىاعيت أو تىىر 

.تعليقات ومراجعات

ر يمكن للإعلان الرقمي استهداف الجمهو: استهداف الجمهور المستهدف. 3

ي  الإعىلان حيىت يتُى. المستهدف بشكل أكثر دقة وفعالية من الإعلان التقليدي

ات بنىا ئ الرقمي استخدام تقنيات مثىل التسىويق الشخصىي واسىتهداف الإعلانى

.دمينعلى الاهتمامات والديموغرافيات والسلوكيات على الإنترن  للمستخ
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دة علىىى يتُىىي  الإعىىلان الرقمىىي قىىدرة فريىى: قيىىاا الأدا  وتحليىىل البيانىىات. 4

قيىاا ويمكىن. قياا أدا  الحملات الإعلانيىة وتحليىل البيانىات المتعلقىة بهىا

يىةت عدد النقرات ومعدل الاسىتجابة والتفىاعلات الأخىرلإ للإعلانىات بدقىة عال

ية ويمكىىىن اسىىىتخدام هىىىذت البيانىىىات لتحسىىىين الحمىىىلات الإعلانيىىىة المسىىىتقبل

.وتحقيق أقصى قدر من العائد على الاستثمار

لفىة يمكن للإعىلان الرقمىي أن يكىون أكثىر مرونىة وتك: مرونة وتكلفة أقل. 5

قميىىة يمكىىن تعىىديل وتحسىىين الإعلانىىات الر. أقىىل مقارنىىة بىىالإعلان التقليىىدي

كل بسىىرعة وسىىهولةت ويمكىىن تكييفهىىا لمتطلبىىات الجمهىىور المسىىتهدف بشىى

فىىة أقىىل بالإضىىافة إلىىى  لىىكت يمكىىن تنفيىىذ حمىىلات إعلانيىىة رقميىىة بتكل. فىىوري

ا مغريئىا للشىركات  ات ا لميدانيىة مقارنة بالإعلان التقليديت مما يجعلها خيارئ

.المحدودة

أهداف الإعلان الرقمي



ح ايي دعحمسينيي عرح ايي دعحمتق ايي،يعلنييلعننطييلدع لت فييلدع يينعح ايي دص

سيني ع وتل، لدعردل رع لت فةعم تصح رع يمعحملن يص صعإاعحدعح اي دعحم

:   لت  عف عحمع، ،ع نعحملصحن ع معح ا دعحمتق ا،يع نعحلن لع لع 

Interactivityالتفاعلية 1.

لللانصعحمتفلا اةعل ع ف صرع تع،يعحار كصعرحم يع شنرعحا وللعف عح 

ويلماةعر وتصزعالمال ع ينع شيل يةعحمنويتل،رعرحميتيك عفي عحمسديلمةعحا 

.ر صياوعحا ولل

lecture

2 الفرق بين الإعلان الرقمي والإعلان التقليدي➢
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نع يينعر لت يي عح ايي دعالإييسعح نتسنييوعايينعحنييصحععح ايي دعحاخييسزعبتنكييانعحمنوييت  كا

ز يي،ع يينعحمتفلاييرع ييمعح ايي دصعحاييأع وييتطامعحمنوييت  كصدعحماقييسعفييصنعح ايي دعمط يي عحمن

.سنوحمنع ص للعحرعح للذعحملطصمعحمتلماةعرةسحءعحمناتجعف عحمل وةعنفو لعالإسعح نت

ل عر يصلعر معل حعحمت،ف عثال  عحا ليلتعم نع ص يللعمي ع عُي،عحمنويت  كصدعفي عحل يةعانتظي

وعريي عانعحمناتلللعحرعحمل، للع نعحمنوصيانعحاأع نكا  عحختال ع صياي ع ص للع ، ،مع

.رنصععحمنع ص للعحمت ع س ،رن ل



ضغط التسلسل الهرمي للتأثيرات. 2

Compress The hierarchy of effects

صحن عحا وللع ينع ق ا، ل ع ي،ثعحمنوصيانعانعحل،حفع لت فةعم ا دعرحمتوص  ع عتن،عا  عفكسمعحدعح ا دع عنرعا  ع 

موي صياةعصعفي عحيانع عنيرعحمتويص  عا ي عحمنويتصزعحاا ي ع ينعحالي،حفعح(ا ي عديلإارعحميصا صعرحا ليلت)حمتو ورعحم س ي ع

(حمشسحءصعرحمصاءعم ع  ةعحمتلل  ة:عا  عدلإارعحمنثلل)

سعاع ويتل،رعرديا ةعربطلإاعةعحميللعيلنوعلالكعيح نلع دل رعاع ف عب  حعحمتعس  ؛عفع  عدلإارعحمنثللصعنل،عحدعحملإس ي،عحمنلإلةي

حايلدعيشيكرع ينعحةيكللعإا رع ق ا، ةصعر س كزعبشكرعيلإاسعا  ع يقا عنتالةعد صياةصعر معذمبع اُظسعإماكعف عيثايسع ينعحا

.حرعحمت فز صديلمنل ةعح ا دع نعح ا دصعرإدعيلدعةك  عخل ل عم غل ةع وتل،رع قااللع لت فةع

lecture
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.عرمكييينعا ييي عةيييلإكةعح نتسنيييوع ييي عضيييغطعييييرعحملطيييصطعرطنوييي ل

 بنييلع تلإايي عحمييصا عبلمع  ييةعBanner Adsفلاةييسطةعح ا ناييةع

قيسع ينعحمييأعا ي عحماب ي،فعحمتلل  ةصعمكا لع لملإل ع لع كصدع وننةع

حملي، للعخ لعحمنصيمعح مكتسرن عحم يع لملإيل ع يلع لإايمعحمناتليللعحر

.حمنعسرضةعا  عحمشس طعح ا ن 
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Intrusivenessالتطفل أو الاقتحام . 3

ننيصعح اي دعففي عب،ح ية.ع الرلعحمنتلووصدعح  لعخل اةعحمتطفرعحرعا، كعيوينةعفس ي،معم اي دعالإيسعح نتسنيو

MCDonaldsاحظيوعالإسعح نتسنوعةعسعحملإعضعب نكع فتقسعإم عحمتطفرعحمكلف عملع كعفعلا صعفع  عدلإارعحمنثيلل

 عييسحءمعحمنل يةع يت عحدع عظ عح ا نللعحمت ع ظ سعحثالءعحمفصح رعف عحمت فز صدعحرع  بعحمت ع قتي عحثالءع ،ف1997

عي،عنقيسمعا ي عباانلع ت عرضيمعحمسديلمةعح ا نايةعالإيسعح نتسنيوعرحمتي ع  ي،فعإمي عح يايلعع لملإيل صعا ي عب.ع شلل،  ل

 نتسنيوعليصعفلصلسعإا نللعح.عحم فتةعحرعحا  لإلطعحمتشعلإ صعحرعح ا نللعحاخسزعا  عحمشلإكة/عحايرع نعحمشس ط

اظيسعإمايكعا ي عر نعث ع نتامعحمالةسعانعنشسعح اي دعحمي يع .عحدع ط  عحمنوت  بعح ا دعب،ا ع نعحدع قتي عحال ك

 Commercial Freeحنيكعلليص  عرذميبع ينعر  يةعنظيسعحمنويتل،رعحمي يعلاي عنفويكعا ي عحملإائيةعح ا نايةعحمييسم

Environmentحمت ع عاش لعف ع رعح نتسنو.

NoteBook
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مثل لكن أ ب  المعلنون أكثر  كا  لجعل إعلاناتهم اقتحاميه من خلال أدوات

والتىىىي ت هىىىر أعلىىىى الصىىىفحةت Pop-up adsالإعلانىىىات القىىىافدة لأعلىىىى 

والتي ت ل على الشاشة بعىد  Pop-Under Adsوالإعلانات القافدة لأسفل 

والتىىي Interstitial adsإغىىلاق الموقىىع المسىىتهدفت وإعلانىىات الفوا ىىل 

.تستولى على الشاشةت وهكذا

دي إلىىى وتشُىىير الأبحىىاح الحديثىىة إلىىى أن هىىذت الأشىىكال الأكثىىر تطفىىلائ ربمىىا تىى 

مثيىىرائ وبالتىىالي تقىىدم الوسىىيلة للمعلنىىين تحىىديائ . الاندعىىاو وتجنىىع الإعىىلان

نيىة للاهتمام حىول كيفيىة جىذل العمىلا  لفر ىة شىرا  أو بيىع الرسىالة الإعلا

ثقىة دون تشجعيهم علىى الاسىتثمار فىي أدوات مثىل بىرامج ح ىر النوافىذ المنب

.والتي قد تجعل الإعلان غير مرئي تمامائ 
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 Personalizationالشخصنة . 4

ل رعفيي عدييالنعحا وييللعح ا نيي ع ييسلعحمعييليمعا يي ع طلإايي ع وييط ععرديي

لإايمعح ا دعا  عردل رعحا وللعحملنللاسيع نعح رع ناازعح ا دع نعحم

دعيي، معر معذمبعفيإ.عحمشلو صعرح ا دعحمنلإلةسصعراسرضعحملإامعحمفسي ة

 كاصمص ايييلعحمنع ص يييللعا ييي ع يص يييرعحا ويييللعحملنيييللاسيعإمييي عرديييل ر

 نيللاسعةلواةع بنلع يصلعحمتسيازع نعح ا دعحملنللاسيعحمتق ا،يعإم 

.حيثسع سيازح ع
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غي عح ةيل معإمي عب،ح يةع الإ.ع س لإطع ف صرعح ا دعحمتكاف عب،  ةعيلإاسمعبنف صرعحمشلوياة

حيانع لإييأعحدعح ا دعف عحمصدل رعحمتق ا، ةعلصعحم يع لإيأعانعحمنوت  بعحمنيتنرصعفي 

 الاللعا رمعا  عذميبصعا ي عحماقياضع ينعإديتسح.عحمنوت  بعانعح ا دعالإسعح نتسنو

لإارعحمنثييللصعا يي عديي)حمتويص  عحمشييل  ةعحرعحمنتلييزحمعحمتيي ع تاي ييلعردييل رعح ايي رعحمتق ا، ييةع

حرع نكييينعحدع سييييزعحمنع ايييصدعالإيييسعحمت فز يييصدع  يييصيل عا ييي عحمقطلايييللعحم، نص سحفاييية

 ي عحمويعا،عفإدعإا دعح نتسنوع ل ي عحمفس يةعحمنيتن يةعم تويص  عا(عحملغسحفاةعحمنتلحة

ع وهو ما يعني أن المعلن عبر الإنترنت  يتتت ي. Micro-level Marketingحملز  ع

تصميم وتفصيل رتالة إعلانية خاصة لاتتهداف متتهلك فردي محدد
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عينىائ مىن على سبيل المثال يستطيع معلن أن يختار تو ىيل إعىلان خىاف لفىرد معىين بعىد أن ي هىر هىذا الفىرد نوعىائ م

تىاري  على سبيل المثال يكون قد أعرل عن مستولإ معىين مىن الاهتمىام بمنىتج معىين فىي ضىو  منشى هت أو)السلو  

شىكل مثل هذا الشخص الذي يأتي إلى موقع المعلن لأول مىرة ربمىا يمنحىه المعلىن إعلانىائ فىي( مسار النقر الخاف به

لمنىتج فىي معلومات المنتج العامةت على النقيض من  لكت فإن زائر متكرر ربما يتم منحه معلومات أكثر تفصيلا عىن ا

لعميل أن يرلإ وفى بي ة الإنترن  هذت يستطيع المعلن أن يقرر ما إ ا كان يريد ل. محاوله لنقله نحو قرار شرا  المنتج

ه عىلاوة علىى  لىكت عىن  ريىق الحىد مىن تكىرار مىا يتعىر  لى. الإعلان نفسه مىرتينت أم أن يشىاهد إعلانىين مختلفىين

.العميلت يستطيع المعلن الحد من إنها  العميل وتع يم العائد على نفقات التسويق
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Availability and Costالإتاحة والتكلفة / التوفر. 5

ح ييلرعفيي عحادييلإصعصع7دييلاةعفيي عحماييصرصع24ح ايي دعا يي عةييلإكةعح نتسنييوع تييللإع

 ايي رعربلمنقل نييةع ييمعردييل رعح.ع ص ييل عفيي عحمويياةصعربتك فييةع الف ييةع يي،ح ع365

 يي عحملنييللاسيصعفإنييكعح خييرعبكثاييسعحدع ويينععم نوييت  بعحدع ليي،عحمنع ص ييللعا

حمتينايرعةعفعااي.عحمنصيمعح مكتسرن ع نلعلصعا اكعحميللعادتئلل ع اي،ر ع لإاعيلل

ح ايي دعر ينعلايلعاع ص ي،ع قل نييةعبيانع ك فية.عحرعحمعيسضعاع ك ي عحمنع ينعةييائل ع

.الإسعح نتسنوعرحمتك فةعحملإللظةعم ا دعحمن حععحرعحمنطلإصع

NoteBook
Highlight
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:Online Shoppingالتسوق عبر الإنترن  . 6

 عحمل ويةعحاأع وتطامعحمنوت  بعةسحءعحمناتجعحمنع ينعاايكعفي

لإيسعنفوي لعالإيسعح نتسنيوصعرذميبع ينعخي لع تيل سعحمتويصنعا

فلمتويصنعالإيسعConrad-Amazon-E Bayح نتسنوع ثيرع

ح نتسنييوع يينعحليي عفصح يي،عإايي دعح نتسنييوصعحاييأع نكيينعحد

دتفول حلع ت ننع زح لع فلا اةع ، ،معم،مارعحمتوصنصع ثرعحا

رعحمنص  ييييةعالإييييسعحملإس يييي،عح مكتسرنيييي عمننث يييي عحمنلإاعييييللصعح

.ا، ص ات، للعحمناليشةعم عن ءصعحرع طلإاقللعحموصلعرحمف

NoteBook
Highlight
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Unlimited Spaceالمساحة غير المحدودة . 7

حةعحمتي ع نكنعم نع نعحميوصلعا  ع وتل،رعم نصييمصعر ينعثي ع نكايكعحديتل،حرعحمنويل

ينيييلع نكييينعحدع ت يييننعحمنصييييمع رحبيييطعمعشيييسحل.ع يتيييلجعإما يييلعمعيييسضعحمناتليييلل

،ع ويلا،عحموفيللعرحموص عضننع صيمعحمنع نصعر رحبطعم نصحيمعذحلعحمو ةعحمت عي

اي دعرل حعبعا،عيرعحملإع،عانعيايصيعحمنويلحةعحرعحميز نعفي عحلميةعح .عا  عف  عحمناتج

.حمنطلإصععحرعحمن حع

NoteBook
Highlight
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Information Richnessثرا  المعلومات . 8

ايةع قاي،عإدعطلإاعةعحمت فز صدصعح ذحاةصعحم صحيللعح ا نايةصعرحمصديل رعحمنطلإص

ح ا نايةعمكينعحمسديلمة.عح ا دعحمتق ا،يعف ع ديلمةعرححي،معيوياسمعاع اُوي 

 نويتل، انعالإسعح نتسنوعم ع عي،ع قاي،معبي مبصعحايأع وينععةيلإكةعح نتسنيوعم

 اي عبلا وللعبنز ،ع نعحمنيتصز؛عحيعإدعح ا دعالإسعح نتسنيوعليصع ايتج

.بلمنع ص لل

NoteBook
Highlight
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Ease of Updatingسهولة التحديت         . 9

وييساةعحاييأع نكيينع غااييسعر ييي، أعحمنع ص ييللعح مكتسرناييةعب

.رد صمةعريردعحنتظل عحمطلإعةعحمقلي ةعحرعح  ،ح عحمل، ،

NoteBook
Highlight



Brand Informationمعلومات العلامة التجارية            ..10

ةع  ي عح ا دعح مكتسرن عحملا،عحم يع  ي ع ز ي،ح ع ينعحمنع ص يللعاينعحمع  يةعحمتلل  ي

 ييصفسعملإاييلءع ييص معحمع  ييةعحمتلل  يية؛عفع يي عدييلإارعحمنثييللع نكيينعم نصيييمعحمتلييل يعحد

. ع ص للع فو ةعانعحمشسيةعر اتلل  لعرخ، ل  ل

www.midocean.ae

NoteBook
Highlight

NoteBook
Highlight
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Global Exposureالتعر  العالمي . 11

علمنايةصع صدمعةلإكةعح نتسنيوعديصنعحمشيسيةعماشينرعحاديصحنعحم

،فعر  ي.عر ونععم زرح ع نع نايمعحنييلءعحمعيلم عبز يل معحمنصييم

ح اييي دعح مكتسرنييي عإمييي ع يييسر جعربايييمع اتليييللعرخييي، للع

.نوةسيللعا، ،معر تاصاةعف عحموصنعحمعلمناةعالإسعح نتس

NoteBook
Highlight
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:بين المعلنين ومشاهديهمMatchingتوفير أداة أكثر فعالية للتوفيق . 12

يعرحايأع س ي عاي،.عإدع صلسع الاةعح ا دعلصع ص ارعحمنع نعإم عحملن ص عحمنويت ،ف

شي لعرييلالعيلإاسع نعحمنع اانعف ع ص ارع دل رع تعي،يمعإمي عاي،يعيلإايسع ينعحمنويت  كانعن

لعحمسح لإيةعفي عح ا دعف ع اتو عحمقسدعحمتلدمعاشسعمتاوا عحمعسضعرحمط  عبانعحمشيسيل

 يصفسعإاعحدعح اي دعالإيسعح نتسنيو.عح ا دعخل جع اطقت لعرحموي عحماص اةعرحادلإصااة

 عحيثييسع يينعإ كلناييةعحدع كييصدعحيحمعحيثييسعفعلماييةعم تعييل فعحرعحمتصفايي عبييانعحمنع اييانعر شييلل،  

.ح ا دعحمتق ا،ي
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ميىىات المالحىىة فعلىىى سىىبيل المثىىال عنىىد الأخىىذ بعىىين الاعتبىىار الشىىركات التىىي تبيىىع قضىىبان الصىىيد فىىي ال

ن إنشىا  مجلىة لعشاق الصيد الطائرت فىإن الىنهج التقليىدي لتوفيىق هى لا  المشىترين والبىائعين يتضىم

كترونىي وفي المقابل يعتمد النهج الإل. ت بمحتولإ يجذل ه لا  الأشخاف"مجلة الصياد الطائر" مثل 

البحت على على تنوع التكتيكات المستخدمة لتو يل الرسالة للمستهلك؛ مثل فهارا نتائج محركات

ت بهىىذت "قضىىبان الصىىيد فىىي الميىىات المالحىىة" الويىىع  ات الصىىلة بالمسىىتهلكين الىىذين يكتبىىون جملىىة 

.  المعلومة يستطيع محر  البحت بيع إعلانات لبائعي قضبان الصيد في الميات المالحة
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ستهلك والإعلان السياقي على  فحات الويع يمكنه عمل الشي  نفسهت كما أن الم

وتقنيىىىات. الىىىذي يىىىدور مدونىىىة للصىىىيادين الطىىىائرين يمكىىىن أن يتعىىىر  للإعىىىلان

د الىىذين يمكنهىىا أيضىىا تحديىىد الأفىىرا-والتىىي لاتىىدال قيىىد التطىىوير-اسىىتهداف السىىلو 

علومىات يهتمون بالصيد الطائرت وتحديد ما إ ا كانوا يبحثون في أنحا  الويع عن م

.تشُير إلى وجود سوق لقضبان الصيد في الميات المالحة



دعإايي دعرنتالييةعميي مبع قيي،رعإايي دعح نتسنييوعحثاييانع يينعحيلإييسعحاتلإييل حلعحمكفييلءمعحايتوييلي ةعحمنيتن يية؛عحارلعليي عح

.عتس نعحمنيتن يانح نتسنوع ونععم يتوليعبلمي،ع نعحل عحمنصح يعحمنلووةع نشلءعحمنيتصزعمتلنامعر واا عحمنش

 كيصدعلي،ف لعري،عاع يتلجعحمنلتنمعادتثنل ع لع ت عحدتثنل تعف عحموي عرحمنل لعرردل رعح ا رعحاخيسزعرحمتي 

لإيسعح نتسنيوع كليع كصدع نعحمنؤي،عحدعح ا دعا:عرحلآخس(.عيسمعحاانعحمنع اان)حميقاقاانعحمس او علصع لنامعحمعن ءع

منويت  كانعحمي  نع ينعربلمتلم ع كصدعم،زعحملإل معي، معحيلإيسعا ي عحديت ،حفعح.ع ز ،ع نعييةعحمتصفا عبانعحملإل معرحمنشتسي

 ديل رع ويتغسنعحمنيتنرعحدع قص صحعبلمشسحءصعر كصدعحمنوت  بعحيثسعاُسضةعمت قي ع ديل رع فاي،معرحييرعاسضيةعمت قي 

.ريتل عطص   عراع  ةعم لعبلمنصضصععحم يع لإيأعااك

www.midocean.ae
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ح ايي دعالإييسعح نتسنييوعيييلي عا يي عإةييسحكعحاةييللص.ع13

لعفيي ع صمييةعا يي ع يي،ح عحا بييمعرحمعشييس نعدييلاةصعرحا وييل

 يينع وييتل،  عح نتسنييوع%ع44حاييأعحفييليع.عبشييكرع تييزح ن

لرعحرعا  عحن  ع قص صدعبعن اللعحمشسحءعا  عح نتسنوعبلنتظ

.حايرعف عبعضعحاحالد
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إمي عBronneberge ,Balasubramanian &Peterson 1997باانيلعشةيل ع

  عحاخيسزصعحدعةلإكةعح نتسنوع شتسكعف عحمع، ،ع نعحملول رع معياصحلعحمتوص

تسنيوصعر  ا عاي،يح ع ينعحموينللعرحمقي، حلعحاخيسزعحمتي ع افيسيعب يلعرديا ةعح ن

:رحمت ع شتنرعا  ع لع    

،  عحمنع ص يللع لز نعيناللعحيلإسع نعحمنع ص للعبتكلما ع الف ةعنولإال صعر قي-

انعحملإيل معبشكرع فيلا  عريلبيرعم تلويارصع نيلع ق يرعاي،رع نلثيرعحمنع ص يللعبي

رحمنشتسي



ر ص  ع لصع صفاسعردل رعفعلمةعر اسع ك فةعم لإيأعر اظا عل تعحمنع ص لل-

. يسيللعحملإيأ:عا  عدلإارعحمنثلل

عيليصعر عل ايةعحموص معث ثاةعحاب:ع صفاسعخلإسحلعحواةصعا  عدلإارعحمنثلل-

حمفا، ص

 ةعم تص  يمعصعريصديا(حمقالرعب،ر عردياطعحمويفقة) ل،رعيصدا ةعم نعل  لع-

.حملإسح ج:عحمنلييعملإعضعحمو مصعا  عدلإارعحمنثلل

.إنشلءعر صيعبتكلما ع الف ةعنولإال ع-

lecture
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خاتمة

ر تعفي عف عحما ل ةصع نكاالعحمقصلعإدعح ا دعحمسين عرح اي دعحمتق اي،يعييرع ا نيلعميكعحلناتيكعري

شيكرعيياي عحايأع تنايزعح اي دعحمسيني عبق،  يكعا ي عحديت ،حفعفئيللع ويت ،فةعب.عالم عحمتوص  

عحردمعم . لن ص عحمعلرر يقا ع فلارعحيلإسع معحملن ص صعباانلع تُاععح ا دعحمتق ا،يعر صا 

ايصععحمنالدي عم ح؛عا  عحمشسيللعحدع اظسعإم عطلإاعةع اتلل  لعرحل،حف لعحاديتسح الاةعاختايل عحم

كييصدعفقيي،ع . يقايي عحيويي عحدييتفليمعرنلييللإعفيي عحن   ييلعح ا نايية يينعح ايي دعبنييلع  ييننعم ييل

حعفيي عحمص ييصلعإميي ع ن ييص ع وييت ،فع ييي،يعر يقايي عنتييل جعيلب ييةعم  قاييل عح ايي دعحمسينيي ع فايي، 

حعمز ليمعحمصا عحمعلرعرحمص ي صلعإمي عةيسح ععرحمتي ارصعباانلع نكنعحدع كصدعح ا دعحمتق ا،يع فا، 

.حردمع نعحملن ص 
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2016صعيح عحمنعسفةعحملل عاةصع ل عةعح دكا،  ةصعالمداخل والن رية.. الإعلانة،رحدعا  عةالإكصع-

ت(لإعلانمدخل  ناعة ا)هندسة الإعلان الفعال الإ،عحمعز زع وطف عحبصعنلإعكصع&عا  عف لإعحمزالإ -

.2014يح عحمكتل عحملل ع صعح  ل حلعحمعسباةعحمنتي،مصع

صعيح عحمناييللجعم اشييسع1صعطو ىىرق إعىىدادت-مبادئىىه-أنواعىىه.. الإعىىلان ينيي،عالإيي،عحمفتييللإعحمويياسف صع-

2012رحمتص  مصع

 ل وييةعحنيي،يع ييي عةيي لإ صعح لللييللعحملن ييص عحمنوييسيعنيييصع ويي،حياةعح ايي دعحمسينيي عبييلمنصحيمع-

(2015ي اةعحلآيح صعيو عح ا رصع:ع ل عةعحمناوص م)ح مكتسرناةعم شسيللصع دلمةع ل وتاسصع

يح عرح ييرع:عصعانييلد2 يي،خرع طلإاقيي صعط:عححنيي،عةييليسعحمعوييكسيصعح ايي د&عطييللسع يويينعحمغييلملإ -

.2006م طلإلاةعرحماشسصع

2003حمتص  مصع كتلإةعحمف لإعم اشسعر:عحمويلفةعح مكتسرناةصعحمعان:عحوا عنوسصعح نتسنوعرح ا ر-
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الإعلان الرقمي: مقرر

Digital Advertising

المحاضرة الثالثة

الأشكال الأساسية للإعلان الرقمي الفعال



أهداف الإعلان الرقمي1.

يالفرق بين الإعلان الرقمي والإعلان التقليد2.

www.midocean.ae

مضمون المحاضرة الثانية



تمهيد1.

.الأشكال الأساسية للإعلان الرقمي2.

Banner Adالشريط الإعلاني      -

Interstitialإعلانات الفواصل      / الإعلانات الانتقالية -

:Contextual Advertisingالتحريري        / الإعلان السياقي -

Sponsorshipإعلانات الرعاية            -

Hyper Text Linkإعلانات الروابط        -

Electronic Classifiedالإعلانات المبوبة الالكترونية      -

Rich Adالثرى        / الإعلان الغني-

Online Video Advertisingإعلان الفيديو الرقمي       -

Online Games Advertisingإعلان ألعاب الانترنت     -

.خاتمة. 3

.المراجع والمصادر.. 4
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Lecture 3 Prepared by: Dr .shereen farouk 

تمهيد 

مياي بداد في عصر التكنولوجيا الحديثة والاتصاالا  الرميياةأ بحاالإ انعالر الر

واا  إذ يعتيااد انعاالر الرميااي ع. بهااو وئااالت الت ااوير والتاارويا لوينتدااا  وال ااد ا 

ونشار ائت دام اننترنت ووئالت الاتصاا  الرميياة لووحاو  إلا  الديااوس الي اتاد 

رميي بشكت وف  هذا ال ياقأ تتنوع الأشكا  الأئائية للإعلر ال. سئالت إعلنية فعالة

وائاا أ وتشاايت  ديوعااة  تنوعااة  ااا الأنوا  والت نيااا  التااي ت اااعد عواا  عاار  

ابتاة إذ تتاراو  هاذا الأشاكا   اا الااانرا  الث. اليحتوى انعلناي بشاكت جاذاف وفاعات

.إل  الفيديوها  التفاعوية وانعلنا  اليناث ة وانعلنا  الائتادافية
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ا  ااا بشااار الأشااكا  الأئائااية للإعاالر الرميااي ر  ديااي يااتو عاا. و يعتااار الاااانر واداادأ

شاد  الاانرا  عو  حفحا  الويب وتحتوي عو  حاوس  بو ناأ بو تصاييو جاذاف و ياري ي

ت سلي اي  اا جااة بىارىأ ي ات دم الفياديو  شاك. الي ت د يا عو  الن ر عوياا والتفاعت  عااا

 ياا . كار و شاوقإذ يعتار الفيديو وئيوة فعالة لن ات سئاالة إعلنياة بشاكت  اتأللإعلر الرميي

الفياديو ييكا عر  الفيديوها  انعلنية عو   وام  التواحت الاجتياعي و نصا   شااس ة

 اتكاار  عااار اننترنااتأ ويتلاايلإ لوشاار ا  والعل ااا  التداسيااة التفاعاات  اا  الدياااوس ب اارق

.و ثير 
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بهيياة بانضافة إل  ذلكأ توجد العديد  ا الأشكا  الأىرى للإعالر الرمياي لا ت ات

ولوجيا يظار و   ت وس التكن. في تح ير بهدا  الت وير والترويا لوينتدا  وال د ا 

ا بشكا  جديد  و اتكر  للإعلر الرميايأ  ياا ي ايلإ بتدرباة ائاتراتيدي ا  إعلنياة ناليأ

يااااا وتوج تنوعااة و اتكاار  لوتفاعاات  اا  الدياااوس وييااان  فاعويااة الحياال  انعلنيااة

ة وييااان  تعزيااز الااوعي بالعل ااة التداسياا ااا بشااكت ائااتراتيديأ وبيااا ييكااا لوشاار ا  

..اليايعا  وتح ير الندا  في بيئة ال وق الرميية اليتناف ة
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:الأشكال الأساسية للإعلان الرقمي▪

ة ال احة بكت يأىذ انعلر الرميي بشكالاأ  تعدن  ت توف تاعاأ لاىتل  الأهدا  الت وي ي

:ااوييكا تصنيف الأشكا  التي يت ذها إعلر اننترنت بيعايير  تعدن   ن نظية 

أ إعلر الفاحتPopupأ انعلنا  ال افز  Bannerإعلر الشريط : الشكل الفني-

Interstitials  إعلان الرعايةSponsorship 

Staticإعلان ثابت  Animationإعلر  تحرك :  الحركة-

 Non interactiveإعلالان ييلار اعلااع    Interactive adإعالر تفااعوي : التفاعلية-

ad 

NoteBook
Highlight



وفيمااا يلااي شاار  مااوجلأ لهااالأ الأشااكال الأساسااية للإعاالان ▪

:الرقمي

Banner Adالشريط الإعلاني . 1

عالر الشريط انعلني بو إعلر التروي ة بو اللفتاةأ بو ان

  هاو عاااس  عاا   اادة فا-ال ابت لون ر  يا هو  عارو  عربيااأ 

صافلإ بعض اليوام  تحتاوي عوا   اان  إعلنياةأ فياا بر ي اوم اليت

فحة بالن ر عو  هذا الي ادة دتا  تأىاذا إلا  اليعواا بو إلا  الصا

.اليربوطة باذا اليان  انعلنية

www.midocean.ae

NoteBook
Highlight



موضوعات المقرر▪
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سااوي  ويعُااد الشااريط الإعلانااي مااب الأساااليج الفعالااة جاادا  فااي الت

يارلأ الإلكتروني؛ فااختلا  الشاريط الإعلاناي علان الإنترنات عاب  

لان يكمب في أنه يقدم إحصاءات دقيقة عب كل ماب قاام باالا لا  ع

الإعااالان ومعلوماااات شنصاااية عناااهي وعااال ير اااج فاااي معلوماااات 

ن إضافيةي وفي بعض الأحيان كم مب عالالاء الاايب شااعدوا الإعالا

فيدة فاي قاموا فعلا  بالشراء؟ كما يمكب مب خلاله معرفة تفاصيل م

ر أم حالات تسوي  منتج منتص بفئة دون أخرى كالجنس أعو ذكا

أنثاان؟  الااج أم موغاا ؟  ناان أو متوسااط الحااال؟ ويمكااب أيضااا  

.استهدا  بعض عالأ الفئات لتقليص حجم الإعلان الضائع

الشريط الإعلاني



موضوعات المقرر▪
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مضااعفة أرار ويتفنب المعلنون في استندام الطرق الحديثة والتقنيات العالياة ل

التي تظهر الشريط الإعلانيي  Gifالشريط الإعلاني علن المستهلك مثل تقنية 

التيي تريم   anime Gifعلي  الشششيب بةيفب مريتمرن ومنتظميبن وتقنييب 

بييردرار ررييومشش وأشييحشك تت ييرا  ييي رييرعشش متنوعييب وتيي ت  ميين  وانيي  

مختلفييب للشيييريط ل ييا  نظييير المرييتخد  بم يييرد ظهييور الشيييريط الإعلانيييين

التي ت مع عنشةر الةوش والةيورن وال رحيبن  Multimediaوشرائط الـ 

وهي  عبيشرن عين نش يان تظهير  Flashأو  Javaوتو يد تقنييب أخيرس تريم  

عاب المعلوماتعل  الشريط الإعلاني تدعو المرتخد  للوةوك إل  مزيد من 

موضااو  الإعاالان وتنقلااه مااب صاافحة إلاان أخاارى حتاان يسااتقر بااه الأماار إلاان

.صيغة البيع النهائية

NoteBook
Highlight
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:وتنقسم الأشر ة الإعلانية إلن رلارة أنوا ▪

Static bannerإعلنا  ثابتة -

 Animated bannerإعلنا   تحر ة -

Interactive bannerإعلنا  تفاعوية -

NoteBook
Highlight
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:مميلأات الشريط الإعلاني▪

.   ا مات الي ت دم( إلخ... ىد ةأ ئوعة )ييان   عد  ائتذ اس الينتا 1.

.تعزيز ائو الينتا وعل ته التداسية في بذهار الي ت د يا2.

.لفت انتااا الي ت دم إل  الينتدا  الدديد  وغير اليعروفة3.

عاد وحو  الي ت دم  ا ىل  الشاريط انعلناي إلا   وما  الينظياة اليعوناةأ ويل 4.

.هذا هو الير  الأئائي لوشريط انعلني

ن  فرحاة تح يا   اتوى  ايعاا  اليناتاأ لأر الشاريط انعلناي ي ااعد فاي يياا5.

.عدن اليشتريا اليحتيويا لوينتا الذي تو الترويا له عار اننترنت

NoteBook
Highlight
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:تابع مميلأات الشريط الإعلاني▪

توفير  يية وافية  ا اليعوو ا  والايانا  عا الينتاأ وذلك لعدم وجون. 6

.ةاليحدنا  الز نية و حدنا  الي ادة  يا هو الحا  في وئالت انعلر الت ويدي

.ان فا  تكاليف انعلر ميائاأ بالوئالت الأىرى للإعلر. 7

ر اليوماا  فوسيااة نتالداااا   اباات انعلنااا  التااي تنشاار فااي الصااحف  ااثلأأ فزالاا. 8

مااد م اا  يتصاار  إ ااا بالتداهاات بو بااال رال  بو بااالن رأ وفاا  الحالااة الثالثااة مااد يكااور

عة جاازلاأ  ااا ال رياار تداااا التعاار  ب ثاار عواا   ااان  انعاالرأ وسبيااا يشااترى ال ااو

.  اليعروضة فيه

NoteBook
Highlight



:الآتيةيضا  إلن الملأايا السابقة قدرة الشريط الإعلاني علن تحقي  الأعدا . 9

انمتنااااعيياااان  ادتياااا  الانت اااا   اااا  ردواااة التعااار  للإعااالر إلااا   ردواااة -

.بالشرال

ذ ار عناوار ا كانية تح ير الاد  التفاعوي  ا انعلرأ ف د يادب الي تاوك في-

.بريدا انلكتروني بو طوب بعض الايانا 

www.midocean.ae

.مميزاش الشريط الإعلاني: تشبع



موضوعات المقرر▪
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عاااا النااو  مااب الإعلانااات كمااا عااو الأماار فاان الكثياار مااب إعلانااات الإنترناات -

ي كماا أناه ي مما يشاتت انتباعاه فاي كثيار ماب الأحياانللمتصفحيسبج إزعاجا  

ولتقلييك هياا ااريشر . المخةص للموقع Bandwidthيهُدر نطاق الابابات 

يهييش ت ييوي المتةييف شش ال ديرييب أدواش لتلإطيييك الإعلانييشش بييير المربييو   

ي وياتم أحياناا  اساتندام خاا  pop upوخةوةشً ميش يططليق علييع إعلانيشش 

.لمنع هاا الإعلانشش  Privoxyمثل 

لان يرى البعض أنها أصبحت مب الإعلانات الشائعة مما يقلل مب قادرتها ع-

. إرارة الانتبالأ

.زيادة أوقات التحميل خاصة إذا كانت تتضمب عناصر جرافيكية-

.عيوب الشريط الإعلاني

.عيوب الشريط الإعلاني

NoteBook
Highlight

NoteBook
Highlight

NoteBook
Highlight

NoteBook
Highlight
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Lecture

3

Intro

www.midocean.ae

Interstitialإعلانات الفواصل / الإعلانات الانتقالية . 2

لأداد يعتباار عاااا النااو  شااكلا  جدياادا  مااب إعلانااات الإنترنااتي والتااي ياا

ن تحتال انتشارعا واستندامها يوما  بعد يوم حيث يتوقع لها النباراء أ

. ياجمب حجم الإعلانات علن الإنترنت فاي المساتقبل القر% 25نسبة 

وتلإني   interمين الحلميب اللاتينييب  Interstitialوقاد اشاتقت كلماة 

بيين هيو يطضيع وبشلتيشلي  يشلتلإريف يطضيع"بملإن  stiterبين وحلمب 

؛ فهااو إعاالان Interstitialبشلت ديييد مييش يقييو  بييع الإعييلان ا نتقييشلي 

طلا  يضع نفساه بايب محتوياات أو أحاداا يشااعدعا المساتندمي كماا يُ 

.Intermarries& Jumppages......         عليه 

Bridge pages & Pop-up windows                 

إعلانات الفواصل/ الإعلانات الانتقالية. 2

NoteBook
Highlight

NoteBook
Highlight



ا  وتظااار هااذا انعلنااا  فدااأ  عواا  حاافحة اليوماا  ليااد  ثااوار مويوااة   ااتواية فكرتاااا  ااا إعلناا

اليشااهد ال اي ر  التويفزيور والرانيو التي ت تحو الارا ا والأعيا  الفنية اليعروضةأ ولا ي ات ي 

حة  اأ فلباد عويااأ فإذا بسان الدىو  إل  الصفحة الرلي ية بو الانت ا  إل   وم  آىر بو تحييت حف

.ووبةبر يير عار حفحة انعلر بولاأأ وغالااأ  ا ينتاي انعلر مات بر تظار الصفحة الي 

جزال وتظار هذا انعلنا  في عد  بددام   توفة؛ ديي تأىذ الشاشة بكا ت ددياا بو ت ت    ب

نا   ا وة  نااأ وبعد    تويا    توفة  ا نسجا  التفاعت بدلاأ  ا انعلنا  الثابتة إل  انعل

  التفاعت اليويئة بالرئومأ ولا يوجد بي تحذير بو تنايه بومت ظاوسها بو إعان  ظاوسها  ر

.  بىرى

lecture
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:إعلانات الفواصل / مميلأات الإعلانات الانتقالية▪

يوياة ت اتيرق  اا ت ديو  عوو ا   فيد  بو  ثير  لوي ت دمأ فعند ميام الي ت دم بتحييت  وف  ا يكور باذلك بادب ع. 1

ىال  هاذا تاعااأ لحداو اليواف وياتيكا انعالر الانت االي  اا ت اديو  عوو اا   فياد  بو  ثيار )نمي ة 20وبيا نمي ة 

.اليد 

.يتأ د اليعوا  ا  شاهد  الي ت دم لاا  يان  إعلنية   ي ر  عو  الشاشة. 2

full Motionتع   الفرحة لويعونيا لائت دام الصوس والرئوم بو الفيديو وائت دام الحر ا  الكا وة . 3

د يكاور بحداو إ كانية تكويا سئالة ب ثر تفصيلأ بالي اسنة برئالة إعلر الشريط العاانيأ وذلاك لأر انعالر ما. 4

.الصفحة الكا وةأ  يا بنه يحتفظ بانتااا الي ت دم لومت بطو 



:إعلانات الفواصل/ عيوب الإعلانات الانتقالية▪

.لويبيرى الي ت د ور العيب الأئائي لاذا النوع  ا انعلنا  بناا تت اب في بطل تحييت حفحة ا. 1

ر مد يل اب هذا النوع  اا انعلناا  إيعاال الي ات دم لعادم وجاون بياة ىيااسا  نغلماهأ  ياا يدعات انعال-٢

. ت فلأأ  ؤنياأ ائتدابة ئواية  ثت اند اس بالانزعال وتدنب انعلر

وذلاك باأر ياتو إلا بر الائت دام الحذس نعلنا  الفواحت سبيا يوفر آلية بي بفضت ت وت  ا سفض الي ت د ياأ

 ااة لاااو وضاا  انعلنااا  الينائاااة باايا الصاافحا  اليلليااة دتاا  لا تااادو  زعدااة ودتاا  تااأت  اليعوو ااا  الي د

. تواف ة    اهتيا اتاو
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:Contextual Advertisingالتحريري / الإعلان السياقي . 3

لعديااد  ااا ينتشاار انعاالر ال اايامي فاا  اننترناات بشااكت وائاا  فاا   حر ااا  الاحااي؛ إذ ت ااوم ا

اا الصاحيفةأ بنظية إعلر الشاكا  بت ديو انعلنا  ف  شكت يت ر    اليوضاوعا  التاي تعرضا

اننترناتأ بو الاحي فيالدلالية لنتالا بو يحصت عوياا  حرك الاحي وهي إعلنا  ت ابت الكويا  

توى  حتااوى الصاافحة؛ ديااي ت ااوم فكاار  انعاالر ال اايامي عواا  عاار  إعلنااا  ذا  حااوة باااليح

د  ؤشااراأ الااذي يشاااهدا الي ااتاوك ان لماااأ  ااا  ااور تفضاايل  اليحتااوى ال احااة بالي ااتاوك ت عاا

.لينتداته اليفضوة



Lecture

3

www.midocean.ae

عاب كلماة وبالك يقدم الإعلان السياقي فرصا  أوسع لجاب اللأوار؛ فعنادما يقاوم شانص ماا بالبحاث

جوجال علاج الروماتيلأم فن بلد معيب ويحصل علن نتاائج البحاث ماب قبال محارل جوجال ماثلا ي فا ن

مكاب يعرض مجموعة مب الإعلانات فن جلأء مب الصفحة تحمل خدمات تتس  مع نتائج البحثي إذ ي

ج معايب الحصول علن اسم مستشافن لعالاج الرومااتيلأم موضاحا  عنوانهاا فاي الإنترنات أو اسام  بيا

وعنال أسلوب آخر لهاا النو  مب الإعلاناات يتضامب الكلماات. يعالج عاا النو  مب الأمراض وعكاا

ار داخال يشُا-ماثلا  -الدلالية في وسط المادة التاي ياتم الا الا  عليهاا؛ فعناد قاراءة ناص عاب اللأعاور 

.النص إلن مكان معيب بالنقر عليهي ويتم الدخول إلن موقع يبيع اللأعور وعكاا

Contextual Advertisingالتحريري / الإعلان السياقي 
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Sponsorshipإعلانات الرعاية . 4

الرعايااة هااي شااكت  عاارو   ااا بشااكا  انعاالر عااار اننترناات؛ ديااي يااربط 

.عا اليعونور عل تاو التداسية بيحتوى حفحة الويب بو  دزل  ا مالية الر

منااع يلتايلإ وييكا تعريف الرعاية في ئياق اننترنت بأناا شكت غيار  ااشار للإ

وعواا  . يةلوشاار ا  تح ياار بهاادافاا الت ااوي ية عااا طرياار سب اااا بيضااا يا سلي اا

عاس عكس الأنواع الأىرى  ا انعلر تتيثت الرعاية عاار اننترنات فاي جعات شا

د  هاو اليعوا بو عل ته التداسية  رلية بوضو  ولايس بالضاروس  بر يكاور الاا

و  ييكا بر يكور هد  إعلر الرعاية عبت . الترويا لينتا  عيا بو ىد ة  حدن 

ة ب ار  اا شاكة اننترنت هو تعزيز الاتداا انيدابي نحو اليؤئ ة الراعية بدسج

.ىور در ة  روس إل   وم  الشر ة الراعية

NoteBook
Highlight

NoteBook
Highlight

NoteBook
Highlight
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ة ني ااار وتوجااد دالياااأ عواا  شاااكة اننترناات  حتويااا  إعلنيااة ترعاهااا شاار ا  سالااد  فشاار 

و اذا . افياةلصناعة ال اياسا أ  اثلأأ ترعا  الكثيار  اا الأدادان والينائااا  الرياضاية والث 

( MercedesBenzProcter&GambleMicrosoft)الحا  بالن اة لشر ا  بىرى  ثت 

نياأ سائ اأأ فايئاة واللفت للنتااا بر سعاية اليحتوى عو  شاكة اننترنت مد يصالإ عرفاأ إعل

Hybridالشاااكة تااوفر إ كانيااا  هالوااة ليااا يل ااي  باااليحتوى الاداايا  content  حيلالاي ين لالان

.اأسيس نواقع  ان ة ع ى الشب ة ادار بنشار ة النع نين والشر ات الراعية

Sponsorshipإعلانات الرعاية   
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Hyper Text Linkإعلانات الروابط . 5

حياي يظاار وتلشير إل  انعلنا  التي يرتاط ظاوسها بيوام  بىرى عوا  اننترناتأ ب

.ائو  وم  الاال  ف ط  يوم  سبط ناىت  وم   ؤئ ة بىرى

ص التشاعاية عوا  وي تفيد إعلر الاستااط التشعاي  ا الانية الأئائية اللى ية لونصو

وياة بو عاااس  و أي استااط تشعاي فإر إعلر الاستااط التشعاي هاو با ااطة  . اننترنت

لا  حافحة بو سئوم يتو ت اويط الضاول عوياااأ وعناد ا ياتو الن ار عويااا تأىاذ الي ات دم إ

.ويب جديد أ إ ا بر تفتلإ في النافذ  نف اا بو في نافذ  جديد 

NoteBook
Highlight
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نياة إلن أن تأخا مساحة أقل ماب الأشاكال الإعلا-مثل إعلانات الرعاية-وتميل إعلانات الارتبا ات 

علامياةي الأخرىي و البا  ما يتم تضامينها فاي النصاو  الإخبارياةي وماواد الترفياهي والقصاص الإ

التاي ولا توجاد حادود لعادد إعلاناات الارتبا اات. بحيث تكون جالأءا  لا يتجالأأ ماب المحتاوى نفساه

ب يمكااب أن ترهاار علاان صاافحة الويااج الواحاادةي كمااا أنهااا  البااا  مااا تكااون متبادلااة وخصوصااا  بااي

وقااد يرجااع غهورعااا المحاادود علاان شاابكة  ESPN.com: المواقااع الشااعبية علاان ساابيل المثااال

توضايحيا  الإنترنت إلن كونها مجارد شاكل أو اسام ملقان علياه الضاوءي ولايس عرضاا  تفصايليا  أو

.للمنتج أو السلعة ومميلأاتها

Hyper Text Linkإعلانات الروابط 
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Electronicالالكترونيةالمبوبةالإعلانات.6 Classified

دم هي شكت  ت اوس  اا انعلناا  الياوباة لوصاحفأ ولكنااا ت ا

  بشااكت سميااي عواا   واماا  اننترناات ال احااة بالصااحفأ واليداال

ثات  داا  انلكترونيةأ واليوام  انلكترونياة لويداالا  اليت صصاة  

.إلخ...ال ياسا  والكيايوتر

NoteBook
Highlight
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ولاااذا النااوع  ااا انعلنااا  ىاحااية الظاااوس فاا  نتااالا 

لاااا الاحااي عنااد ائاات دام  حر ااا  الاحااي انلكترونيااة و

س حااافة العاليياااة؛ فااااي تلتااايلإ لن ااااق ب اااار  اااا الديااااو

ة الاطاالع عويااااأ ومااد تكااور  دانيااة بو   اباات سئااوم  الياا

والتااي تعياات ( RSS)مويوااةأ بانضااافة إلاا  ائاات دام ت نيااة 

ول إلا  عو  تدفر انعلر إل   تصفلإ اننترنت نور الول

ي ة حفحة انعلر بو تدف اا عوا  الاااتف اليحياو  بضا

.يس وادد 

الإعلانات المبوبة الالكترونية

Electronic Classified
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Rich Adالثرى / الإعلان الغني. 7

  ع ى الإعلانات الغنيلاة بالوسلاا ا الناعلاددوا والالا   فلارت  لا Rich adيل ور  ص ولإ انعلر الين  

هلا  نطلاا ع علاا  لنفا لاك لشلا ان إعلالان  Rich mediaوالوئاالط الينياة . 1997الآونة الأولى لعلاا  

العيلاديو النالاد   الإنارنت الأع ى اعاعلااً ذات الاأثير البطريا نع ناقن يساند إلى الرسلاو  والطلاوت و

ي إعلانلالاات الوسلالاا ا الغنيلالاة الالاأثيراً نلالادعناً وينلالاا  ع Javaوالاعاعلالان النلالادع  بواسلالااة ال ا لالاا  نفلالاا واُحلالاد 

افايلااري ونع   إعلانات الوسا ا الغنية يا  عرضلافا  لا  شلا ن. اسا ابة ناورو نن قبن النسافدنين

.  ت د ي اننترنتولذلك ا ون نقبولة عنوناً بالنسبة لنع  ( وضع الاعرض الاوع )

NoteBook
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Highlight

NoteBook
Highlight
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Highlight
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Highlight
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 Macromedia Flashل ااد دولاات اليااا رو  يااديا فاال  

والرسلالاو  الناحر لالاة HTMLوا نولو يلالاا ال لالا   Javaال ا لالاا 

Animation والوسلالالاا ا الناد قلالالاةStreaming Media 

   درن  ويا  وحاوس عوا  الصافحة إلاإعلان الإنارنت نن

.در ة ئينياليةأ إشرا يةأ  ثير 

Rich Adالثرى / الإعلان الغني
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ت التاي تناشاد بو لذا تن ور الفرضية الأئائية نعلر الوئالط الينية  ا الافترا  ال الت باأر الرئاال

نظا ااأ د اياأ -ت اطب نظو اننساك الح ي اليتعدن  يتو ائت االاا بشكت بفضت  ا تواك التاي ت اطاب 

ت وادااداأأ وبر الرئااالت عاليااة الدااون   ااا ديااي وضااوداا وتيايزهااا تكااور ب ثاار فعاليااة  ااا الرئااال

حاو ايداابي  ا  و   ذلكأ فإر التأثير الاصري للإعلر الين  غالااأ  ا يرتاط عو  ن.  ن فضة الدون 

.  كيايوتر يية اليعوو ا أ والتي تحدن بدوسها اليد  الز نية اللي ة لوتحييت والعر  عو  شاشة ال

Rich Adالثرى / الإعلان الغني



 يط ذلك وحاف ولتا. وتأت  إعلنا  الوئالط الينية ف   ثير  ا الأشكا  والأددام والت اي ا  اليييز 

:يةالأشكا  ال يائية الآتنع   اابيقات الوسا ا الغنية عن اري  Double Clickبادثو  ؤئ ة 

وهاا  ودااد  إعلنيااة  عياسيااة وضااعاا  كتااب انعاالر التفاااعوي :In-pageالإعاالان داخاال الصاافحة -

(IAB ) والتي مد تشيت وظالف الوئالط الينية اليت د اة  ثات تضاييا الألعاافEmbedded games  ا

ا  Registration formsأ ونياااذل الت ااديت Videoوالعيلالاديو  Animationوالرسلالاو  الناحر لالاة 

والا  قد اسنع بن عات ذات لح ا   Interactivemarketing brochuresو ايبات الاسوي  الاعاع ية 

.اليت د ةل بر نن فلان ا نولو يا الاحنين

www.midocean.ae

Rich Adالثرى /الإعلان الغني 
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هلا  الإعلانلاات الالا  :  Floatingالإعلانات العائمة المفاجئة -

 لالالا  لع لالالاى الطلالالاعحة الحاليلالالاة  Layerا فلالالار ع لالالاى شلالالا ن ابقلالالاة 

  وهذه الإعلانلاات علاادو نلاا ا لاون ن انيلاة وااحلارك  لا. ل نسافد 

 ن لنحاء الطعحة  لاى ن نوعلاة نانوعلاة نلان الأشلا ان والأح لاا 

ن الاعلاو وه  بنثابة وحدو إعلانية اذ يرية طغيرو والالا  اواطلا

.  و  الطعحة
Rich Adالإعلان الغني الثرى 
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وهلالا  الإعلانلالاات الالالا  Pop-upsالإعلانااات القااافلأة لأعلاان -

بحااايرأ والتاااي تظاااار فاااوقاا لالالا  نا لالالاذو نسلالالااعرض  ديلالالادو

نياة هاي و ا الددير بالذ ر بر الوئالط الي. الصفحة اليفتودة

اة ن ااا)بولااا  الوئاااالت التاااي  كنااات  اااا تتاااا   عاااد  التفاعااات 

أ و عاادلا  الن اار(الأشاا اص الااذيا يتفاااعوور  اا  إعاالر  ااا

.ىل   ت انعلنا  التي يتو عرضاا  ا ىل  برا داا

Rich Adالإعلان الغني الثرى 
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Online Video Advertisingإعلان الفيديو الرقمي  . 8

أ بحاااحت  شاااهد  الفيااديو عواا  اننترناات نشاااطاأ (Broadbandبفضاات تكنولوجيااا الن اااق العااريض 

س  إلا  الااد  وماد ادتادم إعالر الفياديو وتحاو   اا الناد.  سوتينياأ بالن اة ليعظاو   ات د ي اننترنات

والقاب لاة ل احنيلان  ن علاات  AOLالأئائي لشاكا  اننترنت اليوجااة لوي اتاوك  ثات ب ريكاا بور لاياا 

وال د ا  اليرتا ة باااأ فضالأ عاا إ كانياة الحصاو  عويااا  ااITunesنن Podcastsالبود است 

 You Tubeنثلان اليوايلاو   User generated video وام   شاس ة الفيديو الذي ينتداه الي ات دم 

ئة وتعن  الشااكا  التاي ت ادم ىاد اتاا لوشار ا  الناشا)B2Bونواقع شب ات الا يعزيونا ونن شب ات 

.Scribe media ثت 
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 Centralوتكيااا فكاار  عياات الفيااديو الرميااي فااي وجااون جااااي ىااانم  ر اازي 

server أ ي اات ي  الدياااوس  ااا ىللااه إع ااال الأوا اار ليشاااهد  بعااض اليشاااهد

لإ اننترنااتأ التويفزيونيااة الرمييااة عواا  هيئااة بااي فيااديوأ و ااا ىاال  باارا ا تصااف

بجااز  عوا  الأ ار ياادب تادفر الفياديو بشاكت سمياي عوا ال اانم وبيدرن دصو  

.الدياوس

Online Video Advertising  إعلان الفيديو الرقمي



موضوعات المقرر▪

Lecture

3

Intro

www.midocean.ae

:أنوا رلارةالرقميالفيديوولإعلان▪
In-streamمانمفيديوتدفر:الأول- videoإعلنا إل وين  وأ

Linearى يةفيديو video adsى يةغيرفيديووإعلنا أ

Non-linear video ads.

In-bannerانعلنيالشريطناىتفيديو:الثاني- videoوالذي

ننترنتاتصفلإبارنا اانعلنيالشريطناىتعان تشييوهيتو

SafariوOperaبرنا ا ثت

T-testالنأناىتفيديو:الثالث- videoبنالأ تشييوهيتووالذي

صوةالوثي ةتكوروالتيالدياوسأي ت د ااالتيالكويا عو 

.بالفيديو
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Online Games Advertisingإعلان ألعاب الانترنت . 9

ويا  ا ببري ال ارق التاي بادب  الشار ا  فا  ائات دا اا فا  انعالر والتار

بو إ تاااع فوااو تعااد  داارن بلعاااف لوت ااوية وتضاايي  الوماات. الفيااديوهااي بلعاااف 

 ثار الأطفا  فح ب؛ فاامتراف هاذا الألعااف  اا الواما  واستااطااا باه جعوااا ب

التاي تأثيراأ عوا  ع او  النااس ىصوحااأ بنااا بحااحت  اا ىال  انعلناا 

ا ىللااا توض  فياا لت ت  ب بهوالهو وبذواماو ب ري اة ت ات ي  الشار ة  ا

. توظيف بلعاف الفيديو لوترويا لأي  نتا  ار

NoteBook
Highlight



-In)ااة وبصفة عا ةأ مد يكور إعلر الألعاف عو  شاكة اننترنت ناىت الوع-

game ) بو داو  الوعااة(Around game) ؛ دياي يلشاير انعالر داو  الوعااة

و عار  إل  عر  ت ويدي ووددا  فيديو سميياة تظاار   ترناة  ا  الوعااةأ ويات

ابتااأ بو ب ا انعالر ناىات الوعااة فإ اا بر يكاور ث. انعلر دو  الوعاة بثنال الوعب

لوودا  انعلنية تفاعوياأأ ومد تكور انعلنا  الثابتة ثنالية الأبعانأ بيا في ذلك ا

يااس وبوئااترا  الأفاالم بو واجاااا  اليتاااجرأ ومااد تكااور ثلثيااة الأبعااان ولاااا  و

. .وشكت وىصالأ فيزيالية بىرى
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"ب اااا بدااادن الت اي اااا  فاااي هاااذا اليداااا  فااااو الااا  

عوا  دتيا  افتراضاي أ وهاو عاااس  عاا "عالو انعالر الت يواي"بو " 

ا أ بحياي ائتعرا   اس ا  لينتدا  تابعة لاعض الشر يدوس دو شاكة اننترنت 

يا  ي ااوم اللعاااور بالاادىو  إلاا  هااذا اليدتيعااا  بو التديعااا  الافتراضااية بش صاا

أ ويتفاعات اللعااور  ا  بعضااو Avatarsيُا   ع يفا  Digital Identitiesوهيية 

عوا الاعض في بيئة تدوس بدداثاا و وضوعاتاا عا الياس ة  .عناااليل
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.خاتمة➢

ىال  ون ت وأ  يا ئاار بر انعالر الرمياي لاه ت اي اا    توفاة  اا

شااكالاأ الأئااليب اليتنوعاة التاي ي اد اا  اا ىال  الشااكةأ  ياا بناه يت اذ ب

كت  تعاادن  و تنوعااة يااتو تصااييياا وف اااأ لواااد   ااا انعاالرأ ولكاات شاا

.إعلني  ييزاته وعيوبه وبئاليب ت اير تدعوه ب ثر فاعوية
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2016أ ناس اليعرفة الدا عيةأ جا عة انئكندسيةأ المداخل والنررية.. الإعلانشدوار عو  شياهأ -

ي(لإعلانمدخل صناعة ا)عندسة الإعلان الفعال عاد العزيز  ص في ببو ناعهأ & عو  فل  الزعاي-

.2014ناس الكتاف الدا عيأ ان اسا  العربية اليتحد أ 

أ ناس اليناااها لونشاار 1أ طو اارق إعاادادلأ-مبادئااه-أنواعااه.. الإعاالان حيااد عاااد الفتااا  الصاايرفيأ -

2012والتويي أ 

 اي ااة دياادي ي ااي شااوايأ اتداهااا  الدياااوس اليصااري نحااو  صاادامية انعاالر الرميااي باااليوام  -

(2015 وية الآنافأ م و انعلمأ : جا عة الينصوس )انلكترونية لوشر ا أ سئالة  اج تيرأ 

ناس والاات : أ عيااار2 اادىت ت اي اايأ ط: بديااد شااا ر الع ااكريأ انعاالر& طاااهر  ح ااا اليااالاي-

.2006لو ااعة والنشرأ 

2003التويي أ  كتاة الفل  لونشر و: الصحافة انلكترونيةأ العيا: د ن  نصرأ اننترنت وانعلم-
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وأهميته مفهوم الـ 

البحثمحركات الالكترونية لنتائج تصدر المواقع في 

Lecture 4

MKT 123

Digital advertising
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.الأشكال الأساسية للإعلان الرقمي

Banner Adالشريط الإعلاني      -

Interstitialإعلانات الفواصل      / الإعلانات الانتقالية -

:Contextual Advertisingالتحريري        / الإعلان السياقي -

Sponsorshipإعلانات الرعاية            -

Hyper Text Linkإعلانات الروابط        -

Electronic Classifiedالإعلانات المبوبة الالكترونية      -

Rich Adالثرى        / الإعلان الغني-

Online Video Advertisingإعلان الفيديو الرقمي       -

Online Games Advertisingإعلان ألعاب الانترنت     -



Lecture  

4

؟SEOمفهوم الـ▪

.ةالإلكترونيالمواقعفى نجاح(SEO)خدمات السيو▪

.محركات البحثآلية عمل ▪

Organic Searchنتائج البحث الطبيعية غير المدفوعة▪

.محركات البحث وأدوات إدارة مواقع البحث▪

إرشادات إدارة المواقع من مختلف محرّكات البحث▪



.تمهيد

ايي  مي  ت . أصبح أمرًا حيوياً في  عيالم الوييل الييو  SEOعلم تحسين محركات البحث

الموقي  الأعمال التجارية عبر الإنترنت وزيادة المنافسة، أصبح مين الريرورأ أي ييتم ن

ليم الي  وهنيا تييت  أهميية ع. الإل ترون  من الظهور بش ل بيارز في  نتيامح محركيات البحيث

SEO

دظيم وقبل كل شي ،، يعدي  محيرل البحيث هيو الملأي ر الألالي  اليمأ يسيت  م  م: أولً 

لييل وبنيياً، ع. الأشيي ال للدرييور علييل المدلومييات والمنتجييات وال يي مات عبيير الإنترنييت

٪ مين تجيارا البحيث تبي أ عليل محركيات البحيث مريل 90إحلأا،ات ع ي ة، فإي أكرر مين 

وف يفقي  وإذا لم يتم ن الموق  من الظهور ف  النتامح الأولل لمحركات البحث، فسي. جوجل

.ال رير من الفرل للوصول إلل الجمهور المسته ف وجما زوار ج د

Lecture 4Dr. shereen farouk

Prepared by :



..تمهيد

فدنيي ما . أداة فداليية ل يييادة الييوع  وبنييا، الداميية التجارييية SEOكمييا يعديي  علييم اليي  : ثانييياً 

الرقيية فيي  يتلأيي ر الموقيي  الل ترونيي   قامميية النتييامح فيي  محييرل البحييث، يشييدر النييا  ب

وهيما . هملأ اقية الموقي  ويلأيبحوي أكرير عرلية للنقير عليل رابتي  والت شياف محتيوا

.يد ز الوع  بالدامة التجارية ويساهم ف  بنا، السمدة الرقمية

وقي  حييث يهي ف لتحسيين ترتييل الم. تجربية مسيت    أفريل SEOثالريًا، ييوفر عليم الي  

جربية المسيت    الل ترون  ف  نتامح محركات البحث، ول ن  أيرًا يشج  عليل تحسيين ت

ملك يم ني  من خال تحسين لرعة التحميل وتنظيم المحتوى وتحسين تجاوا الموق ، وب

.توفير تجربة أفرل لل وار وزيادة احتمالية بقامهم والتفاعل م  المحتوى

  ليس مجرد إجيرا، فني ، بيل هيو اليتراتيجية ألاليية لأأ موقي SEOباختلأار، علم ال  

يسياع ل ف. إل ترون  يرغل ف  الوصول إلل جمهور وال  وتحقيق نجاح علل الإنترنيت

ايية إليل علل تحقيق رؤية موقدك وتحسين التفاعل مد ، مما ييددأ في  النه SEOعلم ال  

.زيادة حركة المرور والمبيدات

Lecture

04
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، أو Search Engine Optimizationهيو اختلأيار لجملية SEOالي  

في  قييا  اييرمديالمن أهيم   ويدتبر ال" تحسين محركات البحث"

كفيييا،ة أأ موقييي  إل ترونييي  عبييير محركيييات البحيييث، لإنهيييا تسييياهم فييي  

، الوصيييول للدميييا، المحتمليييين، وبنيييا، ملأييي اقية الموقييي  لييي ى الدميييا

ثر المحتملين، ويدي ز تفاعيل الجمهيور وعي د ال ييارات للموقي ي مميا ييد

دلنيين ذليك مين خيال وييتم  .علل عملية الشرا، داخل الموق ، وجما المع

 نتييامح البحييث غييير الم فوعيية علييل محركييات البحييث، مييا يدييرف باليي

"Organic Search Results" أأ البحث العتيادأ غير الم فوع.
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ال أكرير إل أي هما المفهو  يتدلق بالأش يوعلل الرغم من أي الملأتلح اختلأار ل  تحسين محركات البحث➢

:ما يل فهو ي ور حول،من تدلق  بمحركات البحث

oفهم ما يبحث عن  المست  موي علل شب ة الإنترنت.

oالإجابات الت  يسدوي للدرور عليها.

oال لمات الت  يست  مونها ف  بحرهم.

o نوع المحتوى المأ يستهل ون.

هو عملية ذات وجهيين، حييث يتمريل الوجي  الأول في  مدرفية ميا يبحيث  SEOأي ال أيرا من الج ير بالمكر و➢

م ين لمحركيات عن  المست  موي علل الإنترنت، بينما يتمرل الوج  الران  في  تقي يم هيمه المدلوميات بتريقية ي

.البحث الدرور عليها وفهمها حتل تستتي  إيلأالها للمست   



بجهاز الرد الآل ، حييث  Search Enginesيم ننا تشبي  محركات البحث

ل آلف أنها تقو  بجم  كم هامل من المحتوى، ثم تنظمي  وتقيمي  اعتميادًا علي

ن الدوامييل حتييل تحيي د المحتييوى الأفرييل الييمأ ليييجيل علييل لييدال مدييي

.يترح  المست    عن ما يبحث عن أمر ما علل شب ة الإنترنت

شي ال تتم ن محركات البحث من فدل ذلك من خال الت شياف كيل أبحيث 

، PDFاتصفحات الإنترنيت، ملفي)المحتوى المتوفرة علل شب ة الإنترنت 

ليةوذليك مين خيال عمليية تعسيمل ال حيه والفهر( الخ...صور، في يوهات

Crawling and Indexingترتيبهييا حسييل ميي ى توافقهييا ميي  ، وميين ثييم

مل اللتدا  المأ أدخل  المست    في  محيرل البحيث مين خيال عمليية تسي

 Rankingالترتيل
Lecture

04

.محركات البحثآلية عمل 



لمواق  ال اصة بالأفراد وبالأخص اللمواق  الل ترونية SEOخ مات تد د

 ر الإل ترونيية ال اصية بالمشييروعات والأنشيتة التجاريية، حيييث أنهيا ملأيي

  من زيارات المواق  الإل ترونيية والتي  تسيهم في% 70رميس  يلأل لنحو 

زيييادة أربيياح الشييركات والمشييروعات التجارييية ميين خييال زيييارات مجانييية

Free OrganicTraffic بالإليافة إليل وجيود خييارات أخيرى لاليتفادة

ل خلاحمات التسويق عبر محركات البحيثمن محركات البحث من خال

حمات إعانية مدفوعة Lecture

04

.ةالإلكترونيالمواقعجاحإنفى SEOخدمات 



:يللمواقع الالكترونية على النحو التالخدمات تتعدد ➢

فمين المدكي  أي منافسيينك لي يهم :تكسبك ميزة تنافسيية عاليية. 1

خييي مات صيييفحات الوييييل ال اصييية بهيييم، ف لميييا زادت جيييودة

SEOفييل ليي يكي كلمييا زادت فرصييتك للظهييور فييل أعلييل النتييامح

رر مين أك-فل زيارات الدما،-محركات البحثي فت داد فرصتك 

.المنافسين

.ةالإلكترونيالمواقعجاحإنفى SEOخدمات 
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فالنشيياا التجييارأ أو ،(ROI)زيييادة العائييد علييى الاسييتثمار. 2

لموقيي  الشييركة الناشييلة التيي  تريي  ختيية تسييويقية رقمييية عبيير ا

يية الم فوعية الإل ترون ، تحتاج إلل تقليل ت لفية الحميات العان

ييق لجوجل، والتجاه إلل رفي  جيودة الموقي  الإل تروني  عين ار

الألالييية ال اصيية بييالموق ي SEOتحسييين جييودة خيي مات ال  يي  

تجييات، فبالتييال  تيي داد فييرل جييما عيي د زوار أكبيير لتلأييفح المن

  زيييادة والقيييا  بدمليييات الشييرا، فت ييي  حجييم المبيدييات، وبالتييال

<.الأرباح

.ةالإلكترونيالمواقعجاحإنفى SEOخدمات 
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للأفيييراد والشيييركات التيييي تقيييدم SEOأهميييية خيييدمات اليييـ . 3

.الخدمات المختلفة

قوية وتق   محتيوى مميي  وتتلأي ردن ما تمتلك خ مات ف

ق الرقمي  نتامح البحثي تجما الشركات الأخرى المهتمة بالتسيوي

digital marketing  لولي  الإعانييات ال اصية بهييا في  موقيي

.الويل ال ال بك

.ةالإلكترونيالمواقعجاحإنفى SEOخدمات 



فدنيييي ما يتلأيييي ر :ربييييمصييييداقية أكاكتسيييياب . 4

ي googleموقدييك الإل ترونيي  نتييامح البحييث فييل

يجديييييل النتبييييياع الأول لييييي ى الدميييييا، جيييييي اً، 

.ويحمسهم ل يارة موق  الويل ال ال بك

.ةالإلكترونيالمواقعجاحإنفى SEOخدمات 
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عبيييييير للعمييييييلا تييييييوفر نطييييييال أوسييييييع للوصييييييول .5

ظهيور الموقي  الل تروني مين خيال ترتييل الإنترنت،

.فل نتامح البحث

.ةالإلكترونيالمواقعجاحإنفى SEOخدمات 
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أهميية مينالليتفادةهنال الد ي  من الدوامل المدثرة فل مي ى -

للدميل SEO، مرل اختيار أفريل مت لأيص SEOخدمات الـ 

اً تعديي  علييل تحسييين الظهييور فييل النتييامح بالييتمرار، ول يين أيريي

المحتيييوى الداميييل الأكرييير تييييثيراً، للوصيييول مييية،جيييودة وما

الييي اخل  ال  ييي  للدميييا، المسيييته فين، وبيييالأخص

، لمييييا يبحييييث عنيييي  اليييي وار بالييييت  ا  كلمييييات 

Search)وملأييتلحات البحييث المسييت  مة Keywords) ميين

مييية،الدميييا، المحتمليييين، وتشيييمل اييير  تحسيييين جيييودة وما

:ما يل Content Qualityالمحتوى 

 :وفقاً لمعايير الـــ عوامل ترتيب المواقع الإلكترونية في نتائج صفحات البحث
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(Page Title)العنوان الرئيسي .1
اختيييييار عنييييواي شيييييق يجييييما الدميييييل لليييي خول 

  يي  أهمييية خيي مات ال)لللأييفحة، مرييل اختيييار جمليية 

مل عليييل كلمييية البحيييث تويجيييل أي يشييي، ( 

حيرف 65 ي المسته فة، ويجل أي ت يوي بحي ود ال

اً أو أقييل حتييل يييتم ن المتلأييفح ميين قرا،تيي  كييام

مييينبلأيييورة واليييحة مييين الهواتيييه الجوالييية أو

.الحالل

 :وفقاً لمعايير الـــ عوامل ترتيب المواقع الإلكترونية في نتائج صفحات البحث
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 (Meta Description)وصف الصفحة. 2

ل عليل كتابة وصه دقيق وم تلأير لللأيفحة يشيم

الييم المنييتح أو ال  ميية تسيياع  محييرل البحييث فييل

بميا مين الدرور عليها وتق يمها لمن نتامح البحث،

ل الموقي  شين  تحفي  وتشجي  المست    لل خول إلي

.حرف156الإل ترون ، ويجل أل ي ي  عن 

 :وفقاً لمعايير الـــ عوامل ترتيب المواقع الإلكترونية في نتائج صفحات البحث

NoteBook
Highlight

NoteBook
Highlight



Page URLرابط الصفحة. 3

ج البحث، يظهر أيضاً رابط الصفحة فى نتائ
فة فلى أن يحتوي على الكلمة المسلتهديجب و 

.البحث

 :وفقاً لمعايير الـــ عوامل ترتيب المواقع الإلكترونية في نتائج صفحات البحث
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العناوين    . 4

مييين الدواميييل التييي  تعدييي  مهمييية أيريييا فييي  ترتييييل

م يتقساة المواق  الل ترونية ف  نتامح البحث، مراع

ي فرعيييية، وأأخيييرى رميسيييية واوينالمقيييالت لدنييي

.تحتوأ علل كلمات البحث المسته فة

 :وفقاً لمعايير الـــ عوامل ترتيب المواقع الإلكترونية في نتائج صفحات البحث
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المحتوى النصي والمرئي. 5
ور التيك  من صحة المدلومات ودقتها، والت  ا  صيجل 

أو فييييي يوهات أو موشيييين جرافيييييك، وتتييييوير المحتييييوى 

بالييييتمرار، فهييييما يسيييياع  المتلأييييفح فييييل فهييييم المقييييالت

ل الم توبييية التييي  تدييي ز مدرفييية القيييار ي وبميييا يسييياع  فييي

ات الشيرا، الدملية التسيويقية بشي ل غيير مباشير، أو تدليمي

قييو  والسيالييات ال اصيية بييالموق ، وحقييو  التيييليه، وح

.النشر، م  الحفاظ علل الهوية ال اصة بالموق 

 :وفقاً لمعايير الـــ عوامل ترتيب المواقع الإلكترونية في نتائج صفحات البحث
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الييييييييييرواب  ال اخلييييييييييية وال ارجييييييييييية. 6

ليهولة تح ي  ال لمات المفتاحية المنالبة مميا ي يي  مين. 7

امح الأمر عليل المتلأيفح وعليل جوجيل لإظهيارل فيل النتي

.البحرية

 :وفقاً لمعايير الـــ عوامل ترتيب المواقع الإلكترونية في نتائج صفحات البحث



ـ أهمييييية خييييدمات الييييأيريييياميييين أهييييم التيييير  التيييي  تديييي ز➢

SEO تجربة تصفح زوار الموقعهUserExperience

:حيث تشمل
 (Loading Speed)لرعة تحميل صيفحات الموقي  الم تلفية . 1

وق  مين بالت  ا  المحتوى المرم  المنالل فل المجال ال ال بالم

.ةصور وفي يوهات أو موشن جرافيك بحجم قليل وجودة منالب
اختييار تلأيميم وذليك ب (Website Design)تلأيميم الموقي . 2

منتجيات مب ع للشركة والموق  الل ترون ، واختيار ألواي ماممية لل

وال ييي مات، مييي  الحفييياظ عليييل هويييية الموقييي  الل ترونييي  ووليييامل 

.التواصل الجتماع  الأخرى

UserExperienceجربة تصفح زوار الموقعتتعلق بتSEOـ أهمية خدمات المن ار  تد ز



WebsiteStructure:هيكل الموقع الداخلي.3

فلألة ل يل ويجل هنا أي يتم ت لأيص فلات وتلأنيفات من

وقسيييم المقيييالت بالم ونييية،،، مريييل قسيييم المنتجييياتقسيييم

ل والهتميييييا  باللأيييييفحة الرميسيييييية، وأيقونيييييات التواصييييي

البريي  الجتماع ، ولهولة الشترال فيل الموقي  بتسيجيل

، مي  تيوفير الإل ترون ، وتوفير اللغة الدربية والإنجلي يية

خييل خريتيية للموقيي  ممييي ة، بتريقيية يسييهل التنقييل بهييا دا

.الموق 

 :وفقاً لمعايير الـــ عوامل ترتيب المواقع الإلكترونية في نتائج صفحات البحث



Web Contentمحتيوى الموقي  الل تروني  . 4

يجيييل أي تحيييرل داممييياً عليييل أي يحظيييل ال امييير 

من بمحتوى ممت  ومدرفة ممي ة، وأي ي لو الموق 

.الإعانات الم عجة
والية توافق الموقي  مي  التلأيفح مين الهواتيه الج. 5

Mobile-Friendly

 :وفقاً لمعايير الـــ عوامل ترتيب المواقع الإلكترونية في نتائج صفحات البحث



Securityدرجيييية أميييياي المواقيييي  . 6 Concerns ،

لأميياي فييالموق  النيياجح يسييدل لتييوفير أعلييل درجييات ا

.للمست   

تكمللللللن اةسللللللتفادأ الةصللللللو  مللللللن أ ميللللللة خللللللدمات و
قنييات فل التتوير الي امم للموقي  باليت  ا  تلالل

ح يرييية ومتابدييية أخبيييار مجيييال نشيييااك أولً بييييول، 

امح، وال تابة عن أهيم الموليوعات بهيا، وتحلييل النتي

ك ووجود المنافسين، وانتاج محتيوى أصيلل خيال بي

.ماً وممي ، م  توفير تجربة رامدة للمست    دام

 :وفقاً لمعايير الـــ عوامل ترتيب المواقع الإلكترونية في نتائج صفحات البحث



Organic Search Results  ا  فدّيال ه  نتامح البحث الت  تظهر للمست    نتيجة الت 

  ، والت  لم يتم دف  أأ مبالغ من قبل أصحابها كي SEOلتقنيات تحسين محركات البحث

. ة فيميا مريللقي  كياي مين السيهل تح يي  نتيامح البحيث التبيديي. تظهر ف  صفحة النتيامح

روابي  10حيث كانت النتامح الإعانية ظاهرة ف  أعلل صيفحة النتيامح، تليهيا بدي  ذليك

حركييات ل يين وميي  مييرور الوقييت تغييّيرت اريقيية عييرم النتييامح علييل م. لنتييامح ابيدييية

البحث، ف يه يم ن التدرف علل نتامح البحث التبيدية؟

Organic Searchنتائج البحث الطبيعية غير المدفوعة▪
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عليى  SERPتحتوي صفحات نتائج البحث اليوم والتي تعُرف اختصارًا بـ

ميزة التيي المزيد من الإعلانات وكذلك نتائج البحث الطبيعي الديناميكية الم

.إضافة إلى نتائج البحث الطبيعي العادية SERP featuresتعُرف بـ

:نجد SERP featuresمن الأمثلة على نتائج البحث الديناميكية▪

oالـSnippets  أو صيناديق الإاابية التيي ت هير عليى شيكل إاابية عين

.سؤالك في أعلى صفحة البحث داخل صندول

oقسم النتائج ذات العلاقة أوPeople Also Ask.

oنتيائج قسيم الصيور ذات العلاقية بعمليية البحيث، بالإضيافة للعدييد مين أشيكال ال

. الأخرى التي تتغير وفقا لميول المستخدمين واحتياااتهم

Organic Searchنتائج البحث الطبيعية غير المدفوعة▪



غيير )طبيعيية تمامًيا  Googleفيي محيرا البحيث SERP featuresومن الجدير بالذكر أن نتائج البحث المميزة

.في حين لا علاقة لبعضها الآخر بتقنيات تحسين محركات البحث SEOمنها ما يتأثر بتقنيات الـ( مدفوعة

يعتميد ههورهيا فيي الصيفحة الأوليى لنتيائج البحيث  SEOالتيي تتيأثر باليـ SERP featuresمن الأمثلة عليى اليـ

:فيها SEOعلى مدى قوّتها واستخدام السيو

oالـSnippets.

oالنتائج ذات العلاقة ببحثك والتي ت هر أحياناً على شكل صناديق باسم: People Also Ask.

فهييي تلييك التييي تتضييمن معلومييات ميين مواقييع موثوقيية أو  SEOأمّييا النتييائج المميييزة التييي لا تتييأثر بتقنيييات الييـ-

.المتخصص في تقييم الأفلام IMDb، أو Wikipediaالموسوعة المعرفيةمتخصصة في موضوع البحث مثل 

Organic Searchنتائج البحث الطبيعية غير المدفوعة▪



 SEOلي وهماي الملأتلحاي يدبراي عن تقنيتيين شيهيرتين في  عيالم ا

 White Hat SEOالبيريا، SEOاللتياي تعدرفياي أيرًيا بقبدية الي 

.Black Hat SEOالسودا، SEOوقبدة ال 

البيضا  SEOقبعة الـ. 1

تي  وأفرل الممارلات واللتراتيجيات ال SEOويقلأ  بها تقنيات ال 

حييث . بحيثتتوافق م  القوانين والشروا الت  تنصّ عليها محركات ال

رييل تهيي ف فيي  المقييا  الأول إلييل إفييادة المسييت  مين وتقيي يم نتييامح أف

.لبحرهم

.القبعة البيضا  والقبعة السودا ▪
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السودا  SEOقبعة الـ. 2

ول عليل حركية وتعشير إلل التقنيات واللتراتيجيات الت  ته ف ل  اع محركيات البحيث، بهي ف الحلأي

.مرور أعلل وزيارات أكرر من المست  مين

في  تحقييق أرقيا  أعليل فدياً، ل نهيا مي  ذليك تديرّم  Black Hat SEOقي  تينجح اليتراتيجيات الي 

فحات موقدك ل تر الدقوبة والحظر مين قبيل محركيات البحيث، بيل قي  ييتمّّ إزالية موقديك تمامًيا مين صي

تراتيجيات فيياحرل علييل تجنبّهييا والتيي   بالليي. نتييامح البحييث، وقيي  ي لفّييك ذلييك خسييامر مادييية فادحيية

.والتقنيات السليمة

.القبعة البيضا  والقبعة السودا ▪
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يي قي  يبيي و ليك أميير تحسيين موقدييك مين أجييل محركيات البحييث مهمية صييدبة، ل ين لبيي  ليك أي تدييرف بيي

اخيتاف حييث أنهيا وعليل. محركات البحث تري  لك في  الواقي  أي تينجح، ولتسياع ل عليل ذليك أيرًيا

، Webmaster Toolsلمشيرف  المواقي  الد يي  مين أدوات إدارة الوييل أو ميا يديرف بالي  أنواعها تق 

.ل النتامحبل لتحقيق أفروتقو  بإرفا  همه الأدوات م  دليل شامل ل يفية اللت  ا  وأحسن السع 

ل تحيياول خيي اع: علييل الييرغم ميين اخييتاف هييمه الأدوات وتنوعهييا ل نهييا جميدهييا تتبيي  قاعيي ة رميسييية

. الإنترنيتمحركات البحث، وابمل جه ل ب لً من ذلك حتل تقّ   لمست  م  موقدك تجربية مميي ة عليل

 User Intentمن خال اتباع الإرشادات الدامة وتحقيق نية المست   

محركات البحث وأدوات إدارة مواقع البحث▪



 GoogleWebmasterإرشييادات مشييرفي المواقييع ميين 1.

Guidelines

:المبادئ الرئيسية➢

oأنشئ صفحاتك للمست  مين وليس لمحركات البحث.

o ل ت  ع مست  م  موقدك الإل ترون.

oتيبيك في  تجنل اللجو، إلل الحييل والتير  الملتويية لتحسيين تر

هل يفي  :  ،اليل نفسك قبل القيا  بيأ شو. صفحة نتامح البحث

هل ليفدل هيما الأمير ليو ليم ي ين "و " هما الأمر زوار موقد ؟

هنالك وجود لمحركات البحث؟

oر جييمباً فّ يير دومًييا فيمييا يجدييل موقدييك مميييً ا، متفييرّدًا أو أكريي

.نالمست  ميلهتما  

إرشادات إدارة المواقع من مختلف محركات البحث



:تجنب ما يلي➢

o ًبطريقة برمجيةالمحتوى الذى يتم إنشاؤه تلقائيا.

o ى صيفحة أي استخدام اليروابط بطيرل غيير قانونيية بهيدف التلاعيب بالأرقيام وترتييب النتيائج عليحيل الروابط

.البحث

o اقيع منسيو  مين مو)إنشا  صيفحات وييب تتضيمن محتيوى قلييل أو شيبه معيدوم أو فيهيا محتيوى غيير أصيلي

(أخرى

o بحيث ي هر لروبوتات فهرسية الوييب)تزوير المحتوىCrawlers   محتيوى مختليف عين ذليك اليذي يعُير

(للمستخدمين

oالنصوص والروابط المخفية.

oصفحات المدخلDoorway Pages: فيي وهيي صيفحات وييب ييتمّ تصيميمها خصيصًيا لتحقييق أرقيام عاليية

.بحث معينّ ومن ثمّ تحويل حركة المرور هذه إلى موقعك الخاص

إرشادات إدارة المواقع من مختلف محركات البحث



إرشادات مشرفي المواقع من. 2

:المبادئ الرئيسية➢

oق   محتوى والحًا، عميقاً جمّاباً يسهل الدرور علي  ف  موقدك.

oحافظ علل عناوين والحة وذات عاقة بالمرموي.

o    ل تهمييل لييرعة صييفحة عييرم صييفحة الويييل وأهمييية تقيي يم تجربيية مسييت

.معرلية

oاحرل علل الت  ا  البيانات الوصفيةAlt Text  لوصه اللأور حييث تسياع

Bing علل فهم محتوى اللأور بش ل أفرل.

o تدتبيير الييروابLinks دلييياً علييل الشييدبية، ومحييرّلBing   يقييّ ر علييل وجيي

)ةدوي إعانات م فوع)ال لأول الرواب  الت  ت بر وتشتهر ابيدياً 

oدتبير يالجتمياع التيثير الجتماع  ومشاركة المحتيوى عليل منلأيات التواصيل

Bingث عللعلل ترتيبك التبيد  ف  صفحة نتامح البحرويدثعامة إيجابية 

إرشادات إدارة المواقع من مختلف محركات البحث
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:تجنب ما يلي➢

oقي  أو المحتوى الرديه وصفحات الوييل التي  تديرم الي عايات ف

.الت  توج  المست  مين إلل مواق  أخرى

o ال اخلييةتقنيات الرواب  المسيلة الت  ته ف إلل زيادة ع د اليرواب

Internal Links ل ف  صفحة مدينة، مريل شيرا، اليرواب  وأأ حيي

.أخرى غير قانونية

oالت  ا  المحتوى المسرو  أو الم رر ف  ع ة صفحات ويل.

oالمبالغة ف  الت  ا  ال لمات المفتاحيةKeyword Stuffing.

o ت وير المحتيوى أو اليCloaking  بحييث يظهير لروبوتيات فهرلية

محتييييوى م تلييييه عيييين ذلييييك الييييمأ يعدييييرم Crawlersالويييييل

.للمست  مين

إرشادات إدارة المواقع من مختلف محركات البحث



إرشادات تمثيل النشاط التجاري من اوال. 3

م نيك هنيا حال كنت تملك مشروعًا محلياً يق   خ مة أو للدة مباشرة للدميا،، يف 

عمليك هيما أي تبن  حرورًا لك علل شب ة الإنترنت، ويتيح ليك جوجيل أي ترييه

، وتجما الم ي  من الدميا،، Google My Businessإلل قاممة النشاا التجارأ

.بل جوجلل ن لبّ  بالتب  أي تلت   بالقوانين والقواع  المنلأول عليها من ق

:المبادئ الأساسية➢

o تيك  من أهليتك لإنشا، مله ش لأي  في  فهيرGoogle My Business: 

، (حتيل ليو كياي عنيواي من ليك ال يال)إذ يجل أي ي وي لدملك عنواي حقيق  

عين أووأي تق   خ متك للجمهور بش ل مباشر إما من خال البي  وجهيًا لوجي  

.اريق زيارة الدما، وتق يم ال  مة لهم

:من ذلكلجل جمي  البيانات ال اصة بنشااك التجارأ ب قة وملأ اقية، ويتر-

oل، ، الدنييواي، رقييم الهيياته، الموقيي  الل ترونيي ، ليياعات الدمييالييم النشيياا

.فلات النشاا وأقسام  بالإلافة إلل أأ خ مات أو أنشتة أخرى

إرشادات إدارة المواقع من مختلف محركات البحث
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إرشادات تمثيل النشاط التجاري من اوال. 3

:تجنب ما يلي➢

oإنشا، مله لوح ات غير مدهلة لهما النوع من التلأنيفات.

oلميات لو، تمريل نشااك التجارأ من خيال المبالغية في  اليت  ا  ك

أو ذكيير ال يي مات)مفتاحييية غييير منالييبة فيي  الييم النشيياا التجييارأ 

(.الموق  الجغراف  ف  الم النشاا

o الييييت  ا  عنيييياوين م يفيييية لنشييييااك التجييييارأ، أو ألييييما، م اتييييل

.افترالية ب لً من الدنواي الحقيق 

إرشادات إدارة المواقع من مختلف محركات البحث
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ويييي  مهمتيييك كمت لأيييص فييي  تحسيييين محركيييات البحيييث تتمريييل فييي  ت 

لمنالييل المسييت  مين بييالمحتوى المنالييل الييمأ يبحرييوي عنيي  وبالشيي ل ا

.المأ يفرلون 

:فيما يلينوايا المستخدم الأكثر شيوعًاوتتجلي هنا 

oمعلوماتيييةInformational: والتيي  يبحييث فيهييا المسييت    عيين

.أفرل المنح ال رالية ف  ال ارج: مدلومة مدينة، مرا

oتصفحيهNavigational:والت  يبحيث فيهيا المسيت    عين موقي  

مدين 

oمعاملاتييةTransactional: والتي  يسيدل المسيت    مين خالهيا

أجهيي ة حالييوا: مييراً . إلييل إجييرا، مدامليية مدينيية كييالبي  أو الشييرا،

.للبي  بيلدار مغرية

إرشادات إدارة المواقع من مختلف محركات البحث



:نيةّ المستخدمكيفية التعرف على -➢

ميسيية يم نك أخم ف رة عامة حول نية المست    مين خيال كتابية كلمية البحيث الر-

تيامح تقيييم النتيامح التي  حلأيلت عليهيا في  صيفحة نثيم Googleالت  تريي ها عليل

.SERPالبحث

اقة، فمن علل لبيل المرال، إي ظهر لك شري  أعلل اللأفحة يعظهر صورًا ذات ع

فيي  قسييم الميرجح أي عيي دًا كبييرًا ميين البياحرين عيين هيمه ال لميية يبحريوي فيي  الغاليل

.اللأور

حيث هيمه، احرل أيرًا علل تقييم المحتوى اليمأ يق مي  منافسيول حيول كلمية الب-

أليداف 10بر بي  ثمّ فّ ر ف  تق يم محتوى ذو قيمة أك،والمأ تفتقر إلي  ف  موقدك

.المواق  المنافسة مما تق م

في  عن ما تق   محتيوى ذا عاقية ب لمية البحيث، ذو جيودة عاليية ليت داد فرصيك-

.ك وموثوقيت تحقيق ترتيل أفرل ف  صفحة نتامح البحث وزيادة ملأ اقية موقد

إرشادات إدارة المواقع من مختلف محركات البحث



، والخياص بتحسيين ترتييب نتيائج المواقيع SEOاليـعليم مفهيوم تضمنت محاضرة اليوم الحيديث عين 

خيدمات الإلكترونية عليى محركيات البحيث المختلفية، كميا تيم تنياول آليية عميل محركيات البحيث، وأهيم 

SEO نتيييائج البحيييث الطبيعيييية غيييير المدفوعيييةة، بالإضيييافة لتنييياول الإلكترونييييالمواقيييعجييياحإنفيييى

Organic Search  فضييلاً عيين محركييات البحييث وأدوات إدارة مواقييع البحييث، وكذذك ا ح يذذعن   ذذ ،

رونيي والتي تضمن لصاحب الموقيع الالكتإرشادات إدارة المواقع من مختلف محركات البحثتناول أهم 

.إمكانية كسب مزيد من الزوار لموقعه

خاتمة



SEOاييال نيياظم ال هيييرأ، تهييان  فيياح، أدوات تحسييين محركييات البحييث -
ة ودورهييا فيي  كفييا،ة الييترجاع المحتييوأ الرقميي  للمجييات الدلمييية، الجامديي

ومييات، المستنلأييرية، كلييية الآداا، قسييم المدلومييات، المجليية الدراقييية للمدل

.2021-2-1، الد د 22المجل  

مايسيية حميي أ زكيي  شييلب ، اتجاهييات الجمهييور الملأييرأ نحييو ملأيي اقية -

جامدية )الإعاي الرقمي  بيالمواق  الإل ترونيية للشيركات، رليالة ماجسيتير،

(2015كلية الآداا، قسم الإعا ، : المنلأورة

المصادر والمرااع 
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النص الذي يحتوي على الهايبر لينك 

للصور ( النص البديل )نصي للصورة  أو وصف

قوة الصفحة 

روبوتات

علامة العنوان 

الوصف التعريفي

الكلمات المفتاحية 

تقييم النطاق أو قوة نطاق موقع إلكتروني 



Lecture  

05

في مجال كتابة المحتوى والـتابع أهم المصطلحات المستخدمة ▪

موثوقية النطاق. 9

قوة صفحة الويب10

عدم التتبع& خاصية التتبع . 11

301عملية إعادة توجيه . 12

العناوين. 

روابط خلفية . 14

روابط خارجية & . 15

عدم فهرسة & فهرسة.16



Lecture 5Dr. shereen farouk
Prepared by :

 ىتعنددا يتمددضاتة دديط تموقددمتين فددمت  دد  تطدد ت  ضدد

اتويددن فتطددلكتوي أندد توعت ان عدد توي أنددي تويضدد تمددض

 .Anchor Textة ديط تويدبوقمتةي  ديتمى دنـتويد 

تقذ  ينفأنذ  ضغط المستخدم على هذاا الذن  وعند

.ربالك إلى صفحة أخرى في الموقع أو موقع آخ

النص الذى يحتوي علي هايبر لينك
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 د توم د متوي ي د تيأةيمد تيأ دي أ  تطد ت ادي تويد  Anchor Textم ضبدبتويد 

SEO  وكت  بكددي تويب ددمتوينةضأبدد تمب ددمتعدد تطدد  تويددبعوقمتخاصذذة و

وعت ددديتم دددب تقييددد .تعوينصددد تتيض امدددات ددداىتفددد لتوين وفدددمتو ي ضبع  ددد 

Authoritative Links فتعطد تويدبعوقمتتو توياد التوي يي د تويضد تميدا تف ند

.ة يط  تيأن ضةا   

ط تصب  تعوحدالت Anchor Textلاتمبييغتط توسضةاو ت بستوي :ت أ  ظ تطي  

ن فددمفتعمددإاىتةيددـتمبوج دد تطدد وي صدداوف  تامجدد تعأددـت  ف ددذفتةتتم ددااتتيددذت

.صب  ت ضيئجتويب م
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Altم ببتوي  Textملتع تعصفت ص تمضاتة يطض تةيـتويص 

.عم  حت  ض وطي

عندا يتمنردبتةيدـتصد ملتعأدـت Alt Textلاتمن نذتمؤم تويد 

 توي مد تو  ضب تفتتيذتم  ت ةبأتط توي وج د تويةأب د تيصدب 

.ح متماتع متويص مل

Alt Text وصف نصي للصورة 
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طد تطبميد تط ييد تيض زمدزتمبم بدذ Alt Textم ضبدبتويد 

يير  مت ضيئجتويب مفتم  تم دنحتيأصد متطد ت  ف دذتقد

.ضةا  كط ت ضيئجتويب متوينةضأب تويض تمابم يتوين 

م يعاتجن  مكت ند ت Alt Text   فتطيي طي ستط وت

يدبوةلتلاتم ضط   كتوينربتعويد م تم دضةا  كتوج دزلتوي

 ددذفتطدد تط ددات دديتم ن دد تويصدد متويضدد تو ددبض يتطدد ت  ف

.عقييضيي تم    تمابق توين ضةا تيامذ



ٍ تطد تع تف لتويصب  تعفامم يتعأـتم ي قتمبم  تعي Authorityم ببتوي 

 (Page Authority)ح دمتوكتفد لتويصدب  .ت ضيئجتق مت  بكي تويب م

:ع و لتوسيس  4م ضناتعأـت

o  عنبتويصب.

o  حبك ت بعمتوي م تعويزميمو تويض تمش اطيتويصب.

o ميممختوين فمتعف م.

o  اىتوصيي ت  ض ىتويصب .

 طدد  توي  و ددلتوممق دد تمب ددبتوي ددب تعموةتكدد كتوين وفددمتويضدد تمنض دد تقدد

"Edu" وع"gov"  منض  تم ضببتوكثبتف لتعي يتسأط توعأـت  توين وفمتويض

net".Lecture"وع "com"ق 
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طدد تقددبو جتميدد  تقب بسدد تعجنددمتعم أ ددلت  أ  ددي ت  وفددم. 4

وكتطدد  تح ددم.توي مدد تق ددبع تطيئيدد تلاتمن دد تيق  دديكتم ي ي ددي

 ددد تحبكددد تويندددبعمتعأدددـت%ت60ويبدددبو جتمةأدددقت ددديت  دددبض ت

  SEOعطد ت  ند تيأةيمد تيأ دي أ  تطد ت ادي تويد .تو  ضب دت

عهم حيث يمكنهم الاستفادة منها في جمع المعلومذا  عذم مذواق

وعتمعق مدي ت Botsكد يذتمىضد حتويد  .الخاصة والمواقع الأخرى

..م وي م تة  ي   ت شيمك توين ض ىتعأـتو  ضب تتط متظ  
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روبوتات
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 Metaمىطأددقتعأددـتوي ندد وكتوسددنيةتواددبىت ثددلتويدد -

Title  وعتويPage Title بدبتعد توم دبتطان   يتمفت 

.توم 

عكنيتم ببتعن يتولاسافتط لا د توي ند وكتوعتويد ت-

طدد تويددن تويدد ىتم بددبتعدد تعندد وكتويصددب  فت

زمقفتعوي ىتمر بتط تصب  ت ضيئجتويب دمتقدييأ كتوم

ح ددددمتمن نددددذتوي ددددةمتعأ دددد تيضنضيددددلتةيددددـتوين فددددمت

.و ي ضبع  توعتويصب  تويض تمىش بتةي  ي

5.Title Tag   علامة العنوان



قي  دددددديط تةيددددددـتك   دددددديتوحدددددداتعنيصددددددبتيةدددددد ت

فتط لا ي توي ن وكت  ن تيأةيمد HTMLويبب ا 

ح دددمت.تSEO/تطددد تم  ددد  ت  بكدددي تويب دددمت

متم يعاتويشدبكي تعأدـتعصدفت ديتم ض مد ت  وفد

جتوي مددد تويةيصددد تق ددديتقافددد تطددد تصدددب ي ت ضددديئ

.ويب متعصب ي ت ضصبحتو  ضب ت

طدد وتةيددـتجي دد توكتوي نددلتعأددـتم  دد  تعلا ددي ت

Titleوي نددد وك Tags ي دددلتصدددب  فتم ددديعات

وين ددددضةا   تع  بكددددي تويب ددددمتعأددددـتف ددددي ت

ق دبع فتوين ض ىتويض تمض نن توين وفمتوينةضأبد 

دديتعم بم ب دديتوم ددبتويدد ىتمىضدد حتمقددمتويصددب ي ت   

.ق   ي توكبب



 دمتعلا د توي ند وكت Meta Descriptionويد مضشديق 

طيدبلتعطد تعبديملتعد .تط تك  د تميدا تعصدب يتيأصدب  

 ددد تسدددطبم توعتسلاسددد توسدددطبتمصدددفتقياضصددديمت ددديت

.م ض م تط  تويصب  ت  ت  ض ى

ندد تكأندديتكدديكتطدد وتوي صددفتوكثددبتافدد تعوممبيط دديتقيي أع

ن ض ىتويض تمضاتويب متعن يتط ت  بكدي تويب دمتعقديي

 تطد توي ىتمض نن تصب ضذ؛تكأنيتزوا تطبص تظ  م

.صب  ت ضيئجتويب متم تتعلا  توي ن وك

6. Meta Description     الوصف التعريفي
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وي أندددي توينبضيح ددد تطددد توي أندددي توعتوي بددديمو تويضددد -

  تم ضةا  يتومشةيتتعنا يتمب ث كتع ت   د  ت  د

 ضد ىتعأ تو  ضب دتتعتم دضةا تطد تم امدات   د  توين

كدي تويةيتتقذتعتيا أ توكثبتفيقأ  تيأر د متعأد ت  ب

ىتويب ددمتح ددمتم دديعات  بكددي تويب ددمتطدد تط ددات  ضدد 

متصددب  توي مدد تعتم امددات دداىت لاة ض دديتلاسددض لا تق دد

.وين ضةا 

دددديتقيسدددداتوي أنددددي تويبئ  دددد  تيض -  دددد  تعمى ددددب توم  
عمددضاتوسددضةاو  يتطدد ت  بكددي تويب ددمتوع

وار عنهانتائج البحث عندما يبحث الزط ت.كضيق توينييلا تيأر  مت

7.Keywords      الكلمات المفتاحية
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.أنواع الكلمات المفتاحية➢

عأدـتمضن  توش ي توي أندي توينبضيح د تطد توي  د 

 تح  تويط  تععأـتح  ت   تويب دمفتععأد تح د

 د تي وتط نيكتوي امات د تو  وع ديتعي.توي  قتوعتويننضج

واضأددددفتويددددب متعأ  دددديت دددد تح ددددمتوطن ض دددديتععفددددمت

:و  و ت  ن تعط 3ولااض يمتعأـت

.كلمات مفتاحية على حسب الطول: أولا 
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قصيرة كلمات مفتاحية.1

يتط تويب م ويش بىفتكنيتوكتط توي أني توينبضيح  تويض تمض  كت  تكأن توعتكأنض  فتعمى ات  توكثبتوي أني توسضةاو  

:تـتسب لتوينثي عأ.ت  ا تويننيط  تعأ  يتم  كتعيي تجاوتي وتطلكتوين وفمتوي ب بلتط تويض تمضصامتوينضيئجتط تويةيي 

.فتعمى اتويب متع تط  توي أن تقش لتعي تعغ بت  اا(وي يبتةي ضبع   )

كلمات مفتاحية طويلة .2

دديتعمض دد كت دد توكثددبت دد ت عم دد كت  ددا تويب ددمتويشدد بىتعن دديتوفددلت دد توي أنددي تكأنددي 3عطدد تكأنددي توكثددبتمةصص 

أدـتومطبدي تومي ديبتو ي ضبع  د تعو دبومطيتع:عأـتسب لتوينثي تويننيط  تعأـتط  توي أني توس لوييص بلفتي وتم  ك

(.وكثبتم اماو تعوسض اوط يتط ت اي تويب مط  )

كلمات مفتاحية متوسطة . 3

كثبتوط لت  توي أني توينبضيح  توييص بلتم  يتوعم ضبب.تكأني 3ط توي أني توينبضيح  تويض تمض  كت  تكأنض  تةيـت

عأـتسب لت.ويب متعأ  يتوكببت  توي أني تط مأ توي ملم اماو ت ن يفت نيتما أ يتوفلتفاملتعأـتويننيط  تعي  تحاا

.ومي يبتو ي ضبع   تيلأطبي :وينثي 

ل الكلمات المفتاحية حسب الطو:  أولا 
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ق  دمتم د كت:معلوماتيةة.1

  دي تويشة توي ىتمب متع تط  توي أن تميصاتة اوا تقيين أ

سدددأب ي تومي ددديب:تعأدددـتسدددب لتوينثدددي .حددد  تشددد ةت  ددد  ت

.و ي ضبع   

عطددد توي أندددي تتنقليةةةة.2

يدي تةيدـتويض تم ضةا  يتويشة تعندا يتم د كتيامد توين د تيلا ض

ب دمتعفاتم  كتط وتوي.تصب  ت   ن توعتمب متع تش ةت    

عأددـتوسددنيةتوي لا ددي تويضايممدد فتعوسددنيةتويننضاددي فتعوسددنية

.ويةا ي فتوعتوين وفمفتوعتومس يمتوي ىتم  كت  ضاتق ي

:الكلمات المفتاحية على حسب نية الباحث: ثانيا  

NoteBook
Highlight

NoteBook
Highlight

NoteBook
Highlight

NoteBook
Highlight

NoteBook
Highlight



وتكذذوم :تجاريةةة .3

ير هذاا وتُشذ. نية الشخ  الاي يبحذث بهذاا الكلمذا  التسذو 

ي الكلما  إلى الاهتمام بمنتج أو خدمة معينة، وعذادة مذا تذ د

أفضذذذ  متذذذاجر الألعذذذا : إلذذذى الشذذذراس علذذذى سذذذبي  الم ذذذا  

.الإلكترونية

وهذذذي الكلمذذذا  التذذذي المعةةةاملات الئةةةرا ية .4

ا  يستخدمها الشذخ  عنذدما ينذوي شذراس شذيس معذيم وكم ذ

ع، شذذذراس، للبيذذذ: )علذذذى كلمذذذا  البحذذذث المتعلقذذذة بالمعذذذام  

.ألعا  إلكترونية للبيع: م ا ( خصم 

:الكلمات مفتاحية على حسب نية الباحث: ثانيا  
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.

متكأني ت بضيح  تي يتعلاف تقيي  قتعط ت صطأ ي تعي  تمبمب

ض أي تقييننضجفتعمن  تيأ نلاةتوسضةاو  يتيأب متع توين أ  ي توين

.تتلعفاتم  كتط  توينصطأ ي تعي  تعتفاتم  كت  اا.تقننضجت    

. لاقستويشضية(توع)توينلاقس:تعأـتسب لتوينثي ت
2 .

ا  يتكأني ت بضيح  تي يتعلاف تقيي ن لتعط ت صطأ ي تم ضةط 

ي يبتو:تعأـتسب لتوينثي ت.توي نلاةتعنا يتمب ث كتع توش يةت  اال

.ةي ضبع   تاط بلتعأ تومطبي 
3.

  يتويشة تكأني ت بضيح  ت ض أي تقييننضجتعط توي أني تويض تم ضةا

ب لتوينثي تعأـتس.تيأب متع ت نضجت    تمنضن تي لا  تمايمم ت   ن 

.وعتقي اوتيلأي يبتو ي ضبع   2018س يملتم م ميت:ت

كلمات مفتاحية على حسب السوق أو المنتج: ثالثا  



وهي وسيلة . ك روهي الكلما  المفتاحية التي تستهدف موقعًا جغرافيًا محددًا، والك يجع  نتائج البحث محددة أ

ي القاهرة أو متجر الم بس ف: فعلي على سبي  الم ا . فعالة للوصو  إلى عم ئك بسهولة إاا كام لديك متجر

.متجر ألعا  إلكترونية في القاهرة
5 .

رونيذذة مذذم ألعذذا  الكت)وهذذي الكلمذذا  التذذي تحتذذوي علذذى اسذذم الع مذذة التجاريذذة لمنذذتج معذذيم علذذى سذذبي  الم ذذا  

(.باندا
6 .

س صفحا  وهي الكلما  التي يستهدفها منافسوك لتحسيم ترتي  ظهور موقعك في نتائج البحث في نف

.متك التجاريةاسم ع + ألعا  إلكترونية باندا و نستبدلها بـ ألعا  إلكترونية : منافسيك على سبي  الم ا  

.ى السهولةوفى ك  الأحوا ، كلما حدد  الكلمة المفتاحية أك ر كلما حصل  على المعلومة التي تريدها بمنته

كلمات مفتاحية على حسب السوق أو المنتج: ثالثا  



وتقييغتومطن  تمىتوسضبوم ا  تم    ت  بكي تق دمت  يج د فتعي د وتطنديكتمى اتواض يمتوي أني توينبضيح  تويص    تو ب 

:المعايير التي يجب مراعاتها عند اختيار الكلمات المفتاحيةق مت

التحبكد ت  توين اتواض ديمتوي أندي توينبضيح د تويضد تمب دمتعن ديتومشدةيتتقنشديطتيزمديالتطدبتتزمدي:حجم البحث.1

.وينبعمتةيـت  ف ذفتطلاتطيئالت  توسضةاو توي بيمو تويض تلاتمب متعن يتوحا

نيييدد تمادد توكتم دد كتوي أنددي توينبضيح دد ت بمبطدد ت بيشددبلتقن ضدد ىتوعت   دد  توي:الملاءمةةة أو الصةةلة بالمو ةةوع.2

 د تغ دبتتو تكنيتمن  توكتمإاىتوي أني توينبضيح.تويض تميا  يتمكتطاطذتط تويض وصلت متومشةيتتوي م تمب ث كتعنذ

.ويصأ تةيـت  ا تومماوات بمبمتوعتمإسبتسأبي تعأـتمصن بي تم    ت  بكي تويب م

يتولا ضبدي :المنافسة.3 ةيدـت نيط د تمأدذتقةمتوينربتع تعااتعنأ ي تويب متويض تمضاتع تكأن تمئ    فت  توين اتوم  

 وت د توين داتوي أن فتط أنيتزواتمعوجتوي أن تزوا توحضنيي  تعج اتوي امات  ت  وفمتوي م تويض تمضنيطستعأـتويصداوملفتيد

.واض يمتوي أني تويبئ    تغ بتويضنيط   تعويض تمص  تمبم ب ي

معايير اختيار الكلمات المفتاحية
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 ددمت ددمتطدد توعضبدديمكتوييصددات دد توي أنددي تويضدد تمةضيمطدديتقن نددـتطددلتمب:نيةةة البحةةث عةةن الكلمةةات الرئيسةةية.4

طديققتوين ضةا  كتع ت  أ  ي فتوعتمضطأ  كتةيـتشبوةتش ةت يتوعتم يعي كتوي ث متعأـتاا  ت   ن ت؟تي وتمأكدات د تم

.وي أني تويض تمةضيمطيت مت   توين ضةا   توي م تم ض اط ا

 د كت ن ديتكأنديتزواتعدااتوي أندي تويضد تمض.تقن نـتعااتوي أني تويض تمض د كت ن ديتكأند تمئ  د  تعوحدال:عدد الكلمات.5

وتعوفلتفاملتعأـتويننيط  تعوكثبتوسض اوطي ت .وي أن تويبئ    فتكأنيتكي تتوكثبتم اما 

وي ديبت)يملتعط تكأن تمئ    تعوحالتعحاداتويضنديطستعأدـتطد  توي أند تكب دبفتق ننديتعبد(توي يب)كأن ت:تعأـتسب لتوينثي 

.كأني تعق يذتط  توفلت نيط  تعوكثبتوسض اوطي ت3عااتوي أني تويبئ    تط  يت(تةي ضبع   تيلأطبي 

معايير اختيار الكلمات المفتاحية



خطوات تحديد الكلمة المفتاحية المناسبة
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كنديتوكتجد بتمى اتواض ديمتوي أندي توينبضيح د تويننيسدب توحداتوطداتويةطد و تطد تم  د  ت  بكدي تويب دمتوينديجح

وتط تغيم تومطن  فتي وتعأ ذتواض يمتوي أني تومكثبتط يي  تيأض وصلت مويان  متويننيس  .ن ض ا ويان  متويو ب 

:عط نيتمأ توطاتويةط و تويض تما تومبيع يتعناتواض يمتوي أن توينبضيح  تويننيسب 

ا  البحذث و حدد الموضوع الرئيسي الاي تريد التركيز علي  لأم الك سيسذاعدك فذي تضذيي  نطذ: حدد الموضوع.1

.تحديد الكلما  المفتاحية الأك ر صلة

ضذع نفسذك مكذام الأشذخا  الذايم سذيبح وم عذم معلومذا  حذو  موضذوعك،  ذم قذم: حدد جمهورك المستهدف.2

. كلماتك الرئيسيةبإنشاس قائمة

ة الكلمذا  التذي يذتم قم بعم  قائمة بالمنافسيم الرئيسييم وانتق  إلى مواقعهم على الويذ  لمعرفذ: دراسة المنافسين.3

.استهدافها، كما أم النظر إلى الكلما  الرئيسية لمنافسك سيساعدك في توسيع قائمة أفكارك

خطوات تحديد الكلمة المفتاحية المناسبة
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وتعي دديت نيط دد توفددلت ييم دد  تق: ةةع فةةي اعتبةةارم الكلمةةات المفتاحيةةة الطويلةةة .ت4 يي أنددي تعتيددذتم  دديتوكثددبتم امددا 

يتوينزمات  تويزميمو تتو تويصأ فتي وتواضبتكأني تمئ    تط مأ  تم يعاتطد توينبضيح  توي ي  فتكنيتو  يتما بتعن   

.م امات نضاذتوعتاا ضذ

وي اماط نيك:بــــــيعرفماأوالمفتاحيةالكلماتعنالبحثأدواتاستخدام.5

: ثلوي أني وط يمة شيةط م يعاوكمن  عويض و  ضب تعببوينضيح وماعو   

وعوعوع

 ديتم جداتكأندي تمئ  د  توعتق اتواض يمتكأنيمذتوينبضيح  تلاتمن ـت بوفبض يتعم أ لتوينضيئجفتطةييب ي:تتحليل النتائج .ت6
.تتةي تجي  تكأني تمئ    تجامالتفاتم ضةا  يتويننيط   عبيمو تشيئ  ت

خطوات تحديد الكلمة المفتاحية المناسبة
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ظذر إليذ  وهو مم أهم الأماكم التي يج  وضع الكلمة المفتاحية بها، والذك لأنذ  يُعذد أو  موضذع ين: عنوان الصفحة.1

وفذي معظذم . الباحث في نتائج محركا  البحث، كما أم محركا  البحث تعتمد علي  لتحديد موضوع الصذفحة أو المقذا 

سة الأحيام يكوم العنوام الاي يظهر في محركا  البحث هو نفس  عنوام المقا  أو الصفحة أي محتوى التروي

د محركذا  حذاو  أم تضذع الكلمذا  المفتاحيذة ومرادفاتهذا فذي العنذاويم الفرعيذة، لأم الذك يسذاع:العناوين الفرعيةة.2

.البحث على فهم بنية المحتوى الخا  بك والموضوعا  الرئيسية التي يتم تناولها

تضميم الكلما  المفتاحية في الفقرة الأولى مم المحتوى الخا  بك يساعد محركا  البحث على :الفقرة الأولى.3

.فهم موضوع المحتوى، كما يساعد القراس أيضًا على تحديد ما إاا كانوا يريدوم مواصلة القراسة

يعهذا عليك أم تضذع الكلمذا  المفتاحيذة بشذك  طبيعذي داخذ  محتذوى المقالذة وتوز:المحتوى أوما يسمى بـــ.4

.بشك  طبيعي بدوم مبالغة أو حشو، لأم الك قد ي  ر سلبًا على ترتيبك

أماكن وضع الكلمات المفتاحية في المحتوى



هو عبارة عم بيانا  عامة تحتذوي علذى معلومذا  عذم ووصف التعريف أو ما يسمى بـــــ.5

حركذا  المقالة م   العنوام ووصف مختصر لما يتحدث عن  موضوع المقالة، ويظهر هاا الوصف أسف  العنوام في م

لذذى تحسذذيم محركذذا  البحذذث ومسذاعدتها فذذي فهذذم محتذذوى المقالذة، كمذذا أنذذ  يسذذه  عوهذذو مهذذم لأنذذ  يسذاعد فذذي. البحذث

.الباحث معرفة ما تتحدث عن  المقالة

ورة بوسذذم ضذذع الكلمذذا  المفتاحيذذة فذذي النصذذو  البديلذذة للصذذور، قذذم بوصذذف الصذذ: النصةةوص البديلةةة فةةي الصةةور.6
.مروروالك لكي يتعرف عليها محركا  البحث بمعرفة محتوى الصورة، كما أنها تجل  مزيدًا مم حركة ال

الخذا  بذالمحتوى، لأم الذك يسذاعد محركذا  قم بتضميم كلمتذك الرئيسذية الأساسذية فذي عنذوام : . 7

.البحث على فهم مدى صلة المحتوى الخا  بك باستع م البحث

صذفحا  يسذاعد تضذميم الكلمذة الرئيسذية فذي هذاا الذروابط محركذا  البحذث علذى فهذم محتذوى ال:الروابط الداخلية.8

التنقذ  فذي موقذع كمذا أم الذك يسذه  أيضذا علذى المسذتخدميم. المرتبطة بشك  أفض  وتحسيم ترتيبها فذي نتذائج البحذث

.الوي  والع ور على المعلوما  التي يبح وم عنها

أماكن وضع الكلمات المفتاحية في المحتوى



:أدوات مجانية للبحث عن الكلمات المفتاحية وهي: أولا 

بحةث هي أداة مجانية من جوجل، تساعد على اختيار الكلمات المفتاحية المناسبة، عةن طريةم معرفةة مةدى تكةرار ال

، كما أنها تمكن من الحصول على اقتراحات حول الكلمةات التةي يبحةث عنهةا الجمهةور المسةتهدف. عن هذه الكلمات

.البحثوعدد المرات وهذا يساعد أيضا على تحسين محتوى موقع الويب للحصول على ترتيب أفضل في محركات
2.

ة هةةةي أداة مجانيةةةة تةةةوفر بيانةةةات ورسةةةوم بيانيةةةة والتةةةي مةةةن خلالهةةةا تو ةةةي حجةةةم البحةةةث علةةةى الكلمةةةات الرئيسةةةي

ن طريةم وباستخدام ميزة البحث عن الكلمات ع. والمو وعات ذات الصلة بالمدونة في مكانٍ ما لفترة زمنية معينة
ويمكنةه إنشةاء محتةوى هذه الأداة يمكن للشخص بسهولة العثور على الكلمات التي أصةبح  شةائعة لليايةة

ا من خلالها تجنب الكلمات التي أصبح  أقل شيوعاا . حولها  .كما يمكن أيضا
3 .

وكلمةات رئيسةية ذات تقوم هذه الأداة بتوفير اقتراحةات للكلمةات المفتاحيةة طويلةة الةذيل  

بحةث وتعتمد هذه المصطلحات على عدة عوامل مختلفةة، مثةل عةدد المةرات التةي. صلة بناءا على بحث المستخدمين

ية فيها المستخدمون عن مصةطلي معةين،  لةذا كةل مةا تفعلةه هةذه الأداة هةو إنشةاء اقتراحةات أخةرى للكلمةات الرئيسة
(بترتيب أبجدي، ولكنها ل تخبرم بأي شيء عن حجم البحث أو تكلفة النقرة

(مدفوعة& مجانية) أدوات  متخصصة في اختيار الكلمات المفتاحية للمواقع اللكترونية 
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:أدوات مدفوعة للبحث عن الكلمات المفتاحية وهي: ثانياا 

لتةي هي أداة بحث عن الكلمةات المفتاحيةة وهةي شةائعة جةداا وتهتةيي هةذه الأداة تحليةل الكلمةات اواولت.ت1

لبحةث الشةهري يستخدمها المنافسين والبحث عن أفكار جديدة للكلمات الرئيسية، كما أنها توفر بيانات مفيدة مثل حجم ا

.ومستوى المنافسة على الكلمة

هةةي أداة تسةةاعد فةةي البحةةث عةةن الكلمةةات المفتاحيةةة وتحليةةل موقةةع الويةةب وهةةي تشةةبه إمكانيةةة واولت.ت2

. يةة للصةفحةولكنها تتميز عنها ببعض المميزات مثل تقدير عدد عمليات البحث التي تصبي زيارات حقيق

ةا هةذه الأداة العثةور علةى كلمةات ر. كما أنها تعطي معلومات حول حجم البحث ودرجة صعوبة الكلمات ئيسةية وتهتيي أيضا

يةزات منخفضة المنافسةة والتةي مةن الممكةن أن تجلةب حركةة مةرور كبيةرة إلةى الموقةع الإلكترونةي، كمةا أنهةا تتميةز بمم

.أخرى مثل تدقيم الموقع والروابط الخلفية، وتحليل المنافسين

وهةي واحةدة مةن أكثةر الأدوات المفيةدة وهةي رائعةة فةي تحليةل القةدرة واولت.ت3

.تصنيفات لتلك الكلمة10فعند إدخال كلمة مفتاحية في هذه الأداة، ستجد أفضل . التنافسية للكلمات المفتاحية

(مدفوعة& مجانية) أدوات  متخصصة في اختيار الكلمات المفتاحية للمواقع اللكترونية 



مع الك، هناك و. يُعد اختيار الكلما  المفتاحية أمرًا بالغ الأهمية لنجاح أي حملة لتحسيم محركا  البحث

:العديد مم الأخطاس التي يج  تجنبها عند اختيار الكلما  المفتاحية

:التركيز على الكلمات المفتاحية غير الملائمة. 1

.  تمليموهنا يج  التركيز على الكلما  التي تتعل  بمجالك حتى يلبي توقعا  المستخدميم المح

:تجاهل الكلمات الر يسية طويلة الذيل.2

ك مم الظهور يُعد تجاه  الكلما  الرئيسية طويلة الاي  أحد أكبر الأخطاس التي تمنع موقع الوي  الخا  ب

لع مذا  والذك لأم اسذتخدام كلمذا  رئيسذية عامذة، يعرضذك إلذى صذعوبة المنافسذة مذع ا. في نتائج البحذث

.التجارية العالمية والتي تحت  مرتبة أعلى بك ير في نتائج البحث

:عدم تحليل المنافسين. 3

حمذذ   أو يُعذذد التحليذذ  التنافسذذي أحذذد أهذذم أنشذذطة تحسذذيم محركذذا  البحذذث، والذذك لأنذذ  يسذذم  بمراقبذذة ال

تذذي سذذب  ويمكذذم الاسذذتعانة فذذي هذذاا الصذذدد بذذالأدوا  المتخصصذذة ال. المنتجذذا  التذذي يقذذدمونها المنافسذذيم

.الإشارة إليها

احيةأخطاء ينبيي تجنبها في اختيار الكلمات المفت
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:تجاهل نية المستخدم. 4

ط البحث، فالهدف مم البحث هو الغرض الاي مم أجل  يقوم المستخدموم بإدخا  كلمة مفتاحية معينة في شري

ابة الدقيقة لمذا لالك يج  أم يستجي  محرك البحث لاحتياجا  المستخدميم حتى يتمكنوا مم الع ور على الإج

.يبح وم عن  سواس كام الغرض البحث عم معلوما  أو بغرض التسو  أو أي غرض آخر
:التركيز على كلمة ر يسية واحدة. 5

اا الكلمذة اا  ويقع في هاا الخطأ الك يريم حيث أن  يتم التركيز علذى كلمذة رئيسذية واحذدة فقذط، وقذد تكذوم هذ

ية المشذابهة حجم بحث مرتفع وبهذاا الطريقذة تخسذر فرصذة الحصذو  علذى ترتيذ  أعلذى فذي الكلمذا  الرئيسذ

.الأخرى

:التركيز على حجم البحث وحده. 6

نذذد علذى الذرغم مذم أم حجذذم البحذث المرتفذع أمذر مرغذذو  فيذ ي إلا أنذ  لا ينبغذي أم يكذذوم العامذ  الأساسذي ع

إلذى الموقذع اختيار الكلما ، حيث تعتبر أهمية الكلمة الرئيسذية للمحتذوى وقذدرتها علذى توجيذ  حركذة المذرور

.أك ر اهمية

احيةأخطاء ينبيي تجنبها في اختيار الكلمات المفت



ضديئجت  د  ت ييم د تقبي د توين وفدمتطد ت (ت  فدم)م ببتط وكتوينصطأ يكتعد ت داىتفد لت طديقت

تعأدـتوي امدات د توي  و دلتوينةضأبد 100ح متمضاتح يق ت د ت.ت  بكي تويب م يتعكأندففتقندية 

 توعأـتكيكتعدااتويزمديمو تين ف دذتوعأدـتعوممبدمتمبم بد تطد Domain Authorityكيكتوي 

.صب ي ت ضيئجتويب م

عأـتعاات  توي  و لتوطن ديتعداات Domain Authorityوعتوي  Domain Rankم ضناتوي 

فتBacklinkوين وفمتومابىتويض تمىش بتةيـت  ف ذتعم كب ت  تالا تع دمتموقدمتين ف دذت

.ع اىتف لتط  توين وفم

Facebookطد تفد لتوينطديقفتح دمتوك100  تويص  توي ص  تعأـتعلا  تع -Google 

.سضزاواتص  ق تم ي قت ييطتوعأـ50فتعقناباتوكتمصلتةيـتعلا  ت  طيطيمت  تمنضأ

ويةديتتقدذتق د  ي فتةتت Domain Authorityطد وتقي  ديط تةيدـتو د تلاتمن ندذتمة  دبتويد 

.م ضيجتيأ ث بت  توي نلتعم    توين ض ىتعويا اتوين ضنبتحضـتمضن  ت  تتيذ

8. Domain Rank &Domain Authority تقييم النطاق أو قوة نطاق موقع إلكتروني معين



موثوقية النطاق. 9

كضأدذتويضد تمنض د تقد تكدبت  ف دذتعو شديملتةي د ت د تفبدلت  وفدمت  س فد تعف مد  نا يتمدضاط

يت  تفبلت  بكي تويب متعمزاواتق يذوع يت  س ف يتوم     س ف ض س ضاتوعضبيم ت  ف  

قوة صفحة الويبأو الـالـ.  10

100ميدي تق لا د ت د تفتكد يذتويد كنديتطد توي دي ت دمتويد 

الت ييم د تف دي ت داىتفد لتصدب  توي مد توي وحدقأكنأد فتمدضا(توين فدم)وينطديقتلطبالا ت  تف دي تفد .ت يط 

فتواىتكأنديتزوا تفد لتصدب ي توي مد وقبي  تويصب ي تط تصدب  ت ضديئجتويب دم

صدب  تطد ت  تم  د  تكدلعي  وتوي ب تلاقاتيذتةيـتزميالتف لتوين فمتقأكنأ 

وين فمتعمط مبطي

موثوقية النطاق 
قوة صفحة الويب 



فتعم دااوكتويطبميد تويضد تمنضيدلتق ديتHTMLط وكتوينصطأ يكتطنيتايص ضيكتط تقب ا توين وفمتعصب ي توي مد تقأةد 

.ويبعوقمتويضش ب  تق  توين وفم

 تفبدلتط يذتم ن تع متموقمت  ف ذتط ت  وفمتوابىتعي  تاعكتوكتمضاتمضب  ت  No Followعناتوسضةاو تايص  ➢

Googleقن نـتآابتعنا يتمباوت.تGoogle مضنثدلتع.ط تعنأ  توممشب تعمصلتةيدـتطد وتويدبوقمفتمضايطأد تعلاتمضبيدا

يالتعدااتي ضبع د تعزمدوطن  تط  تويةيص  تط تك   يتم يعاتعأـتجأ تعااتوكببت  توي بك توينبعمم تةيـتوين فمتو 

.  تولا ضيي تةيـت  وفمتوفلتج ال"PageRank"كنيتو  يتم ن تف لتويصب  ت.تويزميمو تيصب  توي م 

Doو يتع توسضةاو تايص  ➢ Followط يذتم ن توكتقل  يكتGoogle مضبمت  ف ذتععا تمايطأ تط تعنأ  توممشب.

 تحدي تمداتط تو  يتمىض حتيذتة  ي   تةعلاةتف ن تصب ضذتعمطمت صاوف ض يتعتيذتط Do Followمضنثلتوطن  توي ح مت

.  ي شبتموقمتصب ضذتط ت  وفمتتو ت صاوف  تعف لتوعأـت ثلتعم  ب اميتوعتوين وفمتوي      توعت يتشيق

. Do Follow & No Follow   عدم التتبع&خاصية التتبع



وعتويدددد 301شدددد بتعنأ دددد تةعدددديالتويض ج دددد تمفدددداتمىت ىت

Redirect ةيددـتويطبميدد تويضدد تم ددضةا  يت  فددمت 301

فداتوي م ت ابيمت  دبكتويب دمتوكتصدب  تعمد ت   ند 

.مات يأ يتقش لتاوئاتةيـت  يكتآابتط توين فم

ي دد ت دد توين ددات لاحردد توكت  ددبكتويب ددمتم ضدديجتةيددـت

 دأاتطد وتطضبلتمضبوعحتق  تم  تعوحاتعش بتكي لتحضدـتمض

.وم ب

301301عملية إعادة توجيه 
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يتط تطبمي توابىتيا لتوين ض ىت   ن تالـ 

عمني دداتويدد توكثددبتين بكددي تويب ددمت

طئدي فت د ت6وعتوي نيعم تويبئ    تةيـت

وي ندد وكتومكثددبتوطن دد تق  ددمتم دد كتويدد تعحضددـت

(.تغييب ددديت ددديتم ددد كتعنددد وكتوينيدددي توعتعنددد وكتويصدددب  )

وكثدددبت ددد ت دددبلتعوحدددالتطددد تعماددد تولاتم دددضةا تويددد ت

يفتح ددددمتميددددلتوطن دددد تقي دددد توي ندددديعم تمددددامما  ت.تويصددددب  

.عم ضةا تي   أ توين ض ىتط تصب  توي م 

العناوين
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14..Inbound Links Backlinksروابط خلفية

ح دمتع  فو ي ضبمي اتةيـت  ف ذمن  توكتعط تمعوقمت  ت  وفمتوابىتفييبعوقمتويةأب  قعمى ب ت

. اتتو توطن  تكب بلتط تزميالت صاوف  تع  س ف  ت  ف ذمىت

روابط خارجية Outbound Links External Linksالـ.  15

عأـتويدبغات د تو.عط تويبعوقمتويض تم  ب يتط ت  ف ذتعويض تمي اتةيـت  وفمتعصب ي تعم توابى

 د اتطد ت دمتتيدذتمىت ديتغ دبتو  Inbound Linksي  دتتقد و توطن د تويد  Outbound Linksوي كتتو

اتمب لتويش ةت ب د توين وفمتويض تم كبطيتط تصب ضذفتفكنيتوك.تمطمتمبم بذتط تصب ي ت ضيئجتويب م

يتعأـتعطنيتمنبة توي ....ت Backlinkابىت  ف ذتيام يفتطض صلتق يذتعأـعم كبتط توم بتتاع  

. س ف ض ي نيتمزمات  تف ن تصب  توي م تويةيص تقذتعمبطمت ؛ة يط تمعوقمتين وفمت  س ف تعف م 

. Inbound Links Backlinks  روابط خلفية

15.External links& Outbound Links   روابط خارجية



يض  حتين بكتويب مت يتةتوتكنتتمبمات ن  HTMLم ضةا تطيميكتويةيص ضيكتط تية 

طد ت Indexعق بيملتوس لفتط نا يتم دضةا تايصد  تويد .ط بس تصب  تعم ت   ن تو تلا

 تمىر بطديتصب  ت   ن فتط يذتم ن توكت  بكتويب متس  ثبتعأـتطد  تويصدب  تي ند تيد

يتويب ددمتعأددـتوحددات  بكدد ي تيأن ددضةا   فتعلاتمن دد تمىت  ددضةا توكتمادداطيت  ددضةا  

.ويب م

طد تحدي ت (No Index)ي  فتمن  تيأن ضةا توكتمصلتةيـتط  تويصب  تغ بتوينب بس 

 تع د ت ثدلتطد  تويصدب ي ت اداتصدب ي توي مد توينةصصد.تومسلتيد تموقط ديت بيشدبل

.ين ظب  ت   ن  تط تشبك ت يفتوعتصب ي تويضبعمج

ط يذتم ن توكت  بكت Indexوي  (Tag)ععأـتوي  ست  تتيذفتطب تحي توسضةاو تعسا

يويب متس  ثبتعأـتصب  توي م تويةيص تقذفتعس  ب ى يتيأن ضةا   تو .م  

Index            &16. No Index عدم فهرسة & فهرسة



 SEOلبحذث في ختام هاا المحاضرة، نستطيع القو  أم فهم واستيعا  المصطلحا  المتعلقة بتهيئة محركذا  ا

ة مذذم لقذذد استعرضذذنا مجموعذذة واسذذع. يعتبذذر خطذذوة حاسذذمة للنجذذاح فذذي عذذالم الويذذ  وتحقيذذ  أهذذدافك الرقميذذة

 Competitiveوتحليذذ  المنافسذذيم  Keywordsالمصذذطلحا  التذذي تشذذم  مفهذذوم الكلمذذا  الرئيسذذية 

Analysis  وبناس الروابطLink Building  وتحسيم تجربة المستخدمUser Experience وغيرها الك ير.

وم قذادرًيم ندرك أم هاا المصطلحا  قد تبدو معقدة في البداية، ولكم مذع الممارسذة والذتعلم المسذتمر، ستصذبح

لمجذا  نوصذيكم بالمضذي قذدمًا فذي دراسذة هذاا ا. ب قذة وتحقيذ  نتذائج إيجابيذة SEOعلذى تطبيذ  اسذتراتيجيا  

.SEOوالبحث عم المزيد مم المصادر والموارد التعليمية لتطوير معرفتكم ومهاراتكم في 

هذانكم بشذأم في النهاية، نرجو أم تكوم هاا المحاضرة قد أضاف  لكم قيمة حقيقية وصورة أك ر وضوحًا في أا

.وكيفية تحقي  الر ية والانتشار الأم   على الإنترن SEOأهمية 

."وأتمنى لكم التوفي  في رحلتكم في عالم تهيئة محركا  البحث وتحقي  التميز الرقمي. " 

خاتمة



-

-

-

-

-

2023اي لتشي لتيأ أني توينبضيح  تط تعيياتوي   ت-
-

كلت يتم ضيجت  بطض تح  تم    ت  بكي تويب مت-

-

المصادر والمراجع 

https://digitalhubegypt.com/
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تقنيات الذكاء الاصطناعي ودورها في تحسين استراتيجيات

التسويق الرقمي

Lecture 06

MKT 123

Digital advertising
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في مجال كتابة المحتوى والـأهم المصطلحات المستخدمة ▪

النص الذي يحتوي على الهايبر لينك 

للصور ( النص البديل )نصي للصورة  أو وصف

قوة الصفحة 

روبوتات

علامة العنوان 

الوصف التعريفي

الكلمات المفتاحية 

تقييم النطاق أو قوة نطاق موقع إلكتروني 
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موثوقية النطاق. 9

قوة صفحة الويب10

عدم التتبع& خاصية التتبع . 11

301عملية إعادة توجيه . 12

العناوين. 

روابط خلفية . 14

روابط خارجية & . 15

عدم فهرسة & فهرسة.16
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.تمهيد➢

.       مفهوم الذكاء الاصطناعي: أولاا ➢

.أنواع الذكاء الاصطناعي: ثانياا ➢

شروط الذكاء الاصطناعي المتكامل : ثالثاا ➢

.أهم مجالات الذكاء الاصطناعي: رابعاا ➢

.مفهوم البيانات الضخمة ومصادر الحصول عليها: خامساا ➢

. مفهوم الخوارزميات: سادساا ➢

مفهوم التسويق الرقمي باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي : سابعاا ➢



Lecture  

06

.أهمية الذكاء الاصطناعي فى مجال التسويق الرقمي: ثامناا ➢

.مزايا استخدام الذكاء الاصطناعي فى التسويق الرقمي: تاسعاا ➢

سلبيات التسويق الرقمي باستخدام الذكاء الاصطناعي: عاشراا ➢

كيف تبدأ التسويق باستخدام الذكاء الاصطناعي : الحادي عشر➢

دمااة أدوات وتطبيقااات متخصصااة لكتابااة الاعلانااات والحماالات الاعلانيااة وخ: الثاااني عشاار➢

العملاء وتحليل سلوكيات المستخدمين
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تمهيد➢

اتليلوعابثاطهههيشهه العالههاايلعاثههة لنههةة لاههةاتثولةع لهههولالةكاههالصطناههولعاهه  ا لع اهه ةات

ةة لعارقاثهولعقلعاثهعاضخاو،لومنلعااتةقعلصط الستغثرلشكللعاحثا لعابشريول سثاالمهعلعتتهر

Bigاولحثه لصاهبالعاكهيلعا امهللمهنلعابثاطهاتلعاضهخ.لوعااللةمااثولاجاثهعلماااهللعاحثها 

Dataاالتله لطحهةليسعاتيليتيلإطتاج التبرلعاتااتللعاثةميلالأفرعكلمعلعااةتجاتلعارقاثول

لمهثنرع لمهات  لغثهرلمسهبةقل ا هيلعاجااهاتلعاسهلةسلعيطسهاطيلفهيلعااجتالهات،لماهث  ل ه ا 

يلتله لف هيلتاثهقلإذلالتاالعسترعاثجثاتلعاتسةيقلعياكتروط.ااااةسولعاتسةيقلعياكتروطي

ع اه ةاتيلواةهاليهيايلكوةلعاه  ا .لالاست لكثنلوالبثولعحتثاجاا يلوةغبهاا يل شهكللفلها 

 اه ةاتيلف هيلاله  ا لعاثلا لمزعيال بثر ،لفبةعس ولاحلثللعابثاطاتلعا املولعااتاحو،لياكهنل

.عاةااذجلعاسلة ثولالاست لكثنلوعاتةبثل تاضث ا ي
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كهنلاحلثهللياكنلصيضالاةظثه لعاه  ا لع اه ةاتيلفهيلاختهثبلاجر هولعااسهتخا ،ل حثه ليا

تله ل.ل لاكهللفهركعابثاطاتلعاشختثولوعاسلة ثولالاستخامثنلاتلهاييلمحتهةملمختهبلواجر هولفريها

لت له لسهج تلسبثللعااثا ،لياكنلال  ا لع ا ةاتيلصنليةايلعااستخامثنل اةتجهاتلمحهاك ل ةها  

ا يلمهعلعالهرو لمشترياا يلعاسا لولوااضث ا ي؛لمااليزيالمنلفرصلعابثعلعااتلها لوعاتااتهللعييجه

.عاتسةيلثو

نرلفيلطجها لا علفض  لتنلكوةهلعا ا لفيلمرعقبولعستجا ولعااستخامثنلواحايالعالةعمللعاتيلاث

 ه علياكهنلصنلف.لعاحا تلعاتسةيلثو،لمثللاةقثه لعاةشهر،لوطةتثهولعااحتهةم،لوعاتاامهاتلعااسهت لكثن

جلاسههةيلثولص ثههرليسههاتالعااسههةقثنلفههيلاحسههثنلعسههترعاثجثاا يلو ههب  ال شههكللصفضههللاتحلثههقلطتههام

.فاتلثو

هالمرعتها لوةغيلفةعمالعستخاع لعا  ا لع ا ةاتيلفيلعاتسةيقلعياكتروطي،لإ لصطهليةبغي صيض 

 اهاليجه لومنل ثنلا هلعاتحاياتلايايلقضايالعاختةاثولوعلأمهان،.لعاتحاياتلوعااخاطرلعااحتالو

اانلتها لعلأت لف لع تتباةل لامللعلأت قثاتلفهيلعسهتخاع لعاه  ا لع اه ةاتيلفهيلعاتسهةيق،لو ه

.عات ت لصولعستغ  لعااست لكثن
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مفهوم الذكاء الاصطناعي                    : أولاا ➢

بصا  قام  وا م ارام  ى 1958فى عام  

عواا  " هاا ا اصاصاا ووف   فلاامإ صااذ فااام اصاا رمو ا صاا  مع  هاا  

مد ة ه دسة إ شمو آ ت  ريةف  بص  ة خمصة ب ااج رابي ت  ق

صبشاا  ف عوااى اصتيرياا  بمص  يلااة  يساايم اصتاا  يدااا  بياام اصاادام  ا

 ا  . تص فيرام ف  تتص ف يل  ف  تل   رام يتدو تتدو  ا وام 

ت اصااات بداااد  صااا  وبااا ل اصت ااا  ات اصتااا  شااايدهم اوااام  اصااا رمو 

. ا ص  مع  إصى وم  صو م اصي   صام ه  عويذ الآم

NoteBook
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➢

ثو،ل تههةة لتامههولياكههنلالسههثيلصطههةعلالعاهه  ا لع اهه ةاتيلإاهه لن نههولصطههةعلالةمثسهه

:ةحةلعاتااياترعو لمنلةكلعاالللعابسثطلإا لعيكةعسلوعاتااتللعا عاي،لوذا لتل لعا

Narrow AI or Weak AIالذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيف      

ولاةلشكللمنلصشهكا لعاه  ا لع اه ةاتيلعااتهايلتتثتها لاكهيليهثك لم اه

مهنلشهر ولSIRIومنلعلأمثلهولتله لذاه لا بثهقلعااسهاتالعاشختهيلعاه  يل.لمحاك 

Appleامثن،لحثهه ليةظهه لعات بثههقلفههيلعيجا ههولتلهه لعلأسههللولعااة ةقههولالاسههتخ

تله ل االيساتالعاه  ا لع اه ةاتيلعاضهلث .لوإجرع لمحاكنولمعلصشخاصلفللثثن

ع تشهها لاةظثهه لعابثاطههاتلعالا قههول ا سههتااك لمههنلعااللةمههاتلفههيلمةههاحيلعاتةبههثلو

،لوعااشههترياتلFacebookعلأطاههاط،لومههنلعلأمثلههولتلهه لذاهه لمههةجزلعلأتبههاةلتلهه ل

شهةعمثول،لوتالثولاتاثولعابريالع اكتروطيلمهنلعارسهامللعالAmazonعاالترحولمنل

.غثرلعاارغةبلفث ال

NoteBook
Highlight
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 General Al or Strong Alالذكاء الاصطناعي القوي أو العام            ( 2)

رمجتههلنل الة لفكر لا علعاةةلالمنلعا  ا لع ا ةاتيلعالة لتل لصنلعاحاسةبلياك

عتلمههنلتبههراثكههةنلتلهه  ل شههريا لقههاكةع لتلهه لجاههعلعااللةمههاتلواحلثل ههالوتاههللاههرع يل

عااةجهولعاتهيلإاه عااةعق لعاتيليكتسب ا،لوعاتيلاثالهللأنليتخ لقهرعةعتلمسهتللولوذعاثهول

عاختامبلواشال.اكةنلفث القاة لعلآاولعااكريولمساويولوظثاثا لالللللعابشر لالإطسان

لأاغها،،ل،لحهللعولال  ا لع ا ةاتيلعالة لعالهاة لتله لعاتاكثهرلوعاتااتهللعاه  يثعارمثس

ومهنلعلأمثلهولتله لذاه لعاسهثاةعتلذعاثهول.إااعةلعلأحكا ،لعاتخ ثطلوعاهتللي،لوعاتةعاهل

.للثوعالثاك ،لوةو ةااتلعااةكشولعااةةيو،لو رعمجلعااساتا لعا عاثولعاشخت

NoteBook
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            Super AIالذكاء الاصطناعي الخارق ( 3)

ا لاةلتباة لتهنلمحهاو تلجايها ل ،عاه لااهرل تجهاةبل حثثهولااحا ه

:عاسلةسلعابشر لوياكنلاةالعاتاثثزل ثنلطا ثنلصساسثثنلاه

ااعتلثهوليحاو لعستثلابلعااكهرلعابشهر لومختله لع طالها تلع: الأول➢

.اتيعاتيلاثنرلتل لسلة ه،لواهلقاة لمحاوك لتل لعاتااتللع جتا

عاتلبثهرلف ةلطاةذجلاةنريولعاللل،لحث لاسهت ثعلاه هلعاةاهاذج: الثاني➢

 هههيلتهههنلحاات هههالعااعتلثهههو،لوصنلاتةبهههيل اشهههاترلعلآتهههرينلواتااتهههللمل

اهه علاههةلعجتااتثهها ل تههةة لص بههرلكونلعاتلثههال برمجههولمحههاك لمسههبلا ،لو

Lectureالذكاء.عاجثللعالاك لمنلعلآ تل

06
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ذ ها لرص ل رمجثولالاللمنلت  لتةعة،مثولملثةولوالهة ل ا ها لمحهاك ل لابلتبه

ا،لوعاخههاذلقههاكة لتلهه لعاههتللي،لوجاههعلعابثاطههات،لواحلثل ههإ لإذعل اطهه ل؛عاهه ةاتثا ا

لتل لتالثولعاتحلثللا هل تةة لمستللولاحا يلطريلولا رلعابشر،لاكثقرعةعتل ةا  

:واةلماليلةيلاةعفرلن ثلاااتلةمثسثولاي

عالهههاة لتلههه لعاهههتللي،لص لع تسهههابلعااللةمهههاتلوو هههعلقةعتهههالعسهههتخاع لاههه هل-

.عااللةمات

.ا إمكاطثولجاعلواحلثللا هلعابثاطاتلوعااللةماتلوتلقلت قاتلفثاال ثة-

ولعاخههاذلقههرعةعتل ةهها لتلهه لتالثههولاحلثههللعااللةمههات،لواههث لمجههركلتةعة،مثهه-

.ابحلقلااف الملثة ا

شروط الذكاء الاصطناعي المتكامل: ثالثاا ➢



وه  اوم ت اص رمو ا ص  مع    :  ابدمإ ➢

تله لالاهللعاه :لإنشااء اللااات الطبيعياة. 1

الهاة لتله لاه هلعاتكةةاةجثهالا هالعاكةينلمحتةملماثالمنلته  لااسهثرلمجاةتهولعابثاطهاتلعااتهةفر ،لحثه لصنل

.اف ا كتة وليس للتل لعيطسانملااجول اثاتلااملولمنلعابثاطاتلفيلنةعنلقلثلو،لواحةيل الإا لاغولم

وليلةههيلقههاة لعابرطههامجلتلهه لاحايههالعاكلاههاتلوعالبههاةعتل:معرفااة الحاادي . 2

 لماههركعتل،لإذليحتههة لطنهها لعاتلههر لتلهه لعاكهه  لعابههاعميلتلههعااهه  ةة لواحةيل ههالإاهه لطاههطلقا ههللاللههرع  ل اثهها ل

ثولعلأ ثرلي ،لصمالفيلعلأطناولعاحايوتباةعتلمحاك ،ل االيت ل لمة لعاتحاثل شكلٍلوع الجاعلاا يلا علعاحا

علفإط القالصابح لااتل لعالاة لتل لف يلماليلا لفيلحا تلعاتك .ليل تةة لطبثلثوا ةة 
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واهههةلصحهههال:ل(Machine Learning)تعلااام ا لاااة . 3

مجههها تلعاههه  ا لع اههه ةاتيلوعاتهههيلاهههثمنلصطناهههولاهههاي ال

  هالكونلعالاة لاللامثالتل لعاهتلليلوعات هةةلمهنلته  لاجاة

ير هزلعاحاجولإا لصنلاكةنلمبرمجو لفللث التله لذاه ،لحثه 

سههت ثعلاعاتههيلعاههتلليلعلآاههيلتلهه لا ههةيرل ههرعمجلعاكابثههةارل

.كلٍل ايلٍعاةاة لالبثاطاتلوعستخاعم الاتللثيلصطاس ال ش

وه  اوم ت اص رمو ا ص  مع    
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 ها   (EmotionRecognition) :التعرف علىررعفتافعلعرلعال  ر . 4

دات فدا عبم ة عم تل ية ا و دة ف  ب  ماجٍ ام بحيث يتارم ام ق اوة  

ذ  وااذ اس ساامم بمسااتخدا  تل ياامت ادمصوااة اصصاا  ة اصاتلداااةف  هاا  ت واا

حااااديث فاااا  اواااام ت اصاااا رمو ا صاااا  مع ف  يتووااااى فاااا  اصوااااا  باااايم 

  ات اصخ ا لايمت اصادلدة  تل يمت ادمصوة اصص  ة اصتا  هيا ت فا  اصسا

اصدشاا  ايخياا ة صوحصاا   عوااى فيااٍ  وعاااس صاشاامع  اس ساامم ااام خاا   

.ةص  ة  وي

وه  اوم ت اص رمو ا ص  مع    



ال:ل(Deep Learning)التعلم العميق. 5 صحالص ثرلمجا تلعا  ا لع اه ةاتيلشهثةت 

ياكههنلطاههاطلٍعاثههة ،لواحهها يلطريلههولتاههللعاللههللعابشههر لفههيلملااجههولعابثاطههاتلوإطشهها لص

Machineعستخاعم الفيلاةعلعالرعة،لواةلفللثا هالمجاةتهولفرتثهولمهنل Learning

العاتلليلعالتبةط ع،لولي لقلتلثهلصيض  .قعالاثيواكنلص ثرلتال الواللثا 

مهنلص هر،لمجها تلعاه  ا لع اه ةاتيلعاثهة ،ل (Text Analysis) :تحليل النص. 6

كةههلمهنلف هيلاوايلتباة لتنلتالثوٍليسهت ثعلفث هالعابرطهامجلاحلثهللعاةتهةصل  ريلهوٍلا

اهولذعتلتلمةنملةااال شكلٍل اي،لإذلإنلعاغايولمنلاحلثهللعاهةبلاهةلعاحتهة لتله ل ثاطها

ههالمههنلعاتشههريالالاسههتةاعتلغ ااةناههولثههرلعمغههزم،لو هه ا لياكههنلعتتبههاةلاهه هلعالالثههولطةت 

.واحةيل الإا ل ثاطاتلس لولعيكعة لوماكةولعاتاسثر

وه  اوم ت اص رمو ا ص  مع    
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:    مفهوم البيانات الضخمة➢

عابثاطههاتل"الأ حههاثلفههيلتر هههلااا ههة لليبشههثرلمر ههزلغههاةاةر

مشهههثرع لاكةط هههالصاهههة لعااللةمهههاتلصولعاتهههةة لعاخههها ل  ههه ل"لعاضهههخاو

وتااثهههولالاللةمهههات،لولعاتهههيلاحتهههة لتلههه ل ثاطهههاتلتااثهههولعاحجهههيل

.وااملولعاتةةلالعاسرتو

 اثهاتل"لعابثاطاتلعاضهخاول كةط هال ثةاالالر لمثسسول

لةثههاتل لا بثههر لمههنلعابثاطههاتلعالااثههولعاسههرتولوعااللهها لوعااتغثههر لعاتههيلات لهه

،يل ههالالواةمتلامههولاتاكههثنلع سههتااك ل اااللةمههاتلعاتههيلاحتههة لتلث ههالواخزية هه

.وإكعةا الواحلثل الومنلنيلعاخاذلعالرعةعتلعااختلاو

.مفهوم البيانات الضخمة: خامساا ➢
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ثنليههتيلعاحتههة لتلهه لعابثاطههاتلعاضههخاولتبههرلإيجههاكلت قههاتل هه

ام تلمتاكةلمختلاولالاللةمات،لمنلت  ل رعمجل ابثةار،لمثللعاال

عااااثهههههو،لومحر هههههاتلعابحههههه ،لوشهههههبكاتلعاتةعاهههههللع جتاهههههاتي،ل

إطترطه لوعااللةماتلعاةااجولمنلاةعاللعلآ تلمعل لض ال لضا لتبر

علأشهههثا لوسهههلة ثاتلعلأشهههخاصلتبهههرلعيطترطههه لومللةمهههاتلصج هههز ل

 ههالفجاثههعلاهه هلعااللةمههاتليههتيلاخزية ههالواحلثلSensorsع ستشههلاةل

الاهههههللتلههههه لإتهههههاك لاتهههههةث لSoftWareتبهههههرل هههههرعمجلتا قهههههول

ااسهاتا لعااللةمات،لوإطشا لةوع طل ثة الو هثنل لضه ال لضها ل  ها لع

.ف لف يلوا ةيرلجاثعلص لاكلعاناار لمحللع اتاا 

ص لمهال)لملثهاةلمحتهة لاههليةمثها ل2.5فاث لمةقعلفث ل ةسلاتيلإ افول

تلحثههه ليت لههه لاحلثل هههالصكوع(لاثرع ايههه لمهههنلعابثاطهههات500يلهههاك ل

ثهولوإت طثهو رمجثولاتلنثيلع ستااك لمة الف لالاييلتاماتلوحلة لالة

الفي.لصفضللالجا ةة

مصادر الحصول على البيانات الضخمة  
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فههيل"لأبااو جعفاار محمااد باان موسااى الخااوارزمي "عالههاايلعااسههليمبتكراههالعلأو لاههةل

غهاةيتيللعالرنلعاتاسهعلعااهث ك ،لوترفه ل اسهيلعاخةعة،مثهاتلطسهبولإاثهه،لصمهال لاهولعالة

Algorithmفجهها تل لههالارجاههول تههابلاهههلم ههيلفههيلعاحسههابليضههعلفثهههلت ههةعتل

اةيتيلوعالةغه.لعاحسا اتلاجاعو لعاضربلوعالساولوتاكلمنلتالثهاتلعاحسهابلعالشهريو

عاتيلاحاكل ث لياكنلإطجا،لم اولملثةولمحهاك عاخري و:صولعاخةعة،مثول بساطوليبلةي

لثهولومة حول اقو،لف ةلطريلولومة جلحللمشكلولما،ليلتاالتل لمجاةتولتالثهاتلتل

اةتهولوةيا ثو،لسةع ل اط ل سث ولصولمللا ،لوايت لفهيلع تتبهاةلقثاهولمحهاك لصولمج

نلمهنلقثيل اات ت،لاتخرجلقثاولملثةولصولمجاةتولمنلعالثيل اخرجاتلط امثهو،لوياكه

،ل حثه لاهثك لوظاما هالكونلإشهرع "ت ا الإااعةلحكهيلملهثنلصولعاخهاذلقهرعةلملهثن

.لل شر لي  ر

اكههنلمههالسههبقليبشههثرلظااريهها لإاهه لحثاكيههولعالالثههولوتكسهه الالةعقههعلكونلاههات ت،

وعاابهرمجثنلعاتجاةبلعالالثولوعاا حناتلعاللاثول شا لوصنبت لعالك ،لفااا ةاسهثن

تهه  لاتههاثا يلوا ههةيرايلالخةعة،مثههات،لي ثلههةنلالههرعةعتلوصوعمههرلوت قههاتل ل

عاثهولحترلا ا،لوتبهرلاه هلعات ثلهوليجهر لحلهنلعاةنها لوارمثهزهل تحثهزعتلوقهرعةعتلذ

اجلللمنلعاخةعة،مثولص لالمالاكةنلتنلعاحثاكيو

مفهوم الخوارزميات: سادساا ➢
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اهةلتالثهولع سهتااك لمهنلعاتسةيقل اسهتخاع لعاه  ا لع اه ةاتيل

طاهههههاذجلعابثاطهههههاتل:لصسهههههااث لوصكوعتلعاههههه  ا لع اههههه ةاتيلمثهههههل

نلوعاخةعة،مثهههاتلوعاهههتلليلعلآاهههيليطتهههاجلةتملاسهههاتالفهههيلاحسهههث

واحلثل هالعسترعاثجثاتلواكتثكهاتلعاتسهةيقلمهنلته  لجاهعلعابثاطهات

معلم ها ل سرتو،لوقاليتلامللعاتسةيقل استخاع لعا  ا لع ا ةاتي

:مثل

.احلثللعابثاطات-

.احلثللع اجاهلع قتتاك لوع ست   ي-

.شرع لوسامللعيت  -

.إطشا لمحتةم-

.اختثبلعااحتةم-

مفه معالتس يقعباستختامعالذكاءعالاصطنالي:عسابعا ع
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إاه لصنلعاتللهثيل%ل61متختهبلفهيلعاتسهةيقلعارقاهي،لصشهاةلمهالطسهبت يل1600لأ ثرلمهنلفيلكةعسولعستلتامثول.ل1

.علآايلوعا  ا لع ا ةاتيلااالصايلعاا ا لعاتيليج لصنلاضل الص لشر ولفيلت   العاسةةيو

،ل%40تهللإاه ل،لفإنلالةثاتلعا  ا لع ا ةاتيلاشاةسلفيل،ياك لإطتاجثهولعالاهلل ةسهبولاطبلا لااةعسولايلطشراا.ل2

.  اي افولإا لعااساتا لفيلاةفثرلعاةق لوعااج ةكلعابشر لواةظثا يل  ريلولص ثرلفلااثولو اا 

،لطجالعاه  ا ل2006ت  لعااباةياتلعلأواابثولعاتيلايلعطللاكاالفيلةيةلو  ا لع طتخا اتلعارماسثولعلأمريكثولالا ل.ل3

قتههولإتباةيههولكونلص لاههاتلل850فههيل تا ههولص ثههرلمههنلواشاانطن بوساا  ع اهه ةاتيلالاثسسههولعيتباةيههولعالاااثههول

. شر لمنلعااحرةين

مهنلعاشهر اتلعالاااثهولتله لعاه  ا ل%ل30تامها لسهتلتاال30فيطهلت  لفووفلا لاتلريرلطشراهلمثسسول.ل4

.ع ا ةاتيلفيلوعحا لمنلتالثاتلعابثعلعاخااول  التل لعلأقل

أهميةعالذكاءعالاصطناليعليعم العالتس يقعالفقمي:عثامنا ع



 ولعارقاثولفيلاةفثرلإطاهاقلملثهاةلكو ةلتله لعلأطشه،لطجح لشبكولطتالثك ل2017ت  لتا ل.ل5

.عااتامثو،ل اضللعالجة لإا لعا  ا لع ا ةاتيلفيلالاييلاةاثاتلمختتولاكللتاثل

اام إصااى و اا ف ستت ااو صاا  اصصاا  ة رماوااة-  رمو فمصاا.حي ااام ت اا  راا  هاا ا اصد اساامت  اصتلاام ي  و بإ

ا ا ااام ت اا   اصحياامة اصبشاا ية فحساا ف باا  وصاابو اشاار   صياام  احااددإ صاساام هم ا صاا  مع  صاا  يجدااد واالوإ

.ذفمصاستلب  الآم صو رمو ا ص  مع   حدا  و صئ  اص يم يسد م صا اربتاصاستلبو  ر ص ف

  ه   تيوة  صلأسبم  اصسمبلةف ص  يرم دخ   اص رمو ا ص  مع  عمص  اصتس يس اص قا  احض اصمدفةف ب

وا  اصتسا يس صا ا  شال صادي م عحتاةف تت قى فيذ اايلات ه ا اصتل ية اص خاة اا  وهاداف اصتسا يس اص قاا ف

اي   اصاساتيدف اص قا  بمستخدا  اص رمو ا ص  مع ف   صي    اصداوية اصتس يلية فحس ف ب  صي    اصو

.  غبمتذ ر ص 

أهميةعالذكاءعالاصطناليعليعم العالتس يقعالفقمي



.تحليل مواقع التواصل الاجتماعي.1

اتيليسههتخا لعاهه  ا لع اهه ةاتيلفههيلمجهها لاحلثههللمةعقههعلعاتةعاههللع جتاهه

ايا لعااقهولفباضلهللااكنلعااسةقلعارقايلمهنلعاحتهة لتله ل ثاطهاتلشه لة ،

حهههة لااضهههث تلعاجا هههةةلوشختهههثاا ي،لوعسهههتةباطلمشهههاترايلوطريلهههول

عسهههتجا ت ي،لوصمههها نلاةعجهههاايلعاجغرعفثهههولومسهههتةملة هههاايلتهههنلعال مهههول

ط بههات يل اي ههافولااجهها ا يلعاااضههلولو هه ا لةتيههت يلالاةههتجلوععاتجاةيههو،

.تةه،لوغثراالعاكثثر

مزاياعاستختامعالذكاءعالاصطناليعليعالتس يقعالفقمي:عتاسعا ع
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.ت ليتعالمحت ىعالتس يقي.ع2

صاا  مع  تساات ي  اصد ااامت اصتوم يااة اصرباا ق بي اا  تل يااة اصاا رمو ا 

إصااى اصات اا  ة ف ت صيااد اصاحتاا ق اصتساا يل  اصخاام  بياام بااد م اصحموااة

.تدخ  اصدما  اصبش  

يوول م ف-فاؤسسمت إع اية رب ق رـ 

م إصى ود ات ت صيد اصلص  اصخب ية راـ  فا  فدائاإ

ف ااااام خواااس احتااا ق تسااا يل  فااا    صحسااامبمتيم اسصرت   ياااة اصاتداااددة

.يسمعدهم عوى ليمدة ادد  اصتيمع   اص ل ات ف  ا اقديم

مزاياعاستختامعالذكاءعالاصطناليعليعالتس يقعالفقمي
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.تحسين نتائج البح  الإلكتروني. 3

علملحةظ الفيلعاا ترعتلعلأتثر لش اتلطتامجلعابح لعياكتروطثولا ةة 

اهبح لفباضهللعلأتثهر،لص.طتثجولات ةةلعا  ا لع اه ةاتيل هاوةه

ثهرلت قهولعاةتامجلعاتيلان هرلفهيلعاتهاحولعلأواه لالالثهولعابحه ،لص 

ا،لواةليبل لةكل اوةهل االيتيلعابح لتةه،لو  ا لص ثرلقثاولوفاما لصيض 

ا ثلولعااةعقعلااحر اتلإا لتليلوعسعليلر لعلآنل اجا لعا ل

.عابح لعلأمثل

مزاياعاستختامعالذكاءعالاصطناليعليعالتس يقعالفقمي
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 ابةعالف فيةعتطبيقافعالاست.ع4

يةف وصاابو بي اا  تل ياامت اصاا رمو ا صاا  مع  فاا  اصداويااة اصتساا يل

  اام يدا ف بمسارمم ت في  ت بيلامت ا ساتومبة اصي  ياة صوداا و و

ا عوااى البمصااـ  اياام  هاا  ت بيلاامت ياات  تصااايايم اعتااامدإ

ياا  اصاا رمو ا صاا  مع  اصات اا  ةف  اصتاا  تحاامفه عوااى   اام اصدا

مهلةف راام بمسومبة اصي  ية عوى وسئوتذ اصشمئدة عب  تلدي   د د وا

عوااى و ااذ باارم ااذ تحساايم اصاحمد ااة باياالة اصتدوااي  الآصاا   اصلااد ة

.اصد    عوى اصتدو  اصصحيو بمصاام سة  اصتد ي 

مزاياعاستختامعالذكاءعالاصطناليعليعالتس يقعالفقمي
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.لهمعألضلعلىعملاء.ع5

جاةيهولياكنلال  ا لع اه ةاتيلصنليحسهنلنلهولعالاه  لفهيلعال مهولعات

حثه لمنلت  لملرفهولعاازيهالتهنلعالاثهل،لتبهرلالةثهاتلعاهتلليلعلآاهيل 

اشهرع لوقهرعةعتليلة ل تجاثعلواحلثلل ثاطاتلعالا  لالتةبثل سلة ثاتلع

رك لعالاهه  لعااسهههت افثن،لإ هههافولإاههه لالثهههثيلعااخهههزونلوعاسهههلةسلعااههه

عاختةاهثولفهيلاللا  لالتةبثل اقول االيرياون؛لمااليبتثالاجر ولفاملهو

.تامولعاتسةقلعارقايلوف يلعالاثل

مزاياعاستختامعالذكاءعالاصطناليعليعالتس يقعالفقمي



:.تمتع المتسوق بتخصيص فائق بفضل اقتراحات المنتجات. 6

ياكههههنلالهههه  ا لع اهههه ةاتيلصنليههههثنرلتلهههه لسههههلةسلعالاهههه  لوذاهههه ل اسههههتخاع ل

اايلالههاييلعاخةعة،مثههاتليجههرع لاةبههثلكقثههقل اااةتجههاتلعاتههيلسههتةا لعالبههة ،لو ااتهه

لتلث ها اه علمهالو.لع قترعحاتلإا لعااتسةقلعا  لمنلعااهرجالجهاع لصنليتتهر ل ةها  

يهالعالاثهللالة ل هلمث لشر ولصمها،ون،ل اسهتخاع لسهجللعاتتهاالوعااشهترياتلاتزو

ا لمةتجهاتلتها ل ازيالمنلعااةتجاتلعاتيليريااا،لمالياثالاجر ولعاتسةق،لفبها لعقتةه

.اياكةهلصنليتاحبلسريلا لعلأشثا لعاتيلمنلعااحتاللصنليكةنلم تاا ل  

مزاياعاستختامعالذكاءعالاصطناليعليعالتس يقعالفقمي



.زيادة عائد الاستثمار. 7

 لتل لياكنلصنليساتاسلعا  ا لع ا ةاتيلفيلاحلثقلتةعمالصتل

عسههتثااةسلمههنلتهه  لعاسههاا لاهه ل اسههتخرعجلةتملقثاههولوعالاههل

اهه  ا لتلهه لسههبثللعااثهها ل،لقههالاةب هه لصكوعتلع.لتلث ههال شههكللصسههرلا

 لوسهامللع ا ةاتيلفيلعاةق لعاالليلااراولاسةيقلجايها لتله

.عاتةعاللع جتااتيلمراب ول ل مولعاتتةث لعاشاملو

مزاياعاستختامعالذكاءعالاصطناليعليعالتس يقعالفقمي



.نقصعالميزانيةعأ عالشفاء.ع1

 فاا  )تت واا  حواا   اصتساا يس بمصاا رمو ا صاا  مع  باا ااج اتخصصااة 

يم  قاد يرا م اصحصا   عوييام   شا هم  صايم ت( بدض اصحم تف وويالة

م ام ير م ه ا علبة ربي ة وام  ايلا يمت اصتسا . ارويإم . يس اصصاغي ةفغمصبإ

اام صااد بمت فاا  اصحصاا   عوااى ا افلااة وصاا حم   اصتاا  قااد ت اوااذ وي إ

اصاصااااوحة اصاسااااؤ صيم عاااام اصا افلااااة عوااااى حواااا   اصتساااا يس بمصاااا رمو 

.ا ص  مع   إدا تيم

سلبيات التسويق الرقمي باستخدام الذكاء الاصطناعي: عاشراا ➢



.مخاوف تتعلق بالخصوصية. 2

هلعاتسههةيق،لتةههامالالتاههال شههكلل بثههرلتلهه لجاههعلعابثاطههاتلواحلثل ههالاتةجثهه

هههال لهههةعطثنلمثهههللعالهههاطةنل ايهههولعالامهههولاحا(لعا محهههو)يجههه لصنلانهههللملتزم 

عاتيل))فعابثاطات

اراب هول هالأفرعكلاار لقةعتالملثةولفثااليتللقل كثاثولاخهزينلعابثاطهاتلعا

.وملااجت الوإكعةا ا

لهه لوفههيل لههحلعاحهها ت،لياكههنلصنلاههثك لعاج ههةكلعااب واههولا متثهها لات

.عالةعطثنلإا لإتاقولقاةا لتل لعستخاع لصكوعتلعا  ا لع ا ةاتي

سلبيات التسويق الرقمي باستخدام الذكاء الاصطناعي



.مشاكل البيانات.ل3

 غحلعاةنرلتنلعاتةاتولصولعااجها ،لمهنلعلأااثهولاحايهالص لمشها ل

 لسهبثللتله.لمراب ول اابثاطاتلعاتيلاشهغللصكوعتلعاه  ا لع اه ةاتي

ةاتيلعااثهها ،لقههال ليكههةنلاههاي ل ثاطههاتل افثههوللأكوعتلعاهه  ا لع اهه 

.يطتاجلةتملذعتلمغزملالحا تلعاتسةيلثو

اثها ل،لقهالصولقالاكةنل ثاطاا لغثرل املولصولغثرلمتسلو؛لتله لسهبثللعا

ثاطهاتلقلثلهوليكةنلااي ل ثاطاتلنريولاهبلحلعالاه  لعااحتالهثنلواكهنل 

ولو اااثهههل،لقهههالاحتهههة ل ثاطااههه لتلههه لإكتههها تلمكهههرة لص.لالآتهههرين

.مللةماتلمالةك 

 لإذعل انلعلأمرل  ا ،لفستلة لصكوعتلعا  ا لع اه ةاتيلعاخااهول ه

.اطلو تحلثللعابثاطاتلعاخاطلو،لو  بثلولعاحا لإطتاجلمللةماتلت

سلبيات التسويق الرقمي باستخدام الذكاء الاصطناعي



.قلة الكوادر المتخصصة. 4

جلاحتهههاجلعاشهههر اتلإاههه لمهههةظاثنلم هههر لومهههاة ثنلاةشهههرلطتهههام

.لحثااسةيقلعا  ا لع اه ةاتيلوإكعةا هالوااسهثراال شهكللاه

لهة لوا  علسهتحتاجلتله لعلأةجهالإاه لشهخبلاايههلتلاثهولفهيلت

قل ي الههلعابثاطاتلاتةايلا علعلأمر،لويج لصنلييت لفريقلعاتسةي

.عاةق لاتلليل ثاثولعستخاع لعلأكوعتل شكللفلا 

سلبيات التسويق الرقمي باستخدام الذكاء الاصطناعي



.تحديد الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية. 1

ااثههولإسههترعاثجثت لقههيل تحايههالعاالههايث لومثشههرعتلعلأكع لعارمثسههثولعاتههيلستلثسهه الاتلثههثيلفل

يهاك لملها تلقالاحاكلااف اليتاثللفهيل،:لتل لسبثللعااثا ل.لعاااتةمول اا  ا لع ا ةاتي

اعةلملهثنلفهيلطاه لعاتحةيلل ةسبولملثةولت  لعار هعلعاتهاايلصولاللثهللاكهااث لعاتسهةيقل اله

.عيطاةلعازمةي

.تعيين معايير خصوصية البيانات.ل2

ول ه لمهنلقيل إطشها لإسهترعاثجثولتتةاهثولعابثاطهاتلالالثهاتلعاه  ا لع اه ةاتيلعاخااه

حلهة لعاه  ا لعاباعيو،لوصفضللطريلولاللثا ل  ا لايل رمجولقةعتالتتةاثولعابثاطاتلفي

اهه  ا لتلهه لسهبثللعااثهها ل،لياكةه لعاتي ههالمهنلصنلصكوعتلع.لع اه ةاتيلعاخااهول هه لطاسه ا

شهههكللع اههه ةاتيلاخاهههيلاةيهههولعابثاطهههاتلعاشختهههثولعااسهههتلاو،لوصنلعابثاطهههاتلمخزطهههول 

علأتهرملعاتهيلعفترع يل  رقلاةا ل ةع طلعاةاة لوعاتشاثرلوصطةعلالحاايولعاختةاثو

.ات لب العلأطرلعاتةنثاثو

كي عتبتأعالتس يقعباستختامعالذكاءعالاصطنالي:عحاتيعلشف➢



.إنشاءعمصاتفعالبياناف. 3

ا همئ إ ام اصبيم مت صتلدي   ؤق دقيلة   ات اغلق وم تالت  ها ا  يارام. تت و  ود ات اص رمو ا ص  مع  قد إ
اصخاام  باا   ود ات اصتساا يس الآصاا   ا صااة تسااوي  اصب يااد اصبيم اامت ااام اصاامد  اختويااةف ا اا   هاام  

 ات اصت اص  ا صرت       هم  سي  اصدا  الآص   سو ت ا اق  اص ي   اصالمييس اصت  ت  إ شمؤهم ب اس ة ق 

م وا  بيم مت ح   اصا ق  اصوغ اف  صودا و اصاحتاويم . ا وتامع  .يار   وي إ

متف  تحلاس بمس مفة إصى تحديد اصارمم اص   ستحص  فيذ عوى اصبيم متف تلرد اام ادمصواة اخام   وا دة اصبيم ا

فة إصاى  صا ف بمس م. ام وم اصمد  اصبيم مت اصخمصة ب  يارم وم ت ف  بيم مت خمصية ام ايخ مو بشر  اتسس

اصبيم امت اصتا  ق  بمصت سيس ا  ف س إدا ة اصبيم مت ايخ ق داخ  اؤسست ف ا   اصابيدمتف س شمو ادميي  وا دة

.تحر  رييية إ شمو اصبيم مت  تخلي يم

كي عتبتأعالتس يقعباستختامعالذكاءعالاصطنالي

NoteBook
Highlight



التوظيف ورفع المهارات.4

.لةاتيلعاخااهول ه اةقعلصنلاستثارل لحلعاةق لوعاج الفيلالليل ثاثولاحلثقلصقت لعستااك لمنلصطناولعا  ا لع اه 

ت هطل.لإذعلايلاتاكنلمنلع تسابلعااةعا لعا ،مولكعتهللعاشهر و،لفاسهتلالاتةظثه لعااةعاه لعاخاةجثهولاللثها ل ااا اهو

اسثولاللالل استخاع لاكثاثولع حتااظل اااريقلعاا لةبلواجة لعااةعق لعاتيلياتل لفث المةظ لوعحالفلطلعاالرفولعلأس

صكوعتلعا  ا لع ا ةاتي

د منصةدح.5

 ها لعسهتخاع للالعتتثاةلصكوعتلعا  ا لع ا ةاتيلاتشغثللتالثاا لعاتسةيلثولمنلصال لعاخ هةعتلواكة هالم اهولفهييبل

ومههالإذعل اطهه لتةههالالثههثيلعلأكوعت،ل ههعلفههيلعتتبههاةسلصاههاعف لعاتسههةيلثولعارمثسههثو،لعاهه  ا لع اهه ةاتيلفههيلعاتسههةيق

.و   علأكوعتلاتاةقلفيلاحلثقلال لعلأااع 

كي عتبتأعالتس يقعباستختامعالذكاءعالاصطنالي



1. Write sonic.ai

 إع  مت  LinkedIn إع  مت  Facebookمثللإت طاتل"لالإعلانات"مةتولماتاول يطناولعا  ا لع ا ةاتيلمتختتولفيل تا ول

Google  مت عوااى ساابي  اصا اام  اخ  اا" لمررت نافا" ا شاا  ات .   إشاادم ات اصت بيلاامت  اص ساامئ  اص صااية اصلصااي ة  ااام إصااى  صاا

مت ا اا  و صاامف اصا ااتج  اياالات ا تواا" الت ررافاعالالكتف نيررة" و صاامف ا تواامت . اصالاام ت  اصيلاا ات  اصالاادامت  ا ساات تمومت

Amazon  ع م يم إع  مت Amazonمثللعاسثرلعا عاثولالشهر و،لوإجا هاتل"لالكتابة العامة"وQuoraلوعالتهب،لوةسهامللعابريهال،

 اصتدويلااامت اصت  ااايحية عواااى LinkedIn ا شااا  ات Twitterمثهههللاغريهههاعتلومنشاااورات الوساااائط الاجتماعياااة.لع اكتروطهههي

Instagramمثللعاتاحاتلعاالتةك ،ل"نسخة موقع الويب"و.لCTAs وصتهرمل.ل،لعال ماتلعاةااثولاتحسهثنلمحر هاتلعابحه ،لإاه

عاه ل..(ف  ا اوداة اصاساتوي ف  اوخا  اصا  ف  ا صاد اسا  اصا اتجف  اام إصاى  صا  PASمثللمغثرلعاةغاو،لو لااتلعلأغاطي،لوطسهخول)

.صكوعتل تا ولا تتثاةلمنل ثة ا/لقاا ل100واحتةمللعلأكع لتل لص ثرلمنل

:ثاني عشر ➢
أدوات وتطبيقات متخصصة لكتابة الإعلانات( 1)

https://writesonic.com/


أدوات وتطبيقات متخصصة لكتابة الإعلانات( 1)



أدوات وتطبيقات متخصصة في التسويق الرقمي( 2)



أدوات وتطبيقات متخصصة  في الحملات الإعلانية وخدمة العملاء( 3)



شاور عبار توجد أدوات وتطبيقات توفر تحليل سلوك المستخدمين وتفاعلهم ماع المحتاوى المن

نساب منصات التواصل الاجتمااعي  كماا تاوفر إحصاائيات حاول عادد المتاابعين والمشاتركين و

ية ممااا يساااعد فااي التوصاا.الاا .. المشاااهدات والمشاااركات والإعجابااات والتعليقااات والنقاارات

ى زيااادة المخصصااة بااالمحتوى المناسااب للفمااات المسااتهدفةك وبمااا ياانعك  بطبيعااة الحااال علاا

نساااب المشااااهدات  والتفااااعلات  وجاااذا المزياااد مااان الجمهاااور  وتحساااين فعالياااة الحمااالات 

:الإعلانية  ومن أهم هذه الأدوات ما يلي

وي الرقميأدوات وتطبيقات متخصصة في تحليل سلوك المستخدمين وتفاعلهم مع المحت. 5



ي الرقميأدوات وتطبيقات متخصصة في تحليل سلوك المستخدمين وتفاعلهم مع المحتو . 4



:إجمالاا ▪

هالااملهولالتسهةيقلعارقاهللللللللبل عليلها لفرا  علومبتكهر  لمثثر  فاهنلته  لعسهتخاع ل.ليالالالةثاتلعا  ا لع ا ةاتيلمجا  

صفضهل،لماهالعا  ا لع ا ةاتي،لياكنلالشر اتلاحلثلل اثاتل خاولمهنلعابثاطهاتلوف هيلسهلةسلعااسهتخامثنل شهكل

.ياكة المنلاختثبلعاتجاةبلوعالرو ل شكللفرك لوفلا 

حلثهللعابثاطهاتلصيضالاساتالالةثاتلعا  ا لع اه ةاتيلفهيلاحسهثنلعسهترعاثجثاتلعاتسهةيقلعارقاهيلمهنلته  لا

شههاتلفضهه  لتههنلااكههثنلعاشههر اتلمههنلمرعقبههولعااةاق.لع جتااتثههولوعااحاكنههاتلتبههرلوسههامللعاتةعاههللع جتاههاتي

لتل لا هلع .اا حناتوعاتللثلاتلاا يلعحتثاجاتلوةغباتلعالا  ل شكللصفضللواكثث لعسترعاثجثاا ال ةا  

الاحسثنلاجر ولعالاه  لواهة جث  يلطحهةلعااحتهةمل  ا لفيطهل استخاع لالةثاتلعاتلليلعلآاي،لياكنلالشر اتلصيض 

العستخاع لعارو ةااتلعا  ثولوعااسهاتاينلع فترع هثثنلاتلهاي.لوعااةتجاتلعااةاسبو يلتامهولتاه  لفلااهول االياكنلصيض 

.وشختثو

كاها  لوعاتااتلثهولوفيلعاختا ،لياكةةالعالة لإنلعستخاع لالةثاتلعا  ا لع ا ةاتيلفيلعاتسةيقلعارقايليلهز،لعا

.للعارقاثو؛ل االي ثئلعااراولالشر اتلا  تكاةلوعاتاثزلفيلسةقلعاتسةيقلعارقايلعااتةامي

خاتمة



بكاتلشههثرينلفههاةوق،لةاههال اثههاتلحههروبلعاجثههللعارع ههعلفههيلعااضههامثاتلعالر ثههولوعااةج ههولوعاشهه.ل1

)لشاورة رساالة دكتاوراه ريار من....ع جتااتثولع فترع هثولوت قت هال تةج هاتلعاةبخه لعااتهريولطحةاها

(.2022 لثولعلآكعب،لقسيلعيت  ،ل:لجاملولعااةثا

ةقلع اكتروطهي،لقحاةيولسث لعااين،لا بثلاتلعا  ا لع ا ةاتيلواينثراالتل لحا رلومستلبللعاتس.ل2

)ل2اك،لعالهالمجلد الساابععاجزعمر،ل-عاتبسي-،لجاملولعاشث لعالر يكةعسولقثاسثولاحااولشر ول

(.2021صوتل

المصادر والمراجع 
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.       مفهوم الذكاء الاصطناعي: أولاا ➢

.أنواع الذكاء الاصطناعي: ثانياا ➢

شروط الذكاء الاصطناعي المتكامل : ثالثاا ➢

.أهم مجالات الذكاء الاصطناعي: رابعاا ➢

.مفهوم البيانات الضخمة ومصادر الحصول عليها: خامساا ➢

. مفهوم الخوارزميات: سادساا ➢

مفهوم التسويق الرقمي باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي : سابعاا ➢



Lecture  

07

.أهمية الذكاء الاصطناعي فى مجال التسويق الرقمي: ثامناا ➢

.مزايا استخدام الذكاء الاصطناعي فى التسويق الرقمي: تاسعاا ➢

سلبيات التسويق الرقمي باستخدام الذكاء الاصطناعي: عاشراا ➢

كيف تبدأ التسويق باستخدام الذكاء الاصطناعي : الحادي عشر➢

دمااة أدوات وتطبيقااات متخصصااة لكتابااة الاعلانااات والحماالات الاعلانيااة وخ: الثاااني عشاار➢

العملاء وتحليل سلوكيات المستخدمين
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.تمهيد➢

خطوات ومراحل تصميم الحملات الإعلانية عبر مواقع الشبكات الاجتماعية➢

ل مواقنع تحليل خصائص الجمهور واحتياجاته وتحديد كيف يمكن للحملة الإعلانية منن خنلا1.

.الشبكات الاجتماعية إشباع تلك الاحتياجات

جارينة وكنكلك تحليل الموقف التسويقي المنرتب  نققناا القنوا وال نلف ال اانة نالللامنة الت2.

تني تنر ر علن  الفرص والتهديدات المرتبطة نالبيئة ال ااة نمواقع الشبكات الاجتماعينة وال

:نجاح الحملة ال ااة نتلك الللامة

:تحديد أهداف الحملة الإعلانية3.

فينكها تحديد ميزانية الحملة مع مراعناا أ  تكنو  المصناار اللا منة لهنا كاتينة حتن  يمكنن تق4.

:وتحقيق الأهداف المرجوا مقها

.تحديد الاستراتيجية الإعلانية الملائمة5.

نة وتقا لشنكل تقفيك استراتيجيات الحملة وتقا لل طة الموضوعة مع الأخك تي الاعتبار المرو6.

.الاستجانة المرتبطة نالجمهور المستهدف
جتماعينة تحديد الطرق والأساليب التي يتم من خلالهنا رنن  الحملنة الإعلانينة عبنر مواقنع الشنبكات الا7.

نبل ها البلض وككلك رنطها نالإعلانات الأخرى تي الوسائل التقليدية

.ةقياس تلالية الحملة الإعلانية وتقييمها نما يساعد تي تصميم الحملات التالي8.

.خاتمة➢

.المصادر والمراجع➢



Dr. shereen farouk

Prepared by :

تمهيد➢

رًا يلُننند تصنننميم الحمنننلات الإعلانينننة علننن  شنننبكات التواانننل الاجتمننناعي أمننن

ل النة للتواانضرورياً تي عصرنا الحالي، حيث تلتبر هكه الشبكات مقصة تل

لاً هنكا ت ن. مع الجمهور والوانول إلن  عمنلاح محتملنين نشنكل واسنع وتلنال

حتهنا را وإتاعما تمتا  نه شبكات التواال الاجتماعي من حينث شنلبيتها الكبين

ارينة تجللمست دمين تي جميع أنحناح اللنالمم ممنا ينوتر للشنركات والللامنات ال

.ريةتجاتراة تريدا للترويج لمقتجاتها وخدماتها ونقاح الوعي نالللامة ال
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اعيةخطوات ومراحل تصميم الحملات الإعلانية عبر مواقع الشبكات الاجتم➢

الحمننلات يننرتب  نجنناح الحمننلات الإعلانيننة نننالت طي  الللمنني السننليم، وتسننتهدف

لانينة الإعلانية عبنر مواقنع الشنبكات الاجتماعينة مانل منا تسنتهدف الحمنلات الإع

اا مبيلاتهنا، ال ااة نالوسائل التقليدية إل   يااا الوعي نالللامنة التجارينة، و ينا

جيا الحدياة تنإ  ولكن نظراً لارتباا الشبكات الاجتماعية نإحدى تطبيقات التكقولو

.مراحل الت طي  يقبغي أ  ترتب  نطبيلة هكه الوسائل

:وتيما يلي شرح تفصيلي لأنر  هكه المراحل▪



Lecture
07 ة من تحليل خصائص الجمهور واحتياجاته وتحديد كيف يمكن للحملة الإعلاني.  1

خلال مواقع الشبكات الاجتماعية إشباع تلك الاحتياجات

هقنناا اللدينند مننن ال نندمات التنني تسننمم لم ططنني الحملننة الإعلانيننة عبننر مواقننع 

ات وهقناا الشبكات الاجتماعية نملرتة خصنائص الجمهنور المسنت دت لتلنك الشنبك

وتتُنيم هنكه Technographics toolاللديد من الأمالة لتلك ال ندمات مانل خدمنة

ة ال دمننة ملرتننة خصننائص مسننت دمي الشننبكة مننن حيننث اللمننر والقننوع والمقطقنن

جنة التفاعنل الجغراتية وتقديم تقرير يقسم الجمهور إل  تئنات ت تلنف منن حينث ار

وهننكه ال دمننة كاننن  تشننمل أحنند عشننر اولننة ولكقهننا تنني. مننع الشننبكات الاجتماعيننة

وتهنم تزايد مستمر، ونالتنالي تنإ  هنكه ال دمنة تمانل نقطنة انطنلاق ناجحنة لدراسنة

.م تلف شرائم الجمهور المتلامل مع تلك الشبكات



وتمانل أااا مفيندا لفهنم ملامنم  Quantcastوهقاا خدمنة أخنرى وهني 

ات وخصائص الجمهور الديموغراتية، وهكه الأااا تقندت للمسنوق مللومن

يلة عننن ال صننائص الديموغراتيننة لمسننت دمي هننكا الموقننع، وأت ننل وسنن

لفهننم الجمهننور نالإضنناتة إلنن  ال نندمات السننانق تكرهننا وهنني التفاعننل

علن  الفللي منع الجمهنور المسنتهدف نالشنكل النكع يسناعد تن  التلنرف

أ رهم كيفيننة اسننت دامهم لتلننك المواقننع وارجننة تفنناعلهم ملهننا وكيفيننة تنن

يقنة نالأادقاح واائرا الملارف الإلكترونية، حيث أننه منن خنلال أخنك ع

يمكننن الحصننول علنن  مللومننات قيمننة حننول مننن الجمهننور المسننتهدف  

ينة المقدمنة الاستجانة الفللية لكلك الجمهور للمللومات والرسائل الإعلان

.عبر مواقع تلك الشبكات
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ة نطنرح حيث تقوت الشركة عبر انفحاتها علن  مواقنع الشنبكات الاجتماعين

ومنن . منةنلض الأسنئلة التني تتللنق نمقتجاتهنا أو خندماتها واللنرود المقد

ة آراح خننلال تحليننل الإجانننات علنن  تلننك الأسننئلة والتلليقننات يمكننن ملرتنن

منن الجمهور تجاه المقظمنة ومقتجاتهنا وكنكلك احتياجاتنه، وتحناول الشنركة

خنننلال تلرتهنننا علننن  احتياجنننات الجمهنننور المسنننتهدف، مراعننناا تلنننك تننني 

كة عبنر اياغتها للرسائل الإعلانية والمللومات المقدمة عل  انفحة الشنر

.تلك المواقع



ي نالدرجنة حيث أ  الشبكات الاجتماعية كوسيلة إعلانية تلتمد عل  الجانب الاجتماع

الأولنن ، تبالتنننالي يمكنننن منننن خنننلال تحلينننل المللومنننات النننواراا تننني المجموعنننات أو

الصننننفحات التنننني يقشننننأها الأتننننراا ن صننننوص علامننننة تجاريننننة مننننا التلننننرف علنننن  

لانينة، الموضوعات التي تحظ  ناهتمامات المستهلك ومراعاا تلك تني الرسنائل الإع

اج منن قبنل ومن  نم يلُند تلنك ترانة تسنويقية لتلنك الحملنة لتحقينق المزيند منن الانندم

ها الإعلانية عل  قد تقوت الشركات اللالمية نرن  رسائل: المستهلك، تلل  سبيل الماال

تهدف مواقع الشبكات الاجتماعينة نحندر رياضني هنات نالقسنبة لأتنراا الجمهنور المسن

.نالشكل الكع يوتر المزيد من التواال مع تلك الللامة
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لاماااة تحليااال الموقاااف التساااويقي المااارتبة بنقااااط القاااول والضاااعف الخاصاااة بالع. 2

بكات التجاريااة وكااذلف الفااره والتهدياادات المرتبطااة بالبيبااة الخاصااة بمواقااع الشاا

:الاجتماعية والتي تؤثر على نجاح الحملة الخاصة بتلف العلامة



منة التجارينة نلد أ  يتم تحديد أهمينة الشنبكات الاجتماعينة نالقسنبة للللا

مة، حيث يتم نلد تلك تحديد أهداف الحملة الإعلانية ال ااة نتلك الللا

منع أ  وضع الأهداف يلد ال طنوا الأساسنية لأع حملنة تسنويقية ولكنن

ينننة، مراعنناا أ  تكنننو  تلنننك الأهنننداف مقاسنننبة نالقسنننبة للوسنننيلة الإعلام

الرئيسي منن تبالقسبة لمواقع الشبكات الاجتماعية غالباً ما يكو  الهدف

.الحملة الإعلانية هو خلق الات قوية ومقاقشات موضوعية

:تحديد أهداف الحملة الإعلانية. 3



مننة وت تلننف أهننداف الحمننلات الاعلانيننة أي ننا وتقننا لموقننف الللا

لن  خلنق التجارية تي السوق، تهقاا نلض الشركات التني تهندف إ

يند الوعي نالللامة، وهقاا شركات أخنرى تهندف إلن  تحقينق المز

سنبة للندا من الانتشنار لللامتهنا التجارينة وننكلك تكنو  مألوتنة نالق

إلن  كبير من أتراا الجمهنور المسنتهدف ونلنض الشنركات تسنل 

. تحقيق الاستجانة المباشرا



ع وتنني هننكا الإاننار أشننار عنندا مننن البنناحاين إلنن  أ  هقنناا نلننض الشننركات اللالميننة التنني تسننت دت مواقنن

تننراا الشننبكات الاجتماعيننة ولا يكننو  هنندتها الأساسنني هننو تحقيننق الننوعي نالللامننة التجاريننة وتلننك لأ  أ

) ل الجمهننور المسننتهدف يكونننو  علنن  وعنني نتلننك الللامننة مننن خننلال الوسننائل الإعلانيننة التقليديننة مانن

ة التجارينة وإنما يكو  الهدف الأساسي هنو  ينااا خبنرا المسنتهلك نالللامن( الصحف–التليفزيو  الراايو 

لنكلك قند وتحقيق المزيد من التواال والتفاعنل منع أتنراا الجمهنور المسنتهدف ن صنوص تلنك الللامنة، و

عينة ل لنق ارجنة تلجأ نلض الشركات لتقديم تطبيقات متلداا علن  انفحتها عبنر مواقنع الشنبكات الاجتما

.من الارتباا نين المستهلك والللامة التجارية



كة، كمنا يتم تحديد ميزانية الحملة تي إانار الإمكانينات المتاحنة للشنر

رى، أ  تكلفننة الإعلانننات المدتوعننة ت تلننف مننن شننبكة اجتماعيننة لأخنن

ة حيننث أ  لكننل شننبكة نظننات م تلننف مننن حيننث اريقننة حسننا  تكلفنن

الإعننلا ، كمننا أ  لكننل شننبكة اجتماعيننة ملامننم مميننزا تننقلك  علنن 

و علن  شكل الإعنلا  المندتوع تيهنا، تمنالاً يمكنن عمنل إعلاننات تيندي

وفي نفس الإعلان يمكن أن يظهر الرابط الخاص YouTubeموقع 

.به على صفحة الشركة على الفيس بوك أو تويتر

ن تحديد ميزانية الحملة مع مراعال أن تكون المصادر اللازمة لها كافية حتى يمك.4

:تنفيذها وتحقيق الأهداف المرجول منها



اك ولحسااات تكلفااة أو ميةانيااة الحماالاة الإعلانيااة عباار الموا اان ان تماعيااة فاا ن  ناا

راتيجية تصنميم ال طنة الاسنتم موعة من العناصر التي ينبغي أخذ ا في انعتبار عنا 

:لتلك الحملات وتلك عل  القحو التالي

.التكلفة المرتبطة نالبرمجيات ال ااة نالإعلا -

.تكلفة شراح نظات نديل أو احتيااي تي حالة وقوع القظات الأساسي-

اللمنلاح عبنر التكلفة المااية المرتبطة نرواتب اللاملين والمسئولين عن التواال مع-

تفسناراتهم افحات الشركة تي م تلف المواقع الاجتماعية للنرا علن  تسناهلاتهم واس

.وتوجيههم للمزيد من المللومات التفصيلية
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.تكلفة الوق  ال اص نإنتاج المواا والمحتوى الإعلاني الكع سيتم نشره-

.تكلفة الوق  ال اص نقشر المحتوى والمواا الإعلانية التي تم إعدااها-

.لكع تم نشرهتكلفة الوق  المرتبطة نالاستجانة لراوا أتلال المستهلكين ن صوص المحتوى ا-

أ  ويمكننن تحدينند الميزانيننة ال ااننة نالحملننة الإعلانيننة نأكملهننا أو نكننل مرحلننة علنن  حنندى، حيننث

.الاحتياجات من حيث المصروتات ت تلف عل  حسب متطلبات كل مرحلة

: جنزح الأولوقد قات نلنض البناحاين تني هنكا الإانار نتقسنيم ميزانينة الحملنة الإعلانينة إلن  جنزئين ال

.لكين جدالجك  مسته: لتقوية الللاقات مع المستهلكين الحاليين و يااا اندماجهم، والجزح الااني
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هنور نلد أ  يتم جمع البياننات والمللومنات حنول خصنائص الجم

المسننتهدف والتلننرف علنن  ارجننة تفاعلننه مننع مواقننع الشننبكات

لات الاجتماعيننننة يننننتم تحدينننند نوعيننننة الاسننننتراتيجيات والاسننننتما

لشننرائي، الإققاعيننة المقاسننبة للتننأ ير ندرجننة كاتيننة علنن  القننرار ا

لك المواقنع ومن أمالة هكه الاستراتيجيات التي يتم توظيفها عبر ت

:ما يلي

.تحديد الاستراتيجية الإعلانية الملائمة. 5
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تقنننوت ولأ  الفكنننرا الرئيسنننية التننني: اساااتراتيجية العااادوم الاجتماعياااة-

عليهننننا الشننننبكات الاجتماعيننننة هنننني نشننننر المحتننننوى تننننإ  أحنننند أهننننم 

اتها علنن  الاسننتراتيجيات الإعلانيننة التنني توظفهننا الشننركات تنني اننفح

ق اللندوى المواقع الاجتماعية هي الاستراتيجية التني تشنجع علن  تحقين

ا الاجتماعينننة، حينننث يمكنننن للشنننركات أ  تقننندت المحفنننزات مانننل الهنننداي

ل هنكه وال صومات والمميزات وتلك لدتع المسنتهلكين لمشناركتهم لمان

القوعيننننة مننننن المللومننننات ال ااننننة نالمقتجننننات أو ال نننندمات وكننننكلك 

ات نات خبراتهم مع غيرهم من المست دمين مما ينر ر نشنكل كبينر علن 

.القرار الشرائي
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لمواقننع حيننث تقننوت الشننركة المللقننة عبننر ا: اسااتراتيجية التبااادل الاجتماااعي-

اس الاجتماعيننة تنني إاننار هننكه الاسننتراتيجية الإعلانيننة نمحاولننة خلننق الإحسنن

ز تني لدى المستهلك نأ  المقتج أو ال دمة المللن عقهنا تجللنه مقنر  أو ممين

ننه قند إاار الأتراا المحيطين نه تني اائرتنه الاجتماعينة هنكا نالإضناتة إلن  أ

ماتها ممنا تقوت نلض الشركات نطرح موضوع ملين يتللق نمقتجاتها أو خند

كة المقتجات يشجع عل  مواالة تباال ال برات، وتي نف  الوق  تقيم الشر

.أو ال دمات المللن عقها من وجهة نظر الجمهور
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مهننور والتنني تسننتهدف إ ننارا عوااننف ومشنناعر الج: الاسااتراتيجية التيثيريااة-

صنر المستهدف تجاه الرسنالة الإعلانينة، وقند يكنو  تلنك منن خنلال تنوتير عق

شنبكات التسلية والكع يمانل أحند اللقاانر الجاتننة تني الإعنلا  عبنر مواقنع ال

تلهم الاجتماعيننة، حيننث أنننه يسننتطيع التننأ ير علنن  اتجاهننات الأتننراا، ممننا ينند

لنض للتفاعل منع هنكا الإعنلا  سنواح منن خنلال القشنر أو التلليقنات، تهقناا ن

قينات نسنلوا الأتراا الكين يتجقبو  التلرد للإعلا  لشنلورهم نأننه يندتلهم لل

.محدا، ونالتالي تإ  الجانب الترتيهي للإعلا  يمال قيمة م اتة
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وعااة ماان ويساااعد تحديااد الاسااتراتيجيات والاسااتمالات الإقناعيااة المناساابة علااى تحقيااق مجم

:العناصر الأساسية وهي

إقامة علاقات قوية ما نين المستهلك والللامة التجارية-

.تحقيق سملة جيدا للللامة التجارية ما نين المقاتسين-

لاجتماعينة تشجيع المستهلك عل  الدخول عل  افحة الشنركة عبنر م تلنف مواقنع الشنبكات ا-

.نالإضاتة إل  موقلها الرسمي

ركة لغيرهم من تشجيع المستهلكين الحاليين للشركة عل  الترويج لمقتجات أو خدمات تلك الش-

.الأتراا تي إاار الشبكة الاجتماعية

بحاننو  عننن خلننق تراننة للتننأ ير علنن  القننرار الشننرائي وخااننة نالقسننبة للمسننتهلكين الننكين ي-

.مللومات ت ص مقتجات أو خدمات شركة ما
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لمقاسبة تإنه نلد أ  يقوت المسوق ناختيار الم مو  وتحديد الاستراتيجية الإعلانية ا

تيارها نقاح يقوت نوضع الرسائل تي م تلف مواقع الشبكات الاجتماعية والتي تم اخ

:عل  مجموعة من الملايير ومن أنر ها

.  مدى تواجد المستهلكين المستهدتين عل  تلك الشبكة-

.قدرا المقظمة عل  أ  تحقق لقفسها مكانة عبر مواقع تلك الشبكات-

(.مالية-بشرية )المصا ر اللاةمة للمشاركة في تلك الموا ن -

.ملاحمة نوعية الشبكة الاجتماعية للمحتوى الإعلاني المقدت-

لاني نوعية الاستجانة المطلونة من قبل الجمهور المستهدف تجاه المحتوى الإع-

.الكع تقدمه الشركة

فقا لشكل تنفيذ استراتيجيات الحملة وفقا للخطة الموضوعة مع الأخذ في الاعتبار المرونة و. 6

.الاستجابة المرتبطة بالجمهور المستهدف



منل يجب عل  المسنوق عقند اسنت دامه لأكانر منن شنبكة اجتماعينة أ  يل

ال قامنن  علنن  رننن  تلننك الشننبكات نبل ننها الننبلض، تللنن  سننبيل المانن

:لبعمل صفحاة لها على أكثر من شبكة ا تماعية مث Cokeشركة 

you tube, Flicker,My Space, del.icio.us  وعملنن  علنن  رننن ،

: تلك المواقع نالموقع الرسمي لها عل  شبكة الإنترن  وهو 

My cake.comوى ، ويجب عل  الموقع الرسنمي للشنركة تقنديم المحتن

لنف الكع يحفز الجمهور علن  الندخول علن  انفحات الشنركة عبنر م ت

مواقننننع الشننننبكات الاجتماعيننننة ومتانلننننة جميننننع المللومننننات والرسننننائل 

.الإعلانية التي تقدمها الشركة ن صوص مقتجاتها

ببعضها تحديد الطرق والأساليب التي يتم من خلالها ربة الحملة الإعلانية عبر مواقع الشبكات الاجتماعية. 7

:البعض وكذلف ربطها بالإعلانات الأخرم في الوسائل التقليدية



ت كمنننا يقبغننني أ  تكنننو  ملامنننم الحملنننة الإعلانينننة للشنننركة عبنننر مواقنننع الشنننبكا

نيننة الاجتماعيننة متسننقة مننع ملامننم الحملننة الإعلانيننة عبننر م تلننف الوسننائل الإعلا

( منولإعلانات الطرق إعلانات الهاتف المح-المطبوعات -التليفزيو  )الأخرى 

علانيننة حينث يكنو  هقناا توظيننف لاسنتراتيجيات محنداا تنني م تلنف الوسنائل الإ

.نالشكل الكع يساعد عل   يااا تأ ير تلك الرسائل



ول عقنند الت طنني  للحملننة الإعلانيننة لاننند مننن وجننوا مقننايي  للتأكنند مننن الوانن

قبغني ويلم تلف شرائم الجمهور المستهدف والتواانل ملنه نشنكل موضنوعي، 

راعاا تغطينة عقد تقييم الحملة الإعلانية عبر مواقع الشبكات الاجتماعية أ  يتم م

:اللقاار التالية

تحديننند أع منننن مواقنننع الشنننبكات الاجتماعينننة اسنننتطاع  أ  تقنننوع منننن و   . 1

ي الللامننة التجاريننة ال ااننة نالشننركة، وأع هننكه الشننبكات حققنن  نمننو واضننم تنن

لشنبكات حجم الجماهير والتفاعل تيما نيقهم عل  المواقع، حيث أ  هقناا نلنض ا

لة للدت وجنوا الاجتماعية التي يكو  نها اشتراا ولكقها لا تكو  أااا تسويقية تلا

.تفاعل حقيقي ما نين الأتراا ن صوص الللامة التجارية

:ت التاليةقياس فعالية الحملة الإعلانية وتقييمها بما يساعد في تصميم الحملا. 8
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نترنن  التأكد من الواول للمر رين الاجتمناعيين، تفني حمنلات الإ. 2

ن تني أمناكن التقليدية كنا  التركينز الأساسني علن  الوانول للمسنتهلكي

تواجنننندهم، ولكننننن تنننني الحمننننلات الإعلانيننننة عبننننر مواقننننع الشننننبكات 

الاجتماعيين الاجتماعية يقبغي أ  يتم التركيز عل  الواول للمر رين

تنالي تحقينق لتحقيق الانتشار للرسنائل الإعلانينة ال اانة نالشنركة ونال

.ارجة أقوى من الاندماج مع الللامة التجارية
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ملنة إعطاح مدى  مقي ملائم للحملة الإعلانية لتحقيق أهنداتها حينث أ  نجناح الح. 3-

الجمهنور الإعلانية عبر مواقع الشبكات الاجتماعية تلتمد عل  نقاح علاقات قوينة منع

ب مندى المستهدف وتحقيق مستوى عالي من الاندماج مع الللامة التجارية وهكا يتطلن

. مقي اويل لتحقيقه

إلى م موعة من الخطواة الأساساية  Blanchardوتي هكا الإاار أشار نلانشارا -

ياة وذلاك التي يمكن من خلالها  ياس فعالية الحملاة الإعلانية عبر الموا ن ان تماع

:على النحو التالي

ولي تحدينند الأسنناس الننكع سننيتم الانطننلاق مقننه وتنني هننكه ال طننوا يتلننين علنن  مسننر. 1

ملنناملات التسننويق تحدينند البيانننات التنني سننيتم قياسننها ماننل حجننم المبيلننات، حجننم ال

التجاريننننة عبننننر الإنترننننن ، ملنننندل تكننننر الللامننننة التجاريننننة عبننننر م تلننننف المواقننننع 

.الاجتماعية، وتلك لتحديد تأ ير است دات مواقع الشبكات الاجتماعية
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تحدينند الإاننار الزمقنني والأنشننطة المطلونننة مننن م تلننف الإاارات نمننا ي نندت. 2

طيع الحملننة الإعلانيننة، وتلننك عننن اريننق تصننميم ملننف لكننل الإاارات حتنن  تسننت

.إاخال ملطياتها ندو  حدور أخطاح

ها قياس الم رجات غينر المااينة، حينث تحتناج الشنركات منن خنلال اسنت دام. 3

لتغينرات للمواقع الاجتماعية لقياس الم رجات غينر المااينة والتني تمانل مرشنر ل

مواقنع مانل تي سلوا المستهلك والقاتجة عن الأنشطة التني يقنوت نهنا عبنر تلنك ال

-ات التوانني-عنندا المشنناركات-عنندا المتننانلين -عنندا الملجبننين أو المرينندين 

.حالتلليقات ال ااة ناللملا-المحتوى الكع يقوت المستهلك نتحميله 



ا تحليننل وقينناس الملنناملات الماايننة وغيننر الماايننة لملرتننة مننا إتا كاننن   ينناا. 4

ل إتا  اات المبيلات كان  نتيجة عملاح جدا أو عملاح حاليين، تلل  سنبيل المانا

موا الملاملات غينر المااينة عنن حجنم المبيلنات تنكلك يلقني أ  اللمنلاح الجندا قنا

ملات نشراح وحدات قليلة من المقتجات، أما إتا  اات المبيلات ولكن حجنم الملنا

.راحغير المااية لم تزا تملق  تلك أ  اللملاح الحاليين هم الكين قاموا نالش



لات وتلنك اراسة مدى وجوا علاقة نين است دات الحملة الإعلانية عبر المواقع الاجتماعية والزيااا تي حجم المبي. 5

ويات  ذلاك مان خالال مةارباة ال ا ول الةمناى الخااص بالحملاة وكاذلك الأنشاطة  ROIلقياس اللائد عل  الاسنتامار 

  وتا  الإعالان المرتبطة بها بالتغيراة في ح   المبيعاة، فعلى سابيل المثاال إذا  اماة الشاركة با طلاج منات    يا

عنااه عباار موا اان الشاابكاة ان تماعيااة فااي شااهر مااا خاالال فتاارا الحملااة وفااى إطااار  ااذا الشااهر لااوحظ ةيااا ا فااي

ا علاقنة ننين التي يقوت نها اللملاح و يااا أعداا المتانلين وككلك  يااا أعداا المبيلات، تهكا يلقي أ  هقاالمحا ثاة

.إالاق المقتج الجديد عبر تلك المواقع والزيااا تي حجم المبيلات



صننميم وقنند لننوح  أ  مراحننل تصننميم الحمننلات الإعلانيننة عبننر الوسننائل الإعلاميننة التقليديننة تتشننانه مننع مراحننل ت

هننكه الحمننلات الإعلانيننة عبننر مواقننع الشننبكات الاجتماعيننة إلا أ  هقنناا تننروق تنني كيفيننة تطبيننق كننل مرحلننة مننن

:المراحل، وتلك عل  القحو التالي

ينة الفرانة نالقسبة لمرحلة تحديد الجمهور المستهدف واراسة خصائصه، تقد أتاح  مواقنع الشنبكات الاجتماع. 1

جغراتينة للمسوقين لجمع م تلف المللومات عن خصائص الجمهور المستهدف من حيث السنن والقنوع والمقطقنة ال

مينع هنكه المللومنات ونم  الحياا وتف يلاته واهتماماته نشكل اقيق، نيقما تي الوسائل الإعلامينة التقليدينة، تنإ  تج

تمارات يتطلب مجهوا أكبر مال الاستلانة نوكالات التسنويق والإعنلا  للوانول إلن  هنكه المللومنات أو إعنداا اسن

.ميدانية للتوال لتلك المللومات



ل اانة نالللامنة تيما يتللق نتحليل الموقنف التسنويقي المنرتب  نققناا القنوا وال نلف ا. 2

ات والسنلبيات منن التجارية تتتُيم مواقع الشبكات الاجتماعية إمكانية التلرف عل  الإيجاني

لينل وجهة نظر المستهلكين ن صوص المقنتج أو ال دمنة المللنن عقهنا وتلنك منن خنلال تح

ي الوسنائل أشكال التفاعل مع الإعنلا  وقنراحا التلليقنات علن  الرسنائل الإعلانينة، نيقمنا تن

التلنرف الإعلانية التقليدية تإ  هكا الأمر يتطلنب إعنداا اراسنات وأنحنار تسنويقية نهندف

.عل  توجهات الجمهور المستهدف نحو المقتج أو ال دمة المللن عقها



قتصنر أما عن تحديد أهداف الحملة الإعلانينة، تتبنين أ  مواقنع الشنبكات الاجتماعينة لا ي. 3

لننك هنندتها علنن  نشننر الننوعي نننالمقتج أو ال دمننة المللننن عقهننا وتكننوين اتجنناه إيجنناني نحننو ت

المقننتج أو ال دمننة لنندى تئننة محننداا مننن الجمهننور المسننتهدف كمننا هننو الحننال تنني الوسننائل 

ن شنريحة منن الاعلامية التقليدية، نل تهدف إل  نشر الرسالة الإعلانية للواول إل  أكار م

.شرائم الجمهور المستهدف ومن  م التأ ير عل  قرارها الشرائي



لإعلانينة ون صوص تحديد ميزانية الحملة الإعلانية، تفي كل منن الوسنائل ا. 4

اف التي تسل  التقليدية أو الحدياة يتم التحديد نقاح عل  إمكانيات الشركة والأهد

ة الحديانة إل  تحقيقها، ولكن يلاحن  أ  تكلفنة الإعلاننات عبنر الوسنائل الإعلانين

.تليفزيو أقل من تكلفة الإعلانات عبر الوسائل الإعلانية التقليدية وخااة ال



وعنننننن تحديننننند الاسنننننتراتيجية الإعلانينننننة الملائمنننننة، تهقننننناا أننننننواع منننننن . 5

  توظيفهننا الاسننتراتيجيات الإعلانيننة التنني تننر ر ابيلننة الوسننيلة الإعلانيننة علنن

جتماعينة تينتم نشكل أكبر، تمالاً تي الحملات الإعلانية عبر مواقع الشبكات الا

 صنائص تلنك لنظنراً لملاحمتهنا التركيز عل  اسنتراتيجية التسنلية نشنكل أكبنر 

.الوسيلة الإعلانية



لموضنوعة، تنإ  وتيما يتللق نتقفيك استراتيجيات الحملة وتقا لل طة ا. 6

سننيلة الإعلانيننة، أسُنن  تقفيننك تلننك الاسننتراتيجية ت تلننف وتقننا لطبيلننة الو

ة، تحنندا تمننالاً تنني الحمننلات الإعلانيننة عبننر مواقننع الشننبكات الاجتماعينن

جتماعيننة الاسننتراتيجية وتقننا لمنندى تواجنند المسننتهلكين علنن  الشننبكة الا

.قعوقدرا المقظمة عل  التفاعل مع الجمهور المستهدف عبر تلك المو



بل ننها نالقسننبة لتحدينند الأسنناليب والطننرق التنني يمكننن مننن خلالهننا رننن  الحملننة الإعلانيننة ن. 7

اعينة تحنرص البلض، تقجد أنه تي إعلانات الوسنائل التقليدينة وكنكلك إعلاننات الشنبكات الاجتم

ع الشننركة علنن  تحقيننق الوحنندا تنني الشننلار والهنندف والم ننمو  ولكننن تتميننز إعلانننات مواقنن

فحات الشنركة الشبكات الاجتماعية نإمكانية الرن  نيقها ونين الموقع الرسمي للشركة وككلك ان

.عل  المواقع الاجتماعية الأخرى نما يحقق المزيد من التكامل



علانينة يمكققا هقا القنول ننأ  وضنع مراحنل لتقفينك الحمنلات الإ: إجمالاً 

داف، يلننز  عمليننة التقظننيم والترتيننب، كمننا يسنناعد علنن  تحقيننق الأهنن

ائج، ويننوتر ويننوتر الاتسنناق والتكامننل، ويتُننيم قينناس الأااح وتحليننل القتنن

.الوق  والموارا

ة نالتننالي، تننإ  وجننوا مراحننل محننداا يسننهم تنني نجنناح الحملننة الإعلانينن

وتحقيق القتائج المرجوا مقها

خاتمة



ة تني التنأ ير تقييم تلالية اسنت دات الوسنائل الإعلانينة التفاعلين. إيما  أسامة أحمد

ة كلينن: جاملننة القنناهرا) علنن  القوايننا الشننرائية، رسننالة اكتننوراه غيننر مقشننورا 

(.2017الإعلات، قسم الللاقات اللامة والإعلا ، 

المصادر والمراجع 



Thank You
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خطوات ومراحل تصميم الحملات الإعلانية عبر مواقع الشبكات الاجتماعية➢

لال تحليللل خصللالج الرموللوي واحتياجاتلل  وتحيمللي ليللة ممكللي للحملللة الإعلانيللة مللي خلل-

.مواقع الشبكات الاجتماعية إشباع تلك الاحتياجات

لترايملة وللكلك تحليل الموقة التسومقي المرتبط بنقاط القوة والضعة الخاصة بالعلامة ا-

لتي تلثرر علل  الفرص والتويميات المرتبطة بالبيئة الخاصة بمواقع الشبكات الاجتماعية وا

.العلامةنراح الحملة الخاصة بتلك 

.الإعلانيةتحيمي أهياف الحملة -

نفيلكها تحيمي ميزانية الحملة مع مراعاة أن تكون المصادي اللازمة لوا لافية حتل  ممكلي ت-

.منواوتحقيق الأهياف المرجوة 

.تحيمي الاستراتيرية الإعلانية الملالمة-

رونلة وفقلا تنفيك استراتيريات الحمللة وفقلا للخطلة الموةلوعة ملع الأخلك فلي الاعتبلاي الم-

.لشكل الاسترابة المرتبطة بالرمووي المستويف
تحديدددد ال دددرا يا ادددالتم التدددي يدددتا مددد  لإعلندددا ر دددق الحمبددد  ا عع تددد  عبدددر مواقددد  ال دددب ات -

.الاجتماعت   بعضنا البعض يكذلك ر  نا  ا عع ات ا لإرى في الواائل التقبتدي 

.يةقياس فعالية الحملة الإعلانية وتقييموا بما مساعي في تصميم الحملات التال-
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لإ وات يمراحل تصمتا الحمعت ا عع ت  عبر مواق  ال ب ات الاجتماعت ➢

.حتياجاتخصالج الرمووي واحتياجات  وتحيمي لية ممكي للحملة الإعلانية مي خلال مواقع الشبكات الاجتماعية إشباع تلك الاتحليل -

طلة بالبيئلة الخاصلة الموقة التسومقي المرتبط بنقاط القلوة والضلعة الخاصلة بالعلاملة الترايملة وللكلك الفلرص والتويمليات المرتبتحليل -

.بمواقع الشبكات الاجتماعية والتي تثرر عل  نراح الحملة الخاصة بتلك العلامة
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لإ وات يمراحل تصمتا الحمعت ا عع ت  عبر مواق  ال ب ات الاجتماعت ➢

.تحيمي أهياف الحملة الإعلانية-

.تحيمي ميزانية الحملة مع مراعاة أن تكون المصادي اللازمة لوا لافية حت  ممكي تنفيكها وتحقيق الأهياف المرجوة منوا-

.تحيمي الاستراتيرية الإعلانية الملالمة-
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لإ وات يمراحل تصمتا الحمعت ا عع ت  عبر مواق  ال ب ات الاجتماعت ➢

.الرمووي المستويفتنفيك استراتيريات الحملة وفقا للخطة الموةوعة مع الأخك في الاعتباي المرونة وفقا لشكل الاسترابة المرتبطة ب-
عع دات تحديد ال درا يا ادالتم التدي يدتا مد  لإعلندا ر دق الحمبد  ا عع تد  عبدر مواقد  ال دب ات الاجتماعتد   بعضدنا الدبعض يكدذلك ر  ندا  ا -

.ا لإرى في الواائل التقبتدي 

.قياس فعالية الحملة الإعلانية وتقييموا بما مساعي في تصميم الحملات التالية-
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..تمنتد➢

يعتبر التسويق الرقمي باستخدام محركات البحث-

وفر حييث يي. أحد أهم العناصر الحيوية في استراتيجية التسويق الرقميي الايام ة

واجيدهم فرصًا هائ ة ل اركات والعلامات التجارية ل وصول إلى جمهيور أوسيو وايياد  ت

.الإنترنتابكة ع ى

حرلم المسلتخيميي الضلخم اللكمي إلل  معلود أحي الأسباب الرليسلية لأهميلة لما أن 

نليما ملتم فع. معتميون عل  محرلات البحث للعثوي عل  المعلومات والمنترات والخليمات

الج بشللكل فعللالك ممكللي للشللرلات أن ت وللر بشللكل بللايز فللي نتللتنفيللك اسللتراتيرية 

.البحث عنيما مبحث المستخيمون عي الكلمات المفتاحية ذات الصلة بأعمالوم



Lecture

08

يية، ، يمكن ل اركات الوصول ل جمهور المسيتهد  بدقية عالوبفضل 

ة مستهدفة كما يمكن تحديد الك مات المفتاحية المناسبة وإنااء حملات إعلاني

هة لميا تظهر فقط أمام الأاخاص الذين يبحثون عن منتجات أو خدمات مااب

وهييذا يايييد ميين فرصيية التفاعييل مييو الجمهييور المسييتهد  واييياد . يقدمونيي 

قدرًا ة بالإضافة إلى ذلك، توفر استراتيجي. معدل التحويل والمبيعات

وض كبييييرًا مييين المرونييية واليييتحكم، بحييييث يمكييين تعيييديل المياانيييية والعييير

فضييلاً عيين والك مييات المفتاحييية بسييهولة وفقًييا لنتييائا الحمييلات والتح يييلات،

راتيجياتها إمكانية الاركات لقياس أداء حملاتها بدقة وتحديد مدى فاع ية است

.وإجراء التحسينات اللاامة لتحقيق أفضل النتائا
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SEMالتسويق عبر محركات البحث



جلللك بحللث جوبللالطبع تللكلر أحللي المللرات التللي لنللع تبحللث فيوللا عللي منللتج مللا عللل  محللر  ال

لانعليولا إعلووجيت النتالج الأول  المعروةة بخط سميك وجوايها شاية صلفرا  مكتلوب 

.)مثخراً أصبحع شاية سودا )؟ 

:البحثهكا النوع مي النتالج معُرف بالتسومق عبر محرلات

وهللي واحللية مللي ألثللر اسللتراتيريات التسللومق ك 

.لترايمة في الأسواق ومضاعفة أيباحواالعلامات االفعالة لتوسيع نمو

هو عملية زمادة زمايات الزواي والعملا  إل  الموقع ::التسويق عبر محركات البحثف

الإلكتروني مي خللال الإعلانلات الميفوعلة علل  صلفحات نتلالج محرللات البحلث

أليلي مسُلتخي  التسلومق عبلر محرللات البحلث للتلملا 

.عل  أن منترات أو خيمات الشرلة ت ور في أول النتالج للمستخي 

مفنوم التسويق عبر محركات البحث 
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الترايملة عباية عي استخيا  محرللات البحلث للتسلومق لعلامتلك:هوالتسويق عبر محركات البحث أيضا 

اطك التي ت ور عل  صفحات نتالج محر  البحثك أو بتحسيي ظولوي نشلإما بالإعلانات الميفوعة 

وطرمقة عمل هكا التسومق ببساطة هو دخول الشلرلات فلي (. )في النتالج بطرمقة غير ميفوعة

لة التلي والشلر. مزاد عل  الكلمات الأعل  التي مبحث عنوا المستخي  عنلي بحثل  علي خيملة أو منلتج معليي

قيملة علي نتلالج إل  جنب أو في نتلالج متتيفع ألثر سوف تحرز المكان الأول بالطبع في ور الإعلان جنباً 

.البحث العادمة

لفللة وتللأتي هللكع الإعلانللات فللي أشللكال مخت( اللليفع لكللل نقللرة)وتعللرف هللكع الإعلانللات بمصللطل  إعلانللات 

م  فللي حلليي أن الللبع  اهخللر م وللر لقالمللة منترللات تسللكبعضللوا عبللاية عللي إعلانللات نصللية صلل يرة

لمحلة سلرمعة إعلانات التسوق لأنوا تعتمي عل  المنترات وتسم  للمستولكيي برؤمة المعلومات المومة فلي

.مثل السعر وعنوان الروة المعلنة
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ثلل فلي أن ي الوقع الحاةرك عنيما ترمي معرفة المزمي عي شي  ماك فإن فرص الوصلول إلل  معلوملات تتمفف

حلول العلالم مسلتخي  العيملي ملي المسلتولكييبحيلث . تكتب سلثالك فلي محلر  بحلث للعثلوي علل  أسلرع إجابلة

.  طرحونوامحرلات البحث لمساعيتوم في العثوي عل  المحتوىك والمعلوماتك والإجابات عل  الأسئلة التي م

)اسللتخي  المُعلنللون أمضًللا صللفحات نتللالج محرلللات البحللثوحاليللاكً  للمسللاعية فللي التعللرف عللل   (

قميللةك اسللتراتيرية تسللومق يمللي خلللال( المواقللع)ك أو الموقللع الإلكترونللي (المايلللات)المنترللاتك أو المايلللة 

)تعُللللللللللللرف باسللللللللللللم التسللللللللللللومق عبللللللللللللر محرلللللللللللللات البحللللللللللللث .ك أو البحللللللللللللث الملللللللللللليفوع(

.سيةالترايي في سوق تنافومهو إحيى الطرق التي ممكي للمسوقيي مي خلالوا تنمية نشاطإذاكً 



.أفضل م ان  لإفاء جث  هو الصفح  الثا ت  م   تائج  حث جوجلهناك قول مأثور شائ  يقول أن 

جك خصوصًلا إذا اهن مميلون إل  السرعة والإنرازك ولا مرال لقضا  اليو  لاملًا بحثلًا علي منلتييأنع تعرف أن المستولكف
لانوا مي الفئة ةيقي الوقع

ة مي عمليات البحث علي المنترلات تلتم عبلر جوجلل وحليعك وتسلتمر ملا معلادل دقيقل% 35ت أن ألثر مي االإحصاليوتشُير
واحية فحسب

لللللات البحللللث بفعاليللللة لزمللللادة الأيبلللل اح وبللللالرغم مللللي أنلللل  مللللي الضللللرويي تطبيللللق اسللللتراتيريات تويئللللة منترللللك لمحر 

وحليهاك خصوصًلا عنليما مكلون ك إلا أن هكا ليس ممكناً دالمًا ملي تويئلة المواقلع لمحرللات البحلثوالزواي

هنا  منافسون ميفعون أموالًا لل ووي قبلك

سة بشلكل  للاف إلا فإذا لنع تنافس في سوق مقو  في  منافسو  بعمل حملات إعلانية عل  جوجلك فإنك لي تتمكي مي المناف

.منافسكإذا استثمرت بع  المال للصعود إل  مقيمة الصفحة الأول  مي جوجل أنع اهخرك وذلك لكي مرا  العميل قبل

أولًا نتيرة بحلث علي المنلتج اللكي تقيمل ك فإنلك حينولا تكلون أول هلكع النتلالجك واللكي ملأتي500.000أي أن  لو لان هنا  

.عادةً متسم بموروقية أعل 

مهماً التسويق عبر محركات البحثلماذا يعتبر 
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نوا مي أفضل محرلات البحث عبر السنوات أمي خلال استراتيريات التسومق لكلك أربتع -

ا في جيوى هلكع الطرمقلةك إذً اً كوإذا لنع لازلع متشك...قنوات توليي الأيباح وعمليات البيع

:يبما تحتاج أن تطلع عل  هكع الإحصاليات الريمية

نسلبة ك بالتسلومق الرقمليهلو ملي ألبلر المكونلات فلي سلوقعبر محرلات البحث البحث •

%46تزمي عي 
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مليلون دولاي فلي الولاملات المتحلية فلي 128الإمرادات العالمية للبحث الميفوع ترتق  إل  •

.فقط2018عا  

ليبلل  حرلم % 10متوقع أن منمو التسومق عبر محرلات البحلث بمتوسلط سلنوي مصلل إلل  •

.2021دولاي في عا  ملياي140السوق الكل ي ما مزمي عي 

ك تح ل  لكلملات المفتاحيلة ذات نيلة البحلث العاليلةا•

.مي اجمالي النقرات% 40الثلاث نتالج الأول  عل  فيوا 



:تتلخج فوالي التسومق عبر محرلات البحث في اهتي

.سرعة الوصول إل  عملالك•

.نشر علامتك الترايمة بشكل أوسع•

.إمكانية إداية الريول الزمني للإعلانات بسوولة مي إعلانات جوجل•

.استوياف أفضل لشرال  العملا  المستويفة•

زمادة حرلة المروي عل  الموقع عي طرمق ال ووي أعل  نتالج البحث •

.ممكنك مطابقة الإعلان مع الكلمات الرليسية واستوياف الرماهير مي خلالوا•

. تخاذ إجرا  مي قبل العملاات ور الإعلانات مراناً ولا متم محاسبتك إلا عني •

.ظووي  أعل  نتالج الكلمات المفتاحية للمنافسيي•

.دا  والتعيمل للوصول لأفضل نتيرةتحليل وقياس الأ•

مقار    ــــ فوائد التسويق عبر محركات البحث
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هلو كمي في أن التسومق عبلر محرللات البحلثم  و الفرق بيي 

ث اليفع في إعلانات محرلات البحث مي أجل استوياف زواي محرلات البحل

تم فيولا أما تحسيي محرلات البحثك فوي العملية المرانية التلي مل. مي العملا 

وغيللر لتابللة محتللوى مميللز وحصللري ليتفللرد أعللل  النتللالج بشللكل طبيعللي

حتللوى ولل وللوي أعللل  نتللالج البحللث بشللكل طبيعللي مرللب التللزا  الم. ملليفوع

.بقواعي مختلفة مطبقوا محترفيي وخبرا  تحسيي محرلات البحث

SEMي SEOالفرا  ت  
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علانلات مليفوع أو علي طرملق إالفتحسيي ظووي  في نتالج البحث غير 

رللب محرلللات البحللث الميفوعللة للاهمللا عمليتللان متوازمتللان معنللي أنلل  م

بحلث فتحسليي محرللات ال. كامللةمتعليك أن تقو  بوما معًا ةلمي خطلة 

سلمعتك وهو لكلك وسيلة قومة ل. طرمقة قومة لزمادة المروي عل  موقعك

ومق مي خللال تعرملة النلاس وتقلرمبوم ملي علامتلك الترايملةك أملا التسل

تك عبللر محرلللات البحللث بشللكل ملليفوع فوللو مفيللي لمللي مبحللث عللي خلليم

.اهن ومتحمس لشرالوا ومحتاجوا دون حاجة لمزمي مي الإقناع



ذات أو العبارات المفتاحيةيختار المُع ن الك مات المفتاحيةأولً 

الص ة التي يرغب أن تظهر إعلانات  باأنها

عير  بالمناقصية هيذ  العم يية تُ ودفعها مقابل كل نقر  مقارنةً بالمنافسين، ع ن القيمة التي يودالمُ ديحدثانيًا

تيب بنياءً ع يى مين نتائا ستظهر بالترعندما يبحث المستخدم باستخدام الك مة أو العبار  المفتاحية، فإن الثالثًا

بجانب عدد آخر من المعطياتقام بالدفو أكثر 

  النقر عندما ينقر المستخدم ع ى أحد الإعلانات، يتم محاسبة المُع ن ع ى هذرابعًا

آلت  عمل التسويق عبر محركات البحث 



الدف   النقرة ا عع ات المدفوع  -1

ي في هكا النلوع تليفع علل  للل نقلرة أو اتخلاذ إجلرا  ملي قبلل الرمولو

حلث المستويفك وهي تعتملي علل  إعللان نصلي م ولر أعلل  نتلالج الب

فللي وكعنليما مقللو  أحلليهم بالبحللث عللي الكلمللة المسللتويفة فللي الإعلللان

تلللللك الإعلانللللات لا تلللليفع إلا عللللل  النقللللراتك وممكنللللك إجللللرا  تلللللك 

الإعلانات عي طرمق 

 واع التسويق عبر محركات البحثأ
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.تحست  محركات البحث مدفوعالغتر ا عع ات -2

علللل  إظولللاي موقعلللك أو هنلللامعتملللي تحسللليي محرللللات البحلللث

فللي الصللفحات المحتللوى الخللاص بللك بشللكل طبيعللي 

فتحسليي. بليون دفلع أي مصلايمةالأول  لنتالج البحث 

ات محرلللات البحللث معتبللر نللوع مللي أنللواع التسللومق عبللر محرللل

ومللتم عللي طرمللق لتابللة محتللوىكالبحللثك وهللو نللوع غيللر ملليفوع

تالج جودة عالية بويف ال ووي بشكل طبيعي أعل  نتحصري ذا

.البحث بيون إعلانات



هيو تهيئية وظيفة استراتيجية التسويق عبر محركات البحيث 

جية كييي تضييو اسييتراتيول، الإعلانييات المدفوعيية لتحقيييق هييد  مييا

مُحكميييية، يتعييييين ع يييييك فهييييم طريقيييية عمييييل منصييييات الإعلانييييات 

ثر فيي أداء المدفوعة، وكي  بإمكانك التحكم في المتغيرات التي تؤ

حملاتيييك الإعلانيييية، مثيييل الك ميييات المفتاحيييية والمياانيييية ونيييص

.الإعلان

ي التسيويق إليك هذ  العوامل التي ترتبط باكلٍ وثيق بنجاحك في➢

عبر محركات البحث

خطوات بناء استراتيجية تسويق فعالة عبر محركات البحث



هيا نيمكن القول أن هذ  الخطو  هي الأهم في الحم ة الإعلانية بأكم هيا  لأ-

هي التي تُرسى الأساس لنجاح جهودك اللاحقة ك ها

ئيك ك ماتك المفتاحيية المختيار  هيي التيي سيتحدد ميدى سيهولة إيجياد عملا-

المحتم ين لك، وإلى أي درجة سيكون إعلانك ذا قيمة وملاءمة لهم

ليييبعض الك ميييات المفتاحيييية أداء ونتيييائا أفضيييل مييين غيرهيييا، بجانيييب

قير اختلافيات أخيرى كحجيم المنافسية فيي المقايضية، وثمين اليدفو لكيل ن

هر ، لذلك ع يك القيام ببحثٍ وا  عن أاي

.الك مات المفتاحيّة في الناحية التي تنافس فيها

نيّة الكلمة المفتاحية الصحيحة/نية البحثاختيار. 1



عل  البحث الشامل مي أجل اختياي الكلمات المفتاحيلة تعتمي استراتيرية اليفع لكل نقرة-

.يهاالصحيحة للمناقصة عليواك أي التصنيفات التي ترمي أن م ور إعلانك عن

م هللللكع الأدوات هللللي أداة جوجللللل بللللالطبع هنللللا  الكثيللللر مللللي الأدوات التللللي ستسللللول عليللللك هللللكع المومللللةك ومللللي أهلللل-

.ك والتي تعتبر أداة ميمرة في منصة جوجل الإعلانيةالرالعة

.فقطلتي لوا نية شرا  إذا لانع ميزانيتك محيودةك فعليك المزامية عل  الكلمات المفتاحية ا-

–مشتريحية تستويف مراحل مبكرة مي يحلة الأما إذا لانع غير ذلكك فربما تمتلك المرال للمزامية عل  للمات مفتا-

.ك أو حت  للمات متعلقة بمنترك ولو مي ناحية بعيية أو غير مباشرة

أو ت يير خططوم مون بيمج عيد مي الاستراتيرياتلا حاجة للتكلير بحقيقة أن المنافسيي سيكونون هنا  دالمًاك وقي مقو-

حيي مض ط العميل حسييك وإلا فإن لل جوود  ستكهبلاملةكً لكلك عليك دالمًا أن تخُضع للماتك المفتاحية للاختباي والت

.عل  إعلان منافسك

https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/


تويفةك إذا لم مكي هنا  رمة مي مبحث عي للمتك المفتاحية المسل-

.فملللللي المثللللللي أنلللللك للللللي تحصلللللي أي نتلللللالج ملللللي إعلاناتلللللك
رللمفللي نفللس الوقللعك الكلمللات المفتاحيللة ةللخمة السللعة أو الح-

توللا مللأتي معوللا بالضللروية منافسللة ألبللرك أو تفقللي قو

.تمامًا

ك علل  عنيما تقو  ببحث عي أفضلل للملة مفتاحيلةك فضلع عينل-

.الكلملللللات القيملللللة ذات السلللللعة العاليلللللة والمنافسلللللة المنخفضلللللة
لة بليي ك وهنا تأتي عملية المفاةاعل  أنوا ليسع مومة سولة دالمً 

.)المنافسة)ك والميزانية (السعة)الطلب 

ي أداة جوجل ستمكنك مي معرفة عيد مرات البحث الشلورمة لأ-

.للمة مفتاحية تقو  بوةعوا في الأداة

تحديد حجم الكلمة المفتاحية والمنافسة. 2



ة التييي حسييب المقايضيية التييي قمييت بهييا ل ك ميية المفتاحيييالإعييلان يتحييدد مكييان-
.التي منحها جوجل لإعلانكاخترتها ونقاط الجود 

ىالإعلانييات ذات المناقصييات الأع ييى والجييود  الأع ييى هييي التييي تفييوا بييأع -
هيذا ك يّ  يعنيي أن الك ميات المفتاحيية ذات.أي في أوّل النتيائا–موقو للإعلان 

.المنافسة العالية تكون في معظم الأحوال أغ ى سعرًا

نيييالماايييد  المنخفضيية جييدًا تعنييي أن إعلانييك ليين يظهيير بالأسيياس، وهييذا يع-

ك مييية خسييارً  لييك، لييذلك احييرص ع ييى أن تنيييافس بنيياءً ع ييى قييدر المنافسيية ل 
.المفتاحية التي اخترتها

 فية لأي متوسيط التكحيول أدا  جوجل ل ك مات المفتاحية ستوفر لك مع وميات -
.دخالهاإك مة مفتاحية تقوم ب

تحديد تكلفة الكلمة المفتاحية. 3



اك شلتويون رماًك لا شي  ممنعك مي أن ترملع للل الكلملات المفتاحيلة التلي ت-

.وتضعوا في سلة واحيةك وتُ ور إعلاناً واحيًا مشمل الرميع

يي نقلاط وسلتنحلكي الكلمات المفتاحي ة ذات القيمة العالية ستلتوم ميزانيتلكك-

 GOOGLEلكلك فإن هيكللة حسلابك علل  إعلانلات جوجللالرودة لليً اك

ADS بشكل جيي هو طرمقك للنراة.

ث سلتحيد الطرمقة التي تيمر بوا هيكل حساب التسومق عبلر محرللات البحل-

زانيتلك للكلك فملي المولم تن ليم حسلابك وميفعالية إعلاناتلك والحمللة لكللك

.جييًا مي البيامة

ACCOUNTتنظتا هت ل الحساب يالحمب  ا عع ت . 4 AND CAMPAIGN STRUCTURE 



:هناك عدة مستويات لتنظتا حمعت إعع ات جوجل، يهي  الترتتم➢

–الإعلان• AD:وهو النج الترومري– COPY الكي سي ور نتيرةً للكلمات المفتاحية التي اخترتوا.

.اأهم الكلمات التي مبحث بوا المستخيمون عي منتركك والتي تزامي عليو:KEYWORDSالكلمات المفتاحية•

.مرموعات مي الكلمات المفتاحية المتشابوة تم ترميعوا معاً :AD GROUPالمرموعة الإعلانية•

.هي المستوى الأعل  لإداية المرموعات الإعلانية:CAMPAIGNالحملة الإعلانية•

  طللاع قرملب علل  أداإهلكا ملا سليرعلك علل  و. عني لل مسلتوىك ممكنلك تحيملي ملا اللكي معملل وملا اللكي لا معملل-

لعمليلة التسلومقية اك لما تساهم في تسويل إداية إعلاناتكك ولية تنُفق ميزانيتك عليواك وتحيمي العملا  ذوي الأولومة

.مي الياخل



نجياح حتى لو اسيتخدمت أفضيل ك مية مفتاحيية ووضيعت أكبير مياانيية، سييظل-

د  ويتكيون الإعيلان مين عي، إعلانك ماروطًا بمدى جود  وإبيدا  الينص الإعلانيي

عناصر هي

العنوان•

رابط صفحة الويب•

التوصي •

ابتكيار نيص العميل ع يى فبعد انتهائك من اختيار الك مات المفتاحيية، يبقيى ليديك-

تقنو فيي  هيذا الينص هيو اليذي سييغري المستخدم بمنحك ت ك النقر  الذهبية أخيرًا،

العميل أنك تم ك ما يحتاج  بالضبط وأكثر

كتا    ص إعع ي تسويقي متمتز     . 5
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كيان بييل جييتسعندما تراقب تفاعيل العميلاء ميو إعلاناتيك سيتعر  كيي  أن-

.يعييييييييييييير  أكثييييييييييييير عنيييييييييييييدما قيييييييييييييال أن المحتيييييييييييييوى هيييييييييييييو الم يييييييييييييك

وفيي ،النص العلاني هو أول ما يقو عين المسته ك ع ي  عنيدما يقيوم بالبحيث-

هذ  الحالة، فإن النطبا  الأول اديد الأهمية

قداني  فهذا النطبا  هو الفيصل بين إنااء علاقية جييد  دائمية ميو العمييل، أو 

.للأبد

وتأكيييد مييين أن نصيييك الإعلانيييي ملائيييم وذو صييي ة ل ك ميييات المفتاحيييية التيييي-

م ينتقيون ميا وتذكر أيضا أن المسته كين عيادً  عنيدما يبحثيون، فيإنه،تستهدفها

.ؤكهو ملائم لهم ويستثنون ما دون ذلك، وأنت ل تريد أن يستثنيك عملا
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علانلكك بعي انتوالك مي اختياي الكلملات المفتاحيلة ولتابلة نلج مميلز لإ-

صلفحة تبق  أن تولتم بصلفحات الوبلوطك حيلث ملي المولم أن تضلع يابلط ل

.لمي وةع يابط لموقعك أو مترر  بالكامالوبوط في إعلانك بيلاً 

هللكع الصللفحة ترلللز عللل  الولليف الللكي ترملليع مللي العميلللك مللي خلللال -

ل ومللي أجللل اسللت لال للل.التصللميم البسلليط والللنج الرللكاب والمقنللع

ولا عنلوان زماية للعميلك منب ي أن تضلع يابلط لصلفحة هبلوط قوملة في

واة  ونملوذج للتواصلل ملع العمللا  ودعلوة متكلرية لاتخلاذ إجلرا  

.معيي

إ  اء صفح  هبوط معئم . 6



ة الصلفحة لا تنت ر حت  نواملك وأخبر عملا   ما محتاجون فعل  بالضبطك وبسرعة( أ

إذا مللا لللانوا سلليبقون عللل  مقللريون أغلللب الللزواي خاصللة وأناكمرملليولتمللنحوم مللا 

أخبلرهم لملا علليوم اتملا  عمليلة الشلرا  لكا …روان فقط3الموقع أ  لا في خلال أول 

.أو الطللللللللللللللب ملللللللللللللي عنلللللللللللللي  أنلللللللللللللع باللللللللللللللكات فلللللللللللللي أول الصلللللللللللللفحة

: وليكي دالمًا هنا  إجابة عي السثال الافتراةي للعميل

ا؟نما الكي مومني ه➢

: عض النصائح    اء صفح  هبوط  اجح 



فح السييريو، يميييل اليياوّار دائمًييا إلييى التصييحيللث : ااددتمدم قددوائاق ي قاطقددا لفصددل المحتددوى( ب

التك سريعًا أثناء استخدم دائمًا النقاط والقوائم لتوصل رسلذا ،ونادرًا ما يقرأون الكتل النصية

.تصفّحهم

يي الإمكلان  اعتي بتقليلل المشلتتات داخلل صلفحة الوبلوط قل: قبل الم تتات دالإل الصفح ( ج

شلي  لا مسلاعي  فلي فيأي .حت  لا تصرف انتباع العميل عي اجلرا  عمليلة الشلرا  أو الطللب

.قناع العميل باختصاي في صفحة الوبوطك لا منب ي علي  أن مكون هنا إ



ا من شهادات العملًء( د ضع دليلً  ايجابي 

مصيداقية أنهيا تمينحتمنح توصيات العملاء الآخرين دليلًا ع ى كفاء  منتجك أو خدمتك، كميا

.ليييييييييييييييييييين تييييييييييييييييييييتمكن أنييييييييييييييييييييت مهمييييييييييييييييييييا فع ييييييييييييييييييييت ميييييييييييييييييييين تقييييييييييييييييييييديمها
ا( هـ .صمم موقعك ليكون بسيط 

  ابائنييك ي اقنيياتصييميم موقعييك قييد يسيياهم بدرجيية كبييير  فييي منحييك قييدرًا ميين الموثوقيّيية، وفيي
.ت الاراءابالبقاء واتمام عم ي

.قياس أداء حملًت التسويق عبر محركات البحث( و

داء ال مراجعية أمن أكبير الأخطياء التيي يقيو فيهيا المسيوّقون عبير محرّكيات البحيث هيي إهمي
.وتطور الإعلان باستمرار لعمل أي تحسينات يحتاجها



ب لم منتوي الأمر بمررد إطللاق الإعللانك بلل عليلك أن تراقل-

ات البحلث وتتابع وتقيم أدا  إعلاناتك عني التسومق عبلر محرلل

ك مي أجل أن تحسي أدا  هكع الإعلانات حت  لا تلكهب ميزانيتل

.التي تيفعوا سُيى

تحسليي وإذا لانع نسبة التحوملات جيلية فملي خللال التقيليم و-

أدا  الحملللللات الإعلانيللللةك قللللي تصللللب  نسللللبة التحللللوملات أو 

.المبيعات ممتازة

تقييم أداء الإعلًنات. 7



ة ابعييتمكنيك هيذ  الأدا  مين تنفيييذ عم يية بحيث مكثفية عيين ك ميات البحيث، ومت-
.ترتيبها، وفحص الموقو، وتح يل أناطة الاوار، والكثير غيرها

ب عييد هييذ  الأدا  ميين أفضييل الأدوات إذا كنييت تبحييث عيين فييرص لترتيييتُ كمييا -

التسيويق تأع ى من الك مات المفتاحية طوي ة الذيل مجانًا، وكذلك لإتمام عم يا
.عبر محركات البحث

كين مين اكتايا  أيين يركيا تماأنهيأيضيا أدا  مين مميياات-

مين تمكنمنافسوك جهودهم التسويقية، وتح ييل قيو  تواجيدهم الإق يميي  حتيى تي
.تخطيط استغلال مياانيتك

طييلا  ع ييى أهييم ميين الإلييلأدا بالإضييافة إلييى ذلييك، يمكيين-

التي ياايدون تاحية المنافسين لك في الفئة التي تستهدفها، واستنتاج الك مات المف
.ع يها، ودراسة عناصر ومكونات إعلاناتهم

ثأدوات متخصصة في التسويق الرقمي عبر محركات البح➢

https://semrush.sjv.io/3PE2AM
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يمكنيييك أن تعتبييير هيييذ  الأدا  ذراعيييك الأيمييين فيييي إعلانيييك عبييير 

 مية محركات البحث  إذ تمكنك مين تتبيو قيمية وحجيم البحيث لأي ك

سياعدك مفتاحية حسيب المنطقية وال غية والتوقييت، واليذي بيدور  سي

.الك مييييييييييات أكثيييييييييير رواجًيييييييييياع ييييييييييى التعيييييييييير  ع ييييييييييى أي

بية، فستكون ك ع ى ك مات ق ي ة الاعتوبما أنك ل تريد إنفاق ميااني

هييييذ  الأدا  ممتيييياا  لتحسييييين أداء إعلاناتييييك، خصوصًييييا إذا كييييان 

ميام ، لأن قيدرتك ع يى قيياس اهتالتجيار  اللكترونييةماروعك هيو

ناتيك العملاء في بقعة جغرافية معينة هو بيلا ايك مهيم لتوجيي  إعلا
.ل منطقة الصحيحة  مما يوفر لك المال ع ى الأجل الطويل

https://trends.google.com/trends/
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نج قييتوا عل  التسلل وقرا ة جوجل وبيتميز هكع الأداة هو التي زامامي الم-

مكي لك تتوموتيوب وأمازون وإنستررا  وتومتر ولكلك متاجر التطبيقات  وبك

ختلفةك ما لممي القيا  ببحث دقيق عي الكلمة المفتاحية عبر المنصات والقنوات ا

.معني في النوامة عالي أفضل

مي الخصالج المميزة في هكع الأداة لكلك هو أنوا تأخك الأساس والركي-

تعلقة ملكلمتك المفتاحيةك وتمنحك عية بيالل وتنوعات مي الكلمات والرمل ال

وا فيهكع الخاصية تمكنك مي عمل قالمة أقوى مي الكلمات التي ستستويف. بوا

.الإعلان الميفوع
تسم  لك النسخة المرانية ميوفوق ذلكك فإن-

ية اقتراح مي الكلمات المفتاحيةك وذلك باستخيا  خاص750بإنتاج ما مصل إل  

مي جوجل لتقيمم الكلمات–التكملة التلقالية

.المفتاحية ذات الصلة إليك

https://keywordtool.io/
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لأن محييرك البحييث جوجييل هييو ع ييى الأغ ييب الييذي ستسييتخدم  -

لأدا  أن تفكر في استخدام هيذ  الإظهار إعلاناتك، فإن من المنطقي

غييير ل بحييث عيين الك مييات الأهييم لييك، وتبقييى ع ييى اطييلا  بطريقيية ت
.البحث عن ك مات معينة مو الوقت

ثًيا، ستساعدك هذ  الأدا  ع ى حصر الك مات الممكنية الأكثير بح-

.ممييييييا يضييييييمن اختيييييييارك ت ييييييك الأع ييييييى فعالييييييية لماييييييروعك

تقيدم ليك علاوً  ع يى ذليك، فيأدا -

مكن ميين تقييديرات الماايييد  المقترحيية لكييل ك ميية مفتاحييية  حتّييى تييت

.تحديد الك مة التي ستعمل بكفاء  وفقًا لمياانيتك

https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/


بايييكل عيييام مييين الايييركات الرائيييد  فيييي ايييركة

ائية ، وهييي تطييور بييراما وأدوات اسييتثنالتسييويق اللكترونيييمجييال

.لجعيييييييييل حييييييييييا  المسيييييييييوّقين وأصيييييييييحاب الايييييييييركات أسيييييييييهل

التسيويقية ع يى أكثير مين مجيرد ايياد  تسياعدك أدا 

رات طلا  ع ى إحصائيات النقالاوار ع ى موقعك، إذ تمكنك من ال

لحساب ميدى تيأثير الإعلانيات ع يى العميلاء طيول رح ية المايتري
.

ع ييى الإعلانييات يعميل بكفيياء  أيسياعدك هييذا التح يييل ع يى تحديييد أي

بحيث، تعيديل اسيتراتيجية التسيويق عبير محركيات الولماذا، ومين ثيم
.ودمجها مو بقية الأناطة التسويقية الأخرى

محركيات بهذ  الأدوات وباستراتيجية مضبوطة، يمكن ل تسويق عبر

يسياعد البحث أن يغيير وضيو ومسيتقبل علامتيك التجاريية بأكم هيا، و
.ع ى توليد فرص مبيعات أكثر من أي وقتٍ مضى

https://www.hubspot.com/products/marketing/analytics


مح ل  بأهميلة لبيلرة فلي العصلر فإن التسلومق الرقملي باسلتخيا  محرللات البحلث : إجمالاً 

رايملةك مملا الحيمثك حيث متُي  للشرلات استوياف الرمولوي المسلتويف وزملادة اللوعي بالعلاملة الت

.  مزمي مي فرص التحومل والمبيعات

. ل النتلالجممكي قيلاس النتلالج بسلرعة وتحليلل أدا  الحمللات وتعليملوا لتحقيلق أفضلوبفضل 

. لبحثعل  بنا  الثقة وتعزمز هومة العلامة الترايمة مي خلال ظوويها في نتالج الما معمل 

التسلومق أداة قومة في تعزمز الوعي بالعلامة الترايمة وتحقيق النراح فيوفي النوامةك معتبر

.الرقمي

لإاتم 



لل  عينلة دياسلة تطبيقيلة ع: أسامة محمي محمي سلا ك قياس أرر أبعاد التسومق الرقمي فلي لسلب يةلا العمللا 1.

: طلاك جامعلة طنراال  دكتدورا  غتدر من دورةك (إمروث)مي عملا  الشرلة المصرمة العامة للسياحة والفنادق 

2021للية الترايةك 

دياسلة تطبيقيلة علل  ملواطني دوللة  :فلامزة عيليك دوي التسلومق الرقملي فلي تحقيلق يةلا العمللا -أمملي علادل2.

.2020ك 2ك العيد 7ك المرلي المجب  العبمت  لبدرااات يالبحوث المالت  يا داري الکومعك 

SEMي SEOما هو الفرا  ت 3.

ما هو يكتف تنجح فته؟ | SEMالتسويق عبر محركات البحث. 4

SEMالتسويق عبر محركات البحث  .5

المصادر يالمراج  

https://wuilt.com/blog/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB
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.تمهيد➢

.مفهوم التسويق عبر الشبكات الجتماعية الفتراضية : أولا ➢

مميزات التسويق عبر مواقع الشبكات الجتماعية الفتراضية : ثانيا  ➢

سلبيات التسويق عبر مواقع الشبكات الجتماعية الفتراضية : ثالثاا ➢

قنوات التسويق عبر الشبكات الجتماعية الفتراضية: رابعاا ➢

ة مواقاااع الشااابكات الجتماعياااعبااار ( عاماااة)إنشااااس اساااتراتيوية تساااويق : خامسااااا ➢

الفتراضية 

فيس ) اضية استراتيجيات التسويق عبر مواقع الشبكات الاجتماعية الافتر: سادسا  ➢

(.بوك، يوتيوب، تويتر، انستجرام

أدوات التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي: سابعاا ➢

المصادر والمراجع➢

.خاتمة➢



Dr. shereen faroukPrepared by :

...تمهيد➢

جخمتايي في السنوات الأخيرة، شهدنا ثورة في استخددا  شتاتات الخوا تل اا

ق بفضتل في الأيمال الخجارية، حخى أ احت هذه الشتاتات أااة وويتة لسخستوي

وتتتدر ها يستتتى الو تتتول  لتتتى جمهتتتور ساستتتل ساخنتتتو ، س ستتتهيل الخفايتتتل 

ات الخوا تل سلتذل،، أ تاا الخستويق باستخددا  شتات. سالخوا ل الفعّال اعهم

.أحد أهم اسخرا يجيات الخسويق الحديثة( SMM)ااجخمايي 

ي اهمًتتا فهنتتاع يتتدة أستتاا   جعتتل الخستتويق ياتتر شتتاتات الخوا تتل ااجخمتتاي

:سفعااً 

لعموتات اتل ، كونها  خُيا لسشتركات سالعماتات الخجاريتة بنتاع س عايتا اأولا 

الجمهتتور بحيتتي يمتتتل لسشتتركات الخفايتتل اتتل. العمتتمع المحخمستتيل سالحتتالييل

ل فوري؛ سااسخما   لى امحظا هم ساخطساا هم س قديم الديم سالمسايدة بشت

.ة جيدةبما ال شأنه  عايا الواع لسعماة الخجارية سالمساهمة في بناع سمع



Dr. shereen faroukPrepared by :

يتتتل ،  تتتوفر شتتتاتات الخوا تتتل ااجخمتتتايي اناتتتة لسختتترسي  سا يتتتم ثانيااااا

ة المنخجتتات سالدتتداات، بمتتا يمتتتل لسشتتركات  نشتتاع حمتتمت  يمنيتتة استتخهدف

ل  لتى سفعّالة  سخهدف فئتة اعينتة اتل الجمهتور، سبمتا يايتد اتل فتر  الو تو

.المسخهستيل المحخمسيل س حويسهم  لى يممع فعسييل

ويتا  النختتال ،  توفر شتاتات الخوا تل ااجخمتايي بيئتة املمتة لسخحسيتل سثالثااا  

خستويق ياتر حيي يمتل لسشركات  خال النجتا  سالفشتل سويتا   تأثير حمتمت ال

ات سحجتم اؤشرات أااع وابسة لسقيا  اثل يدا المشاركات سا يجابات سالخعسيق

لتى المشاركة سزيتااة حركتة المترسر  لتى المووتل ا لتخرسنتي ساعتدل الخحويتل  

.اايعات

ا   متتتايي يجتتتن أ  نتتتذكر أ  الخستتتويق باستتتخددا  شتتتاتات الخوا تتتل ااجخأخيااارا

خدداة، يخطستتن فهمًتتا يميقتًتا لسجمهتتور المستتخهدف سالمناتتات ااجخماييتتة المستت

المناتتات سلهتتذا يجتتن يستتى المستتوويل الخفتيتتر بشتتتل استتخرا يجي فتتي اخخيتتار

.المناساة س قديم احخوى ذس ويمة سجواة يالية لسجمهور المسخهدف
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.  تراضيةمفهوم التسويق عبر الشبكات الجتماعية الف: أولا ➢

: سيايتتةبا نج)يعتترف الخستتويق ياتتر اواوتتل الخوا تتل ااجخمتتايي 

، بأنتته ()ساخخاتتاره ( 

فيس : )خسفةأااة  سويقية  سخدد  شاتات الخوا ل ااجخمايي المد

ويق فتتي الخستت( بتتوع، انستتخجرا ،  تتويخر، ستتنا  شتتات، س يرهتتا

لخسويق لسمنخجات سالدداات الخي  قداها الشركات، حيي يضمل ا

ييل ياتتر اواوتتل الخوا تتل ااجخمتتايي الخفايتتل اتتل العمتتمع الحتتال

ع سالو تتول  لتتى يمتتمع جتتدا، با  تتافة  لتتى أنتته يستتاهم فتتي بنتتا

رسر العماة الخجارية، سزيااة المايعات، سكذل، زيتااة حركتة المت

.يسى اوول الوين
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اهيم التسويق عبر مواقاع التوالال الجتمااعت يتمياز بعادن جوانا  ومفا➢

:رئيسية  وهت كالتالت

.زيادن الوعت بالعلامة التوارية. 11

اخواجتديل يستى 2023عتا  ل بريتلاسيتار شتدف فتي 4.80هناع أكثر اتل 

سنظتتتراً لهتتتذا العتتتدا الهالتتتل اتتتل .سستتتالل الخوا تتتل ااجخمتتتايي فتتتي العتتتالم

الأشتتدا ، يمتنتت، اعرفتتة  تترسرة اشتتاركة نشتتال، الخجتتاري لسمحختتوى 

ل المخعستتتتق بمنخجا تتتت، سالخفا تتتتيل حتتتتول شتتتتركخ، يستتتتى سستتتتالل الخوا تتتت

ل اتتل أجتتل استتايد ، فتتي  حستتيل التتويي بالعماتتة الخجاريتتة اتتااجخمتتايي

س خضتتتمل المشتتتاركة ااجخماييتتتة يتتتدة لتتتر  اثتتتل . ختتمل زيتتتااة المشتتتاركة

.الخعسيقات سا يجابات سالمشاركات س يااة النشر

العماتة حيي  سايدع سسالل الخوا ل ااجخمايي أيضاً يسى زيتااة التويي ب

قيتا  سيمتنت، ال. الخجارية ال خمل  وجيه حركة التاسار اااشترة  لتى اووعت،

ست  فتي االويتن يستى بذل، يتل لريتق  ضتميل رسابتا اااشترة  لتى اووعت، 

.ركاتالخعري  سالسيرة الذا ية سالمشا

ة مميزات التسويق عبر مواقع الشبكات الجتماعية الفتراضي:  ثانياا ➢
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.توليد العملاس المحتملين وتعزيز التحويلات. 2

ااجخمتايي يعُد الخرسي  لمنخجا ، ساشاركخها يسى سستالل الخوا تل

لخحتويمت لريقة بستيطة لخحستيل  وليتد العمتمع المحخمستيل سزيتااة ا

خفايتل سزيااة المايعتات لأنت،  عُستل يتل الأشتدا  التذيل اخختارسا ال

.اع، ال خمل اخابعة حساب،

ستخددا  فيما يسي بعض الأاثسة حول الطر  الخي يمتن، ال خملهتا ا

:مسيلسسالل الخوا ل ااجخمايي لخوليد المايد ال العممع المحخ

داتية يستى أنشئ اسابقات لساالريل سالمخابعيل فتي اسفا ت، الش•

.سسالل الخوا ل ااجخمايي

فتي وم بخضميل رسابا  لى اوول الويتن الدتا  بت، سالعترس •

.أوسا  السيرة الذا ية لمسفات الخعري 
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ت اسخضتت  اقتتالل فيتتديو اااشتترة   تتدار  يمنتتات حتتول المنخجتتا•

.كخ،س قديم  حديثات أس  فا يل حول الأخاار المثيرة في شر

ستى  حتدى وم بخنفيذ حمسة  سويق يار سستالل الخوا تل ااجخمتايي ي•

.ونوا ،

فتتتي يمتنتتت،  متتتتيل وستتتم الخستتتو  فتتتي فتتتيس بتتتوع أس ايتتتاة الخستتتو •

هتتذه ختتيا  ُ انستتخجرا  يستتى اسفا تت، الشداتتية لايتتل انخجا تت،، حيتتي 

شاركخها في لساالريل سالمخابعيل النقر يسى المنخجات الخيياات مالم

.المشاركات لعر  اعسواات اثل السعر سالمواا سالحجم 

لمناتة بعد ذل،، يمتل لساسار اخابعة يمسية الدفل بسهولة ال خمل ا•

.سشراع المنخ  ان، اااشرةً 
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.تعزيز العلاقات مع العملاس. 3

اتتتل ختتتمل اا اتتتال سالخفايتتتل اتتتل اخابعيتتت، يستتتى سستتتالل الخوا تتتل-

.خجاريااجخمايي سخخمتل ال بناع يموات االمة بينهم سبيل نشال، ال

م سكتتذل، اتتل ختتمل الخفايتتل اعهتتم فتتي انشتتورا ، سالتترا يستتى أستتئسخه-

.س عسيقا هم س اسيدهم بأي اسايدة ود يحخاجو   ليها

اجتا هم، أس يمتن، أيضاً لر  أسئسة يسى اخابعي، حول انخجا ت، أس احخي-

 يتتداا استتابقات سجتتوالا لهتتم لمستتايد ، يستتى بنتتاع الثقتتة س  هتتار اتتدى 

. قديرع لمساهما هم سايمهم
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.الاستفادة من المنافسين. 4

جتات سيمتل  عُد سسالل الخوا ل ااجخمايي لريقتة رالعتة لخاتفا انخ

الخوا تل انافسي، سواع كا  ذل، با شارة  لى  تخيتتا هم يستى سستالل

ذسنها ااجخمايي أس المنخجات الختي يرسجتو  لهتا أس الحمتمت الختي ينفت

.أس اسخوى  فايسهم ال المخابعيل

يمتتتتل أ   ستتتايدع اراجعتتتة حستتتابات انافستتتي، يستتتى الخأكتتتد اتتتل أ  

رفتة اتا هتو الخسويق الدا  ب، فريداً ساميتااً لعماخت، الخجاريتة، ساع

 يجتتن افيتتد ساتتا ا ياتتسا لمنافستتي،، س حديتتد اتتا يجتتن   ييتتره ساتتا ا

.  ييره فيما يخعسق بنه  شركخ،



اتتل ختتمل الخستتويق ياتتر سستتالل الخوا تتل: زيااادن معاادلت الولااو . 5

ل ااجخمايي، يمتل لسشتركات  وستيل وايتدة جمهورهتا اتل ختمل الخوا ت

.ال العممع سالمخابعيل المحخمسيل ال خمل اناات ادخسفة

متايي، باسخددا  اناات سسالل الخوا ل ااجخ: زيادن نس  المشاركة. 6

يها، اما يتؤاي يمتل لسشركات  عايا يموة  فايسية ثنالية اا جاه ال اخابع

. لى زيااة الويي بالعماة الخجارية سالواع
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اتتل ختتمل ااستتخهداف : زيااادن نساا  ادياارادات. 7

ل ااستتتتخرا يجي لحمتتتتمت الخستتتتويق ياتتتتر سستتتتال

الخوا تتتتل ااجخمتتتتايي لسو تتتتول  لتتتتى الجمهتتتتور 

المناستتتن، يمتتتتل لسشتتتركات  حقيتتتق  يتتترااات اتتتل

.خمل ا يمنات سالمايعات



.سهولة تتبع الأداء وضبط استراتيجيات التسويق. 8

ااع س تاا يعخار الخسويق يار اواول الخوا ل ااجخمتايي أااة وويتة لخعايتا الأ

:سذل، ال خمل اا يسياسخرا يجيات الخسويق 

داتتة وفر اواوتتل الخوا تتل ااجخمتتايي ساجهتتات  حستتيمت اخق تت: متابعااة ااداس. أ

ول  لتى الو تاتل يمتنت، بمتا .  متن، ال  خال أااع حممت الخسويق الدا ة ب،

ل، يجابتتات المستتخددايااعسواتتات افاتتسة حتتول يتتدا المشتتاركات سالخعسيقتتات س

اتات هتذه المعسوفالخفايل، سنطتا  النشتر، سالمشتاركات المشتار  ليهتا، تساعدا

. سايدع في  قييم أااع حمم ، سفهم اا يعمل ساا ا يعمل

اواتتة يمتنتت، استتخددا  اواوتتل الخوا تتل ااجخمتتايي لمر: ينمراقبااة المنافساا.  

متنت، أيضًتا يكمتا ال خمل اراواة حستابا هم، لمنافسي،،اسخرا يجيات الخسويق 

  اقارنتتتة أااع حستتتابا ، بحستتتابات المنافستتتيل لخحديتتتد الفجتتتوات سالفتتتراتتتل 

.الخسويقية



ستما وفر اواوتل الخوا تل ااجخمتايي أاسات  ستويقية   ت: استهداف الومهور. ج

ف لداتتالالتت، بخحديتتد العمتتر سالمووتتل الج رافتتي سااهخمااتتات سالستتسوكيات س

اة اتل ختمل استخهداف الجمهتور المناستن، يمتنت، زيتاس. الديمو رافية لسجمهتور

.فر  نجا  حمم ، س حقيق نخال  أفضل

جخمتايييمتتل استخددا  اواوتل الخوا تل اا: اختبار الستراتيويات وتحسينها. ا

عً يستى ااستتخجابة اخخاتار ااستخرا يجيات الخستويقية المدخسفتتة س حستينها بنتاأيضتا

، يمتنتت،  جتتراع  جتتار  اخعتتداة ساخخاتتار العنتتاسيلكمتتا . سالخفايتتل اتتل الجمهتتور

ا يحخاج  لتى سالخااايم، ساسخرا يجيات المحخوى لمعرفة اا يعمل بشتل أفضل سا

حستينها لخحقيتق ال خمل  حسيل الايانتات يمتنت،  عتديل استخرا يجيا ، س س حسيل 

.أااع أفضل
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.تكلفة تسويق منخفضة. 9

ارًا ربمتتا اتتا يجعتتل الخستتويق ياتتر سستتالل الخوا تتل ااجخمتتايي خيتت-

،  ذا اتتا جتتذاباً لسشتتركات هتتو اندفتتا   تسفختته اقابتتل العالتتد اتتل سرالتته

 ذ  قتتد  . لاتتح وتور  بختسفتتة الخستويق الخقسيديتتة ياتتر الخسيفايتو  أس ا

اتتدأ المناتتات خيتتارات  يمنيتتة ادفويتتة اخنويتتة اتتل حيتتي الختسفتتة،  

.بماالغ اخوسطة  لى المياانيات التايرة

كمتتتا أ  ااستتتخهداف التتتدويق لسجمهتتتور سس تتتول ا يمنتتتات  لتتتى -

وفير الأشتتدا  التتذيل يهخمتتو  بتتالمنخ  أس الدداتتة فقتتا، يتتؤاي  لتتى  تت

هتتور المتتال التتذي كتتا  يستتخهسته ا يتتم  الخقسيتتدي بتتالعر  يستتى جم

.يريض ود يتو  أكثره ا يهخم بالمنخ 
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.فرص قيمة لشراكات المؤثرين. 10

اتل المستخهستيل فتي اءراع % 82يثق سفقاً لمعهد الخسويق الرومي،

وا تل الخي يشاركها الأ دواع سالعالسة سالمتؤثرس  يستى ونتوات الخ

نتا  لتذل، ا ا. ااجخمايي، سيسخدداونها لخعايا ورارات الشتراع

الخوا تل ااسخفااة ال ووة المؤثريل في الخسويق يار اناتاتال

ااجخمايي، يل لريق الدخول اعهم فتي شتراكات اتل أجتل نجتا  

.العماة الخجارية سالخرسي  الفعال لها
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الخوا تل اثل أي شتل آخر ال أشتال الخسويق، يحخفظ الخسويق ياتر اواوتل

:ااجخمايي بناياه ال السسايات الخي انها

وا تتل حيتتي  مخستتئ اناتتات الخ:بااين كثاارن المحتوياااتالتمييااز لااعوبة .1

ااجخمتتايي بتميتتة هالستتة اتتل المحختتوى، امتتا وتتد يجعتتل اتتل الاتتعن  بتتراز 

.رسالس، الخسويقية، سجذ  انخااه جمهورع المسخهدف

ارزايات أس ربما  ؤثر الخ ييرات في الدو:لعوبات التحكم فت المحتوى. 2

ستتويقي سياستتات النظتتا  الأساستتي لوستتالل الخوا تتل يستتى رايتتة المحختتوى الخ

الدتتا  بتت، سالو تتول  ليتته، الأاتتر التتذي يجعتتل اتتل الاتتعن التتخحتم فتتي 

.  جهواع الخسويقية

ية سلبيات التسويق عبر مواقع الشبكات الجتماعية الفتراض:  ثالثاا ➢
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وى وتتد يستتخهس،  نشتتاع المحختت:اسااتهلاا الوقااث وكثافااة الموهااود. 3

يستتتى الجيتتتد س نظيمتتته ساخابعختتته، سالخفايتتتل اتتتل المستتتخددايل بتتتالرا

طيل التثير الخعسيقات الووت سالجهد التاير، سهو الأار الذي ود ا يسخ

خستتويقية الوفتتاع بتته، سبدا تتةك لسشتتركات الاتت يرة ذات المياانيتتات ال

.المحدساة

د  تأثير ود يتو  ال الاعن  حديت:لعوبة قياس عائد الستثمار. 4

الخستتتتويق ياتتتتر سستتتتالل الخوا تتتتل ااجخمتتتتايي يستتتتى المايعتتتتات أس

ا يتتترااات، امتتتا وتتتد يجعتتتل اتتتل الاتتتعن  حديتتتد الووتتتت سالمتتتوارا 

.المسخثمرة في الخسويق يار سسالل الخوا ل ااجخمايي

NoteBook
Highlight
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Highlight



:يسال بينها اا يس خعدا ونوات الخسويق يار اواول الخوا ل ااجخمايي، 

اسيتار استخدد  نشتا 3.88بتوعفتيسبستغ يتدا استخدداي: بوافيس

% 7، كمتا شتهد فتيس بتوع أيضًتا زيتااة بنستاة 2023شهرياً ايخاارًا ال يونيو 

ذلت،  لتى في الووت الذي يقضيه اسخدداوه يسى المناة، سيرجتل الفضتل فتي

. خاتارحد كاير  لتى الخو تيات المستخندة  لتى التذكاع اا تطنايي فتي است  الأ

الثتتاني لعتتا  اسيتتار اسار ختتمل الربتتل 32 لتتى كمتتا ار فعتتت  يتترااات 

ولهذذ ي ىذذذ   .2022٪ يتتل نفتتس الفختتترة اتتل يتتا  11بايتتااة وتتدرها ، 2023

 جا ىذذ   ذذأ أف ذذق  ويذذل فذذف يل   ىذذة اذذن يل   ذذ  يلفذذىب ضذذو  ى  أن يلذذض   

.وزىاأة يلواف ضها

قنوات التسويق عبر الشبكات الجتماعية الفتراضية : رابعاا 
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Highlight



اسيتار 1.9يسخدد   ي،  وع أكثر اتل : تيك توا. 2

فقتًتا استتخدد  نشتتا شتتهرياً فتتي جميتتل أنحتتاع العتتالم س

عتتتد أفضتتتل اووتتتل فتتتي ، سيُ 2023 حاتتتاليات يتتتا  

ديوهات  نشتتاع المحختتوى الخستتويقي المانتتي يستتى الفيتت

.الخفايسية الخرسيجية القايرة
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Highlight



 لىذذا   سذذ مأإ تهذذا هذذه ىا  وف ذذا  1.28 يإ جىسذذ مأإ ستسذذ : راموإنساات. 3

ى ف  أ أف ذق  ويذل فذف ستهذام يل ح ذو  يل سذووى  ، 2023لإحصائىات يل اإ 

اتتتل س.يل ضتذذذف الذذذد يلاىذذذأىورات ويلصذذذو  يل  وىجىذذذ   يت يلجذذذوأة يل الىذذذ 

اسيتتار اسار فتتي اايعتتات ا يمنتتات 40المخووتتل أ   حقتتق المناتتة حتتوالي 

.2023السنوية في ال يا  

ذكرسا أنهم اهخمو  أكثر ٪ ال اسخدداي 58اا يقار  -

. بالعماة الخجارية بعد رايخها ساراة في القاة

.لسخسو  أساويياً٪ ال المسخهستيل 44يسخدد  -
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Highlight



541استتتخددايه يتتتل يتتتدا يايتتتد : حاليوووا  ( إكوووس )سوووابقا  توووويتر.4

.2023اسيوناً، شهرياً لعا  

.يسى الخطايق كل ثانية  ريدة يخم نشرها 7000

.  حالياً ( x) ويخر ال الشركات في العالم لديها حسا  يسى % 66

اخسهتتم ار فتتل، سهتتذا يعنتتي أ  أ ستتن اخوستتا استتخددايهاتتل % 80

يستى هتذه وتوة شترالية كايترة، امتا يعُنتي أ  الخستويقاسخددايه لتديهم 

.المناة افيد جداً لسمعسنيل
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Highlight



.يسةعد أفضل اوول في نشر الفيديوهات الخسويقية الطويُ :يوتيوب.5

ش المناتات  حاالية  م نشرها، فإ  اناتة اليو يتو   خربتل فتي يترسلاقاً -

اسار يالتد اسيتار 8.6 لتى اسيار استخدد ، با  تافة 2.562العالمية بأكثر ال 

.االي ال ا يمنات سحدها

اتة  حاالية هتتذا  داترع لمتاذا أ تاا الهتو  بخقتديم احختوى يستى هتذه المن-

ا انفتتذ الشتت ل الشتتا ل لتثيتتر اتتل الموهتتوبيل، فتتالأار لتتم يعتتد يقخاتتر يستتى سجتتو

ول جنتى لعر  اوهاخ، فحسن، بل أ اا لريقة لجنى المال كذل،، سينداا نقت

.المال فنحل نعنى بالتثير ال المال حقا
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ة س بتتدا  يخطستتن  نشتتاع استتخرا يجية  ستتويق ياتتر سستتالل الخوا تتل ااجخمتتايي اهتتار

رجتة  يطاع انخجا ، سخداا ،  جربة  سو  رالعة، سهناع يدا ال الدطوات المخد

: سخطيل أ   نفذها لسحاول يسى اسخرا يجية  سويق ناجحة، سهي

.اختيار السوق والومهور المستهدف. 1

يستتتايدع  حديتتتد الستتتو  سالجمهتتتور المستتتخهدف فتتتي اعرفتتتة اتتتا التتتذي يجتتتن يسيتتت، 

ل  حديتد  داياه اتل اتوارا لسخستويق ياتر سستالل الخوا تل ااجخمتايي، س ستخطي

:الجمهور ال خمل ا جابة يسى هذه الأسئسة

اا هي فئا هم العمرية؟-

أيل يعيشو ؟-

ااذا يعمسو  في ال الن؟-

اا هي المشتسة الخي يواجهونها ال انخج، أس المنخجات الشايهة؟-

اا هو الحل الذي  قداه لهم؟-

اخى يسخدداو  سسالل الخوا ل ااجخمايي؟ ساا هي اناخهم المفضسة؟-

تراضيةمواقع الشبكات الجتماعية الفعبر ( عامة)إنشاس استراتيوية تسويق : خامساا 



سيهتا سخحدا ل، ا جابتة يستى هتذه الأستئسة نتو  المناتة الختي ستخركا ي-

ار الستل فأنتت اسخرا يجيخ، الخسويقية، فتإذا كنتت  ستخهدف الشتاا  س ت 

أاتتتا  خيتتتارات انستتتخجرا  سستتتنا  شتتتات، س ذا كنتتتت  ستتتخهدف الاتتتال يل

.سالمؤثريل فأنت أاا  خيارات فيس بوع س ويخر سلينتد   

لاستدا ، سهناع بعض المناات  سقي رساجًا أكثر ال  يرها في بعتض ا-

يتتره بتتيل فمتتثمً يسقتتى ستتنا  شتتات س تتويخر س نستتخجرا  رساجتتاً أكثتتر اتتل  

رساجًتا أكثتر اسخدداي الدسي ، بينما يسقي يو يو  سفيس بوع فتي ااتر

.ال  يره



.التسويقيةااهدافتحديد.2

ي يستى  حديتد يخوو   نشاع اسخرا يجية  سويقية ناجحة لمواول الخوا ل ااجخماي

سوابسيخهتتا أهتتداف، الخستتويقية، لتتذا ركتتا يستتى  حديتتد أهتتدافاً ذكيتتة  خميتتا بو تتوحها

، الخسويقية أهدافس ذكر أ . لسخحقيق سالقيا  فيما بعد، سذات  سة ساحداة زانياً

متتتاذا  ريتتتد ل: ستتتخوجه استتتخرا يجيخ، الخستتتويقية الشتتتااسة، لتتتذا يسيتتت، ستتتؤال نفستتت،

هناع يتداًا اتل اخابعيل؟ ااذا  ريد انهم أ  يفعسوا؟ فالأار ا يخعسق االمًا بالمال، ف

:الأهداف الشالعة لسخواجد يسى اناات الخوا ل ااجخمايي، انها

.بناع الويي بالعماة الخجارية-

. حسيل خداة العممع-

.جخماييالحفا  يسى  ورة اخسقة لسعماة الخجارية يار سسالل الخوا ل اا-

.جسن الايارات  لى اووع،-

.بيل المنخجات سالدداات-



.تطوير محتوى جذاب. 3

سي فتتي هتتذه المرحستتة، أنشتتئ اايجًتتا اتتل المحختتوى الخرسيجتتي سالخعسيمتتي المستت

ا لتتتل س تتذكر أ  المحختتوى يخنتتو  لاقتًت. الماتتمم خاياًتتا لجمهتتورع المستتخهدف

محات ال ااذا  نشر ساخى؟ هل سخشارع ل: اناة سسسيسة، سيسي، بسؤال نفس،

واا سراع التواليس يل نشال،؟ هل سخنشر خاواات حاترية؟ هتل سخنشتر ات

أ  اراجعتات  ثقيفية ورياة الاتسة بنشتال،، أ  سخنشتر بعتض المتر  سالألعتا ؟

سشهااات لسعممع؟

 تتور سباتتفة يااتتة يجتتن أ  يتتتو  المحختتوى فريتتدًا سااختتترًا، سيحختتوي يستتى

ستتى سفيتتديوهات جذابتتة ياليتتة الجتتواة، سيقتتد  ويمتتة اضتتافة لسمخسقتتي سيحفتتاه ي

. الخفايل



.إنشاس جدو  زمنت للنشر. 4

الختتي حتتدا الخوويتتت الأاثتتل لنشتتر المحختتوى بمتتا يخوافتتق اتتل الأسوتتات

لاتااحية يتو  فيهتا الجمهتور أكثتر نشتالاً س فتايمً، اثتل الفخترات ا

كثافتة سالمسالية، ال  حديد اعتدل النشتر المناستن التذي يعخمتد يستى

اجتتد لتتتل يجتتن أ  يتتتو  الخو. المحختتوى ساتتدى وتتدر ، يستتى ا نختتاج

قتتتدع يستتتى اناتتتخ، استتتخمرًا سي طتتتي جميتتتل الأسوتتتات، حختتتى ا يفخ

.بعضهم



التفاعل مع الومهور. 5

رهم بعتتد نشتتر المحختتوى لسجمهتتور، ا بتتد اتتل الخفايتتل اعهتتم لخعايتتا شتتعو

مل سذلت، اتل خت. باانخماع لـ يماخ، الخجاريتة سبنتاع يموتات وويتة اعهتم

سخهم، التتترا يستتتى  عسيقتتتا هم سرستتتالسهم، س قتتتديم  جابتتتات افاتتتسة يستتتى أستتتئ

ي  هتم سالمشاركة في المناوشات المخعسقة بمجال يمس، أس المو تويات الخت

ة جمهتتورع، س شتتجيعهم يستتى المشتتاركة سالخفايتتل اتتل ختتمل لتتر  الأستتئس

ذيل يظُهِترس  سالمسابقات سااسخفخاعات سالألعتا  الخفايسيتة، سااحخفتاع بالت

.ايمًا سساعً  لى يماخ، الخجارية، س قديم الشتر لهم



.مراقبة النتائج وتحليلها. 6

سسها، لتذل، احتر  لل  حقق اسخرا يجيخ، الخسويقية النجا  اا لم  راون النخال  س ح

خمتتايي، اؤشتترات الأااع الرليستتية لنشتتال، يستتى سستتالل الخوا تتل ااجيستتى  خاتتل

ية، يتتل لريتتق لقيتتا  فعاليتتة جهتتواع الخستتويقية س عتتديل ااستتخرا يجيات المستتخقاس

بتوع،  حستيمت جوجتل، سفتيس:اسخددا  أاسات الخحسيتل الدا تة بتتل اناتة اثتل

ية سجمهتورع، س حسيمت  ويخر، سليتل ذل، بخجميل الايانات حول جهتواع الخستويق

الختي  تؤثر سالادع بخحسيسها لفهم اا جاهات سالخ ييرات فتي الأااع، س حديتد العوااتل

ات فيتتته، فضتتتمً يتتتل  حسيتتتل الأااع المقتتتار  بتتتيل المنشتتتورات المدخسفتتتة سالمناتتت

.ل ذل،المدخسفة، س حديد الأسالين الفعالة القاارة يسى  حقيق الأهداف ال خم



.لقل استراتيوية التسويق. 7

ر  الدطتتوة الأخيتترة الختتي  تستتل جهتتواع الخستتويقية بالنجتتا ، هتتي الحتت

ايي يستتتى  تتتقل استتتخرا يجية الخستتتويق ياتتتر اواوتتتل الخوا تتتل ااجخمتتت

حتتديثها باستتخمرار، سذلتت، بنتتاعً يستتى التتراى المستتخندة  لتتى الايانتتات، س 

يمت باستتتخمرار بنتتتاعً يستتتى المخ يتتترات فتتتي الستتتو  سالجمهتتتور، سالخحستتت

.المسخمرة لخحسيل الأااع بمرسر الووت

لمحخترف يتأ ي فم ش، أ  الخسويق الفعال القالم يستى الخدطتيا سالخنفيتذ ا

ويق ياتر بالنخال  المرجوة، لذا يجن  سناا اهمة  نشتاع استخرا يجية الخست

 يفته اسو  رومتي احخترف، يمتنت،  وسسالل الخوا ل ااجخمايي  لى

.ال اناة اسخقل، أكار اناة يربية لسعمل الحر



يي  لتتتى يشُتتتير ااتتتطسا استتتخرا يجيات الخستتتويق ياتتتر اواوتتتل الخوا تتتل ااجخمتتتا

س اجموية ال الدطا المسخدداة لايتااة الرايتة سالمشتاركة سا يترااات لشتركة أ

يماتتة  جاريتتة، سذلتت، اتتل ختتمل اناتتات الخوا تتل ااجخمتتايي،  ذ  خضتتمل هتتذه 

:سيااسخرا يجيات ااسخفااة القاوى، اما يعر  يسى هذه المناات كما ي

.التسويق عبر فيس بوا. 1

ت اتتل المخستتوويل ياتتر ا نخرنتتت ينفتتذس  يمسيتتا% 69 لتتى أ ا حاتتاليات  شتتير 

اتتر الخستتويق يشتتراع بعتتد اشتتاهدة احختتوى اداتتف يستتى فتتيس بتتوع، لتتذا أ تتاا

فة يااة يعخمد فيس بوع جاعًا ا يخجاأ ال أي حمسة  سويقية  ريد اانخشار، سبا

:الخسويق يار اناة فيس بوع يسى يدة اسخرا يجيات، هي

(تجرامفيس بوك، يوتيوب، تويتر، انس) استراتيجيات التسويق عبر مواقع الشبكات الاجتماعية الافتراضية : سادسا  



.إعلانات فيس بوا المدفوعة. أ

ل بنتاعً الحممت ا يمنية يسى فيس بوع هتي  يمنتات يتااةً اتا  ستخهدف المستخدداي

لمستت  يستتى الخركياتتة الستتتانية سالمتتتا  الج رافتتي، س فايتتل المستتخدد  ساعسواتتات ا

قاتف الس ظهتر فتي جميتل أنحتاع الخطايتق، بمتا فتي ذلت، فتي الشداي الدتا  بته، 
سالماسنجر، ساخجر فيس بوع 

حجتتم الجمهتتور : ا يمنتتات يستتى فتتيس بتتوع يستتى يتتدة يوااتتل انهتتا عخمتتد  تسفتتة

تتل سيم. المسخهدف، ساو ل ا يتم ، ساد ته سسوتت ير ته، سالاستد التذي يستخهدفه

فتتة لخناستتن لسمستتوويل ااخخيتتار اتتل بتتيل أنتتوا  س نستتيقات  يمنتتات فتتيس بتتوع المدخس

أهداف حمم هتم ا يمنيتة اتل  تور سفيتديوهات سواتف سانشتورات، كمتا  خنتو 

ستتى أهتتداف ا يمنتتات؛ فمنهتتا الخحتتويسي سانهتتا الخوا تتسي سانهتتا اتتا يستتخهدف النقتتر ي

.الرسابا

، سواتتل أ   اتتدأ اااشتترة ا يتتم  يسيتت، أ   حتتدا جمهتتورع المستتخهدف بدوتتة، سأهتتداف

اانيتتة الخستتويقية اتتل هتتذه الحمستتة ا يمنيتتة، ثتتم نتتو  المحختتوى المتتراا  ستتويقه، سالمي

.المر واة سادة ا يم 



.تحسين لفحات فيس بوا. ب

لتى، لتذا  فحة فتيس بتوع هتي نافتذ ،  لتى العتالم، سهتي أاا ت، الخستويقية الأس

شتتال، يجتتن أ   رايتتي يتتدة أشتتياع حختتى  تتتو  بمثابتتة ستتفيرًا جيتتد الأااع لن

:الخجاري، سهي

.سجوا  ورة اس  شداي أس شعار احخرافي-

.اسأل اء / اشخري/ زر يحي المسخدد  يسى ا داذ  جراع، اثل احجا-

م  تتوافر اعسواتتات ا اتتال، بمتتا فتتي ذلتت، رابتتا اووعتت، ا لتخرسنتتي، سروتت-

.الها   سينوا  الاريد ا لتخرسني

.انشور اثات يحخوي يسى أحدث ير   رسيجي-
.اداف لسافحةينوا  -

.استخدام موموعات فيس بوا والريلز. ج

مستتيل يمتتتل  نشتتاع اجمويتتات فتتيس بتتوع خا تتة بتتالعممع سالمستتخهستيل المحخ

رةً، لسشتتركة، سذلتت، لختتتوفير استتاحة لسخفايتتل سالخوا تتتل اتتل الجمهتتور اااشتتت

، سيمتل اسخددا  هذه المجمويات للإيتم  يتل المنخجتات سالدتداات الجديتدة

.كما يمتل  نشاع اقالل الريسا الجذابة لايااة الخفايل أيضًا



.حاليا  ( إكس ( )سابقا  )تويتر التسويق عبر . 2

 لىون  س مأإ حذوق 445أن سا تات  وى   ى كن أن  صق سلد حويلفيلإحصائىات   هى  

   ذذات لذذ ي ى كتذذ  يسذذ مأيإ  ذذوى   لإتهذذام يسذذ  ي ىجىات ف الذذ   ح ذذ  أرذذأية يل، يل ذذالإ

:يل جا ى ، و ل  ان ا ى 

.الإعلانات المدفوعة. أ

ا  م  لا   ن يلوسذائا،  أ ف يلإا تات يل وجه  الد  وى   ض تسى ات  م لا      ن أتويا 

افى  ف ذذن يلإا تذذات يلتصذذى  يل ذذف  ضذذأو وكأتهذذا  ب ىذذأة ااأىذذ  ضذذأون  كوتذذات وسذذائا س ذذ

ق ويضذ. ح ف ا، سلد يلإا تذات يل صذو ة، وسا تذات يلاىذأىو280وض أأ ح وة لا ى جاوز 

ع أن  ضذذذأأ  ضاهذذذ ة يلإاذذذ ن ف لىذذذ  أن  حذذذأأ ج هذذذو   ضأيذذذ ، وأرذذذأيف  يل سذذذوى ى ، وتذذذو

.ب ضو يل ح و  يل  يأ  سوى ه، ويل ىزيتى  يل  صوأة و أة يلإا ن، ك ا فف سا تات فى

.المشاركة الآنية. ب
ا حوقى   ة  وى    يل ح و  ضاضى  ه يلآتى ، ل ي ىجب أن  أو  يس  ي ىجى   أو  

ثات يل تاسذذب لهذذ ط يلاضى ذذ ، وىهذذ ق  لذذ   هذذا ك  يومضذذا  ويل و ذذواات يلهذذائ   و حذذأى

صل ، يلصتاا ، ويل ها ك  فف  حاأثات  ل ج هو   ضاس مأيإ ا  ات يل صتىة  يت يل

.  يلو ى ةك ا ىجب ج ق  ب ىأي    وجزة وج يض ، لج ب يلات ضاط فف ضىئ   وى   س ى 



استخدام الهاشتاج. ج

 ذ يمتتل أ  حاليتاً، (  كتس ) تويخرينارًا اهمًتا يستى يعُد الهاشخاج 

اة اعتدل يسايد اسخددا  يماتات الخاتني  ذات الاتسة فتي   ريتدا ، يستى زيتا

خاجات لتتتذا ينا تتتي لتتت، الاحتتتي جيتتتدًا ساستتتخدد  الهاشتتت. رايخهتتتا سوابسيتتتة اكخشتتتافها

.المر اطة بمنخجا ، أس خداا ،

.شراكات المؤثرين. د

فقتا يسيت، ، حاليتاً (  كس ) ويخرالخسويق يار المؤثريل اسخرا يجية فعالة يسى 

يل  حديتتد المتتؤثريل فتتي اجتتال يمستت، أس  دااتت،، سااختتل فتتي شتتراكات لخوستت

.نطا  س ول يماخ، الخجارية سالخفايل ال جمهور أسسل



.التسويق عبر يوتيوب. 3

لمستتايد هم يستتى ا دتتاذ اتتل المستتخددايل يشتتاهدس  يو يتتو % 68أ  ا حاتتاليات  شُتتير 

ا حيويتًا، ورار الشتراع لمنخجتات بعينهتا، الأاتر التذي يجعتل اتل الخستويق ياتر يو يتو  أاترً 

وتتل الفيتتديو سهنتتاع يتتداًا اتتل ااستتخرا يجيات الختتي يمتتتل  نفيتتذها لسخستتويق الفعتتال يستتى او

:الأشهر في العالم اثل

.تقديم محتوى فيديو عالت الوودن. أ

، هتي اناتة  خمحتور حتول الفيتديو، يجتن أ   تدسر استخرا يجيخلأ  اليو يو  

مل وتد يشت.  نشاع احخوى فيديو يالي الجواة يعجتن بته جمهتورع المستخهدفالأخرى حول

.ذل، اراجعات المنخجات أس المقابمت ال العممع، أس اقالل الفيديو الخعريفية

ستية سالعماتات سهنا يمتن، أ   سخثمر فتي  نختاج فيتديو احخرافتي باستخددا  التسمتات الرلي-

لماتت رة سالأس تتاف المستتخهدفة لخحستتيل وابسيتتة ااكخشتتاف، اتتل ااهخمتتا  جيتتدًا بالاتتور ا

 ت  فيتديو لسفيديو فهي الدطاف الذي يجذ  المشاهديل، فضمً يل  ور القناة، س نشاع س

.افال جذا 



التعاون والترويج المشترا. ب

؛ امتتل الخعتتاس  اتتل انشتتئي المحختتوى سالمتتؤثريل اءختتريل يستتى اليو يتتو 

 هتور لديهم جمهور اسخهدف ال ااسخرا يجيات المثمرة، ود يخضمل ذل،

خرع  ي  أس احختوى  تم  نشتااه بااشتخراع اتل آختريل، أس الخترسي  المشت

يستتى ونتتوات بعضتتهم التتاعض،  ذ يستتايد ذلتت، فتتي الو تتول  لتتى جمهتتور

ريل جديد، ساكخسا  الماداوية ال خمل اار اتال اتل انشتئي احختوى آخت

.اوثو  بهم

.التفاعل مع الموتمع. ج

الل اندتترل اتتل اجخمتتل اليو يتتو  الدتتا  بتت، اتتل ختتمل الخعسيقتتات سالرستت

لانتاع سسسالل الخوا ل ااجخمايي، أجن يسى الأستئسة، سشتجل المناوشتات

متل كمتا يمتنت، أيضًتا خستق  حستا  باانخمتاع لسمجخ. يموات ال جمهتورع

ل يستى ال خمل  نظيم المسابقات سالهتدايا ساستخطميات الترأي الختي  شتج

عتاز اشاركة المسخددايل ساندترالهم، سا  تنس أ  الترا يستى الخعسيقتات ي

ت يعنتي حالة الفيديو الدا  بت، فتي الدوارزايتة، لأ  المايتد اتل الخعسيقتا

.أ  الفيديو يادس أكثر شيويًا



.تحليل المنافسين. د

 ذا فذف  لذ  ى كت  يلضحث ان يتويت يل تافسىن الد ىو ىوب و حلىلها؛ ض

لاىذأىو    ف  اأأ يل ه  كىن، و  وسا يل هارأيت لكق فىذأىو، وجذوأة ي

ي يل و واات يل ئىسى  يلإج الى ، و ا ى وله يلتاب فف يل  لى ات، وأمى  

ى  لذأىهإ، وض أ  ل  حذأأ   ذاال يلاىذأىو يوكثذ  هذ ض. يل ف ىته ون اتها

 ذذذ  ويسذذذأق تاسذذذ  كىذذذة ى ذذذأ ون أتاسذذذهإي وكىذذذة ى كتذذذ    ىىذذذز ا  

 ذذو  يل جا ىذذ  اذذتهإي ثذذإ حذذأأ يوفكذذا  يل ذذف ى كتذذ  يلحصذذوق الىهذذا ل ح

.جأىأ  ن ر ط يل تويت

.إعلانات يوتيوب. هـــ

ى ا و ل سا تات ىو ىوب الد رىئ    اال فىأىو، ولكن ى كت  أ أ ف

كتذذ  سا تذذات يلضذذات ؛ س ذذا فذذف   ذذاال يلاىذذأىو أو الذذد  ويذذل يلوىذذب، وى 

ا ج ق سا تات يلاىأىو يلماص  ض  س ا ياضل  لل ماف ض  ثوين أو 5أ أى  

جى  غىذذذ  ياضلذذذ  لل ماذذذف، وى الذذذب  هذذذبىق سا تذذذات تاجحذذذ  يسذذذ  ي ى

 مصصذ ،     ذذأ الذذد فهذإ ج هذذو   و ىزيتى ذذ  ويلهذأة يل  جذذو  ذذن

.ر ط يلإا تات



.التسويق عبر انستورام. 4

اريتة ال اسخدداي انسخجرا  أنهم زارسا اواول الوين الدا ة بالعماتات الخج% 50يقول

را يجيات بعد اشاهدة وااهم يسى انسخجرا ، لذا فإ  الخسويق ياتر انستخجرا   حتدى استخ

ستتعى  لتتى الخستتويق ياتتر اواوتتل الخوا تتل ااجخمتتايي الحيويتتة، سبدا تتةك لسشتتركات الختتي  

: عايا اايعا ها، س شمل اسخرا يجيات الخسويق يسى انسخجرا  اء ي

القصص المرئية. أ

لت، يجن أ  يخمحتور احختوى انستخجرا  الدتا  بت، حتول ينا تر ارليتة جذابتة، يشتمل ذ

استتخددا  ، كمتتا يمتنتت،ريستتا تتورًا ساقتتالل فيتتديو سوااًتتا ياليتتة الجتتواة ساقتتالل فيتتديو 

ى الدتا  الفم ر سالمساقات سيماات الخاتني ،  بتراز المحختو: اياات انسخجرا  اثل

حتتديثات كمتتا يعُتتد استتخددا  واتتف انستتخجرا  يوايتًتا ايتتاة رالعتتة، لنشتتر العتترس  أس  . بتت،

.الشركة أس حخى اجرا احخوى ار  يااي

، كمتتا  شتتمل هتتذه القاتتف نشتتر انشتتورات اتتل سراع التتتواليس خا تتة بعمستت، ساو فيتت،

ا أس  تتنعه، سالمشتتاركات الخعسيميتتة الختتي  قتتد  ناتتالا بستتيطة حتتول كيفيتتة القيتتا  بشتتيع اتت

المميتا أس التنف سكذل، المشاركات الخحفياية الخي  جمل بيل المرليات الاسيطة سااوخاا 

.المناسااتالراوي، سأخيرًا انشورات العطمت الشالعة الخي  حخفل بالعطمت سالأيياا س



.التسويق عبر المؤثرين. ب

ثريل لسختترسي  الخستتويق ياتتر المتتؤثريل استتخرا يجية رالجتتة بقتتوة يستتى انستتخجرا ، فيمتنتت، الخعتتاس  اتتل المتتؤ

  اعهتا، أس لعماخ، الخجارية أس انخجا ،، ال خمل الظهور لسجمهور سهم يسخدداو  انخجا ، أس يخفتايسو

.يخحدثو  ينها سيل امياا ها

.تشويع المحتوى الذي ينشئه المستخدم. ج

. نخجا ت،يمتن،  شجيل جمهورع يسى  نشتاع ساشتاركة احختوى اتل  نشتالهم يخعستق بعماخت، الخجاريتة أس ا

مستخدداو ،  ذ سود يشمل ذل، اراجعات أس اقالل فيديو خا ة بفخا يساة المنخ  أس الاور الختي ينشتئها ال

ضمً يل  رسي   خُيا ل، اشاركة هذه السقطات   هار يممل، الرا يل سس ل انخجا ، في بيئة ساوعية، ف

. ورة ل،  ظهر اهخماا، الحقيقي بعممل،

.ادعلانات المدفوعة. د

ستويقية،  يمنات انسخجرا  المدفويتة لروتًا اسهمتة ساخنويتة  ستايدع يستى الو تول  لتى أهتداف، الخ وفر

ثانيتة، سا يمنتات التدسارة، س يمنتات 60يل لريق  يمنات الاور، س يمنات الفيديو الخي  اتل  لتى 

ي فتي فقتا حتدا جمهتورع المستخهدف سالتذ". اسختشتاف"القاف، سكذل، ا يمنتات فتي يماتة الخاويتن 

.ال الن سيتو  ال الشاا  الذي يمثل الأكثرية يسى هذه المناة، سأهداف، ساياانيخ،



ايد ، يستى يقُاد بأاسات الخسويق يار اواول الخوا ل ااجخمايي، الأاسات سالمناات الاراجية الماتممة لمست

: اارة س حسيل س حسيل اسخرا يجيات الخسويق يسى اواول الخوا ل ااجخمايي، س شمل

 متنتتت، هتتتذه الأاسات اتتتل جدسلتتتة انشتتتورا ، يستتتى سستتتالل الخوا تتتل :إدارن وساااائل التوالااال الجتمااااعت. 1

ني ، س حديتد س وفر يااةً  دايف المنشورات بالناو  سالاور ساقالل الفيديو سيماات الخات. ااجخمايي
:  واريخ سأسوات احداة لنشرها، سانها

ا  خاتل  توفر هتذه الأاسات راى سبيانتات حتول أااع الوستالا ااجخماييتة، سيمتنهت:تحليل الوساائ  الجتماعياة. 2

:ت، سانهاالخفايل سالو ول سارات الظهور سالايارات الفعسية سالخحويم: س حسيل المقاييس الرليسية اثل
-

يتة  تممت هتذه الأاسات خاياًتا  نشتاع الحمتمت ا يمن:أدوات ادعلان على وسائل التوالل الجتمااعت. 3

:يار سسالل الخوا ل ااجخمايي س اار ها س حسينها اثل
-

لأاسات يسى  حسيل حسابا ، ساحختوى اووعت، لمحركتات  عمل هذه اأدوات تحسين محركات البحث . 4

انهتتا الاحتتي، بحيتتي يخووتتل زيتتااة  هتتوره ينتتد الاحتتي يتتل او تتويات اشتتابهة لتته أس يتتل التسمتتة الرليستتية لتته، س
أاسات 

أدوات التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي: سابعا  



أىث، فهذو ى  ذى  ى كن يل وق ضأن يل سوى  ضاس مأيإ  وييل يل ويصق يلاج  ااف يأ ثضت أته أأية يوى  وف ال  فذف اذالإ يوا ذاق يلحذ: سج الاا 

ا فهإ يح .لله كات يل ويصق  ضاه ة  ل ج هو را وضتام ا يات يوى  وثى    ل يل   م يل ح  لىن ىاجات وير  ا ات ، ك ا ى  ى  لهإ أى  

.يلج هو  ضهكق أف ق و وفى   جا ب  مصص  وف ىأة لل   م

ا لل  وىج لل ت جات ويلمأ ات ضهك ا ف ص  ق  ضاهذ  وف ذاق،   ذا وضا ق  ويجأرا يلويسل ويلها ق،  وف   وييل يل ويصق يلاج  ااف أى  

.ل ضى اتى كن لله كات  ن ستهام ح  ت سا تى   س هأف  للوصوق سلد يلج هو  يل تاسب وزىاأة يلواف ضال     يل جا ى  وزىاأة ي

ك ا . ل سوى و ل  ل ، ىجب الد يله كات أن  كون ح  ة و   ق ضهكق يس  ي ىجف اتأ يس مأيإ  وييل يل ويصق يلاج  ااف فف جهوأ ي

 سذوى  اضذ  وسذائق ىجب  اوى  يس  ي ىجى  وي ذح  و تهجىذ  للذ حكإ فذف يل  لىذ  ويىذاب يلت ذائج، وىجذب كذ ل    ييضذ  و  ىذىإ  ذأثى  يل

.يل ويصق يلاج  ااف ضهكق  س    وسج يم يل  أى ت يل ز   ل ح ى  يلتجاح يل س أيإ

كق  ضاهذ ، ضام صا ، ى  أ يل سذوى  ضاسذ مأيإ  وييذل يل ويصذق يلاج  ذااف أأية يوىذ   سذااأ يلهذ كات الذد يل ويصذق  ذل ج هو رذا ضهذ

.وزىاأة يلواف ضال     يل جا ى ، و ح ى  يلتجاح فف سو  يل تافس  يلهأىأة، س ي  إ يس مأي ه ضهكق يس  ي ىجف و كف

خاتمة



نحتو الستسل آية أسااة ياد الفخا  ادني، اسر  يمنات شاتات الخوا ل ااجخمايي في  شتتيل ا جاهتات الشتاا 1.

ستتم كسيتتة اءاا ، و: جااعتتة المنوفيتتة) رسااالة ماجسااتير مياار منشااورنسالدتتداات، اراستتة  حسيسيتتة سايدانيتتة، 

( 2019ا يم ، 

ل التسمتة اضاع فيال احمد الياسيل، أثر اسخددا  اواوتل الخوا تل ااجخمتايي يستى الستسوع الشترالي اتل ختم2.

: الأرا ) ، رساالة ماجساتير ميار منشاورن: المنطووة االتخرسنية، اراسة  طايقيتة لقطتا  الممبتس فتي الأرا 

(.2017جااعة الشر  الأسسا، كسية الأيمال، 

رسنتي، ايار جمال ياد الخوا  احمد، العوااتل المتؤثرة يستى  فضتيل الجمهتور الماتري لمواوتل الخستو  االتخ3.

ير مياار رسااالة ماجسااتسيموتتا هم بنوايتتاهم الشتترالية، اراستتة اقارنتتة بتتيل اواوتتل الخستتو  العربيتتة سالأجنايتتة، 

(2017كسية ا يم ، : جااعة القاهرة) منشورن 

سلد يل سوى  اض   وييل يل ويصق يلاج  اافاليس، الشاال . 4

المصادر والمراجع 
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.المصادر والمراجع .                                            خاتمة➢
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...تمهيد➢

منننهم انننامر اننن راتمر ونننلمالونننل ملاجنننلي مر و ر ننن مر  و نننل لم ل  نننل مانننلم

ر ننن هم هننلا   مسننلماهنن  ومر هننت،ملار  نن مل  م لا«مر  ننروتلا »

مت ن  مإ ن  مسنلم3.7ار ءمجنلا  رمسنلماهن  وم.مإنهولترمخص  ل م تىمم ق،م

طملاانرمر نتقامان مسقن.م هم لاماه  قهامسلمر علممرلأجبو%م43بز لدةم2018 لمم

 نتلا مر  عوتفمبهمبأنهمملدةمإ  ن ة م  ثم    م  دمالي مإضلسلممهمر   ردمر ول

 هنلمانر ءممننهمدلا م  مااهنتم  نن ردمإ  ن نة ملاانننرمر نلناممتلنن ملأ م صن مإ ننىم

.2028مت   مإ   مسلم لمم6.8
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آلآ ف10ببهننل ةمانن مر انن  مر نننعم وبعننهم نن ةمم  نن ه ملابننن م دنننىم«مر  ننروت»اعت نن م

لمملننل مموننلب، م تننىملاجننلي مر و ر نن مر  و ننل ل م يقنن  مسننلماق نن  هام هننت،م لامخنن مل مسنن

.ملماقن مهلم هنامع همبن ثماهوع همبهامر ات ل م وهن  وممتوللاهنلممقلبن ممن س  ل م لامان ر 

لملاانن مملننل مم وتنن ما لمننل م ننهمرش نن  مر  بللننتملا ننهمرش نن م ملا عوننتفم  نننلبهمبوتقنن

.م س  ل ممبللتةممقلب مر   مل مر ولم ق م نهل

تف نةم توعت ن ملا أالمر وتلا جم ت تولل م بتمر ع   ممهمرلأجل  بم  ثم اهنتمر  تنوجمسنلمر  

انننرم لاملأنننهم عننتفم ننه«ملأنننهم يننومبننه»دلارمر  اننوتعم ت تننوجم«مر  ننروت»بننهم لام  ينن مر نن م

لاملار ننامر قنن رةمسننلمر وننأو تم تننىملننترءممتولننل ممع تننةم .مر  لننل م  يننتمم ننلم عننتفم  ننت 

ضنلرةم  تممهرلا مبل  تةم همر توليجمإذرم لنن مانن مر  تولنل «مر  روت»ر وتلا جم هل مسإ م

. لام  ه مبل ل دةمر ولم    هلمر  روت

من هم المؤثرون الرقميون➢
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بلجننامر  ننروتلا م و وعنن  مبل بووننلرملا تجنن   مخانن  ما  هننل مرشنوتننن مر وننلماعننتف

هام تن «مالمؤؤثري »لااتنل مر ع  ن ممنهمر ف نل مر ونلم  ونهمإ ن  مرجنام.مات ت ز

بن ممهنهملااتنل مس نل .ملارلأ نلد    هملاخبنترءمر وهن  وملامنتتنلمرلأجن ر ر صنف  هممي م

انر ءملاالنن مقنترءةممنلم ووبنه.ممن دةملا وتهامرجوال  رم  ،م   ردم ف تةممهمر  ولبع ه

.سلمم لانلاهام لامر  قوافل مر ولم ضع نهلم تىمم رقعهامر  ولبع هم ها

 وبنلرملاسنلمملنل ممين م نتةمر قن مم  ونهمر.مر  الا تم  ضنل م  ونهمر وبنلرااممنهمر  نروت ه

تهاملااننر ءم  ونن.مر تلنن مممينن مرلانل نن لاملام هننلملامن نن م نن  ممننهم بننلرمر  ننروت همدلا  ننل م

ةمر ونلم تعبن  م  ضل ماتلا جمر هت،ممقلب ممبل غم ليتةمق ماف  مملم نصت  م ت نهممنهمرلأن  ن

الن نل م  نثمسنلمبت «مب بهنلممنل  »لا اوهتممن  م   ممي  مبل وتلا جم  انتلا م.م هل

امدسنن،ملاب نن فم  نن  مر وهنن  ومر وقت   ننةم ننو.مااهننتم نن راهم تننىمز ل ننل مر  اننتلا 

. اعل مر  روت هممق مل  ملا   مبع مرنوهلءمر ن   مرش  ن ة
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 نل لمر ننعم نوامر وه  وم بنتمم رقن،مر و ر ن مر  و عوبتمر وه  وم بتمر  روتلا من  ل ممه-

وم تل هن رم  نثم قن مم نلنع مر  نون لمبل وهن  .مرجو  رمهم تونتلا جملارشلنلرةمإ نىمر  تولنل 

. لامر  اوتعر  يل لم بتمقت ر مم وتفةمم لم ه  مبو ج ،مم لمر     مإ ىمل ص ةمر ع   

  ننةملااوضنن هم ميتننةماننن مر قتنن ر ملاجننلي مر و ر نن مر  و ننل لملار  نن لانل ملارش  نننل مر تق-

.لار  اب  ةملار وتفز   

 مر وقت   نةملالأ مر وه  وم  نب مر  نروتمرلأ ينتملن   ل مبن همر انت ل مانن مرلأ نلم مسلش  ننل-

.  بن م ق مسل ت ةمسلم ن مر ع  ء

رشوبننل م هننو  ممر وهنن  وم ننهم ت ننومر  ننروت هماوو وننل ممننن دةممينن مر وهنن  ومر اننفهلملا-

.ر  و ل لملار ولم  بن مرلآ م  رنبممه ةملأعمرجوترا ل ةماه  ق ةمنل نة

ما هو التسويق عبر المؤثرون         ➢
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(م1)

  ننلم.مل ها و ونن،مر  ننروتلا مر صننتلرمب ولبعننةممو رضننعةمنهننب ل ملآ فم لام اننتر مرلآ فممننهمرلألنن ل مسننلمملنن-

 ق مننن  مبإنانننلءممنوننن لممنننتابطمبل هننن رااملا و ر نننت  ممعهنننام بنننتممتصنننل ملاجنننلي مر و ر ننن مر  و نننل ل

.لار   لانل ملار  تا رر مر  وو بةملار   رق،مرش ووتلان ةملار  تو  ل 

رم نلامر  ولبع هملان عمر  نو لمر نعم تا  نه مسعلدة مملم ون  م ن  هاممعن   ممانلر ةم ل  نة- بهنببملا ن دمنات 

لااننرم.متمقتنلاها  ه رم ت تم ه  م ت روت همر صتلرمبل و ر  مم،مرلأل ل مر ن هم ولبع نهامباو ممتنواام بن

. لعتهلم نربةم تع  مم،مر ات ل مر ولماوات،مإ ىماا  تم  قل مل ص ةمب هم  ه رالمر  هوه ف

تر عنةم بنتمب لتدمرخو لرمر  روتمر صت تمر نعمجوع  ممعهم  وتكم عتهم ووبممتا رر م همخ موكم لاممانلر ةمم

لبع ه ملانانتر م تنلنامر ننعم  ونهمإدررانهم قل ن ةمر  ونن.مرشنوتنن م لامنانتم ن رةم تنىمرنهنولترمممن،م  ن ممتوللاننك

.لر ةج و وهممهمر وفل  مم،م  ه ر مر  هوه فمسلمر  نو لمر نعم الر هم   ممتوللاكملا  موكمر ول

أنواع المؤثرون الرقميون عبر مواقع الشبكات الاجتماعية الافتراضية➢
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(م2)

عنتلاس همر  الا تمر  روتلا ماام ل ل م و وع  مبأ ن ردم ب نتةممنهمر  ونلبع همر  -

رجن،ملا عُ مانرمر ت عممهمر  روتلا ممعنتلافم تنىمنانل ملا.مسلمر ع   ممهمر صتل ل 

 ملابل ونننل لم   نننهمر قننن رةم تنننىم  م وننن  مننننل  م تتل نننةمسنننلمر ونننأو تم تنننىم  هننن ر

.ر  هوه ف

ببم  لم  وتكم  مااتنبممنهمر  انلا تمر وقنل م ن رمانتلا م  توللانكم لاملنت مجن-

لبنةم بم ستردم  ه راام  توللاكم لامخ ملاكم لاماق  ام  ب ننل ملارمن زمخصناملا و

ة ممتر عل ما بتم  ضلءمر ل ه رم نهمجنببملاقن سهامإ نىم لننبم  مونكمر وللر ن

.بلشضلسةمإ ىمإمولن ةمر ل ةم  ثم هوض فهمر  اه رم لام نضت 
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(م3)

فم لامر  روتم بتمم لانةما مر ا  مر نعم ووبم   لانوهمر  ل ةملا   نهمرلآ -

.ر     هممهمر  اوت  هملار قترء

هممقلرننةمب ن لملا ن  هملاانأو ت م تنىمر  ونلبع ر  روت هم و  زمانرمر ت عممهم-

.بت ت ممهمر   لان ه

  لانونهملا توعللا مم،م   مر  روتلا م بتمم لانةم  وتنكم ولبنةممتان رمضن  م -

. لامر ل ةممتا رم   م   ممتوللاكم لامخ ملاك

ام نن رملاإذرم تنن مات ننىممتانن رر م تننىمم لانننةمر  ننروتمس  وتننكم  ضننل ماقنن  -

.  توللاكممهم   ممالر وهل
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(م4)

ر  نننروتلا م بنننتملاجنننلي مر و ر ننن مر  و نننل لممعتلاسننن  م  ننن ر م تنننىمر  تصنننل م-

 فم لام ونىمر  و ل  ةممي مرنهولترمم لام  ا   م لامس  مب  م لامان  وت ملا ونلبعهامرلآ

.ر     هممهمرلأل ل 

ةم الر مر  روتلا م بنتملاجنلي مر و ر ن مر  و نل لممنون لم ن  ممل   نةملارجنع-

ةممننهمر   ضنن  ل ممينن مر صنننةملار ونن ر بل ملار هنن لرر ملار تاننلممر تنننريلملارلأناننا

.ر  لر  ةملار هفتملارلأز لءملار فهملار ل ل ملار وص  امر  رختل

ونةماع ن مب لتدمر عي رم تىممروتم بتملاجنلي مر و ر ن مر  و نل لم   نهم ن رةمولب-

   ننهممنن،م  موننكمر وللر ننةملا تاننتممنونن لمااننعتم نننهم وُ نن ممتوللاننكم لامخنن ملاك ملا

ر ننعممولبع  ماام  ضل م  ضلءمسلم  هن ر مر  هنوه فم  وتنكمان  ن منن عمر  نون ل

.الترويجات   م نيهم تىم
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متولنكمإذرم ل مر  روتمم   در م تىمرنهولترممسق مااتبممتهمناتم  رةمم،-

.لالاض،م  مةم تىم هلبكمر  و ل ل

 ممبللنتم ملمإذرم ل م تىمس  مب  مس  وتكم  مااتبممتهممالر ةممقا،مس   -

. هاملاا م فو ممتولك

هممتولننكملاإذرم ننل مر  ننروتم تننىمانن  وتمس  وتننكم عتننهم ووننبمب لنننل ممنن  زر م   نن-

.لاإقترنهمبص رةم هملاا م  هكمبه

  مم مننلم تننىم  ا نن  مقنن مااتننبممتننهم  م اننلر ممقانن،مس نن   م ننهملاانن م هننو-

.متولكمم،ملت م جبل مإ للبهمبه



(1 )

مينن ماعُنن مر ات قننةمرلأ يننتممبللننتةم تبنننثم ننهمر  ننروتلا ماننلممنت ننل مر بنننث

لأ مر  نننروتم قننن ممبل فعننن مبإنانننلءممنوننن لمسنننلمملل نننكملار   ننن  مإ نننى.م   ننن 

  هنن ر مر  هننوه ف م ننن كمجنن اهتم ننكمبنننثم   نن مر  بننترءملار ا صنن ل م

.ر  وعتقةمسلمان مر  لل  

ترءم  وننهمر ق ننلممب تر عننةمر  قننل  مر  وعتقننةمب  رضنن ،مملننل م  تننكملاقننامبننإ -

  ت نننل مبننننثمستد نننةم نننهمرلألننن ل مر نننن همجننن ع م نننتهام لاماعنننتسهامبل فعننن 

 ننةممهننلا   مذلالاماننأو تم ب ننت ملا ننن كمرسننن مر   رقنن،ملا ننفنل مر   ننبمر  ل

.بل صتل ةم تبنثم همر  روتلا 

كيفية إيجاد المؤثرون  ➢
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(م2)

جنن رءم تنن مابنننثم ننهممننروتم تننىماننن مر  جننلي م مم مس ننهمر  نو نن م  م ونن  م  عاننام

 ص ةمر  روتلا من عممهمر و ر  م تىملاجلي مر و ر  مر  و ل ل ملامهمخ  ممتفلاهامر ا

 ملاذ ننننكمبل بنننننثم ننننهمر وت ننننل مر  فول  ننننةملار عبننننلرر.مجوهننننوا ،ممعتسننننةمر  ز نننن م ننننتها

تان رر ملار  هو  م همر  ن د هملا  مل مر وصت  ملا  ضلءمر ل ه رمر ُ الرمإ  هامسلمم

 تنىمسق ماو  مر ع مل مر وللر ةملار  هو  م  مر  و ل    مق ملاضع رم  منل .ممن دة

.ر  روتلا مر تق    مر ن هم ع ت  مسلمنف مملل ك

صتل وكم لامنن عم  ضلمر بنثمسلم قهلممر وعت قل مسلمر  تا رر م ل  ةمر نت ةمر  وعتقةمب-

ر م  تنك م  ننثمقنن م ونن  مر  ننروتلا مقنن منانتلارماعت قننل ملاافننل ت رممنن،م  ضننلءممننهم  هنن 

وتلا مر  هوه فماتل  م ن كم  وتكم وىمر نص  م تىمبعضمرلأسولرممنهممانلر ل مر  نر

. تىم هلبل ممتلسه ك
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(3 )

.ل  رجو  مملبووكمر نل  ةمر  هت ةم لامر ا ص ةم تنص  م تىمرش -

لارجنأ مست قنكم  نلمإذرملاربن  مر بننثم تنىمااب نوم  تون مإ -

تانتلا م لن رمق مانلبع رممنرختر م عممنروتم تنىمر انبول مر  و ل  نةمر نن هم 

.بلنوالمممنو لم و رسومم،م  موكمر وللر ة

إذرم ت مق م  تن ممن،م عممنهمر  نروتلا مسنلمر  لضنل مسلجنأ هام  نلمإذرم-

سن نهام لن رم تىمرجوع ردم تبطم  تكممن،مر  نروتلا مرلآخنت همر نن هم عت

.  ضل م
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(4 ) .

فلماعُننن مقنننترءةمر  ننن لانل م ت قنننةمرريعنننةم  ضنننل م ون  ننن مر  نننروتلا م لاممنننر -

.ر   لانل ملامصلدراا مسلبنثم همرلأل ل مر  ن  ر همس هل

رب لم قن ممر  ن لا مب تر عنةم   نل هام لامذ نتمرقوبنل ممنتهام لام اتنبممنتها-

.ر  هلا ةمسلمر ع  

لأ  نل ملابلشضلسةمإ ىمذ ك م ل بل مملماقن ممر  تان رر مر  وضن تةمملنل مر-

 لامر فهم لامر ل نل م لامر   ضنةمبع ن م ن   مخبنترءملااعنتتم انتر ممنهم

ذرملامهماتلم  وتكمإ ترءممز ن ممنهمر بننثم نهمر فنتدم ون  ن ممنلمإ.مر  روتلا 

. ل ممتلجبل م تال كمر وللرعم مم 



.مهمر  ه ق هم  مر وه  ومبل  روتلا مسعل %م80 عوبت-

روتلا م٪ممننهمر  هنن ق هم  ضننل م  م لينن مر جننوي لرمسننلمر وهنن  وم بننتمر  نن89 عوبننتم-

.  تىممهمر قت ر مر وه  ق ةمرلأختل

مننهمر  هنن ق هم  م نن دةمر ع نن ءملا ت ننةمر  ننتلارمسننلمر وهنن  وم بننتم%م70 عوبننت-

.ر  روت هم سض ممهمر  صلدرمرلأختل

مننهمر  هنن ق همر  نن مم تننىما  نن ل مر  ننروتلا مسننلمقننتررر مر اننترء%م49 عو نن -

. ق    م نهاماأوتلارمبل و   ةم ت مر وه  مسلمر  ولت%م60ر  ل ةمبها ملا

إحصائيات التسويق عبر المؤثرون ➢



لا من  م  ت ل مر بننثم تنىم   ن م ن  مر وهن  وم بنتمر  نروت-

.سلمر هت ر مر ي ثمر  لض ة%1500بتهبة

مننهمر  هنن ق همر ننن هم ع تنن  ممنن،مر  ننروتلا م تننىم  م%م48  نن -

وتمر نعم  قةمر ل ه رمالمر علم مرلأ يتمق  ةم ت مر وفو تمسلمر  ر

. وعللا ممعه

ر ع منل مرجوترا ل ل مر وه  وم بتمر  نروتلا مر ونلمات نزم تنى-

. ضعلفم لي مر جوي لر8ر وللر ةم لامر  الر ل ما   



سفنلمر  رقن،مان م.مع ن   ب مر وه  وم بتمر  روتلا ملليعل مرلآ  م وتهم   مملتدمرالل ماه  قلمج و لىم تىمر   لمر ب

 قن مر  تلجنبم ننرماننرمان مر .م ام وو  من   مبعن ملأننهمج هنو تمبل نوانلرم  صنب م  ينتملن   ل مخن  مر هنت ر مر قلدمنة

: توعتفم ت هملار جوع ردم  ملهمسلمرجوترا ل وكمر  ل ةملار وعتفم تىم جبل مرنوالر 

.ارتفاع عدد المؤثرون-1

.روت همم،مرجو تررمن  ممتصل ملاجلي مر و ر  مر  و ل ل ماتل مر  ز  ممهمر فت م لأل ل مر ل دم  صبن رم

فل ن  م  نلاهاملامهمر  ر  م  مر بعضمج فع مذ كمبه فم  م صب مل ص ةممروتة مب ت لمج الر مرلآختلا مببهنل ةما

زدردم ن داامسنلمسلم تولمر نل و ه مج و  ماتل مر  ز  ممنهمرلألن ل مر نن هم ن.ملا صبن  مس  لمبع مل ص ل ممنب بة

يل  نل مملل  ممن دة مانرم عتلم  م   كمست ةم سض م تعين رم تنىملن  م هنوه فم  هن ر مر  نن دملار ننعم ون  مم

.  ولتمر وللرةمرش ووتلان ةمر  ل مبك

أسباب استمرار التسويق عبر المؤثرون في النمو➢



ازدياد شعبية وكالات التسويق عبر المؤثرون.م2

لر نةملالا نل  ممصن  ةم  هنل  ةمر ع منل مر ولر  نروت هما   مر   مملا نل  ما ين م-

. جوترا ل وهار  روتلا مسلمر عي رم تىم سض م

  ومنفهنهملام،مرجو تررمن  مرلأ  ل مر  ن اةمبل وه  وم بنتمر  نروتلا مج هنو تمر وهن

.  ضل مسلمر و ج،

ر  قنن م لاملابل تهنبةمإ ننىم  منل مر ولننلرةمرش ووتلان ننةمر ونلم مات ننبمسنلما صنن  -

ر  ننن رردم   ر بنننةمراللانننل مر وهننن  وم بنننتمر  نننروتلا  م  نننثماعُننن مانننن مرلأنننن رعممنننهم

لم ل بنل ملأنهلما تنكمر جنوفلدةممنهمر تلنل مر  ننا مر ننعم نأا.مر   ل  مخ لرر مرريعل م هل

.م،مانرمر وه  ومدلا م  ماوعتام  مللءمبتفهك



تعدد أنواع المحتوى . 3

بدددال الردددبإروا بمنشدددت  رنشدددوراب راوندددع ر توبدددع تت دددا   دددا -

رنتجددددتتلم الر، ددددعع  إددددم ب ددددا الددددل ل ددددب ب و ددددت   التوا دددد 

ن ه الاجترددت أ ل إددر شدديو تر وتنيددرب لنددواا الر تددو  الددا  ي دد

.الربإروا

و تر وفددأ الو ددب ال ت ددر ل ددبو ال،يددايو لأددو النددوا ا  إددر شددي-

لعر تدددو  الدددا  ي دددن ه الردددبإروا يت دددعر  ندددارت يت عددد  ا ردددر

.بتلترويج لعرنتجتب



را ل ةم  تنكممي م عماوو نكماهن  قلم  ن م هنوا ،م  م ضن همبتنلءمرجنوت

طممنلمات ن مر نصن  م ت نهمبل ضنبلا ن م  هن ر  م لنبم ت نكممعتسنة

ةممنن لممننهمر وهنن  وم بننتمر  ننروتلا ملاجننوو  م نن  كم  ت ننةمق ننل م  عتسنن

  نن،مجوهنن  م ننكماننن مر جننوترا ل ةمبننإدررةم .ماقنن مكمخنن  مسوننتةمر ع نن 

ل  اكم  رنبم  قوكمم،مر  روتلا  م  لمجوض هم  ضل منلل هامسلممهن

. تىمانق وم ا رفم  توكمرش  ن ة

كيفية بناء استراتيجية التسويق الرقمي عبر المؤثرون➢



التسويقية تحديد الأهداف. 1

ةمر نن  لمإ مر هننببل مرلأ يننتملنن   ل م جننو  رممر وهنن  وم بننتمر  ننروتلا م ننلدةما ننلمز ننلد

 مونكملا ا تمر ع ن ممن،مر  نروتلا م تنىم  مرجنام .مبل ع مةمر وللر ةملاز لدةمر  ب عل 

وعتسن  مر وللر ةم اهتم ملممآ فمرلأل ل مر ن همرب لم ام ه ع رمبهلممهمقب  مسإنهام 

 لجننل م تنىم  موننكمر وللر ننةممننهملنن  م يقنن  مبننه مم ننلم عتننلم نهننامجنن و ن  م  يننتم 

. توعتفم تىملت وكم لاممولبعوكم تىملاجلي مر و ر  مر  و ل ل

ت نةم  ملام،مذ كمب   ممهمان   مان مرلأا رفمر علمةم هن س هم نكمجن و  ممنهمرلأ ينتمسل 

 نبمسنلمز نلدةمستب لمات.ماب  مرجوترا ل وكممهمخ  مان   مر و ل ل م  موكمر وللر ة

 ن ةممنهمقل  ةم   يكمسلمس ةمد    ترس نةم  نتتمجنتل  م لام  ماو جن،مإ نىممل   نةم  

 تونن ثمر  هو  م هم عتتممتوجم    م لاما المر اللال ملار جوفلدةممهمر  نروتلا 

. همق ام  موكمر وللر ة



كيفية تحديد المؤثرون. 2

وتلا ماتل مر ع   ممهمر ات مر   وتفنةمر ونلم  وتنكممنهمخ  هنلمان  ن مر  نر

ننثم نهملا وتنكمسنلمر ب ر نةمجن فماب.مر ن همج ع ت  مم،م  مونكمر وللر نة

ووان ممنهماتنلم نهما.مر ع مل مر وللر ةمرلأختلمر ولماع  مسلمنف مملل ك

ر نن همهم ر  روتمهممتلسه   ملا وتكمجوتلم  ضل م لامامعهسقطممهم ع  م

 مر بننثم هوه س نها ملابع مذ كم  وتنكمرا نلذمر قنتررمبانأ ممنلمإذرم تن مات ن

. هم ل ل م هامنف مر نلام لامللءمم وت 



:الآتيةأثناء مرحلة البحث، انظر إلى نوع المؤثرون الذي  تهتم بهم واسأل نفسك الأسئلة

ا م وتلجبمانرمر  روتملا جت  م  لاهمم،م  رةم  مولمر وللر ة؟•

ا م  ت رمم،م عممهممتلسه تل؟•

مهما مر ل ه رمر نل لم هنرمر  روت؟•

ل؟ا م  ه رعمر  هوه فمناطم تىمر  تصةمر ولم هو  مهلمانرمر  روتمباو م جلج•

ا مر ع  مم،مانرمر  روتممتاقلمبل تهبةم   زرن ول؟•

ا مرجو  ممانرمر  روتمبل فع م  ل ممهممتوللالم لامخ ملالممهمقب ؟•

ا مانرمر ا  م   همل ص ةم ر بمسلمر ع  ممعهل؟•

ملذرم و ق،مانرمر  روتممتل؟•

لأدلار مر ونلملار و لدر م تىمر تالممرلأجلجلمر نعماوات،مإ ىمر وتلا جم ه م  وتنكمر عين رم تنىمر

.جوهل   مسلمان   مر  روتلا مرلأنهبمسلمملل ما صصك



تحديد الميزانية. 3

م تنىمنن عمس  لم تلمبعضمر وفل ن  م ن  ممو جنطم  اوتفنةمر  نروتلا مبتن لء 

بةم ون مر ع  مر نعم ق م  مبنه م  نأم  مانن مرلأرقنلمم  هن مولبونةمبل تهن

.مروت

دلا رم تلزءمر  ر  ممهمر  نو ل500-80:مر  روتمر صت ت•

دلا رم تلننننزءمر  ر نننن ممننننهم500000–3000: مننننروتمر  اننننلا ت•

ر  نو ل

دلا رم ونن ممتانن رم تننىم5500–دلا رم400:ممننروتم تننىمر   لانننة•

ر   لانة

دلا رم ونن م550-100:مر  ننروتم تننىملاجننلي مر و ر نن مر  و ننل ل•

متا رم تىمر ابول مر  و ل  ة
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المستهدف تحديد الجمهور. 4

بتنننضمر تانننتم نننهمنننن عمر  نننروتمر ننننعماع ننن ممعنننه مجننن ا م  هننن ر م

ر  هنننوه فم  نننلماننن  ملاجننن و  م ت نننروتلا م نننت مم وتفنننةم تو ر ننن ممننن،

  هننننن ر  م ونننننهمرلأاننننن رفمر وهننننن  ق ةمرش  ل  نننننةم تانننننل كمر ولنننننلرعم

ا ل ةملاقبننن مر  ضنننلمقننن مل مسنننلمرجنننوتر.ملال صننن ل مر  انننوتعم ماوت نننت

توعنتفمر وه  وم بتمر  نروتلا مر  ل نةمبنك مر  ن ممن،مست نومر وهن  وم 

 تنن عمسهنننرمج هننل   مسننلمان  نن مر.م تننىمل صنن ل مر  اننوت هملار ع نن ء

 عمر  نروتمر  ق وم تع   مر ننعمابننثم تنهملابل ونل لم هنل   مسنلمان  ن منن

لار  نونن لمر نننعم لنننبهام  يننتم ضنن ل ما رسننوم  هنن ر مر  هننوه فممنن،

.  ه رمر  روت



تعزيز التواصل مع المؤثرون .5

 نةمان تم  مر  روتمر نعمرخوتاهمرب لم و  مقن م  ن ممن،م  منل ماللر

خبنتةمعن مم لم عتلم نهمق م ون  م   نهمبل ف ر وللر ة ختلمقب م  موكم

.مهبقةمبل ات قةمر ولم  لر مبهلم   ل ه

فنةم تات قنةم تىمجب  مر  يل مج و  م  لمر  روتمر لزيلما قعل مم وت

 تممعنكملاق م ونن ثمر  نروتمر صنت ر  الا تر ولم و ر  مبهلمم،م   م

.ا تهبةمق م و  م  لم   مر  الا تملا   م و ر  من لب ت لم ممبللتة



.الإعلانية قياس نتائج الحملة-6

ر  ننروتلا م خ ننتر  م لننبم ت ننكمق ننل منوننليجمرجننوترا ل ةمر وهنن  وم بننت

نعمر  ل ةمبك ملاان مانلمر ات قنةمر ونلمجنون دمبهنلممهنو لمر تلنل مر ن

. ققوهمسلمر     مإ ىم  ه ر مب هل  ةمانرمر  روت

Engagementالمشاركة -

وتم ن  مررقبم  مر وفل   مر ولماوض همر  نو لمر ننعم انلر همر  نر

ت قنل م  موكمر وللر ةملامتوللانك ممين مر  للبنل ملار  انلر ل ملار وع

تانتملاإ لدر مر وتت  ملارشللرر ملار تجلي مر  بللتةملا  ت نل مإ نلدةمر 

. ل  تىمقت ر ممي ملاجلي مر و ر  مر  و ل لملار   لانل ملار  تو 



Reachمدى الوصول -

 نن دممنن لملا نن  كم لام نن دمرلألنن ل مر ننن هم اننلا لا مبل فعنن 

ر  نوننن لمر ننننعم انننلر همر  نننروتمر  نننل مبنننكم ننن  م  مونننكم

.ر وللر ةممهمخ  مر تاتمإ ىمإ  ل لم  دممتر مر  الا ة

Resonanceالاستجابة -

ل هننلماعننتفم تننىممهننو لمر جننوللبةم لامرش ننترءر مر وننلماننامإ  

تممهمقب م  ضنلءم  هن ر مبعن م  م وفنل ت رممن،ممنون لمر  نرو

.ر نعم وض هم  موكمر وللر ة



Brand Awarenessالوعي بالعلامة التجارية   -

ل مبنكمقامبق ل مر   لمبع موكمر وللر ةمب هم  ضلءم  ه رمر  روتمر  ن

اتننل ملا.م تنن ملم بنن  لا مسننلمماننلر ةمر  نونن لمر  ننتابطمبع موننكمر وللر ننة

 ت نننةمر نننزلاررمر  بللنننتةملار  انننلر ةم) نننت م   نننةم  عتسنننةمذ نننكمميننن م

ل مر جنو لعمر  و نل لملارجنوا  )لااتل م ت من   ةممي م(مر  و ل  ة

(.ر   ل

Clicksالنقرات -

رر نن،م نن دمر تقننتر م تننىمر  نونن لمر نننعم اننلر همر  ننروتم نن  م  موننكم

 تنىمر وللر ةمج رءم ل مرربانل ممبللنتر مإ نىمم قعنكم تنىمر   نبم لامر ننث

.را لذمإ ترءممهملاجلي مر و ر  مر  و ل لم لامن  ذ مرلوتر 



Conversionsالتحويلات -

تننكم هننل مس  و.مر هننبم نن دمر ع نن ءمر  ونن قع همر ننن هم  ننبن رم  نن ءمنو لننةم جننوترا ل ةمر وهنن  وم بننتمر  ننروتلا مر  ل ننةمبننك

ورروز الي م الروجواة فأ   تب الو ت ط الاجترت يع لو الراونع اليت ع بتلربإرURLر ون    م تىمم قعكممهمخ  م تللا هم

. ا طري    رع ت ويلاتل  عى ال اا الإجرتلأ لعزا ريا

Return on Investment ROIعائد الاستثمار -

. هم ت ومقه ةمر علي م لامر فلي ةم تىماوتفةمر جوي لرمر وه  قل  روتمرر هبم لي مر جوي لرمر وه  قلم

Follower Countعدد المتابعي    -

ملمإذرم نل مر  نروتماوب،مر ز لدةملار تقصل مسلم  دممولبع كم تىملاجلي مر و ر  مر  و ل لم لامماوت لمر   لانةمب تلارمر  ق م  عتسة

. هل   م تىمز لدةم  دمر  ولبع هم لامر  اوت  هم مم 



مع تنةم  نثماتل م  ضل مر ع   ممهمر   ل تمر  صل بةم جو  رممر  روتلا مسلمر وه  وم هنت،-

.ماتولهنل تىمج عةمر انت ةملار هنت،مر ونلر  روت هم  وهم  م تعو م عماصتفم ا ريلممهم

ضننلي ملااتننل مر ع  نن ممننهمر نننل  مر وننلم  ت نن مس هننلم ننفقل ماهنن  وممننهممننروت همبهننببمس

.ا ر  رمس هلم لاماصت نل ممه  ة

لضن نهلملا نهملاالبتمق رن همر    ل مر  ون ةمر  روتلا م تنىمرشسصنل م نهمر  بنل غمر ونلم وق-

لماتنل مرافنل مب ت نلمسنلمبت الن ن.مر انت ةضتلارةم ولبةم  مر  نو لمر نعم ووب نهما مبت ل ةم

ل نةمر  هنوهتكملادعملارخو لرع مااما ق عهمسلمب ر ةمانرمر علم م ولم توزممر  روتلا مبقن رن هم  

.ر هلي ة

 لذبنةملاميت لما مر نل مسلمر ع   ممهمملل  مر وهن  وملار ع قنل مر علمنة ماتنل م  ضنل مس نل -

  رمهلمسنلم اوتلا مرلأ  ر ملار وفضن   ملار وعت قنل ممنهمم رقن،م خنتلم جنور  روت هممهم

هن المخ رعمر ات ل ملااقلضنلمرجن مممتهنلم قنلءمانتلا جممتوللاهنل ملااننللا مرنهنولترممبون م 

.إ   مر   رق،مر ولماب ،م   ر مر  ولبع ه

أخلاقيات الإعلان الرقمي في عصر المؤثرون الرقميون➢
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خلد ننةمسننلممهنن مآخننتملنن  مجننبعةمآ فممننروتم وبونن مر توننليجم  م ربعننةممننهم نن مجننبعةمم رقنن،م  ننروت هم لننن -

سننلمبت الن ننلمرلننوتلارم  نن رال ملاا  ننةم  نن رعمر  ننروت هممننهم%م12لاسننلمدررجننةم خننتلموبنن م  منهننبةم.ملا لذبننة

  ونلبع همر  نلد  ه مب نلمسنلمذ نكملنترءم  ن ر مرر  نروت هملا وت مر  و نل م نهم ت نوم.مر ات ل ملار  ولبع ه

.ر  ننروت ه تننىم2019ر هننت عمسننلم نلممرشنفنل ممننهم  تننةم%م15مت ننلرمدلا ر م عمنهنبةم1.3ر انت ل منننن م

ل م بننلرةم ننهمل صنن ل ملاا  ننةم  وت هننلم  نننلبهلم وننلمااننبهمر ا صنن ر  ننروت هملااتننل مس ننةم خننتلممننهم-

ل نبملاالمق ماو  مل ص ل مماه رةم لامرج مم لرا  م لامل ص ل م لمضنة مالنن مر ل هن رملاا.مر نق ق ة

.م تىمرلأج تةملااب عمآررءمسلم لسةمر   رض ،م هم ت وممص   هل



 ملار  نروتلا ملاااُ تمرلأبنلثمإ ىمضتلارةماتا  مر ه  مر سوترض ةممهمر نهلبل مر  ا  ة ملانال ملترءمرلأ ن ر

ر نةمر انفلس ةمر ولذب   ملااتب همر ات ل مإ ىما رم م ر مر وه  ومسلمرجو  رممل ص ل ملاا  ةم لام لذبة ملاانهن همد

.لا مهمم رق،مر و ر  مر  و ل لم  هل  ةمر ات ل م تىمق ل مدر ةمر وأو تمر فعت ةمر ولم ق مهلمر  روت

رشنوتن مر  لا لملا  ض،مرلأم رمسلمنصلبهلمر صن   مسإ م ل امر  روتلا م عوبتمض    م تتل ة مبل  قلرنةمم،م  ه ر

.ممهممهو  ملمرشنوتن %4 م وع لمر  روت همر نعم وبو مر ع   ممهمرلأبنلثم  منهبةممهم يق  مسلم
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تمر تي هن ةمسنلمإ  ل   م  وتتلمر وأ   م تىم ا  ةمر  روتلا مسلمملل مر وه  ومر تق ل مسق م  بن رم  ن مر عتل ن

لمافضنن  اهمرجننوترا ل ل مر وهنن  ومر تل نننة مسهننام  وتونن  مر قنن رةم تننىمر و ر نن ممنن،م  هنن رملارجنن،ملار وننأو تمسنن

رمب همر ع مل مر وللر ةملار  هوهتو ه ملا هل  لا مسلمبتلءمر يق ةملااعز نزمر ع قنةملاقتررراه م  لم نهام ع لا م هت 

.ب ته ل

  هنوه ف ملاا ولزمر ق ةمر نق ق ةم ت روتلا مسنلمقن راهام تنىمإنانلءممنون لممبوونتملا ننر م هنوه فمر ل هن رمر

 هننوه فملاان  تننهمإ ننىم  نن ءمسعت نن ه مبلشضننلسةمإ ننىمذ ننك م  وننهم ت ننروتلا ماعز ننزمر   نن  مإ ننىمر ل هنن رمر 

.مملاانق ومنوليجمسعل ةمسلم    مر وه  ومر تق ل

لم صنتمسنلمملنل مر وهن  ومر تق نلم هنامدلارم لجنامسنلمانق نومر تلنل مسنر  نروت همبلخوصلر م  ونهمر قن  مإ م

.ممر  جليطمر  و ل  ةملار ووت     لمر تق  ة

خاتمة



اننأو تم بعننلدممصنن رق ةمر  ننروت هم بننتملاجننلي متننلمإبننترا امد ننتلارع مااننلمممن نن م هننه مجننلرةممنهننهم   نن  

 ماريؤؤةالمجلؤؤة المصؤؤرية للدراسؤؤات التج م(دررجننةمااب ق ننة)ر و ر نن مر  و ننل لم تننىمراصننل مر ع مننةمبل نننر م

.2022 م  و بتم4 مر ع دم46ر  لتةم

وسيلة تسويق ناجحة أم خدعة للمستهلك؟... على وسائل التواصل الاجتماعي« المؤثرين»ظاهرة . 3
عبر المؤثرين وكيفي

الدليل الشامل لـ التسويق عبر المؤثري  وكيفية بناء استراتيجيته. 4

المصادر والمراجع 



Thank You


