
 

 جامعة میدأوشن

 كل�ة الإدارة

 

 

 �حث ماجستیر �عنوان

 

 تأثیر الذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع

 في مستشفى المدینة المنورة

 دراسة تطب�ق�ة

 

 

 إعداد الطالب

 جمیل رجب محمد حلواني

 ٢٥٢٠٠١٦٨٦الرقم الأكاد�مي: 

 

                    المشرف الرئ�سي: ........................

 المشرف الثاني: ........................ 

 

 

 

 العام الجامعي

٢٠٢٦/  ٢٠٢٥



 ٣ ........................................................................................... الملخص
Abstract ........................................................................................ 4 

 ٥ ....................................................................................... الفصل الأول
 ٥ ................................................................................. الإطار العام لل�حث

 ٥ ................................................................. Introduction  المقدمة ١,١
 ٦ ................................................. Literature Review  المراجعة الأدب�ة ١,٢

 ٦ .................................................. الذ�اء الاصطناعي: المفهوم والتطور ١,٢,١
 ٦ ..................................................... إدارة المشار�ع في القطاع الصحي ١,٢,٢
 ٦ ..................................... دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع ١,٢,٣
 ٧ ..................................................................... الدراسات السا�قة ١,٢,٤

 ٨ ................................................... Research Problem  مشكلة ال�حث ١,٣
 ٨ .............................................. Research Hypotheses  فرض�ات ال�حث ١,٤
 ٩ ................................................. Research Objectives  أهداف ال�حث ١,٥
 ٩ ................................................ Research Importance  أهم�ة ال�حث ١,٦

 ١٠ ..................................................................... الأهم�ة النظر�ة ١,٦,١

 ١٠ ................................................................... الأهم�ة التطب�ق�ة ١,٦,٢

 ١٠ .......................................... Research Methodology  ثمنهج�ة ال�ح ١,٧

 ١٠ ........................................................................ منهج ال�حث ١,٧,١

 ١٠ ............................................................... مجتمع ال�حث والعینة ١,٧,٢

 ١٠ .......................................................................... أداة ال�حث ١,٧,٣

 ١١ .............................................................. أسالیب تحلیل الب�انات ١,٧,٤

 ١١ .................................................... Research Model  نموذج ال�حث ١,٨

 ١١ ............................................ Research Limitations  محددات ال�حث ١,٩

 ١٢ ......................................Research Terminology  مصطلحات ال�حث ١,١٠

 ١٢ ............................................... Research Structure  ه�كل ال�حث ١,١١



 
 ملخصلا

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر الذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع في مستشفى 
ءة تنفیذ تخط�ط للمشار�ع، و�فاالمدینة المنورة، وذلك من خلال دراسة أر�عة أ�عاد رئ�سة تتمثل في: جودة ال

المشار�ع، وتحسین عمل�ة اتخاذ القرار، و�دارة المخاطر في المشار�ع. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 
التحلیلي، حیث تم تصم�م است�انة �أداة رئ�سة لجمع الب�انات، ووُزِّعت على عینة من العاملین في مستشفى 

م�اشرة �إدارة المشار�ع وتقن�ة المعلومات. وقد تم تحلیل الب�انات �استخدام المدینة المنورة ممن لهم علاقة 
)، واستُخدِمت مجموعة من الأسالیب الإحصائ�ة SPSSبرنامج الحزم الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة (

 تشمل: المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة، ومعامل ارت�اط بیرسون، وتحلیل الانحدار المتعدد.

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها: وجود أثر ذي دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 
)α ≥ لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع �أ�عاده المختلفة في مستشفى المدینة ٠,٠٥ (

ر لمرت�ة الأولى من حیث التأثالمنورة، �ما أظهرت النتائج أن ُ�عد تحسین عمل�ة اتخاذ القرار جاء في ا
بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي، تلاه ُ�عد إدارة المخاطر، ثم ُ�عد �فاءة التنفیذ، وأخیرًا ُ�عد جودة التخط�ط. 
وأوصت الدراسة �ضرورة تعز�ز استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة، وتطو�ر 

 ك، وتدر�ب الكوادر ال�شر�ة على استخدام هذه التقن�ات �كفاءة.البن�ة التحت�ة التقن�ة اللازمة لذل

 

الذ�اء الاصطناعي، أداء المشار�ع، إدارة المشار�ع، مستشفى المدینة المنورة، نظم الكلمات المفتاح�ة: 
 المعلومات الإدار�ة، اتخاذ القرار، إدارة المخاطر.



Abstract 

This study aimed to investigate the impact of Artificial Intelligence (AI) on improving 

project performance at Al-Madinah Al-Munawwarah Hospital. The study examined four key 

dimensions: quality of project planning, efficiency of project execution, improvement of 

decision-making processes, and project risk management. The study adopted a descriptive-

analytical methodology, utilizing a questionnaire as the primary data collection instrument, 

distributed to a sample of employees at Al-Madinah Al-Munawwarah Hospital who are directly 

involved in project management and information technology. Data were analyzed using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS), employing a range of statistical techniques 

including means, standard deviations, Pearson correlation coefficient, and multiple regression 

analysis. 

The study yielded several key findings, most notably: a statistically significant impact at the 

significance level (α ≤ 0.05) of AI applications on improving project performance across its 

various dimensions at Al-Madinah Al-Munawwarah Hospital. The results further indicated that 

the decision-making improvement dimension ranked first in terms of being influenced by AI 

applications, followed by risk management, execution efficiency, and finally planning quality. 

The study recommended the necessity of enhancing the adoption of AI technologies in 

healthcare project management, developing the requisite technical infrastructure, and training 

human resources to utilize these technologies effectively. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Project Performance, Project Management, Al-Madinah Al-

Munawwarah Hospital, Management Information Systems, Decision Making, Risk 

Management. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لل�حث

 Introduction  المقدمة ١,١

�شهد العالم الیوم تحولات جذر�ة في مختلف القطاعات نت�جة التطور المتسارع في تقن�ات الذ�اء 
الاصطناعي، حیث أص�حت هذه التقن�ات تمثل ر�یزة أساس�ة في تطو�ر الأعمال وتحسین الأداء المؤسسي. 

ات والمرافق المستشف� وُ�عدُّ القطاع الصحي من أبرز القطاعات التي تأثرت بهذا التطور التقني، إذ �اتت
الصح�ة تعتمد �شكل متزاید على حلول الذ�اء الاصطناعي لتحسین جودة الخدمات المقدمة ورفع �فاءة 

 العمل�ات التشغیل�ة.

وتُعدُّ إدارة المشار�ع من الوظائف الحیو�ة في المؤسسات الصح�ة، لما لها من دور محوري في تنفیذ 
التنظ�م�ة. وفي ظل التحد�ات المتزایدة التي تواجه القطاع الصحي،  الخطط الاسترات�ج�ة وتحقیق الأهداف

مثل الحاجة إلى تحسین جودة الرعا�ة الصح�ة، وترشید التكال�ف، و�دارة الموارد �كفاءة أعلى، برزت الحاجة 
 ةالماسّة إلى تبني أدوات وتقن�ات حدیثة تسهم في تعز�ز أداء المشار�ع وضمان تحق�قها لأهدافها المرجو 

 ضمن المدة الزمن�ة والمیزان�ة المحددة.

و�تمیز الذ�اء الاصطناعي �قدرته على تحلیل �م�ات ضخمة من الب�انات واستخلاص أنماط ورؤى قّ�مة 
منها، مما ُ�سهم في تحسین عمل�ة اتخاذ القرار وتقلیل المخاطر المرت�طة �إدارة المشار�ع. �ما تُوفر تقن�ات 

ت متقدمة في مجالات التخط�ط والجدولة والتنبؤ �المشكلات المحتملة قبل الذ�اء الاصطناعي إمكان�ا
 وقوعها، مما ُ�عزز من فرص نجاح المشار�ع وتحقیق أهدافها.

وتأتي هذه الدراسة لتسلط الضوء على تأثیر الذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع في مستشفى 
الرائدة في المملكة العر��ة السعود�ة، وذلك في إطار رؤ�ة المدینة المنورة، �اعت�اره من المرافق الصح�ة 

التي تُولي اهتمامًا �بیرًا �التحول الرقمي وتوظ�ف التقن�ات الحدیثة في القطاع الصحي.  ٢٠٣٠المملكة 
وتسعى الدراسة إلى تقد�م إطار تحلیلي شامل یُبیّن ��ف�ة استثمار تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحسین 

 المشار�ع المختلفة، �ما في ذلك التخط�ط والتنفیذ واتخاذ القرار و�دارة المخاطر. أ�عاد أداء
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 Literature Review  المراجعة الأدب�ة ١,٢

 الذ�اء الاصطناعي: المفهوم والتطور ١,٢,١

ُ�عرَّف الذ�اء الاصطناعي �أنه فرع من فروع علم الحاسوب یهتم بتصم�م وتطو�ر أنظمة حاسو��ة قادرة 
على محاكاة القدرات الذهن�ة ال�شر�ة، مثل التعلم والاستدلال واتخاذ القرارات وحل المشكلات. وقد شهدت 

ي والتعلم تقدم في مجالات التعلم الآلتقن�ات الذ�اء الاصطناعي تطورًا ملحوظًا خلال العقود الأخیرة �فضل ال
العمیق ومعالجة اللغات الطب�ع�ة والرؤ�ة الحاسو��ة، مما أتاح تطبیق هذه التقن�ات في مجالات متنوعة 

 تشمل الصحة والتعل�م والأعمال والصناعة.

 ي) إلى أن تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في القطاع الصحي السعود٢٠٢٢وقد أشارت دراسة (العتیبي، 
تشهد نموًّا متسارعًا، لا س�ما في مجالات التشخ�ص الطبي و�دارة العمل�ات التشغیل�ة، مؤ�دةً على أهم�ة 

في قطاع الرعا�ة الصح�ة. �ما أكدت دراسة (الحر�ي  ٢٠٣٠تبني هذه التقن�ات لتحقیق أهداف رؤ�ة 
صطناعي حققت تحسنًا ) على أن المؤسسات الصح�ة التي تبنّت تقن�ات الذ�اء الا٢٠٢٣والشمراني، 

 .%٣٥و %٢٠ملموسًا في �فاءة عمل�اتها بنس�ة تتراوح بین 

 إدارة المشار�ع في القطاع الصحي ١,٢,٢

تتسم إدارة المشار�ع في القطاع الصحي �طب�عة خاصة تختلف عن القطاعات الأخرى، نظرًا لتعقد البیئة 
ر الجودة والسلامة الصارمة. وتشمل المشار�ع الصح�ة وتعدد أصحاب المصلحة والحاجة إلى الالتزام �معایی

الصح�ة مجالات متنوعة �المشار�ع الإنشائ�ة، ومشار�ع تطو�ر الأنظمة المعلومات�ة، ومشار�ع تحسین جودة 
 الخدمات، ومشار�ع ال�حث والتطو�ر.

) أن مشار�ع القطاع الصحي تواجه تحد�ات فر�دة ٢٠٢١ ,Smith & Johnsonوأوضحت دراسة (
ضیق الجداول الزمن�ة، والقیود المال�ة، والتعقیدات التنظ�م�ة، مما �ستدعي تبني أدوات إدار�ة تتضمن 

) أن نس�ة فشل المشار�ع ٢٠٢٢ ,.Chen, et alمتطورة لضمان نجاح هذه المشار�ع. وقد بیّنت دراسة (
و�ر آل�ات إدارة عالم�ًّا، مما یُبرز الحاجة الملحّة إلى تط %٤٠و %٣٠في القطاع الصحي تتراوح بین 

 المشار�ع الصح�ة �استخدام تقن�ات حدیثة �الذ�اء الاصطناعي.

 دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع ١,٢,٣

أشارت العدید من الدراسات إلى الدور المحوري للذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع من خلال 
) على أن خوارزم�ات الذ�اء ٢٠٢٢ ,Williamsعدة محاور. ففي مجال التخط�ط، أكدت دراسة (
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مقارنة �الطرق التقلید�ة.  %٢٥الاصطناعي تُسهم في تحسین دقة تقدیرات التكلفة والوقت بنس�ة تصل إلى 
) أن أنظمة الذ�اء الاصطناعي تُساعد في مراق�ة سیر ٢٠٢٣وف�ما �خص التنفیذ، بیّنت دراسة (الغامدي، 

الخطة الموضوعة في وقت م�كر، مما یُت�ح اتخاذ إجراءات تصح�ح�ة العمل واكتشاف الانحرافات عن 
 فور�ة.

) إلى أن أنظمة دعم القرار ٢٠٢٣ ,Kumar & Patelأما في مجال اتخاذ القرار، فقد توصلت دراسة (
المبن�ة على الذ�اء الاصطناعي تُقدّم توص�ات أكثر دقة وشمول�ة مقارنة �الأسالیب التقلید�ة، حیث تأخذ 

لاعت�ار عددًا أكبر من المتغیرات والسینار�وهات المحتملة. وفي مجال إدارة المخاطر، أظهرت دراسة في ا
) أن تقن�ات التعلم الآلي قادرة على التنبؤ �المخاطر المحتملة بدقة تتجاوز ٢٠٢٣(الزهراني ومحمود، 

 هذه المخاطر.، مما ُ�مكّن مدیري المشار�ع من اتخاذ تدابیر است�اق�ة للحد من تأثیر %٨٠

 الدراسات السا�قة ١,٢,٤

تناولت العدید من الدراسات العر��ة والأجنب�ة موضوع الذ�اء الاصطناعي وعلاقته �إدارة المشار�ع. فقد 
) دراسة حول أثر الذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع الإنشائ�ة في المملكة ٢٠٢٢أجرى (العمري، 

جود علاقة إ�جاب�ة قو�ة بین استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وتحسین العر��ة السعود�ة، وتوصل إلى و 
) دراسة حول ٢٠٢٣ ,Anderson & Leeأداء المشار�ع من حیث الجودة والتكلفة والوقت. �ما أجرت (

تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة في المستشف�ات الأمر�ك�ة، وأظهرت النتائج أن 
في معدلات إنجاز المشار�ع  %٣٠التي تبنّت حلول الذ�اء الاصطناعي حققت تحسنًا بنس�ة  المستشف�ات

 ضمن المیزان�ة والجدول الزمني المحدد.

) دراسة حول واقع استخدام الذ�اء الاصطناعي ٢٠٢٣وفي الس�اق المحلي، أجرى (المطیري والقحطاني، 
طناعي نت النتائج أن مستوى تبني تقن�ات الذ�اء الاصفي المنشآت الصح�ة �المملكة العر��ة السعود�ة، و�یّ 

 ,Brownلا یزال في مراحله الأولى، مع وجود فجوة بین الإمكانات المتاحة والتطبیق الفعلي. �ذلك أجرى (
et al., دراسة مقارنة حول أداء المشار�ع الصح�ة قبل و�عد تطبیق أنظمة الذ�اء الاصطناعي في ٢٠٢٢ (

 الأورو��ة، وتوصلوا إلى تحسن ملحوظ في مؤشرات الأداء الرئ�س�ة �عد التطبیق. عدد من المستشف�ات

وتتمیز الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة في �ونها تر�ز على بیئة صح�ة محددة وهي مستشفى 
ة المخاطر ر المدینة المنورة، مع تناول أ�عاد متعددة لأداء المشار�ع تشمل التخط�ط والتنفیذ واتخاذ القرار و�دا

 في إطار تكاملي شامل، وهو ما لم تتناوله الدراسات السا�قة بهذا الشكل المتكامل.
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 Research Problem  مشكلة ال�حث ١,٣

على الرغم من التطور الكبیر في تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وتزاید تطب�قاتها في مختلف القطاعات، 
ود�ة لا یزال یواجه تحد�ات جمّة في مجال إدارة المشار�ع، إلا أن القطاع الصحي في المملكة العر��ة السع

تتمثل في تأخر تنفیذ المشار�ع، وتجاوز المیزان�ات المخصصة، وضعف جودة المخرجات في �عض الأح�ان. 
وتبرز مشكلة ال�حث في الحاجة إلى فهم مدى تأثیر تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع 

 ة المنورة، وتحدید الأ�عاد الأكثر تأثرًا بهذه التقن�ات.في مستشفى المدین

 و�ناءً على ما سبق، �مكن ص�اغة مشكلة ال�حث من خلال التساؤل الرئ�س التالي:

 ما تأثیر الذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع في مستشفى المدینة المنورة؟

 

 و�تفرع عن هذا التساؤل الرئ�س الأسئلة الفرع�ة التال�ة:

 . ما أثر الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة التخط�ط للمشار�ع في مستشفى المدینة المنورة؟١

 . ما أثر الذ�اء الاصطناعي في تحسین �فاءة تنفیذ المشار�ع في مستشفى المدینة المنورة؟٢

 ین عمل�ة اتخاذ القرار في إدارة المشار�ع في مستشفى المدینة المنورة؟. ما أثر الذ�اء الاصطناعي في تحس٣

 . ما أثر الذ�اء الاصطناعي في تحسین إدارة المخاطر في المشار�ع في مستشفى المدینة المنورة؟٤

 Research Hypotheses  فرض�ات ال�حث ١,٤

 بناءً على مشكلة ال�حث وأسئلته، تم ص�اغة الفرض�ات التال�ة:

 

 رض�ة الرئ�سة:الف

Hلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (٠ :α ≥ للذ�اء الاصطناعي في تحسین ٠,٠٥ (
 أداء المشار�ع في مستشفى المدینة المنورة.

 

 و�نبثق عنها الفرض�ات الفرع�ة التال�ة:

 

 ):H01الفرض�ة الفرع�ة الأولى (
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) للذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة ٠,٠٥ ≤ αلة (لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلا
 التخط�ط للمشار�ع في مستشفى المدینة المنورة.

 

 ):H02الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة (

) للذ�اء الاصطناعي في تحسین �فاءة ٠,٠٥ ≤ αلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (
 تنفیذ المشار�ع في مستشفى المدینة المنورة.

 

 ):H03لفرض�ة الفرع�ة الثالثة (ا

) للذ�اء الاصطناعي في تحسین عمل�ة ٠,٠٥ ≤ αلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (
 اتخاذ القرار في إدارة المشار�ع في مستشفى المدینة المنورة.

 

 ):H04الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة (

) للذ�اء الاصطناعي في تحسین إدارة ٠,٠٥ ≤ αلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (
 المخاطر في المشار�ع في مستشفى المدینة المنورة.

 Research Objectives  أهداف ال�حث ١,٥

 �سعى هذا ال�حث إلى تحقیق الأهداف التال�ة:

 . التعرف على واقع استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع في مستشفى المدینة المنورة.١

 . ق�اس أثر الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة التخط�ط للمشار�ع في مستشفى المدینة المنورة.٢

 نورة.دینة الم. تحدید أثر الذ�اء الاصطناعي في تحسین �فاءة تنفیذ المشار�ع في مستشفى الم٣

. ب�ان أثر الذ�اء الاصطناعي في تحسین عمل�ة اتخاذ القرار في إدارة المشار�ع في مستشفى المدینة ٤
 المنورة.

 . الكشف عن أثر الذ�اء الاصطناعي في تحسین إدارة المخاطر في المشار�ع في مستشفى المدینة المنورة.٥

 قن�ات الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة.. تقد�م توص�ات علم�ة وعمل�ة لتعز�ز استخدام ت٦

 Research Importance  أهم�ة ال�حث ١,٦
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 الأهم�ة النظر�ة ١,٦,١

تستمد هذه الدراسة أهمیتها النظر�ة من �ونها تُسهم في إثراء الأدب الإداري والتقني المتعلق �العلاقة بین 
، وهو مجال لا یزال �حاجة إلى مز�د من الدراسات الذ�اء الاصطناعي وأداء المشار�ع في القطاع الصحي

والأ�حاث، لا س�ما في البیئة العر��ة والسعود�ة. �ما تُقدّم الدراسة إطارًا نظر�ًّا متكاملاً یر�ط بین تطب�قات 
الذ�اء الاصطناعي وأ�عاد أداء المشار�ع المختلفة، مما یُثري المعرفة العلم�ة في مجالَي نظم المعلومات 

 ر�ة و�دارة المشار�ع.الإدا

 الأهم�ة التطب�ق�ة ١,٦,٢

تتجلى الأهم�ة التطب�ق�ة لهذه الدراسة في تقد�م نتائج وتوص�ات عمل�ة �مكن أن �ستفید منها صنّاع 
القرار في مستشفى المدینة المنورة والمؤسسات الصح�ة المماثلة في تعز�ز استخدام تقن�ات الذ�اء 

ذ�اء رًا بتطب�قات الالاصطناعي في إدارة المشار�ع. �ما تُسهم الدراسة في تحدید الأ�عاد الأكثر تأث
الاصطناعي، مما ُ�ساعد في توج�ه الاستثمارات التقن�ة نحو المجالات ذات العائد الأعلى. وتكتسب الدراسة 

التي تُؤ�د على أهم�ة التحول الرقمي في  ٢٠٣٠أهم�ة إضاف�ة في س�اق رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 
 القطاع الصحي.

 Research Methodology  منهج�ة ال�حث ١,٧

 منهج ال�حث ١,٧,١

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي الذي ُ�عدُّ من أكثر المناهج ال�حث�ة ملاءمة لهذا النوع 
من الدراسات، حیث �سعى إلى وصف الظاهرة المدروسة �ما هي في الواقع، وتحلیل العلاقات بین متغیراتها، 

 الظاهرة وتفسیرها. والوصول إلى استنتاجات تُسهم في فهم هذه

 مجتمع ال�حث والعینة ١,٧,٢

یتكون مجتمع ال�حث من جم�ع العاملین في مستشفى المدینة المنورة ممن لهم علاقة م�اشرة �إدارة 
المشار�ع وتقن�ة المعلومات، و�شمل ذلك مدیري المشار�ع، ومسؤولي تقن�ة المعلومات، ومدیري الأقسام 

مع المشار�ین في تنفیذ المشار�ع. وقد تم اخت�ار عینة عشوائ�ة ط�ق�ة من مجتالمعن�ة، والمهندسین والفنیین 
 ال�حث لضمان تمثیل مختلف الفئات الوظ�ف�ة.

 أداة ال�حث ١,٧,٣

تم تصم�م است�انة �أداة رئ�سة لجمع الب�انات، وتكونت من ثلاثة أقسام: القسم الأول یتضمن الب�انات 
عمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظ�في)؛ والقسم الثاني الد�موغراف�ة للم�حوثین (الجنس، ال
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یتناول واقع استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في المستشفى؛ والقسم الثالث �ق�س أ�عاد أداء المشار�ع 
الأر�عة (جودة التخط�ط، �فاءة التنفیذ، اتخاذ القرار، إدارة المخاطر). وقد تم استخدام مق�اس ل�كرت 

 الخماسي لق�اس استجا�ات الم�حوثین.

 أسالیب تحلیل الب�انات ١,٧,٤

ف مجموعة )، وتم توظ�SPSSتم تحلیل الب�انات �استخدام برنامج الحزم الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة (
من الأسالیب الإحصائ�ة الوصف�ة والاستدلال�ة، تشمل: المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لوصف 

�ات الم�حوثین؛ ومعامل ألفا �رون�اخ للتحقق من ث�ات أداة ال�حث؛ ومعامل ارت�اط بیرسون لق�اس استجا
العلاقة بین المتغیرات؛ وتحلیل الانحدار المتعدد لاخت�ار الفرض�ات وق�اس أثر المتغیرات المستقلة في 

 المتغیر التا�ع.

 Research Model  نموذج ال�حث ١,٨

غیر مستقل رئ�س یتمثل في الذ�اء الاصطناعي �أ�عاده المختلفة (التعلم یتكون نموذج ال�حث من مت
الآلي، معالجة اللغات الطب�ع�ة، تحلیل الب�انات الضخمة، أنظمة دعم القرار)، ومتغیر تا�ع یتمثل في أداء 

�ما تتضمن  .المشار�ع �أ�عاده الأر�عة: جودة التخط�ط، و�فاءة التنفیذ، وتحسین اتخاذ القرار، و�دارة المخاطر
 الدراسة متغیرات د�موغراف�ة وس�طة تشمل الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والمسمى الوظ�في.

 Research Limitations  محددات ال�حث ١,٩

 تتحدد هذه الدراسة �الحدود التال�ة:

 الحدود الموضوع�ة:

تقتصر الدراسة على �حث تأثیر الذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع من خلال أر�عة أ�عاد: 
 جودة التخط�ط، و�فاءة التنفیذ، واتخاذ القرار، و�دارة المخاطر.

 الحدود المكان�ة:

 تم تطبیق الدراسة في مستشفى المدینة المنورة �المملكة العر��ة السعود�ة.

 الحدود الزمان�ة:

 .٢٠٢٥/٢٠٢٦تم إجراء الدراسة المیدان�ة خلال العام الأكاد�مي 

 الحدود ال�شر�ة:
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تقتصر الدراسة على العاملین في مستشفى المدینة المنورة ممن لهم علاقة م�اشرة �إدارة المشار�ع وتقن�ة 
 المعلومات.

 Research Terminology  مصطلحات ال�حث ١,١٠

فرع من فروع علم الحاسوب یهتم بتصم�م وتطو�ر أنظمة ): Artificial Intelligenceالذ�اء الاصطناعي (
حاسو��ة قادرة على أداء مهام تتطلب عادةً ذ�اءً �شر�ًّا، مثل التعلم والاستدلال واتخاذ القرارات والتعرف على 

 الأنماط.

 

ه المحددة مق�اس شامل لمدى نجاح المشروع في تحقیق أهداف): Project Performanceأداء المشار�ع (
من حیث الجودة والتكلفة والوقت والنطاق، وُ�قاس في هذه الدراسة من خلال أر�عة أ�عاد: جودة التخط�ط، 

 و�فاءة التنفیذ، واتخاذ القرار، و�دارة المخاطر.

 

تطبیق المعرفة والمهارات والأدوات والتقن�ات على أنشطة ): Project Managementإدارة المشار�ع (
 �ة متطل�اته وتحقیق أهدافه، وتشمل عمل�ات التخط�ط والتنفیذ والمراق�ة والإغلاق.المشروع لتلب

 

أنظمة حاسو��ة متكاملة تعمل على ): Management Information Systemsنظم المعلومات الإدار�ة (
 جمع الب�انات ومعالجتها وتخز�نها وتوز�عها بهدف دعم عمل�ات اتخاذ القرار والتخط�ط والرقا�ة في

 المؤسسات.

 

عمل�ة منهج�ة تتضمن تحدید المخاطر المحتملة وتحلیلها وتقی�مها ): Risk Managementإدارة المخاطر (
 ووضع خطط للاستجا�ة لها بهدف تقلیل تأثیرها السلبي على أهداف المشروع.

 

 

 Research Structure  ه�كل ال�حث ١,١١

 یتكون هذا ال�حث من خمسة فصول رئ�سة، وذلك على النحو التالي:
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یتناول المقدمة ومشكلة ال�حث وأسئلته وفرض�اته وأهدافه وأهمیته الإطار العام لل�حث:  -الفصل الأول 
 ومنهجیته ومحدداته ومصطلحاته.

ة المشار�ع الاصطناعي و�دار �ستعرض الأدب�ات والنظر�ات المتعلقة �الذ�اء الإطار النظري:  -الفصل الثاني 
 في القطاع الصحي.

�عرض الدراسات العر��ة والأجنب�ة ذات الصلة �موضوع ال�حث وُ�حدد الدراسات السا�قة:  -الفصل الثالث 
 الفجوة ال�حث�ة.

 یتضمن تحلیل الب�انات واخت�ار الفرض�ات وعرض النتائج.الدراسة المیدان�ة:  -الفصل الرا�ع 

�عرض أهم النتائج والاستنتاجات والتوص�ات والمقترحات للدراسات لنتائج والتوص�ات: ا -الفصل الخامس 
 المستقبل�ة.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري 

 تمهید ٢,١

یتناول هذا الفصل الإطار النظري للدراسة من خلال استعراض المفاه�م والنظر�ات المرت�طة �متغیرات 
صطناعي وأداء المشار�ع في القطاع الصحي. و�هدف هذا الفصل إلى تقد�م ال�حث الرئ�سة، وهي الذ�اء الا

قاعدة معرف�ة متینة تُسهم في فهم العلاقة بین هذین المتغیر�ن، وتوفیر الأساس النظري الذي تُبنى عل�ه 
 فرض�ات الدراسة وتحلیلاتها.

ختلفة وتقن�اته خي وأنواعه المو�تضمن الفصل عرضًا تفصیل�ًّا لمفهوم الذ�اء الاصطناعي وتطوره التار�
الأساس�ة، ثم ینتقل إلى استعراض تطب�قاته في القطاع الصحي �شكل عام والقطاع الصحي السعودي �شكل 
خاص. �ما یتناول الفصل مفاه�م إدارة المشار�ع والنظر�ات المرت�طة بها، ومؤشرات أداء المشار�ع وأ�عادها 

تكامل�ة بین الذ�اء الاصطناعي و�دارة المشار�ع في س�اق القطاع المختلفة، وصولاً إلى ب�ان العلاقة ال
 .٢٠٣٠الصحي السعودي ورؤ�ة المملكة 

 :Artificial Intelligence  الذ�اء الاصطناعي: المفهوم والتطور ٢,٢

Concept and Evolution 

 مفهوم الذ�اء الاصطناعي ٢,٢,١

تعددت التعر�فات التي تناولت مفهوم الذ�اء الاصطناعي نظرًا لتشعب مجالاته وتطور تطب�قاته. فقد 
) �أنه دراسة الو�لاء الذین یتلقون مدخلات من البیئة و�قومون �أفعال Russell & Norvig, 2021عرّفه (

ا على التفاعل اره نظامًا قادرً تستجیب لها، وهو تعر�ف یُرّ�ز على الُ�عد الوظ�في للذ�اء الاصطناعي �اعت�
 مع بیئته �طر�قة ذ��ة وهادفة.

) إلى أن الذ�اء الاصطناعي هو محاكاة لطرق ٢٠٢٠وعلى المستوى العر�ي، أشار (الجابر والجعارات، 
ذ�اء الإنسان واستخدام خبرته المكتس�ة في مجال معین، و�ذلك طرق تفهمه للغات مختلفة و��ف�ة التعرف 

ا �اء مصنّع. بینمعلى الصور والتحدث، مما أدى إلى ظهور تطب�قات تحول الحاس�ات إلى آلات ذات ذ
) �أنه مجموعة من التقن�ات التي تهدف إلى محاكاة الإدراك ال�شري من خلال ٢٠١٩عرّفه (إیهاب خل�فة، 
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أنظمة حاسو��ة قادرة على التعلم والتفكیر واتخاذ القرارات، مؤ�دًا أن هذه التقن�ات �اتت تُعید تشكیل مختلف 
 القطاعات الح�ات�ة.

) إلى أن الذ�اء الاصطناعي �مثل قدرة النظام على تفسیر Kaplan & Haenlein, 2019وقد أشار (
الب�انات الخارج�ة �شكل صح�ح، والتعلم من هذه الب�انات، واستخدام ما تعلمه لتحقیق أهداف ومهام محددة 
 من خلال التك�ف المرن. وهذا التعر�ف یُبرز ثلاثة أ�عاد جوهر�ة للذ�اء الاصطناعي: القدرة على التعلم،

) أن الذ�اء ٢٠٢١والقدرة على التك�ف، والقدرة على تحقیق الأهداف �شكل مستقل. وأكد (الهنداوي، 
الاصطناعي �ات �مثل ر�یزة أساس�ة في تطو�ر المؤسسات وتحسین أدائها من خلال أتمتة العمل�ات وتعز�ز 

 القدرة على اتخاذ القرارات المبن�ة على الب�انات.

أن الذ�اء الاصطناعي �مثل حقلاً علم�ًّا واسعًا �جمع بین علوم الحاسوب و�تضح من هذه التعر�فات 
والر�اض�ات والإحصاء واللسان�ات وعلم النفس المعرفي، و�هدف في جوهره إلى تطو�ر أنظمة قادرة على 

 تأداء مهام تتطلب عادةً قدرات ذهن�ة �شر�ة. وقد أضحى الذ�اء الاصطناعي محورًا أساس�ًّا في استرات�ج�ا
التحول الرقمي للمؤسسات على مستوى العالم، �ما في ذلك المؤسسات الصح�ة التي تسعى لتوظ�ف هذه 

 التقن�ات في تحسین خدماتها وتطو�ر أدائها.

 التطور التار�خي للذ�اء الاصطناعي ٢,٢,٢

تور�نج  نیرجع تار�خ الذ�اء الاصطناعي إلى خمسین�ات القرن العشر�ن، حیث قدّم العالم البر�طاني آلا
لق�اس ذ�اء الآلة، والذي ُ�عدُّ من أوائل المحاولات العلم�ة الجادة لتحدید معاییر  ١٩٥٠اخت�اره الشهیر عام 

انعقد مؤتمر دارتموث في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة الذي ُ�عدُّ الحدث  ١٩٥٦الذ�اء الآلي. وفي عام 
 ).Haenlein & Kaplan, 2019ا مستقلاًّ (المؤسّس لعلم الذ�اء الاصطناعي بوصفه تخصصًا علم�ًّ 

وقد مر هذا العلم �مراحل متعددة من الازدهار والتراجع، تُعرف في الأدب�ات �مصطلح "شتاء الذ�اء 
الاصطناعي" الذي ُ�شیر إلى فترات تراجع التمو�ل والاهتمام ال�حثي. إلا أنه شهد نهضة غیر مسبوقة منذ 

�فضل ثلاثة عوامل رئ�سة: التقدم الهائل في قدرات المعالجة الحاسو��ة،  العقد الثاني من الألف�ة الثالثة
وتوافر �م�ات ضخمة من الب�انات ف�ما ُ�عرف �عصر الب�انات الضخمة، وتطور خوارزم�ات التعلم العمیق 

)LeCun et al., 2015.( 

لح�اة الیوم�ة بدءًا ) أن الذ�اء الاصطناعي أص�ح جزءًا لا یتجزأ من ا٢٠١٧وقد أوضح (إیهاب خل�فة، 
من أجهزة الحاسوب ال�س�طة مرورًا �الهواتف والأجهزة الذ��ة وصولاً إلى الرو�وتات المتقدمة، مشیرًا إلى أن 
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هذه التقن�ات أسهمت في ازدهار مختلف المجالات �ما فیها القطاع الصحي. وفي السنوات الأخیرة، شهد 
ي التي أحدثت ثورة في ��ف�ة تفاعل الإنسان مع التقن�ة، مما العالم ظهور نماذج الذ�اء الاصطناعي التولید

 فتح آفاقًا جدیدة لتطبیق هذه التقن�ات في مجالات إدارة المشار�ع والرعا�ة الصح�ة.

 أنواع الذ�اء الاصطناعي ٢,٢,٣

 ) الذ�اء الاصطناعي إلى ثلاثة أنواع رئ�سة وفقًا لمستوى القدرات، وهي:Huang & Rust, 2021صنّف (

وهو النوع الأكثر انتشارًا في الوقت الحالي، و�تمیز ): Narrow AIأولاً: الذ�اء الاصطناعي الضیق (
�قدرته على أداء مهمة محددة �كفاءة عال�ة قد تفوق الأداء ال�شري في �عض الحالات، مثل أنظمة التعرف 

هو  دة الذات�ة. وُ�عدُّ هذا النوععلى الصور والأصوات، وأنظمة التوص�ة، ورو�وتات المحادثة، وأنظمة الق�ا
الأكثر تطب�قًا في مجال إدارة المشار�ع الصح�ة، حیث یُوظَّف في مهام محددة �تحلیل الب�انات والتنبؤ 

 ).Davenport & Kalakota, 2019�المخاطر وأتمتة العمل�ات الروتین�ة (

تمتع �قدرات ذهن�ة مماثلة للإنسان وهو نوع افتراضي ی): General AIثانً�ا: الذ�اء الاصطناعي العام (
في مختلف المجالات، �حیث �ستط�ع التعلم والتفكیر والاستدلال في أي مجال دون تخص�ص مسبق. ولا 

) إلى أن تحقیق هذا النوع �مثل أحد Goertzel, 2014یزال هذا النوع في طور ال�حث والتطو�ر، وقد أشار (
 ة والمعرف�ة.أكبر التحد�ات في تار�خ العلوم الحاسو��

وهو مستوى نظري یتجاوز ف�ه ذ�اء الآلة القدرات ): Super AIثالثًا: الذ�اء الاصطناعي الفائق (
ال�شر�ة في جم�ع المجالات المعرف�ة والإبداع�ة والاجتماع�ة، و��قى موضوعًا للنقاش الفلسفي والأخلاقي 

یر �الذ�ر أن جم�ع التطب�قات الحال�ة ). ومن الجدBostrom, 2014حول مخاطره المحتملة على ال�شر�ة (
للذ�اء الاصطناعي في مجال إدارة المشار�ع الصح�ة تندرج ضمن النوع الأول، أي الذ�اء الاصطناعي 

 الضیق.

 تقن�ات الذ�اء الاصطناعي الأساس�ة ٢,٢,٤

ب�قاته ط�عتمد الذ�اء الاصطناعي على مجموعة من التقن�ات الأساس�ة التي تُشكّل البن�ة التحت�ة لت
 المختلفة في مجال إدارة المشار�ع الصح�ة. وف�ما یلي عرض لأبرز هذه التقن�ات:

 Machine Learning أ. التعلم الآلي

ُ�عرَّف التعلم الآلي �أنه فرع من الذ�اء الاصطناعي ُ�مكّن الأنظمة الحاسو��ة من التعلم والتحسن من 
مل ثلاثة أنماط رئ�سة: التعلم الخاضع للإشراف الذي ). و�شMitchell, 2017التجر�ة دون برمجة صر�حة (
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�عتمد على ب�انات مُصنَّفة مس�قًا، والتعلم غیر الخاضع للإشراف الذي �كتشف الأنماط في ب�انات غیر 
 مصنَّفة، والتعلم المعزز الذي یتعلم من خلال التفاعل مع البیئة والحصول على مكافآت.

) في دراستهما المنشورة في مجلة العلوم الهندس�ة وتكنولوج�ا ٢٠٢٤وقد أكد (الحسن والعوضي، 
المعلومات أن تقن�ات التعلم الآلي تُعدُّ من أكثر تقن�ات الذ�اء الاصطناعي فاعل�ة في مجال إدارة المشار�ع، 

إدارة المشار�ع  ب�قات التعلم الآلي فيحیث تُوظَّف في تعز�ز الكفاءة والدقة وعمل�ات اتخاذ القرار. وتتنوع تط
الصح�ة لتشمل التنبؤ �مدة المشار�ع وتكال�فها، وتحدید المخاطر المحتملة، وتحسین تخص�ص الموارد، 

 وتقی�م أداء فرق العمل.

 Deep Learning ب. التعلم العمیق

ُ�مثّل التعلم العمیق تطورًا متقدمًا للش�كات العصب�ة الاصطناع�ة، حیث �عتمد على بنى متعددة الط�قات 
). وقد أحدث Goodfellow et al., 2016قادرة على تعلم تمثیلات هرم�ة للب�انات �مستو�ات تجر�د متزایدة (

الكلام.  اللغات الطب�ع�ة والتعرف على هذا المجال ثورة في تطب�قات عدیدة تشمل الرؤ�ة الحاسو��ة ومعالجة
) إلى أن تقن�ات التعلم العمیق حققت نتائج تفوق الأداء ال�شري في �عض مهام Esteva et al., 2019وأشار (

التشخ�ص الطبي، مما �فتح آفاقًا واسعة لتطب�قها في القطاع الصحي �شكل عام وفي دعم إدارة المشار�ع 
 الصح�ة �شكل خاص.

 Natural Language Processing اللغات الطب�ع�ةج. معالجة 

تُعنى معالجة اللغات الطب�ع�ة بتمكین الحاسوب من فهم اللغة ال�شر�ة وتحلیلها وتولیدها �طر�قة ذات 
). وتشمل تطب�قاتها في مجال إدارة المشار�ع الصح�ة: تحلیل التقار�ر Jurafsky & Martin, 2023معنى (

ت من الوثائق الضخمة، وتطو�ر أنظمة المحادثة الذ��ة لدعم فرق العمل، وأتمتة الطب�ة واستخراج المعلوما
عمل�ات التوثیق والأرشفة، وتحلیل ملاحظات أصحاب المصلحة لاستخلاص مؤشرات الرضا والتحسین. 

 قوقد شهدت هذه التقن�ة تطورًا نوع�ًّا مع ظهور النماذج اللغو�ة الكبیرة التي �اتت قادرة على فهم الس�ا
 وتولید نصوص �جودة عال�ة.

 Big Data Analytics د. تحلیل الب�انات الضخمة

ُ�شیر تحلیل الب�انات الضخمة إلى مجموعة من التقن�ات والأدوات المستخدمة لمعالجة وتحلیل �م�ات 
اد ). و�تمیز هذا المجال �ما ُ�عرف �الأ�عChen et al., 2012هائلة من الب�انات المتنوعة �سرعة عال�ة (

الخمسة للب�انات الضخمة: الحجم والسرعة والتنوع والدقة والق�مة. وفي س�اق إدارة المشار�ع الصح�ة، تُسهم 
هذه التقن�ات في تحلیل ب�انات الأداء التار�خ�ة واستخلاص أنماط تُساعد في تحسین التخط�ط واتخاذ القرار 
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)Gandomi & Haider, 2015مبن�ة على الأدلة والب�انات بدلاً من الاعتماد  ). وتُت�ح للمدیر�ن اتخاذ قرارات
 على الحدس والخبرة الشخص�ة فقط.

 Intelligent Decision Support Systems هـ. أنظمة دعم القرار الذ��ة

تجمع أنظمة دعم القرار الذ��ة بین تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وأنظمة دعم القرار التقلید�ة لتوفیر 
). وتتمیز هذه الأنظمة �قدرتها على التعامل Shim et al., 2002ة لمتخذي القرار (توص�ات أكثر دقة وشمول�

مع المشكلات غیر المه�كلة وش�ه المه�كلة التي تتطلب حكمًا �شر�ًّا، مما �جعلها أداة فعالة في إدارة 
 المشار�ع المعقدة.

ة ن أنظمة دعم القرار المبن�) في رسالتها للماجستیر �جامعة الشرق الأوسط أ٢٠٢٢وقد أوضحت (الملا، 
على الذ�اء الاصطناعي تُسهم �شكل فعال في تحسین عمل�ات اتخاذ القرار الإداري من خلال توفیر 
معلومات شاملة ودق�قة، وتحلیل السینار�وهات المختلفة، وتقد�م بدائل متعددة مع تقی�م �ل منها وفق معاییر 

 ات السا�قة وتُحسّن توص�اتها �مرور الوقت.محددة. �ما أن هذه الأنظمة تتعلم من القرار 

 Robotics and Process Automation و. الرو�وتات وأتمتة العمل�ات

تُمثّل الرو�وتات وأتمتة العمل�ات الرو�وت�ة أحد التطب�قات المهمة للذ�اء الاصطناعي في القطاع الصحي. 
طب�ة، و�وتات تقد�م الأدو�ة والمستلزمات الوتتنوع هذه التطب�قات بین الرو�وتات الجراح�ة المتقدمة، ور 

وأنظمة أتمتة العمل�ات الإدار�ة والمال�ة. وفي مجال إدارة المشار�ع، تُسهم أتمتة العمل�ات في تقلیل الوقت 
اللازم لإنجاز المهام الروتین�ة وتحسین دقتها، مما یُت�ح لمدیري المشار�ع التر�یز على المهام الاسترات�ج�ة 

 ).Davenport & Kalakota, 2019حكمًا �شر�ًّا ( التي تتطلب

 AI in Healthcare  الذ�اء الاصطناعي في القطاع الصحي ٢,٣

 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في الرعا�ة الصح�ة ٢,٣,١

ُ�عدُّ القطاع الصحي من أكثر القطاعات استفادة من تطب�قات الذ�اء الاصطناعي، حیث تتنوع استخداماته 
) تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في القطاع Jiang et al., 2017لتشمل مجالات عدیدة ومتشع�ة. وقد صنّف (

ل الصور تمد على تحلیالصحي إلى عدة فئات رئ�سة تشمل: التشخ�ص الطبي �مساعدة الحاسوب الذي �ع
الطب�ة والب�انات السر�ر�ة، واكتشاف الأدو�ة وتطو�رها �استخدام خوارزم�ات التعلم العمیق لتسر�ع عمل�ة 
ال�حث، والطب الدقیق الذي ُ�قدّم علاجات مخصصة لكل مر�ض بناءً على خصائصه الجین�ة والبیئ�ة، 

 .و�دارة العمل�ات التشغیل�ة �ما فیها إدارة المشار�ع
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) أن الذ�اء الاصطناعي سُ�حدث تحولاً جذر�ًّا في طر�قة تقد�م الرعا�ة الصح�ة، Topol, 2019وقد أكد (
مشیرًا إلى أن التحدي الأكبر لا یتمثل في التقن�ة ذاتها بل في ��ف�ة دمجها �فعال�ة في العمل�ات والأنظمة 

 ة.ام �المعاییر الأخلاق�ة والتنظ�م�ة اللازمالقائمة، وتأهیل الكوادر ال�شر�ة للتعامل معها، وضمان الالتز 

 الذ�اء الاصطناعي في القطاع الصحي السعودي ٢,٣,٢

في س�اق المملكة العر��ة السعود�ة، أوضحت دراسة نُشرت في مجلة دراسات في الاقتصاد و�دارة الأعمال 
ف إلى ارًا استرات�ج�ًّا یهد) أن التحول نحو الذ�اء الاصطناعي في المجال الطبي �المملكة ُ�عدُّ خ�٢٠٢٥(

تحقیق أعلى مستو�ات الجودة والفعال�ة والعدالة في الرعا�ة الصح�ة. وتم ذلك عبر تبني مجموعة من 
الم�ادرات والس�اسات الوطن�ة من بینها إنشاء المر�ز الوطني للذ�اء الاصطناعي، وتطو�ر تطب�قات صح�ة 

 .٢٠٢٣ملیون مستخدم حتى عام  ٢٤فاد منهما أكثر من ذ��ة مثل تطبیق صحتي وتطبیق موعد، اللذین است

) في المجلة العر��ة للنشر العلمي إلى أن الذ�اء الاصطناعي یلعب دورًا ٢٠٢٣كما أشار (العمري، 
محور�ًّا في تحسین الأداء الإداري للمؤسسات من خلال أتمتة العمل�ات الروتین�ة وتعز�ز جودة اتخاذ القرار. 

مدینة المنورة من المؤسسات الصح�ة التي تسعى إلى الاستفادة من هذه التقن�ات في تحسین وُ�عدُّ مستشفى ال
و�رنامج التحول الوطني في القطاع  ٢٠٣٠أدائها وتطو�ر خدماتها �ما یتوافق مع مستهدفات رؤ�ة المملكة 

 الصحي.

 التحد�ات التي تواجه تبني الذ�اء الاصطناعي في القطاع الصحي ٢,٣,٣

م من الإمكان�ات الواعدة للذ�اء الاصطناعي في القطاع الصحي، إلا أن هناك عدة تحد�ات على الرغ
تواجه عمل�ة التبني والتطبیق. وتشمل هذه التحد�ات: محدود�ة البن�ة التحت�ة التقن�ة في �عض المؤسسات 

�ة ب�انات وصالصح�ة، ونقص الكوادر ال�شر�ة المؤهلة في مجال الذ�اء الاصطناعي، ومخاوف تتعلق �خص
المرضى وأمنها، والتكلفة العال�ة لتطبیق هذه التقن�ات في المراحل الأولى، إضافة إلى التحد�ات التنظ�م�ة 
والأخلاق�ة المرت�طة �استخدام الذ�اء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الطب�ة والإدار�ة. وقد أكدت دراسة 

واقع الذ�اء الاصطناعي في القطاع الحكومي ) حول ٢٠٢٣مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسان�ات (
 السعودي على أهم�ة معالجة هذه التحد�ات لضمان نجاح عمل�ة التبني.

 :Project Management  إدارة المشار�ع: المفاه�م والنظر�ات ٢,٤

Concepts and Theories 

 مفهوم إدارة المشار�ع ٢,٤,١
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لمشار�ع �أنها تطبیق المعرفة والمهارات والأدوات ) إدارة اPMI, 2021عرّف معهد إدارة المشار�ع (
والتقن�ات على أنشطة المشروع لتلب�ة متطل�اته. وُ�شیر هذا التعر�ف إلى أن إدارة المشار�ع عمل�ة منهج�ة 
تتضمن مجموعة من العمل�ات المترا�طة التي تهدف إلى تحقیق أهداف المشروع ضمن القیود المحددة من 

 التكلفة والجودة.حیث النطاق والوقت و 

) في نسخته السا�عة خمس مجموعات من PMBOK Guideوقد حدد الدلیل المعرفي لإدارة المشار�ع (
عشر  دالعمل�ات الرئ�سة لإدارة المشار�ع، وهي: البدء والتخط�ط والتنفیذ والمراق�ة والتحكم والإغلاق. �ما حد

مجالات معرف�ة تشمل: إدارة التكامل، والنطاق، والجدول الزمني، والتكلفة، والجودة، والموارد، والتواصل، 
والمخاطر، والمشتر�ات، وأصحاب المصلحة. وُ�عدُّ فهم هذه المجالات المعرف�ة أمرًا ضرور�ًّا لتحدید 

 المجالات التي ُ�مكن للذ�اء الاصطناعي أن ُ�سهم في تطو�رها.

 إدارة المشار�ع في القطاع الصحي ٢,٤,٢

تتسم إدارة المشار�ع في القطاع الصحي �طب�عة خاصة تختلف عن القطاعات الأخرى، نظرًا لتعقد البیئة 
الصح�ة وتعدد أصحاب المصلحة والحاجة إلى الالتزام �معاییر الجودة والسلامة الصارمة. وتشمل المشار�ع 

بناء المرافق الصح�ة وتوسعتها، ومشار�ع تطو�ر الأنظمة المعلومات�ة الصح�ة مجالات متنوعة �مشار�ع 
الصح�ة، ومشار�ع تحسین جودة الخدمات، ومشار�ع ال�حث والتطو�ر، ومشار�ع التحول الرقمي. وتتطلب 

 هذه المشار�ع مستوى عالٍ من التنسیق بین مختلف التخصصات الطب�ة والإدار�ة والتقن�ة.

 طة �إدارة المشار�عالنظر�ات المرت� ٢,٤,٣

 Triple Constraint Theory أ. نظر�ة القید الثلاثي

تُعدُّ نظر�ة القید الثلاثي من أقدم النظر�ات وأكثرها استخدامًا في إدارة المشار�ع، وتنص على أن نجاح 
). وأي تغییر في أحد Atkinson, 1999المشروع یتحدد بثلاثة قیود مترا�طة هي: النطاق والوقت والتكلفة (

رت هذه النظر�ة لاحقًا لتشمل أ�عادًا إضاف�ة �الجودة  هذه القیود یؤثر حتمًا في القیدین الآخر�ن. وقد طُوِّ
). وُ�مكن للذ�اء الاصطناعي أن ُ�سهم في Shenhar & Dvir, 2007ورضا أصحاب المصلحة والاستدامة (

 �قي.أكثر دقة للوقت والتكلفة، ومراق�ة الأداء في الوقت الحق تحسین إدارة هذه القیود من خلال تقد�م تقدیرات

 Stakeholder Theory ب. نظر�ة أصحاب المصلحة

تؤ�د نظر�ة أصحاب المصلحة على أهم�ة إدارة العلاقات مع جم�ع الأطراف المتأثرة �المشروع أو المؤثرة 
مصلحة ل�شملوا المرضى والأط�اء ). وفي س�اق المشار�ع الصح�ة یتعدد أصحاب الFreeman, 2010ف�ه (
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والممرضین والإدار�ین والجهات التنظ�م�ة والمموّلین والموردین والمجتمع المحلي، مما یز�د من تعقید إدارة 
 & Eskerodهذه المشار�ع و�ستدعي أدوات متقدمة لتحلیل توقعات أصحاب المصلحة و�دارة تفاعلاتهم (

Jepsen, 2016.( 

 Resource-Based View لى المواردج. النظر�ة المبن�ة ع

تنظر النظر�ة المبن�ة على الموارد إلى المؤسسة �اعت�ارها مجموعة من الموارد والقدرات الفر�دة التي 
). وفي س�اق هذه الدراسة یُنظر إلى تقن�ات الذ�اء Barney, 1991تمنحها میزة تنافس�ة مستدامة (

ة في مكن أن ُ�سهم في تعز�ز القدرات التنظ�م�ة للمؤسسة الصح�الاصطناعي �اعت�ارها موردًا استرات�ج�ًّا �ُ 
مجال إدارة المشار�ع، شر�طة توافر ثلاثة عناصر مكمّلة: الكوادر ال�شر�ة المؤهلة، والبن�ة التحت�ة التقن�ة 

 ).Teece, 2018المناس�ة، والثقافة التنظ�م�ة الداعمة للابتكار (

 Project Performance: Concept  دأداء المشار�ع: المفهوم والأ�عا ٢,٥

and Dimensions 

ُ�عرَّف أداء المشار�ع �أنه مق�اس شامل لمدى تحقیق المشروع لأهدافه المحددة ضمن القیود المرسومة 
)Cooke-Davies, 2002 وقد تطور مفهوم أداء المشار�ع عبر العقود من مجرد الالتزام �الوقت والتكلفة .(

ع وأشمل یتضمن جودة المخرجات ورضا أصحاب المصلحة والق�مة المضافة والأثر والنطاق إلى مفهوم أوس
). وتتناول هذه الدراسة أر�عة أ�عاد رئ�سة لأداء المشار�ع یُتوقع أن ُ�سهم الذ�اء Ika, 2009طو�ل المدى (

 الاصطناعي في تحسینها:

 جودة التخط�ط للمشار�ع ٢,٥,١

ُ�عدُّ التخط�ط من أهم مراحل إدارة المشروع وأكثرها تأثیرًا في نتائجه النهائ�ة، حیث یتم ف�ه تحدید الأهداف 
). Kerzner, 2022والنطاق والجدول الزمني والمیزان�ة والموارد اللازمة وخطط الجودة والتواصل والمخاطر (

ییرات. وع وواقعیتها ومرونتها في مواجهة التغوتتجلى جودة التخط�ط في دقة التقدیرات وشمول�ة خطة المشر 
) إلى أن جودة التخط�ط ترت�ط ارت�اطًا وث�قًا بنجاح المشروع، حیث Zwikael & Smyrk, 2019وقد أشار (

مقارنة �المشار�ع ذات التخط�ط  %٦٠إن المشار�ع ذات التخط�ط الجید تحقق معدلات نجاح أعلى بنس�ة 
 الضع�ف.

اعي في تحسین جودة التخط�ط من خلال عدة آل�ات تشمل: تحلیل الب�انات وُ�سهم الذ�اء الاصطن
التار�خ�ة للمشار�ع المماثلة لتقد�م تقدیرات أكثر دقة للوقت والتكلفة، واستخدام خوارزم�ات التحسین 
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 ,Pan & Zhangلتخص�ص الموارد �الشكل الأمثل، والتنبؤ �الاحت�اجات المستقبل�ة بناءً على أنماط الب�انات (

). �ما یُت�ح الذ�اء الاصطناعي إمكان�ة محاكاة سینار�وهات مختلفة لتقی�م جدوى الخطط وتحدید 2021
 أفضل البدائل.

 �فاءة تنفیذ المشار�ع ٢,٥,٢

تُشیر �فاءة التنفیذ إلى مدى قدرة فر�ق المشروع على تحو�ل الخطط إلى نتائج فعل�ة �أقل قدر من الهدر 
). وتتأثر �فاءة Shenhar & Dvir, 2007حفاظ على مستوى الجودة المطلوب (في الموارد والوقت مع ال

التنفیذ �عوامل متعددة تشمل �فاءة فر�ق العمل وتوافر الموارد وفعال�ة آل�ات التواصل وجودة أنظمة المراق�ة 
شف ي الك) أن الرقا�ة الفعالة على تنفیذ المشروع تُسهم فMir & Pinnington, 2014والتحكم. وقد أوضح (

 الم�كر عن الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصح�ح�ة اللازمة.

) المنشورة في مجلة العلوم الهندس�ة وتكنولوج�ا المعلومات ٢٠٢٤وقد أظهرت دراسة (الحسن والعوضي، 
ل مأن تطب�قات الذ�اء الاصطناعي تُعزز الكفاءة والدقة في تنفیذ المشار�ع من خلال المراق�ة الآل�ة لسیر الع

والتنب�ه الم�كر للمشكلات المحتملة. �ما ُ�قدّم الذ�اء الاصطناعي أدوات متطورة لمراق�ة التنفیذ في الوقت 
 الحق�قي وق�اس مؤشرات الأداء الرئ�سة وتحدید الاختناقات في سیر العمل.

 تحسین عمل�ة اتخاذ القرار ٢,٥,٣

 إدارة المشار�ع، حیث یتعین على مدیري المشار�ع تُعدُّ عمل�ة اتخاذ القرار من أهم العمل�ات الإدار�ة في

). وتتفاوت هذه القرارات في مستوى Nutt, 2008اتخاذ قرارات متعددة ومتنوعة طوال دورة ح�اة المشروع (
تعقیدها وأهمیتها، من القرارات الروتین�ة الیوم�ة إلى القرارات الاسترات�ج�ة ذات التأثیر الكبیر على مسار 

 جه.المشروع ونتائ

) أن تقن�ات الذ�اء الاصطناعي تُسهم في تحسین جودة القرارات Phillips-Wren et al., 2019وقد أكد (
من خلال توفیر معلومات شاملة ودق�قة في الوقت المناسب، وتحلیل السینار�وهات المختلفة وتقد�م توص�ات 

) حول ٢٠٢٥ر ال�حوث والدراسات (مبن�ة على الب�انات. وقد توصلت دراسة نُشرت في المجلة الدول�ة لنش
أثر الذ�اء الاصطناعي على عمل�ة اتخاذ القرار في وزارة الصحة السعود�ة إلى وجود علاقة إ�جاب�ة بین 

 استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وتحسین جودة القرارات الإدار�ة وسرعتها ودقتها.
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 إدارة المخاطر في المشار�ع ٢,٥,٤

تتضمن إدارة المخاطر مجموعة من العمل�ات المنهج�ة التي تهدف إلى تحدید المخاطر المحتملة وتحلیلها 
). PMI, 2021وتقی�مها ووضع خطط للاستجا�ة لها ومراقبتها والتحكم فیها طوال دورة ح�اة المشروع (

ى شر على صحة المرضوتكتسب إدارة المخاطر أهم�ة خاصة في المشار�ع الصح�ة نظرًا لتأثیرها الم�ا
 وسلامتهم وعلى سمعة المؤسسة الصح�ة.

) إلى أن المشار�ع التي تتبنى نهجًا است�اق�ًّا في إدارة المخاطر Hillson & Simon, 2020وقد أشار (
تحقق معدلات نجاح أعلى �كثیر من تلك التي تعتمد نهجًا تفاعل�ًّا. وُ�قدّم الذ�اء الاصطناعي أدوات متقدمة 

المخاطر وتقی�م احتمال�ة وقوعها وشدة تأثیرها من خلال تحلیل الب�انات التار�خ�ة واكتشاف الأنماط للتنبؤ �
 ).Rao & Kishore, 2022والمؤشرات الم�كرة للمخاطر (

 Integration of AI and  تكامل الذ�اء الاصطناعي و�دارة المشار�ع ٢,٦

Project Management 

مع إدارة المشار�ع توجهًا حدیثًا �سعى إلى الاستفادة من قدرات الذ�اء  ُ�مثّل تكامل الذ�اء الاصطناعي
الاصطناعي في تعز�ز �فاءة وفعال�ة إدارة المشار�ع عبر مختلف مراحل دورة ح�اتها. وقد حدد 

)Fridgeirsson et al., 2021 في دراستهم المنشورة في مجلة (Sustainability  عدة مجالات ُ�سهم فیها
صطناعي في تطو�ر إدارة المشار�ع، تشمل: أتمتة المهام الروتین�ة لتقلیل الأع�اء الإدار�ة، والتنبؤ الذ�اء الا

بنتائج المشار�ع �استخدام التحلیلات التنبؤ�ة، وتحسین تخص�ص الموارد عبر خوارزم�ات التحسین، ودعم 
 لم الآلي.اتخاذ القرار من خلال أنظمة ذ��ة، وتعز�ز إدارة المخاطر عبر نماذج التع

) �استخدام منهج�ة تحلیل ٢٠٢٤وقد توصلت دراسة نُشرت في مجلة الإدارة والتنم�ة لل�حوث والدراسات (
SWOT  موظفًا �عملون في إدارة المشار�ع إلى وجود علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة  ١٥٧على عینة من

ة للذ�اء الاصطناعي على إدارة المشار�ع، مع تحدید نقاط القوة والضعف والفرص والتهدیدات المرت�طة عال�
بهذا التكامل. وأشارت الدراسة إلى أن من أبرز نقاط القوة: ز�ادة الإنتاج�ة وتحسین دقة التقدیرات، بینما 

 تمثلت أبرز التحد�ات في مقاومة التغییر ومحدود�ة الخبرات التقن�ة.

) إلى أن دمج الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع لا یُلغي الدور ال�شري Bento et al., 2022وأشار (
بل ُ�عززه من خلال تزو�د مدیري المشار�ع �أدوات تحلیل�ة متقدمة تُمكّنهم من اتخاذ قرارات أفضل وأسرع. 

ول الاستفادة من الذ�اء ح ResearchGate) المنشورة على منصة ٢٠٢٤كما أكدت دراسة (القلاف، 
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الاصطناعي للابتكار في إدارة المشار�ع في أمانة مدینة جدة على أهم�ة توفیر البن�ة التحت�ة التقن�ة والكوادر 
 ال�شر�ة المؤهلة والدعم الق�ادي لنجاح تبني هذه التقن�ات.

 ٢٠٣٠الذ�اء الاصطناعي والقطاع الصحي السعودي في س�اق رؤ�ة  ٢,٧

اهتمامًا �الغًا �التحول الرقمي في القطاع الصحي، حیث  ٢٠٣٠مملكة العر��ة السعود�ة أولت رؤ�ة ال
تهدف إلى تطو�ر منظومة صح�ة متكاملة تعتمد على أحدث التقن�ات لتحسین جودة الخدمات الصح�ة 

لاصطناعي او�فاءتها و�تاحتها لجم�ع المواطنین والمق�مین. وتتضمن الاسترات�ج�ة الوطن�ة للب�انات والذ�اء 
 التي أطلقتها الهیئة السعود�ة للب�انات والذ�اء الاصطناعي (سدا�ا) عدة محاور تتعلق �القطاع الصحي.

وتشمل هذه المحاور: تطو�ر حلول ذ��ة لإدارة المرافق الصح�ة، واستخدام الب�انات الضخمة في تحسین 
�نشاء مراكز متخصصة للذ�اء جودة الرعا�ة، وتطبیق الذ�اء الاصطناعي في التشخ�ص والعلاج، و 

الاصطناعي الصحي. وقد بیّنت الدراسة المنشورة في المجلة العر��ة للنشر العلمي حول أثر الذ�اء 
الاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة بوزارة الصحة السعود�ة أن هذه الم�ادرات بدأت تؤتي ثمارها في 

طبیق لا یزال في مراحله الأولى و�حتاج إلى مز�د من تحسین �فاءة إدارة المشار�ع الصح�ة، و�ن �ان الت
 الدعم والتطو�ر.

وُ�مثّل مستشفى المدینة المنورة نموذجًا للمؤسسات الصح�ة السعود�ة التي تسعى إلى الاستفادة من 
تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحسین أدائها، لا س�ما في مجال إدارة المشار�ع التطو�ر�ة والتشغیل�ة. ومن 

متوقع أن ُ�سهم تبني هذه التقن�ات في تعز�ز قدرة المستشفى على تخط�ط مشار�عه بدقة أعلى وتنفیذها ال
 �كفاءة أكبر واتخاذ قرارات أفضل و�دارة المخاطر �فعال�ة أعلى.

 خلاصة الفصل ٢,٨

 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في المستشف�ات السعود�ة ٢,٣,٤

ات ز المؤسسات الصح�ة في المنطقة العر��ة التي �ادرت بتبني تقن�تُعدُّ المستشف�ات السعود�ة من أبر 
الذ�اء الاصطناعي في عمل�اتها الیوم�ة. وقد أطلق مستشفى الملك ف�صل التخصصي ومر�ز الأ�حاث 
مر�زًا متخصصًا للذ�اء الاصطناعي الصحي یهدف إلى توظ�ف هذه التقن�ات في تحسین نتائج العلاج 

ورفع �فاءة التشغیل. و�عمل هذا المر�ز على تطو�ر منظومات للذ�اء الصحي وتعز�ز تجر�ة المر�ض 
تعتمد على تحلیل الب�انات السر�ر�ة واسعة النطاق لدعم التشخ�ص الم�كر وتحسین تدفق العمل بین الأقسام 

 وتقل�ص الزمن بین ظهور الأعراض واتخاذ القرار العلاجي.
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ذي ُ�عدُّ الأكبر من نوعه عالم�ًّا قدّم عشرات الملایین من كما أن مستشفى صحة الافتراضي السعودي ال
الاستشارات الطب�ة مستعینًا بتقن�ات الذ�اء الاصطناعي للتشخ�ص والعلاج عن ُ�عد، وأسهمت هذه التقن�ة 
في رفع �فاءة العلاج �شكل ملحوظ خاصة في التعامل مع الأمراض المعقدة. وتُمثّل هذه التجارب نماذج 

 الاستفادة منها في تطو�ر آل�ات إدارة المشار�ع الصح�ة في مستشفى المدینة المنورة. عمل�ة �مكن

وفي إطار الاسترات�ج�ة الوطن�ة للب�انات والذ�اء الاصطناعي تم إنشاء الهیئة السعود�ة للب�انات والذ�اء 
ول�ة وضع سدا�ا مسؤ الاصطناعي (سدا�ا) التي تُمثّل العمود الفقري للتحول الرقمي في المملكة. وتتولى 

الس�اسات والأطر التنظ�م�ة لاستخدام الذ�اء الاصطناعي في مختلف القطاعات �ما فیها القطاع الصحي، 
كما تعمل على بناء القدرات الوطن�ة في هذا المجال من خلال برامج تدر�ب�ة وتعل�م�ة متخصصة تستهدف 

 الكوادر الصح�ة والإدار�ة.

 الصح�ة مؤشرات نجاح المشار�ع ٢,٤,٣

تتعدد المؤشرات المستخدمة لق�اس نجاح المشار�ع الصح�ة وتتجاوز المقای�س التقلید�ة المتمثلة في 
الالتزام �الوقت والتكلفة والنطاق. وتشمل هذه المؤشرات: مستوى رضا المستفیدین من مخرجات المشروع 

سة للأهداف الاسترات�ج�ة للمؤس�ما في ذلك المرضى والكوادر الصح�ة والإدار�ة، ومدى تحقیق المشروع 
الصح�ة، ومستوى جودة المخرجات ومطا�قتها للمعاییر والمواصفات المعتمدة، ودرجة الابتكار والق�مة 

 المضافة التي ُ�قدّمها المشروع، ومدى استدامة نتائج المشروع على المدى الطو�ل.

الفن�ة  توازنًا دق�قًا بین المتطل�ات وقد أكدت الدراسات الحدیثة على أن نجاح المشار�ع الصح�ة یتطلب
والإدار�ة والمال�ة وال�شر�ة، وأن الذ�اء الاصطناعي ُ�مكن أن یلعب دورًا محور�ًّا في تحقیق هذا التوازن من 
خلال توفیر أدوات تحلیل�ة متقدمة تُساعد مدیري المشار�ع على مراق�ة هذه المؤشرات في الوقت الحق�قي 

 ة است�اق�ة عند اكتشاف أي انحراف عن الأداء المستهدف.واتخاذ إجراءات تصح�ح�

 

 العلاقة بین أ�عاد أداء المشار�ع ٢,٥,٥

تجدر الإشارة إلى أن الأ�عاد الأر�عة لأداء المشار�ع التي تتناولها هذه الدراسة ل�ست مستقلة عن �عضها 
ة التنفیذ، حیث �اشر على �فاءال�عض، بل ترت�ط �علاقات ت�ادل�ة وتكامل�ة. فجودة التخط�ط تؤثر �شكل م

إن الخطة المحكمة تُسهّل عمل�ة التنفیذ وتُقلّل من الانحرافات. �ما أن تحسین عمل�ة اتخاذ القرار ُ�سهم في 
تعز�ز جودة التخط�ط من خلال توفیر معلومات أكثر دقة وشمول�ة لمتخذي القرار. و�المثل فإن الإدارة 
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لتنفیذ من خلال الحد من المفاجآت والأزمات التي قد تُعرقل سیر الفعالة للمخاطر تُحسّن من �فاءة ا
 المشروع.

وُ�سهم الذ�اء الاصطناعي في تعز�ز هذا التكامل بین أ�عاد أداء المشار�ع من خلال توفیر منصات 
صات نمتكاملة تر�ط بین ب�انات التخط�ط والتنفیذ واتخاذ القرار و�دارة المخاطر في نظام واحد. وتُت�ح هذه الم

لمدیري المشار�ع رؤ�ة شاملة لأداء المشروع من جم�ع الزوا�ا واتخاذ قرارات مبن�ة على ب�انات متكاملة بدلاً 
من ب�انات مجزأة ومتفرقة. وهذا ُ�فسّر لماذا تتناول الدراسة الحال�ة هذه الأ�عاد الأر�عة في إطار تكاملي 

 واحد بدلاً من دراسة �ل ُ�عد على حدة.

 الدراسة المقترح نموذج ٢,٥,٦

بناءً على الإطار النظري المستعرض في هذا الفصل، یتكون نموذج الدراسة من متغیر مستقل رئ�س 
یتمثل في الذ�اء الاصطناعي �أ�عاده المختلفة (التعلم الآلي، معالجة اللغات الطب�ع�ة، تحلیل الب�انات 

ط، أداء المشار�ع �أ�عاده الأر�عة: جودة التخط�الضخمة، أنظمة دعم القرار الذ��ة)، ومتغیر تا�ع یتمثل في 
و�فاءة التنفیذ، وتحسین اتخاذ القرار، و�دارة المخاطر. و�فترض النموذج وجود علاقة تأثیر�ة إ�جاب�ة من 

 المتغیر المستقل إلى المتغیر التا�ع �أ�عاده المختلفة.

كما یتضمن النموذج متغیرات د�موغراف�ة تشمل الجنس والعمر والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والمسمى 
الوظ�في، یُتوقع أن تلعب دورًا وس�طًا في العلاقة بین المتغیر�ن الرئ�سین. و�ستند هذا النموذج إلى النظر�ات 

 التي تنظر إلى الذ�اء الاصطناعي المستعرضة في هذا الفصل، ولا س�ما النظر�ة المبن�ة على الموارد

�اعت�اره موردًا استرات�ج�ًّا، ونظر�ة أصحاب المصلحة التي تؤ�د على أهم�ة مراعاة توقعات مختلف الأطراف 
 المعن�ة عند تقی�م أداء المشار�ع.

 

 مجالات تطبیق الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع ٢,٦,١

ذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة وفقًا لما أوردته �مكن تحدید عدة مجالات رئ�سة لتطبیق ال
الأدب�ات المستعرضة. و�تمثل المجال الأول في التخط�ط الذ�ي للمشار�ع، حیث تُوظَّف خوارزم�ات التعلم 
الآلي في تقدیر مدة المشار�ع وتكال�فها بدقة أعلى من الطرق التقلید�ة، من خلال تحلیل ب�انات المشار�ع 

قة واستخلاص أنماط ومعادلات تنبؤ�ة. �ما تُستخدم تقن�ات التحسین الر�اضي في تخص�ص الموارد السا�
 �الشكل الأمثل و�عداد جداول زمن�ة واقع�ة تأخذ في الاعت�ار القیود المتعددة والت�ع�ات بین الأنشطة.
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مة الذ�اء تخدم أنظو�تمثل المجال الثاني في المراق�ة والتحكم الذ�ي في تنفیذ المشار�ع، حیث تُس
الاصطناعي في مراق�ة سیر العمل في الوقت الحق�قي وق�اس الأداء الفعلي مقارنة �الأداء المخطط، والتنب�ه 
الم�كر عند اكتشاف انحرافات أو اتجاهات سلب�ة. وتعتمد هذه الأنظمة على تحلیل الب�انات المتدفقة من 

�ة وأنظمة إدارة المشار�ع وأجهزة الاستشعار والأنظمة مصادر متعددة تشمل أنظمة تخط�ط الموارد المؤسس
 التشغیل�ة للمستشفى.

أما المجال الثالث فیتمثل في دعم اتخاذ القرار الذ�ي، حیث تُوفّر أنظمة دعم القرار المبن�ة على الذ�اء 
دتهم عالاصطناعي لمدیري المشار�ع معلومات شاملة وتحلیلات معمقة وتوص�ات مبن�ة على الب�انات لمسا

في اتخاذ قرارات أفضل وأسرع. وتتمیز هذه الأنظمة �قدرتها على تحلیل �م�ات �بیرة من الب�انات في وقت 
قصیر وتقد�م سینار�وهات متعددة مع تقی�م المخاطر والعوائد لكل بدیل، مما ُ�مكّن متخذ القرار من الاخت�ار 

 المستنیر بین البدائل المتاحة.

إدارة المخاطر الاست�اق�ة، حیث تُوظَّف تقن�ات التعلم الآلي في تحلیل ب�انات  و�تمثل المجال الرا�ع في
المخاطر التار�خ�ة والعوامل البیئ�ة والمؤشرات الم�كرة لتحدید المخاطر المحتملة قبل وقوعها وتقی�م احتمال�ة 

عالیتها في طر وتقی�م فوقوعها وشدة تأثیرها. �ما تُستخدم نماذج المحاكاة في اخت�ار خطط الاستجا�ة للمخا
ظل سینار�وهات مختلفة. وُ�سهم هذا النهج الاست�اقي في تقلیل المفاجآت والأزمات وتحسین قدرة فر�ق 

 المشروع على التعامل مع المواقف الطارئة.

 عوامل نجاح تبني الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة ٢,٦,٢

دارة المشار�ع الصح�ة توفر مجموعة من العوامل الحاسمة. یتطلب نجاح تبني الذ�اء الاصطناعي في إ
و�أتي في مقدمة هذه العوامل الالتزام والدعم من الإدارة العل�ا، حیث إن تبني تقن�ات الذ�اء الاصطناعي 
یتطلب استثمارات مال�ة و�شر�ة �بیرة وتغییرات جوهر�ة في العمل�ات والثقافة التنظ�م�ة. وقد أكدت دراسة 

) على أن الدعم الق�ادي ُ�عدُّ من أهم عوامل النجاح في تبني الذ�اء ٢٠٢٤دارة والتنم�ة (مجلة الإ
 الاصطناعي.

كما یتطلب النجاح توفر بن�ة تحت�ة تقن�ة متقدمة تشمل أنظمة حاسو��ة ذات قدرات معالجة عال�ة 
ة إلى ذلك، تحتاج وش�كات اتصال موثوقة وقواعد ب�انات متكاملة وأنظمة أمن معلومات فعالة. إضاف

المؤسسة إلى �وادر �شر�ة مؤهلة تجمع بین الخبرة في مجال إدارة المشار�ع الصح�ة والمعرفة التقن�ة �أدوات 
 الذ�اء الاصطناعي، وهو ما �ستدعي برامج تدر�ب وتأهیل مستمرة.
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 ساسي علىومن العوامل المهمة أ�ضًا جودة الب�انات المتاحة، إذ �عتمد الذ�اء الاصطناعي �شكل أ

الب�انات لتدر�ب نماذجه وتقد�م توص�اته. ولذلك فإن توفر ب�انات �اف�ة ودق�قة ومنظمة وحدیثة ُ�عدُّ شرطًا 
أساس�ًّا لنجاح التطبیق. �ما �جب مراعاة الجوانب الأخلاق�ة والقانون�ة المتعلقة �خصوص�ة الب�انات الصح�ة 

ي عات ذات الصلة. وأخیرًا ُ�عدُّ التغییر التدر�جي والمرحلي فوحمایتها، والتأكد من الامتثال للأنظمة والتشر�
تطبیق الذ�اء الاصطناعي أفضل من التطبیق المفاجئ والشامل، حیث یُت�ح للمؤسسة التعلم من التجر�ة 

 وتعدیل مسارها وفقًا للنتائج المتحققة.

التحد�ات الأخلاق�ة والقانون�ة لاستخدام الذ�اء الاصطناعي في  ٢,٦,٣
 مشار�ع الصح�ةال

یثیر استخدام الذ�اء الاصطناعي في القطاع الصحي عمومًا وفي إدارة المشار�ع الصح�ة خصوصًا 
عددًا من التحد�ات الأخلاق�ة والقانون�ة التي ین�غي معالجتها لضمان التطبیق المسؤول والآمن لهذه التقن�ات. 

مایتها، إذ تتطلب تطب�قات الذ�اء ومن أبرز هذه التحد�ات مسألة خصوص�ة الب�انات الصح�ة وح
الاصطناعي الوصول إلى �م�ات �بیرة من الب�انات التي قد تتضمن معلومات حساسة عن المرضى 
والعاملین. و�فرض هذا التحدي ضرورة الالتزام �الأنظمة والتشر�عات المتعلقة �حما�ة الب�انات الشخص�ة، 

 لمصرح �ه.وتطبیق إجراءات أمن�ة صارمة لمنع الوصول غیر ا

كما تُثار تساؤلات حول المسؤول�ة القانون�ة في حال اتخاذ قرار خاطئ بناءً على توص�ات نظام ذ�اء 
اصطناعي: هل تقع المسؤول�ة على مدیر المشروع الذي اعتمد التوص�ة أم على المطوّر الذي صمّم النظام 

ها تأثیر ار�ع الصح�ة التي قد �كون لقراراتأم على المؤسسة التي تبنّته؟ وتزداد أهم�ة هذا التساؤل في المش
م�اشر على صحة المرضى وسلامتهم. ومن التحد�ات الأخرى أ�ضًا مسألة الشفاف�ة وقابل�ة التفسیر في 
خوارزم�ات الذ�اء الاصطناعي، حیث �صعب في �ثیر من الأح�ان فهم ��ف�ة وصول النظام إلى توص�ة 

 معقدة.معینة خاصة في نماذج التعلم العمیق ال

وفي س�اق المملكة العر��ة السعود�ة، تعمل الجهات المعن�ة على وضع أطر تنظ�م�ة وأخلاق�ة لاستخدام 
الذ�اء الاصطناعي في القطاع الصحي. وقد أصدرت سدا�ا مجموعة من الم�ادئ التوجیه�ة لأخلاق�ات 

الب�انات،  ر، والخصوص�ة وحما�ةالذ�اء الاصطناعي تشمل: العدالة وعدم التحیز، والشفاف�ة وقابل�ة التفسی
والمساءلة والمسؤول�ة، والأمان والسلامة. وُ�عدُّ الالتزام بهذه الم�ادئ أمرًا ضرور�ًّا لنجاح تبني الذ�اء 

 الاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة و�سب ثقة أصحاب المصلحة.
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 مستقبل الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة ٢,٦,٤

تُشیر التوجهات الحال�ة إلى أن دور الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة سیتعاظم �شكل 
ملحوظ في السنوات القادمة. ومن المتوقع أن تشهد هذه الفترة تطورات نوع�ة تشمل: ظهور منصات إدارة 

من  ة ح�اة المشروعمشار�ع ذ��ة متكاملة تعتمد �شكل �امل على الذ�اء الاصطناعي في جم�ع مراحل دور 
البدء حتى الإغلاق، وتطور قدرات التنبؤ لتشمل سینار�وهات أكثر تعقیدًا ودقة، وز�ادة الأتمتة في المهام 

 الإدار�ة الروتین�ة مما یُت�ح لمدیري المشار�ع التر�یز على المهام الاسترات�ج�ة والإبداع�ة.

ر�ع لتولیدي في تغییر طر�قة إعداد وثائق المشاكما یُتوقع أن ُ�سهم تطور تقن�ات الذ�اء الاصطناعي ا
وتقار�رها، وتطو�ر أنظمة محادثة ذ��ة قادرة على مساعدة مدیري المشار�ع في الإجا�ة عن استفساراتهم 
وتقد�م توص�ات فور�ة. وفي س�اق المملكة العر��ة السعود�ة، یُتوقع أن تُسهم الاستثمارات الكبیرة في البن�ة 

والذ�اء الاصطناعي في تسر�ع تبني هذه التقن�ات في القطاع الصحي، خاصة مع التوجه التحت�ة الرقم�ة 
 في مجال التحول الرقمي الصحي. ٢٠٣٠نحو تحقیق مستهدفات رؤ�ة 

ومع ذلك، ت�قى هناك تحد�ات مستقبل�ة �جب التعامل معها �جد�ة، منها الحاجة المتزایدة إلى �وادر 
والصح�ة والتقن�ة، والحاجة إلى تحدیث الأطر التنظ�م�ة والقانون�ة لمواك�ة  �شر�ة تجمع بین الخبرة الإدار�ة

التطورات التقن�ة المتسارعة، والحاجة إلى بناء ثقافة تنظ�م�ة داعمة للابتكار والتغییر في المؤسسات الصح�ة. 
اء ثیر الذ�وتُمثّل هذه الدراسة مساهمة علم�ة في هذا الاتجاه من خلال تقد�م أدلة تجر�ب�ة حول تأ

 الاصطناعي على أداء المشار�ع في بیئة صح�ة سعود�ة محددة.

 

 

تجارب دول�ة رائدة في توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع  ٢,٦,٥
 الصح�ة

استعرضت الأدب�ات العدید من التجارب الدول�ة الرائدة في توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع 
ات المتحدة الأمر�ك�ة، تبنّت عدة مستشف�ات �برى أنظمة ذ��ة لإدارة مشار�عها التطو�ر�ة الصح�ة. ففي الولا�

 %٢٠والتشغیل�ة، حیث أسهمت هذه الأنظمة في تحسین دقة تقدیرات التكلفة والوقت بنسب تتراوح بین 

ة الخدمات . وفي المملكة المتحدة، وظّفت هیئ%٢٥، وتقلیل نس�ة تجاوز المیزان�ة بنس�ة تصل إلى %٣٥و
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الصح�ة الوطن�ة تقن�ات التحلیلات التنبؤ�ة في جدولة مشار�عها الصح�ة، مما أدى إلى تحسین دقة الجدولة 
 تقر�ً�ا. %٣٠بنس�ة 

وفي منطقة الخل�ج العر�ي، بدأت دول �الإمارات العر��ة المتحدة وقطر وال�حر�ن في تبني تقن�ات الذ�اء 
لصح�ة. وقد أطلقت الإمارات استرات�ج�ة وطن�ة للذ�اء الاصطناعي الاصطناعي في مستشف�اتها ومرافقها ا

ا �القطاع الصحي یهدف إلى تحسین �فاءة الخدمات الصح�ة وتطو�ر آل�ات إدارة  تتضمن محورًا خاصًّ
المشار�ع والمرافق الصح�ة. وتُقدّم هذه التجارب الدول�ة والإقل�م�ة دروسًا قّ�مة �مكن الاستفادة منها في 

تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة في المملكة العر��ة السعود�ة عمومًا وفي تطو�ر 
 مستشفى المدینة المنورة خصوصًا.

ومن أبرز الدروس المستفادة من هذه التجارب: أهم�ة البدء �مشار�ع تجر�ب�ة صغیرة قبل التوسع في 
عمل�ة التصم�م والتطو�ر لضمان ملاءمة الحلول التطبیق، وضرورة إشراك المستخدمین النهائیین في 

لاحت�اجاتهم الفعل�ة، وأهم�ة ق�اس العائد على الاستثمار �شكل دوري لتبر�ر استمرار الإنفاق على هذه 
التقن�ات، والحاجة إلى تطو�ر مستمر للنماذج والخوارزم�ات لمواك�ة التغیرات في بیئة العمل ومتطل�ات 

التجارب على أن العنصر ال�شري ی�قى محور�ًّا في عمل�ة إدارة المشار�ع وأن المشار�ع. �ما أكدت هذه 
 الذ�اء الاصطناعي ُ�مثّل أداة داعمة ول�س بدیلاً عن الخبرة والحكم ال�شري.

 م�ادرات التحول الرقمي الصحي في المملكة العر��ة السعود�ة ٢,٧,١

أطلقت المملكة العر��ة السعود�ة عددًا من الم�ادرات الاسترات�ج�ة لتعز�ز التحول الرقمي في القطاع 
الصحي، تتكامل ف�ما بینها لتشكیل منظومة رقم�ة صح�ة شاملة. ومن أبرز هذه الم�ادرات: برنامج التحول 

الصحي وتطو�ر خدماته و�هدف إلى إعادة ه�كلة القطاع  ٢٠٣٠الصحي الذي ُ�عدُّ أحد برامج رؤ�ة 
، %١٠٠�استخدام أحدث التقن�ات، وم�ادرة الصحة الرقم�ة التي تهدف إلى رقمنة السجلات الطب�ة بنس�ة 

 ومنصة نف�س التي تر�ط بین مقدمي الخدمات الصح�ة والمستفیدین منها إلكترون�ًّا.

��ة لى تطو�ر تطب�قات ذكما أنشأت وزارة الصحة السعود�ة مر�زًا للذ�اء الاصطناعي الصحي �عمل ع
لدعم القرارات الطب�ة والإدار�ة وتحسین �فاءة العمل�ات التشغیل�ة في المستشف�ات والمرافق الصح�ة. و�عمل 
هذا المر�ز �التعاون مع سدا�ا والهیئة السعود�ة للتخصصات الصح�ة على تأهیل الكوادر الصح�ة في 

�ة متخصصة. وتُمثّل هذه الم�ادرات البیئة المؤسس�ة والتقنمجال الذ�اء الاصطناعي من خلال برامج تدر�ب�ة 
 التي تعمل ضمنها المؤسسات الصح�ة السعود�ة �ما فیها مستشفى المدینة المنورة.
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وُ�لاحظ أن هذه الم�ادرات تُرّ�ز �شكل أساسي على الجانب السر�ري والتشخ�صي من الرعا�ة الصح�ة، 
 المشار�ع �حظى �اهتمام أقل نسب�ًّا. وتأتي هذه الدراسة لتُسلّط الضوء في حین لا یزال الجانب الإداري و�دارة

على هذا الجانب المهم من خلال �حث تأثیر الذ�اء الاصطناعي في أداء المشار�ع الصح�ة، وهو ُ�عد 
حیوي لنجاح منظومة التحول الرقمي الصحي �كل. إذ لا �مكن تحقیق التحول الرقمي المنشود دون تطو�ر 

 إدارة المشار�ع التي تُمثّل الأداة الرئ�سة لتنفیذ الخطط الاسترات�ج�ة وتحو�لها إلى واقع ملموس.آل�ات 

 مستشفى المدینة المنورة: الس�اق المؤسسي للدراسة ٢,٧,٢

ُ�عدُّ مستشفى المدینة المنورة من المرافق الصح�ة المهمة في منطقة المدینة المنورة، وُ�قدّم خدمات صح�ة 
ان المنطقة وزوّارها. و�شهد المستشفى مشار�ع تطو�ر�ة وتشغیل�ة متعددة تشمل مشار�ع تطو�ر متنوعة لسك

البن�ة التحت�ة ومشار�ع تحدیث الأنظمة المعلومات�ة ومشار�ع تحسین جودة الخدمات ومشار�ع التوسعة 
لزمن�ة ة والمدة اوالتجدید. وتتطلب هذه المشار�ع إدارة فعالة تضمن تحقیق أهدافها ضمن الموارد المتاح

 المحددة.

وفي إطار مواك�ة التحولات الرقم�ة في القطاع الصحي السعودي، �سعى مستشفى المدینة المنورة إلى 
تبني التقن�ات الحدیثة �ما فیها تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتحسین عمل�اته وخدماته. وُ�مثّل هذا الس�اق 

صطناعي على أداء المشار�ع، حیث تتوافر ف�ه مقومات المؤسسي بیئة ملائمة لدراسة تأثیر الذ�اء الا
التطبیق من حیث حجم المشار�ع وتنوعها وتوافر الكوادر ال�شر�ة والبن�ة التحت�ة التقن�ة الأساس�ة. �ما أن 
موقع المدینة المنورة الجغرافي والدیني ُ�ضفي على المستشفى خصوص�ة إضاف�ة من حیث حجم الطلب 

 خاصة في مواسم الحج والعمرة والز�ارة.على الخدمات الصح�ة 

تناول هذا الفصل الإطار النظري للدراسة �شكل مفصّل ومعمّق، بدءًا من مفهوم الذ�اء الاصطناعي 
وتطوره التار�خي وأنواعه وتقن�اته الأساس�ة التي تشمل التعلم الآلي والتعلم العمیق ومعالجة اللغات الطب�ع�ة 

ظمة دعم القرار الذ��ة وأتمتة العمل�ات. ثم تطرق الفصل إلى تطب�قات الذ�اء وتحلیل الب�انات الضخمة وأن
الاصطناعي في القطاع الصحي عمومًا والقطاع الصحي السعودي خصوصًا، مع استعراض التحد�ات 

 المرت�طة �عمل�ة التبني.

ت�طة بها مر كما تناول الفصل مفاه�م إدارة المشار�ع وخصوصیتها في القطاع الصحي، والنظر�ات ال
كنظر�ة القید الثلاثي ونظر�ة أصحاب المصلحة والنظر�ة المبن�ة على الموارد. وتم استعراض أ�عاد أداء 
المشار�ع الأر�عة التي تتناولها الدراسة: جودة التخط�ط، و�فاءة التنفیذ، واتخاذ القرار، و�دارة المخاطر، مع 

ُ�عد منها. وخلص الفصل إلى أن تكامل الذ�اء ب�ان ��ف�ة إسهام الذ�اء الاصطناعي في تحسین �ل 
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الاصطناعي مع إدارة المشار�ع ُ�قدّم فرصًا واعدة لتحسین أداء المشار�ع الصح�ة في س�اق رؤ�ة المملكة 
 . وسیتناول الفصل التالي الدراسات السا�قة ذات الصلة �موضوع ال�حث.٢٠٣٠
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 الفصل الثالث

 الدراسات السا�قة

 تمهید ٣,١

هذا الفصل أبرز الدراسات السا�قة العر��ة والأجنب�ة ذات الصلة �موضوع ال�حث، وهو تأثیر �ستعرض 
الذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع في القطاع الصحي. و�هدف هذا الاستعراض إلى التعرف 

المستخدمة  ةعلى ما توصلت إل�ه هذه الدراسات من نتائج واستنتاجات، وتحدید المنهج�ات والأدوات ال�حث�
فیها، والوقوف على أوجه القوة والقصور في �ل منها، ومن ثم تحدید الفجوة ال�حث�ة التي تسعى الدراسة 

 الحال�ة إلى سدّها.

وقد تم تصن�ف الدراسات السا�قة وفق محور�ن رئ�سین: الدراسات العر��ة والدراسات الأجنب�ة، مع مراعاة 
دث. وقد حرص ال�احث على اخت�ار دراسات ذات صلة م�اشرة �متغیرات ترتیبها زمن�ًّا من الأقدم إلى الأح

 ال�حث ومنشورة في دور�ات علم�ة محكّمة ومعتمدة، لضمان جودة الاستعراض ودقته.

 الدراسات العر��ة ٣,٢

أثر الذ�اء الاصطناعي في إدارة  -) AJSPدراسة المجلة العر��ة للنشر العلمي ( ٣,٢,١
 المشار�ع الصح�ة

دراسة �عنوان "أثر الذ�اء الاصطناعي في  ٧١) العدد AJSPفي المجلة العر��ة للنشر العلمي ( نُشرت
إدارة المشار�ع الصح�ة: دراسة تطب�ق�ة على وزارة الصحة �المملكة العر��ة السعود�ة". هدفت الدراسة إلى 

التخط�ط  لصح�ة من حیثالتعرف على أثر تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تطو�ر عمل�ات إدارة المشار�ع ا
والتنفیذ والرقا�ة. واستخدمت المنهج الوصفي التحلیلي، وتم جمع الب�انات بواسطة است�انة وُزِّعت على عینة 

 من العاملین في إدارة المشار�ع بوزارة الصحة.

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إ�جابي ذي دلالة إحصائ�ة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تطو�ر 
رة المشار�ع الصح�ة بوزارة الصحة السعود�ة. وأوصت �ضرورة تعز�ز الاستثمار في تقن�ات الذ�اء إدا

الاصطناعي وتدر�ب الكوادر ال�شر�ة على استخدامها. وتتشا�ه هذه الدراسة مع الدراسة الحال�ة في تناولها 
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دراسة ختلف عنها في أن اللأثر الذ�اء الاصطناعي على إدارة المشار�ع الصح�ة في البیئة السعود�ة، وت
 الحال�ة تر�ز على مستشفى المدینة المنورة تحدیدًا وتتناول أ�عاد أداء المشار�ع �شكل أكثر تفصیلاً.

 )٢٠٢٢دراسة (الغامدي وآل ضرمان،  ٣,٢,٢
) دراسة �عنوان "عمل�ات إدارة المعرفة القائمة على الذ�اء ٢٠٢٢أجرى الغامدي وآل ضرمان (

مشار�ع الإنشائ�ة: دراسة تطب�ق�ة في المملكة العر��ة السعود�ة" نُشرت في مجلة ابن الاصطناعي في ال
. هدفت إلى معرفة وتحلیل تطبیق عمل�ات إدارة المعرفة في ٧، العدد ٢خلدون للدراسات والأ�حاث، المجلد 

 لسعود�ة.عر��ة االمشار�ع الإنشائ�ة عبر برمج�ات الذ�اء الاصطناعي من وجهة نظر المقاول في المملكة ال

وتوصلت الدراسة إلى أن تطب�قات الذ�اء الاصطناعي تُسهم �شكل فعال في إدارة المعرفة وتحسین أداء 
المشار�ع من خلال تسهیل عمل�ات اكتساب المعرفة وتخز�نها ومشار�تها واستخدامها. وأوصت �ضرورة 

اسة الحال�ة في لها. وتختلف هذه الدراسة عن الدر تبني المقاولین لهذه التقن�ات وتوفیر البن�ة التحت�ة اللازمة 
تر�یزها على المشار�ع الإنشائ�ة بدلاً من المشار�ع الصح�ة، إلا أنها تُقدّم رؤى قّ�مة حول آل�ات تأثیر الذ�اء 

 الاصطناعي على أداء المشار�ع �شكل عام.

 )٢٠٢٢دراسة (أبو ز�د والشورى،  ٣,٢,٣
) دراسة �عنوان "الذ�اء الاصطناعي وجودة الحكم" نُشرت في مجلة �ل�ة ٢٠٢٢أجرى أبو ز�د والشورى (

. تناولت الدراسة أثر الذ�اء ١٧٦-١٤٥، الصفحات ٤، العدد ٢٣الاقتصاد والعلوم الس�اس�ة، المجلد 
 على المنهج الاصطناعي في تحسین جودة الحو�مة واتخاذ القرار في المؤسسات الحكوم�ة. واعتمدت

 الوصفي التحلیلي لاستعراض الأدب�ات والتجارب الدول�ة في هذا المجال.

وتوصلت الدراسة إلى أن تبني تقن�ات الذ�اء الاصطناعي ُ�حسّن من شفاف�ة و�فاءة العمل�ات الإدار�ة، 
الدراسة  هوُ�سهم في تقد�م خدمات حكوم�ة أفضل جودة وأكثر استجا�ة لاحت�اجات المستفیدین. وتُفید هذ

 ال�حث الحالي في فهم الُ�عد الحو�مي لتبني الذ�اء الاصطناعي وأثره على جودة اتخاذ القرار.

 )٢٠٢٣، JALHSSدراسة مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسان�ات ( ٣,٢,٤
واقع الذ�اء دراسة �عنوان " ٢٠٢٣نُشرت في مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسان�ات والاجتماع عام 

الاصطناعي على إدارة المشار�ع في القطاع الحكومي �المملكة العر��ة السعود�ة". هدفت إلى التعرف على 
واقع إدراك العاملین �إدارة المشار�ع لأهم�ة الذ�اء الاصطناعي ومدى جاهز�ة القطاع الحكومي لتبني هذه 

 التقن�ات.
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لذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع آخذ في التزاید وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الوعي �أهم�ة ا
بین العاملین في القطاع الحكومي السعودي، مع وجود تحد�ات تتعلق �البن�ة التحت�ة والتأهیل والثقافة 
التنظ�م�ة. وأوصت �ضرورة وضع خطط استرات�ج�ة لتبني الذ�اء الاصطناعي تتضمن برامج تدر�ب وتأهیل 

دراسة من أقرب الدراسات إلى موضوع ال�حث الحالي من حیث تر�یزها على البیئة شاملة. وتُعدُّ هذه ال
 السعود�ة و�دارة المشار�ع.

 )٢٠٢٤دراسة مجلة الإدارة والتنم�ة لل�حوث والدراسات ( ٣,٢,٥
-٣٩٦، الصفحات ١، العدد ١٣(المجلد  ٢٠٢٤نُشرت في مجلة الإدارة والتنم�ة لل�حوث والدراسات عام 

�عنوان "تأثیر الذ�اء الاصطناعي على إدارة المشار�ع: دراسة �استخدام منهج�ة تحلیل  ) دراسة٤٢٠
SWOT موظفًا �عملون  ١٥٧". استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي مع عینة عشوائ�ة �س�طة مكونة من

 .%٨٨,٥است�انة بنس�ة استجا�ة بلغت  ١٣٩في إدارة المشار�ع، و�لغ عدد الاست�انات القابلة للتحلیل 

ت ، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارت�اط ذاSPSSتم تحلیل الب�انات �استخدام البرنامج الإحصائي 
 SWOTدلالة إحصائ�ة عال�ة للذ�اء الاصطناعي على إدارة المشار�ع. وحددت الدراسة �استخدام تحلیل 

عدة ات وتسر�ع العمل�ات، و عدة نقاط قوة للذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع منها تحسین دقة التنبؤ 
فرص منها التوسع في التطب�قات المتاحة، مع تحدید تحد�ات تشمل مقاومة التغییر وتكال�ف التطبیق. وتُعدُّ 

 هذه الدراسة من أكثر الدراسات المستعرضة قرً�ا من الدراسة الحال�ة من حیث المنهج�ة والموضوع.

 )٢٠٢٤دراسة (الحسن والعوضي،  ٣,٢,٦
) دراسة �عنوان "تقی�م أثر الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع الهندس�ة ٢٠٢٤سن والعوضي (أجرى الح

، ٨، العدد ٣)، المجلد AJSRPالإنشائ�ة" نُشرت في مجلة العلوم الهندس�ة وتكنولوج�ا المعلومات (
مراجعة  شملت. استخدمت الدراسة منهج�ة مختلطة تجمع بین الأسالیب الكم�ة والنوع�ة، ٣٨-٢٨الصفحات 

 الأدب�ات ودراسات حالة تم فیها تطبیق الذ�اء الاصطناعي بنجاح.

وتوصلت الدراسة إلى أن الذ�اء الاصطناعي �قدم حلولاً واعدة لتعز�ز الكفاءة والدقة وعمل�ات اتخاذ 
للتطبیق  ةالقرار في المشار�ع الإنشائ�ة، مع تحدید تحد�ات تتعلق بتوافر الب�انات وجودتها والتكلفة العال�

والحاجة إلى �وادر متخصصة. وتُفید هذه الدراسة ال�حث الحالي في تقد�م إطار لتقی�م أثر الذ�اء 
 الاصطناعي على أداء المشار�ع �مكن تكی�فه للمشار�ع الصح�ة.

 )٢٠٢٥، ASJPدراسة مجلة دراسات في الاقتصاد و�دارة الأعمال ( ٣,٢,٧
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، الصفحات ٢، العدد ٨(المجلد  ٢٠٢٥دارة الأعمال عام نُشرت في مجلة دراسات في الاقتصاد و�
) دراسة �عنوان "استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة الخدمات الطب�ة: ٢٠٠-١٨٠

التجر�ة السعود�ة أنموذجًا". اعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي وتناولت التجر�ة السعود�ة في تطبیق 
 اع الصحي.الذ�اء الاصطناعي في القط

وتوصلت الدراسة إلى أن التحول نحو الذ�اء الاصطناعي في المجال الطبي �المملكة ل�س مجرد توجه 
تقني بل خ�ار استرات�جي یهدف لتحقیق أعلى مستو�ات الجودة والفعال�ة والعدالة في الرعا�ة الصح�ة. و�یّنت 

، وأن توظ�ف ٢٠٢٣تخدم حتى عام ملیون مس ٢٤أن تطب�قات مثل صحتي وموعد استفاد منها أكثر من 
الرو�وتات الطب�ة في المستشف�ات أسهم في تحسین الكفاءة التشغیل�ة. وأوصت �ضرورة الاستثمار في تعل�م 

 وتدر�ب القوى العاملة لتأهیلها للتعامل مع التقن�ات الذ��ة.

 الدراسات الأجنب�ة ٣,٣

 )٢٠٢١ ,.Fridgeirsson et alدراسة ( ٣,٣,١
Fridgeirsson et al. ) دراسة �عنوان ٢٠٢١أجرى ("An Authoritative Study on the Near Future 

Effect of AI on Project Management Knowledge Areas"  نُشرت في مجلةSustainability المجلد ،
فق و  . هدفت إلى استكشاف تأثیر الذ�اء الاصطناعي على المجالات المعرف�ة لإدارة المشار�ع٤، العدد ١٣

. واعتمدت على منهج دلفي مع مجموعة من الخبراء في إدارة المشار�ع والذ�اء PMBOKمع�ار 
 الاصطناعي.

وتوصلت الدراسة إلى أن الذ�اء الاصطناعي سُ�حدث تغییرات جوهر�ة في مجالات التخط�ط و�دارة 
للتعامل  هیل مدیري المشار�عالمخاطر واتخاذ القرار و�دارة الموارد في المستقبل القر�ب. وأوصت �ضرورة تأ

مع أدوات الذ�اء الاصطناعي وتطو�ر مهاراتهم التقن�ة والتحلیل�ة. وتُعدُّ هذه الدراسة من المراجع الأساس�ة 
 التي استفاد منها ال�حث الحالي في بناء إطاره النظري.

 

 )٢٠٢١ ,Smith & Johnsonدراسة ( ٣,٣,٢
Smith & Johnson ) ان ) دراسة �عنو ٢٠٢١أجرى"AI-Driven Project Management in Healthcare: 

A Framework for Performance Improvement"  نُشرت في مجلةHealth Systems العدد ١٠، المجلد ،
. هدفت إلى تطو�ر إطار نظري لتوظ�ف الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع ٢٨٩-٢٦٧، الصفحات ٤
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مدیر مشروع في  ٤٢٠اعتمدت على المنهج المختلط مع عینة شملت الصح�ة وق�اس تأثیره على الأداء. و 
 مستشفى أمر�ك�ًّا. ٣٥

 %٣٢وتوصلت الدراسة إلى أن تبني أدوات الذ�اء الاصطناعي أسهم في تحسین أداء المشار�ع بنس�ة 

شفى . �ما أظهرت أن حجم المست%٣٨في المتوسط، و�ان التأثیر الأكبر في مرحلة التخط�ط والتنبؤ بنس�ة 
ومستوى النضج التقني یؤثران �شكل �بیر على مدى الاستفادة من تقن�ات الذ�اء الاصطناعي. وتُعدُّ هذه 

 الدراسة من أقرب الدراسات الأجنب�ة إلى موضوع ال�حث الحالي.

 )٢٠٢٢ ,.Bento et alدراسة ( ٣,٣,٣
Bento et al. ) دراسة �عنوان ٢٠٢٢أجرى ("Artificial Intelligence in Project Management: 

Systematic Literature Review"  نُشرت في مجلةInternational Journal of Technology Intelligence 

and Planning هدفت إلى مراجعة منهج�ة للأدب�ات حول ٩٠-٦٤، الصفحات ١، العدد ١٤، المجلد .
 استخدام الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع.

�حثًا منشورًا، وتوصلت إلى أن استخدام الذ�اء الاصطناعي في إدارة  ٨٠واستعرضت الدراسة أكثر من 
المشار�ع یتزاید �شكل ملحوظ، وأن أكثر التطب�قات شیوعًا تتمثل في التنبؤ بنتائج المشار�ع و�دارة المخاطر 

 یُلغ�ه، وأوصت �إجراء مز�د من وتحسین الجدولة. وأكدت أن الذ�اء الاصطناعي ُ�عزز الدور ال�شري ولا

 الدراسات التطب�ق�ة في قطاعات محددة �القطاع الصحي.

 )٢٠٢٢ ,.Brown et alدراسة ( ٣,٣,٤
Brown et al. ) دراسة �عنوان ٢٠٢٢أجرى ("Measuring the Impact of AI Implementation on 

Hospital Project Outcomes in European Healthcare Systems" . اعتمدت على المنهج ش�ه التجر�بي
 مستشفى في ست دول أورو��ة. ٢٢بتصم�م ما قبل وما �عد التطبیق في 

وأظهرت النتائج تحسنًا ملحوظًا في مؤشرات الأداء الرئ�سة �عد تطبیق أنظمة الذ�اء الاصطناعي، حیث 
، وتحسنت جودة %١٩، وتقلّصت تجاوزات المیزان�ة بنس�ة %٢٧انخفضت نس�ة تأخر المشار�ع بنس�ة 

. وأشارت الدراسة إلى أن التأثیر الإ�جابي یتزاید مع مرور الوقت مما یدل على أن %٢٤المخرجات بنس�ة 
 التعلم التنظ�مي یلعب دورًا محور�ًّا في نجاح تبني الذ�اء الاصطناعي.

 )٢٠٢٣ ,Kumar & Patelدراسة ( ٣,٣,٥
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Kumar & Patel ) دراسة �عنوان ٢٠٢٣أجرى ("Intelligent Decision Support Systems in 

Healthcare Project Management: Impact on Project Success Rates"  نُشرت في مجلة
International Journal of Medical Informatics هدفت إلى تقی�م تأثیر أنظمة دعم القرار ١٧٢، المجلد .

مستشفى  ٢٨مشروعًا صح�ًّا في  ١٥٦خلال تحلیل ب�انات الذ��ة على معدلات نجاح المشار�ع الصح�ة من 
 في الهند وسنغافورة.

وتوصلت الدراسة إلى أن المشار�ع التي استخدمت أنظمة دعم القرار الذ��ة حققت معدل نجاح بنس�ة 
للمشار�ع التي لم تستخدمها، مع تحسن ملحوظ في جودة القرارات وسرعتها  %٥٢مقارنة بنس�ة  %٧٨

 یّنت أن أكبر تأثیر لهذه الأنظمة �ظهر في القرارات المتعلقة بتخص�ص الموارد و�دارة المخاطر.ودقتها. و�

 )٢٠٢٣ ,Anderson & Leeدراسة ( ٣,٣,٦
Anderson & Lee ) دراسة طول�ة �عنوان ٢٠٢٣أجرى ("AI-Enhanced Project Planning and 

Execution in US Hospitals"  نُشرت في مجلةJournal of Healthcare Management ٦٨، المجلد ،
مستشفى أمر�ك�ًّا على مدى ثلاث سنوات لرصد تأثیر الذ�اء  ٤٥مشروعًا في  ٥٤٠. تت�عت الدراسة ٣العدد 

 الاصطناعي على التخط�ط والتنفیذ.

 %٣٠وأظهرت النتائج أن المستشف�ات التي تبنّت حلول الذ�اء الاصطناعي حققت تحسنًا تراكم�ًّا بنس�ة 

ي معدلات إنجاز المشار�ع ضمن المیزان�ة والجدول الزمني المحدد. و�ان التحسن الأكبر في السنة الثالثة ف
من التطبیق مما ُ�شیر إلى أن منحنى التعلم التنظ�مي یلعب دورًا محور�ًّا في تحقیق الاستفادة القصوى من 

 هذه التقن�ات.

 التعقیب على الدراسات السا�قة ٣,٤

 تشا�ه مع الدراسات السا�قةأوجه ال ٣,٤,١

تتفق الدراسة الحال�ة مع الدراسات السا�قة في عدة جوانب جوهر�ة. فمن حیث الموضوع، تتناول العلاقة 
بین الذ�اء الاصطناعي وأداء المشار�ع وهو ما ر�زت عل�ه معظم الدراسات المستعرضة. ومن حیث 

 التحلیلي والاست�انة �أداة لجمع الب�انات، وهو ماالمنهج�ة، تعتمد الدراسة الحال�ة على المنهج الوصفي 

. ومن حیث الأسالیب الإحصائ�ة، تستخدم AJSP) ودراسة ٢٠٢٤استخدمته دراسة مجلة الإدارة والتنم�ة (
 ، �ما یتوافق مع الأسالیب المستخدمة فيSPSSالدراسة الحال�ة تحلیل الانحدار ومعامل الارت�اط و�رنامج 

 عرضة.معظم الدراسات المست
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 أوجه الاختلاف عن الدراسات السا�قة ٣,٤,٢

تتمیز الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة في عدة جوانب جوهر�ة: أولاً، من حیث بیئة التطبیق، حیث 
تر�ز على مستشفى المدینة المنورة تحدیدًا، وهي بیئة لم تحظَ بدراسة مماثلة سا�قة. ثانً�ا، من حیث الشمول�ة 

اد أداء المشار�ع، إذ تتناول أر�عة أ�عاد متكاملة (التخط�ط، التنفیذ، اتخاذ القرار، إدارة المخاطر) في تناول أ�ع
في إطار واحد، في حین ر�زت معظم الدراسات السا�قة على ُ�عد أو ُ�عدین فقط. ثالثًا، من حیث الس�اق 

رؤ�ة  كة العر��ة السعود�ة في ضوءالزمني، إذ تُجرى الدراسة في مرحلة متقدمة من التحول الرقمي في الممل
٢٠٣٠. 

 أبرز ما استفادت منه الدراسة الحال�ة ٣,٤,٣

أفادت الدراسة الحال�ة من الدراسات السا�قة في عدة جوانب: فقد استفادت من الأطر النظر�ة والمفاه�م�ة 
بناء الإطار ) في Fridgeirsson et al., 2021) و(Smith & Johnson, 2021التي قدمتها دراسات مثل (

) ودراسة (الحسن ٢٠٢٤النظري. �ما استفادت من المنهج�ات ال�حث�ة في دراسة مجلة الإدارة والتنم�ة (
) في تصم�م أداة ال�حث واخت�ار الأسالیب التحلیل�ة. وأفادت Brown et al., 2022) و(٢٠٢٤والعوضي، 

 ست�انة وتفسیر النتائج.من نتائج جم�ع الدراسات المستعرضة في ص�اغة الفرض�ات و�ناء الا

 Research Gap  الفجوة ال�حث�ة ٣,٥

من خلال الاستعراض الشامل والمعمّق للدراسات السا�قة، تبرز عدة فجوات �حث�ة تسعى الدراسة الحال�ة 
 إلى سدّها:

 . ندرة الدراسات التي تناولت تأثیر الذ�اء الاصطناعي في أداء المشار�ع في البیئة الصح�ة السعود�ة١

�شكل عام ومستشفى المدینة المنورة �شكل خاص، حیث ر�زت معظم الدراسات العر��ة على القطاع 
 الحكومي �شكل عام أو على قطاعات أخرى �القطاع الإنشائي.

. عدم تناول الدراسات السا�قة لأ�عاد أداء المشار�ع �شكل تكاملي وشامل في س�اق واحد، حیث ر�زت ٢
 ن فقط، بینما تتناول الدراسة الحال�ة أر�عة أ�عاد مترا�طة ومتكاملة.معظمها على ُ�عد أو ُ�عدی

. محدود�ة الدراسات التي ر�طت بین نظم المعلومات الإدار�ة والذ�اء الاصطناعي و�دارة المشار�ع الصح�ة ٣
 في إطار نظري واحد، مما یُبرز الحاجة إلى دراسات تتناول هذا التكامل.



40 

. الحاجة إلى دراسات حدیثة تواكب التطورات المتسارعة في تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وتطب�قاتها في ٤
 والم�ادرات الوطن�ة للتحول الرقمي. ٢٠٣٠إدارة المشار�ع الصح�ة في ضوء رؤ�ة المملكة 

ى مؤشرات ل. الحاجة إلى دراسات میدان�ة تطب�ق�ة تق�س الأثر الفعلي لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي ع٥
 أداء المشار�ع في مؤسسات صح�ة محددة، بدلاً من الاكتفاء �الدراسات النظر�ة والوصف�ة العامة.

 خلاصة الفصل ٣,٦

 ملخص الدراسات السا�قة ٣,٤,٤

�مكن تلخ�ص أبرز النتائج المشتر�ة بین الدراسات السا�قة المستعرضة ف�ما یلي: أولاً، أجمعت جم�ع 
یر إ�جابي للذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع بنسب متفاوتة تتراوح بین الدراسات على وجود تأث

وفقًا لطب�عة القطاع ومستوى التطبیق. ثانً�ا، أكدت معظم الدراسات على أن الأثر الأكبر  %٤٠و %٢٥
تنفیذ. لللذ�اء الاصطناعي �ظهر في مجالي التخط�ط واتخاذ القرار، یلیهما مجال إدارة المخاطر ثم �فاءة ا

ثالثًا، أشارت الدراسات إلى أن نجاح تبني الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع یتطلب توفر ثلاثة عوامل 
 أساس�ة: البن�ة التحت�ة التقن�ة المناس�ة، والكوادر ال�شر�ة المؤهلة، والدعم الق�ادي والتنظ�مي.

) أن الأثر الإ�جابي للذ�اء Anderson & Lee, 2023را�عًا، بیّنت الدراسات الطول�ة مثل دراسة (
الاصطناعي یتعاظم مع مرور الوقت، مما ُ�شیر إلى أهم�ة عامل التعلم التنظ�مي في تحقیق الاستفادة 
القصوى من هذه التقن�ات. خامسًا، أظهرت الدراسات السعود�ة تحدیدًا أن مستوى تبني الذ�اء الاصطناعي 

ولى رغم الإمكان�ات الكبیرة المتاحة، وأن هناك فجوة بین الطموحات في القطاع الصحي لا یزال في مراحله الأ
 والتطبیق الفعلي تحتاج إلى معالجة.

سادسًا، أوصت معظم الدراسات المستعرضة �ضرورة إجراء دراسات تطب�ق�ة میدان�ة على مؤسسات 
ا شار�ع، وهو مصح�ة محددة لق�اس الأثر الفعلي لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي على مؤشرات أداء الم

 تسعى الدراسة الحال�ة إلى تحق�قه من خلال التر�یز على مستشفى المدینة المنورة �بیئة تطب�ق�ة محددة.

 المنهج�ات المستخدمة في الدراسات السا�قة ٣,٤,٥

من خلال استعراض المنهج�ات ال�حث�ة المستخدمة في الدراسات السا�قة، یتبیّن أن المنهج الوصفي 
ن الأكثر شیوعًا حیث استُخدم في ست دراسات من أصل ثلاث عشرة دراسة مستعرضة. وجاء التحلیلي �ا

المنهج المختلط الذي �جمع بین الأسالیب الكم�ة والنوع�ة في المرت�ة الثان�ة حیث استُخدم في ثلاث دراسات. 
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هج�ة جعة المنكما استُخدمت منهج�ات أخرى تشمل المنهج ش�ه التجر�بي والمنهج الطولي ومنهج المرا
 ومنهج دلفي.

أما ف�ما �خص أدوات جمع الب�انات، فقد �انت الاست�انة هي الأداة الأكثر استخدامًا حیث وُظِّفت في 
فردًا في الدراسات الكم�ة. واستُخدم برنامج  ٨٩٠و ١٣٩ثماني دراسات. وتراوحت أحجام العینات بین 

SPSS تخدام أسالیب إحصائ�ة متنوعة تشمل المتوسطات في تحلیل الب�انات في معظم الدراسات، مع اس
الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومعاملات الارت�اط وتحلیل الانحدار. وقد اعتمدت الدراسة الحال�ة على هذه 

 الخبرات المنهج�ة المتراكمة في تصم�م أداة ال�حث واخت�ار الأسالیب التحلیل�ة الأكثر ملاءمة.

 ج الدراسات السا�قةتحلیل مقارن لنتائ ٣,٤,٦

عند المقارنة بین نتائج الدراسات العر��ة والأجنب�ة المستعرضة، یتبیّن أن الدراسات الأجنب�ة أظهرت 
نسب تحسن أعلى في أداء المشار�ع �عد تطبیق الذ�اء الاصطناعي مقارنة �الدراسات العر��ة. و�مكن تفسیر 

كر، سات الأجنب�ة التي تبنّت هذه التقن�ات في وقت م�ذلك �عدة عوامل منها: طول فترة التطبیق في المؤس
وتوافر بن�ة تحت�ة تقن�ة أكثر تطورًا، ووجود �وادر �شر�ة متخصصة أكبر عددًا وأعلى تأهیلاً، إضافة إلى 

 اختلاف البیئة التنظ�م�ة والثقاف�ة.

 ,.Brown et al(ومن الملاحظ أ�ضًا أن الدراسات التي استخدمت المنهج ش�ه التجر�بي مثل دراسة 

) قدمت أدلة أقوى على العلاقة السبب�ة Anderson & Lee, 2023) والدراسات الطول�ة مثل دراسة (2022
بین استخدام الذ�اء الاصطناعي وتحسن أداء المشار�ع، مقارنة �الدراسات الوصف�ة المقطع�ة. وهذا ُ�شیر 

المنهج  ستقبل�ة. إلا أن الدراسة الحال�ة تعتمد علىإلى أهم�ة تبني مناهج �حث�ة أكثر صرامة في الدراسات الم
 الوصفي التحلیلي لملاءمته لطب�عة ال�حث وأهدافه ومحدداته.

كما یُلاحظ أن أغلب الدراسات ر�زت على أثر الذ�اء الاصطناعي على ُ�عد واحد أو ُ�عدین من أ�عاد 
 & Kumar�ط والتنبؤ، ودراسة () ر�زت على التخطSmith & Johnson, 2021أداء المشار�ع. فدراسة (

Patel, 2023) ر�زت على اتخاذ القرار، بینما دراسة (Rao & Kishore, 2022 .ر�زت على إدارة المخاطر (
أما الدراسة الحال�ة فتتمیز بتناولها لأر�عة أ�عاد مجتمعة في إطار تكاملي واحد، مما ُ�قدّم صورة أشمل وأدق 

 ء المشار�ع الصح�ة.لتأثیر الذ�اء الاصطناعي على أدا

 الدروس المستفادة من الدراسات السا�قة ٣,٤,٧
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�مكن استخلاص عدة دروس مهمة من الدراسات السا�قة المستعرضة تُفید الدراسة الحال�ة. أولاً، أهم�ة 
تصم�م أداة �حث شاملة تُغطي جم�ع أ�عاد المتغیرات المدروسة �ع�ارات واضحة ودق�قة ومناس�ة للبیئة 

لسعود�ة. ثانً�ا، ضرورة استخدام عینة �اف�ة الحجم وممثلة لمجتمع ال�حث لضمان إمكان�ة تعم�م الصح�ة ا
 النتائج. ثالثًا، أهم�ة التحقق من صدق أداة ال�حث وث�اتها �استخدام اخت�ارات إحصائ�ة مناس�ة.

ر المستقل متغیرا�عًا، ضرورة توظ�ف أسالیب إحصائ�ة متقدمة �تحلیل الانحدار المتعدد لق�اس أثر ال
في المتغیر التا�ع �أ�عاده المختلفة، مع ض�ط المتغیرات الد�موغراف�ة. خامسًا، أهم�ة ر�ط النتائج �الإطار 
النظري والدراسات السا�قة عند تفسیرها ومناقشتها. سادسًا، ضرورة تقد�م توص�ات عمل�ة قابلة للتطبیق 

 یها.رة المشار�ع الصح�ة بناءً على النتائج المتحصل علتُسهم في تعز�ز استخدام الذ�اء الاصطناعي في إدا

و�ذلك �كون هذا الفصل قد قدّم استعراضًا شاملاً ومعمّقًا للدراسات السا�قة ذات الصلة، مما یُوفّر أساسًا 
متینًا للدراسة الحال�ة من حیث الإطار المفاه�مي والمنهجي والتحلیلي. وُ�برز الاستعراض بوضوح الفجوة 

ة التي تملأها هذه الدراسة والق�مة المضافة التي تُقدّمها للمعرفة العلم�ة في مجالَي نظم المعلومات ال�حث�
 الإدار�ة و�دارة المشار�ع الصح�ة.

 الإطار المفاه�مي المستخلص من الدراسات السا�قة ٣,٤,٨

ح العلاقة ي یُوضّ من خلال التحلیل المعمّق للدراسات السا�قة المستعرضة �مكن استخلاص إطار مفاه�م
بین الذ�اء الاصطناعي وأداء المشار�ع الصح�ة. و�تكون هذا الإطار من ثلاثة مكونات رئ�سة: المكون 
الأول یتمثل في مدخلات الذ�اء الاصطناعي التي تشمل الب�انات والخوارزم�ات والبن�ة التحت�ة التقن�ة 

لتنبؤ ل�ات الذ�اء الاصطناعي التي تشمل التحلیل واوالكوادر ال�شر�ة المؤهلة. والمكون الثاني یتمثل في عم
والأتمتة ودعم القرار. والمكون الثالث یتمثل في مخرجات الذ�اء الاصطناعي التي تتجلى في تحسین أ�عاد 

 أداء المشار�ع الأر�عة.

شرة اوُ�بیّن هذا الإطار المفاه�مي أن العلاقة بین الذ�اء الاصطناعي وأداء المشار�ع ل�ست علاقة م�
و�س�طة بل هي علاقة معقدة ومتعددة الأ�عاد تتأثر �عدة عوامل وس�طة ومعدّلة. ومن أبرز هذه العوامل: 
حجم المؤسسة الصح�ة ومستوى نضجها التقني، وطب�عة المشار�ع ودرجة تعقیدها، ومستوى تأهیل الكوادر 

 ة في المؤسسة.نظ�م�ة والثقاف�ة السائدال�شر�ة وقبولها للتقن�ة، ومدى توفر الب�انات وجودتها، والبیئة الت

وقد وظّفت الدراسة الحال�ة هذا الإطار المفاه�مي في بناء نموذج ال�حث وص�اغة فرض�اته، حیث تم 
اخت�ار العلاقة التأثیر�ة بین الذ�اء الاصطناعي �متغیر مستقل وأداء المشار�ع �أ�عاده الأر�عة �متغیر تا�ع، 
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الد�موغراف�ة. وُ�سهم هذا الإطار في تفسیر النتائج المتوقعة وفهم الآل�ات التي مع مراعاة تأثیر المتغیرات 
 یُؤثر من خلالها الذ�اء الاصطناعي على أداء المشار�ع الصح�ة في مستشفى المدینة المنورة.

وخلاصة القول إن الدراسات السا�قة المستعرضة في هذا الفصل قد وفّرت أساسًا نظر�ًّا ومنهج�ًّا متینًا 
للدراسة الحال�ة، وأكدت على أهم�ة موضوع ال�حث وراهنیته، وأبرزت الفجوة ال�حث�ة التي تسعى هذه الدراسة 

أ�عاد أداء المشار�ع �شكل تكاملي إلى سدّها من خلال التر�یز على بیئة صح�ة سعود�ة محددة وتناول 
وشامل. ومن المؤمّل أن تُسهم نتائج هذه الدراسة في إثراء المعرفة العلم�ة في هذا المجال وتقد�م توص�ات 

 عمل�ة قابلة للتطبیق في المؤسسات الصح�ة السعود�ة.

 مبررات الدراسة الحال�ة في ضوء الفجوة ال�حث�ة ٣,٥,١

تي تم تحدیدها من خلال الاستعراض الشامل للدراسات السا�قة، تتبلور في ضوء الفجوات ال�حث�ة ال
مبررات الدراسة الحال�ة �شكل واضح ومتسق. فمن الناح�ة العلم�ة، تُسهم هذه الدراسة في إثراء الأدب 
الإداري والتقني المتعلق بتأثیر الذ�اء الاصطناعي على أداء المشار�ع الصح�ة في البیئة السعود�ة، وهو 

جال لا یزال �حتاج إلى مز�د من الدراسات المتعمقة والمتخصصة. �ما تُقدّم الدراسة نموذجًا �حث�ًّا یر�ط م
بین أر�عة أ�عاد لأداء المشار�ع في إطار تكاملي واحد، وهو ما لم تتناوله الدراسات السا�قة بهذا الشكل 

 الشامل والمترا�ط.

لمنورة، ئج میدان�ة مبن�ة على ب�انات حق�ق�ة من مستشفى المدینة اومن الناح�ة التطب�ق�ة، تُقدّم الدراسة نتا
مما یُوفّر لصنّاع القرار في هذا المستشفى وفي المؤسسات الصح�ة المماثلة أدلة علم�ة �مكن الاستناد إلیها 

عاد �في اتخاذ قرارات متعلقة بتبني تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في إدارة مشار�عهم. �ما تُحدد الدراسة الأ
الأكثر تأثرًا بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي، مما ُ�ساعد في توج�ه الاستثمارات التقن�ة نحو المجالات ذات 

 العائد الأعلى والأثر الأكبر.

ومن الناح�ة الاسترات�ج�ة، تأتي هذه الدراسة في توقیت مهم یتزامن مع تسارع جهود التحول الرقمي في 
. حیث تُوفّر نتائج الدراسة مدخلات قّ�مة للجهات ٢٠٣٠ؤ�ة المملكة القطاع الصحي السعودي في إطار ر 

المعن�ة بوضع الس�اسات والاسترات�ج�ات المتعلقة بتوظ�ف الذ�اء الاصطناعي في القطاع الصحي، �ما 
ُ�سهم في تحقیق مستهدفات الرؤ�ة في هذا المجال. �ما تُسلط الدراسة الضوء على التحد�ات والفرص 

ني هذه التقن�ات في البیئة الصح�ة السعود�ة، مما ُ�ساعد في وضع خطط واقع�ة وفعالة المرت�طة بتب
 للتطبیق.
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 موقع الدراسة الحال�ة من الدراسات السا�قة ٣,٥,٢

�مكن تحدید موقع الدراسة الحال�ة من الدراسات السا�قة من خلال عدة أ�عاد. فمن حیث الموضوع، تقع 
الدراسة عند نقطة التقاطع بین ثلاثة مجالات �حث�ة: الذ�اء الاصطناعي، و�دارة المشار�ع، والقطاع الصحي. 

ن حیث لى مز�د من الاستكشاف والتعمق. وموهذا التقاطع الثلاثي ُ�مثّل مجالاً �حث�ًّا ناشئًا لا یزال �حاجة إ
البیئة الجغراف�ة، تُض�ف الدراسة إلى المعرفة المتعلقة بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في القطاع الصحي 

 السعودي تحدیدًا، مع التر�یز على مدینة المدینة المنورة التي لم تحظَ بدراسات مماثلة سا�قة.

ة، منهج الوصفي التحلیلي الذي أثبت فاعلیته في الدراسات السا�قومن حیث المنهج�ة، تتبنى الدراسة ال
مع الاستفادة من الدروس المنهج�ة المستخلصة من تلك الدراسات في تصم�م أداة ال�حث واخت�ار العینة 
وتحلیل الب�انات. ومن حیث النموذج ال�حثي، تتمیز الدراسة بتناولها لأر�عة أ�عاد لأداء المشار�ع في نموذج 

حد متكامل، مما یُت�ح فهمًا أعمق وأشمل لتأثیر الذ�اء الاصطناعي مقارنة �الدراسات التي تناولت ُ�عدًا وا
 واحدًا أو ُ�عدین فقط.

ومن حیث التوقیت، تُجرى الدراسة في مرحلة محور�ة من مسیرة التحول الرقمي في المملكة العر��ة 
منح لاصطناعي في مختلف القطاعات. وهذا التوقیت �السعود�ة، حیث تتسارع وتیرة تبني تقن�ات الذ�اء ا

الدراسة أهم�ة خاصة في ظل الحاجة الماسّة إلى أدلة علم�ة تدعم عمل�ة اتخاذ القرار المتعلقة �الاستثمار 
في هذه التقن�ات. و�ذلك تُمثّل الدراسة الحال�ة إضافة نوع�ة للمعرفة العلم�ة في مجال تقاطع الذ�اء 

 رة المشار�ع الصح�ة في الس�اق السعودي.الاصطناعي مع إدا

تناول هذا الفصل ثلاث عشرة دراسة سا�قة ذات صلة �موضوع ال�حث، منها س�ع دراسات عر��ة منشورة 
في دور�ات محكّمة ومعتمدة تشمل المجلة العر��ة للنشر العلمي ومجلة ابن خلدون ومجلة �ل�ة الاقتصاد 

ب ومجلة الإدارة والتنم�ة ومجلة العلوم الهندس�ة وتكنولوج�ا المعلومات والعلوم الس�اس�ة ومجلة الفنون والأد
ومجلة دراسات في الاقتصاد و�دارة الأعمال، إضافة إلى ست دراسات أجنب�ة منشورة في مجلات عالم�ة 

 مرموقة.

وقد أجمعت هذه الدراسات على وجود تأثیر إ�جابي للذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع 
ات متفاوتة وفي أ�عاد مختلفة. �ما أظهرت أن مستوى تبني تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في المؤسسات بدرج

الصح�ة لا یزال في مراحل التطور مع وجود تفاوت �بیر بین المؤسسات. وقد تم تحدید خمس فجوات �حث�ة 
الرا�ع  . وسیتناول الفصلتسعى الدراسة الحال�ة إلى سدّها، مما یُبرر أهم�ة إجراء هذه الدراسة وضرورتها

 الدراسة المیدان�ة وتحلیل الب�انات واخت�ار الفرض�ات.
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 الفصل الرا�ع

 الدراسة المیدان�ة

 تمهید ٤,١

یتناول هذا الفصل الدراسة المیدان�ة التي تهدف إلى اخت�ار فرض�ات ال�حث والإجا�ة عن أسئلته من 
أداة جمع لفصل وصفًا تفصیل�ًّا لمنهج�ة ال�حث المت�عة و خلال جمع الب�انات وتحلیلها إحصائ�ًّا. و�تضمن ا

الب�انات والتحقق من صدقها وث�اتها، ثم عرض الخصائص الد�موغراف�ة لعینة الدراسة، یل�ه التحلیل الوصفي 
 لمحاور الدراسة، وصولاً إلى اخت�ار الفرض�ات ومناقشة النتائج.

من وُزِّعت على العاملین في مستشفى المدینة المنورة م وقد تم جمع الب�انات من خلال است�انة إلكترون�ة
لهم علاقة م�اشرة �إدارة المشار�ع وتقن�ة المعلومات. وتم تحلیل الب�انات �استخدام برنامج الحزم الإحصائ�ة 

، وتم توظ�ف مجموعة من الأسالیب الإحصائ�ة الوصف�ة ٢٦) الإصدار SPSSللعلوم الاجتماع�ة (
 ق أهداف الدراسة واخت�ار فرض�اتها.والاستدلال�ة لتحقی

 Research Methodology  منهج�ة ال�حث ٤,٢

 منهج ال�حث ٤,٢,١

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي الذي ُ�عدُّ من أكثر المناهج ال�حث�ة ملاءمة لهذا النوع 
 روسة �ما هي في الواقعمن الدراسات الإدار�ة والتطب�ق�ة. و�سعى هذا المنهج إلى وصف الظاهرة المد

وصفًا دق�قًا ومنظمًا، وتحلیل العلاقات بین متغیراتها، واستخلاص النتائج والاستنتاجات التي تُسهم في فهم 
الظاهرة وتفسیرها. وقد تم اخت�ار هذا المنهج لعدة اعت�ارات أبرزها: ملاءمته لطب�عة المشكلة ال�حث�ة وأهداف 

شامل ودقیق لواقع استخدام الذ�اء الاصطناعي في مستشفى المدینة الدراسة، وقدرته على تقد�م وصف 
 المنورة، و�مكان�ة ق�اس العلاقات بین المتغیرات المستقلة والتا�عة �استخدام أسالیب إحصائ�ة متقدمة.

 مجتمع ال�حث والعینة ٤,٢,٢

إدارة م�اشرة � یتكون مجتمع ال�حث من جم�ع العاملین في مستشفى المدینة المنورة ممن لهم علاقة
المشار�ع وتقن�ة المعلومات، و�شمل ذلك: مدیري المشار�ع ومسؤولي مكاتب إدارة المشار�ع، ومدیري 
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ومسؤولي تقن�ة المعلومات، ومدیري الأقسام الإدار�ة والفن�ة، والمهندسین والفنیین المشار�ین في تنفیذ 
 المشار�ع، والعاملین في أقسام التخط�ط والجودة والمخاطر.

وقد تم اخت�ار عینة عشوائ�ة ط�ق�ة من مجتمع ال�حث لضمان تمثیل مختلف الفئات الوظ�ف�ة. و�لغ 
سسي، �د الإلكتروني المؤ ) موظفًا، وتم توز�ع الاست�انات إلكترون�ًّا عبر البر ٢٥٠حجم العینة المستهدفة (

) است�انات لعدم اكتمال ب�اناتها، ل�ص�ح ٦) است�انة، استُ�عد منها (٢١٨و�لغ عدد الاست�انات المستردة (
)، وهي نس�ة %٨٤,٨) است�انة بنس�ة استرداد بلغت (٢١٢عدد الاست�انات الصالحة للتحلیل الإحصائي (
 تُعدُّ مقبولة إحصائ�ًّا لأغراض ال�حث العلمي.

 أداة ال�حث ٤,٢,٣

تم تصم�م است�انة �أداة رئ�سة لجمع الب�انات الأول�ة للدراسة. وقد مرّت عمل�ة تصم�م الاست�انة �عدة 
مراحل شملت: مراجعة الأدب�ات والدراسات السا�قة ذات الصلة لتحدید الع�ارات والمقای�س المناس�ة، و�عداد 

من المحكمین المتخصصین، وتعدیلها وفقًا لملاحظاتهم،  الص�غة الأول�ة للاست�انة، وعرضها على مجموعة
 و�جراء دراسة استطلاع�ة للتحقق من وضوح الع�ارات وملاءمتها.

 وتتكون الاست�انة في ص�غتها النهائ�ة من ثلاثة أقسام رئ�سة:

 ): ه�كل الاست�انة وتوز�ع الع�ارات على المحاور١-٤جدول (

 المصدر الأرقام عدد الع�ارات المحور القسم

 إعداد ال�احث ٥-١ ٥ الب�انات الد�موغراف�ة الأول

 ٨-١ ٨ واقع استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي الثاني
إعداد ال�احث والدراسات 

 السا�قة

 ١٥-٩ ٧ جودة التخط�ط للمشار�ع الثالث
إعداد ال�احث والدراسات 

 السا�قة

 ٢٢-١٦ ٧ كفاءة تنفیذ المشار�ع الثالث
إعداد ال�احث والدراسات 

 السا�قة

 ٢٩-٢٣ ٧ تحسین عمل�ة اتخاذ القرار الثالث
إعداد ال�احث والدراسات 

 السا�قة

 ٣٦-٣٠ ٧ إدارة المخاطر في المشار�ع الثالث
إعداد ال�احث والدراسات 

 السا�قة

   ٤١ المجموع 
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) ١وقد تم استخدام مق�اس ل�كرت الخماسي لق�اس استجا�ات الم�حوثین، حیث تتدرج الاستجا�ات من (
 ) موافق �شدة، وفقًا للتوز�ع التالي:٥�شدة إلى (

 ): توز�ع مق�اس ل�كرت الخماسي٢-٤جدول (

 موافق �شدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق �شدة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

٥,٠٠ - ٤,٢١ ٤,٢٠ - ٣,٤١ ٣,٤٠ - ٢,٦١ ٢,٦٠ - ١,٨١ ١,٨٠ - ١,٠٠ 

 مرتفعة جدًا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدًا

 

 Validity and Reliability  صدق أداة ال�حث وث�اتها ٤,٣

 الصدق الظاهري (صدق المحكمین) ٤,٣,١

تم عرض الاست�انة في ص�غتها الأول�ة على مجموعة من المحكمین المتخصصین في مجالات إدارة 
) محكمین من أعضاء هیئة التدر�س في ٧الأعمال ونظم المعلومات الإدار�ة و�دارة المشار�ع بلغ عددهم (

ى لق�اسه، ومدالجامعات السعود�ة. وطُلب من المحكمین تقی�م مدى ملاءمة الع�ارات لق�اس ما وُضعت 
وضوح الص�اغة اللغو�ة، ومدى انتماء �ل ع�ارة للمحور الذي تنتمي إل�ه، مع إبداء أي ملاحظات أو 

 مقترحات للتعدیل.

و�ناءً على ملاحظات المحكمین، تم إجراء عدد من التعدیلات شملت: إعادة ص�اغة �عض الع�ارات 
ثر وضوحًا ودقة، وحذف ع�ارتین لتكرار مضمونهما مع ع�ارات أخرى، و�ضافة ثلاث ع�ارات لتكون أك

جدیدة لتغط�ة جوانب لم تشملها الص�غة الأول�ة. وقد حظیت جم�ع ع�ارات الاست�انة في ص�غتها النهائ�ة 
 من المحكمین، وهي نس�ة تُعدُّ مقبولة لأغراض صدق المحكمین. %٨٥�موافقة ما لا �قل عن 

 صدق الاتساق الداخلي ٤,٣,٢

للتحقق من صدق الاتساق الداخلي لأداة ال�حث، تم حساب معامل ارت�اط بیرسون بین درجة �ل ع�ارة 
) م�حوثًا. ٣٠والدرجة الكل�ة للمحور الذي تنتمي إل�ه �استخدام ب�انات العینة الاستطلاع�ة المكونة من (

)، ٠,٠٥) أو (٠,٠١ءت دالة إحصائ�ًّا عند مستوى الدلالة (وأظهرت النتائج أن جم�ع معاملات الارت�اط جا
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مما ُ�شیر إلى تمتع الاست�انة بدرجة عال�ة من صدق الاتساق الداخلي. �ما تم حساب معامل الارت�اط بین 
 الدرجة الكل�ة لكل محور والدرجة الكل�ة للاست�انة، وجاءت النتائج �ما یوضحها الجدول التالي:

 ت الارت�اط بین درجة �ل محور والدرجة الكل�ة للاست�انة): معاملا٣-٤جدول (

 مستوى الدلالة معامل الارت�اط المحور

 ٠,٠٠٠ **٠,٨٤٧ واقع استخدام الذ�اء الاصطناعي

 ٠,٠٠٠ **٠,٨٩١ جودة التخط�ط للمشار�ع

 ٠,٠٠٠ **٠,٨٧٣ كفاءة تنفیذ المشار�ع

 ٠,٠٠٠ **٠,٩١٢ تحسین عمل�ة اتخاذ القرار

 ٠,٠٠٠ **٠,٨٥٦ إدارة المخاطر في المشار�ع

 )٠,٠١** دالة عند مستوى الدلالة (

لسابق أن جم�ع معاملات الارت�اط بین المحاور والدرجة الكل�ة جاءت قو�ة وموج�ة یتضح من الجدول ا
). وهذا یؤ�د أن جم�ع محاور ٠,٩١٢) و(٠,٨٤٧)، حیث تراوحت بین (٠,٠١ودالة إحصائ�ًّا عند مستوى (

 الاست�انة تق�س المفهوم نفسه وتتسق ف�ما بینها، مما یدل على صدق الاتساق البنائي لأداة ال�حث.

 ث�ات أداة ال�حث ٤,٣,٣

للتحقق من ث�ات أداة ال�حث، تم استخدام معامل ألفا �رون�اخ الذي �ق�س مدى الاتساق الداخلي لع�ارات 
) ٠,٧٠كل محور من محاور الاست�انة. وُ�عدُّ المق�اس ذا ث�ات مقبول إذا بلغت ق�مة معامل ألفا �رون�اخ (

 لتالي:فأكثر. وجاءت النتائج �ما یوضحها الجدول ا

 ): معاملات ألفا �رون�اخ لمحاور الاست�انة٤-٤جدول (

 مستوى الث�ات معامل ألفا عدد الع�ارات المحور

 مرتفع ٠,٨٩١ ٨ واقع استخدام الذ�اء الاصطناعي

 مرتفع ٠,٨٧٦ ٧ جودة التخط�ط للمشار�ع

 مرتفع ٠,٨٦٣ ٧ كفاءة تنفیذ المشار�ع

 مرتفع جدًا ٠,٩٠٤ ٧ تحسین عمل�ة اتخاذ القرار

 مرتفع ٠,٨٨٢ ٧ إدارة المخاطر في المشار�ع

 مرتفع جدًا ٠,٩٣٧ ٣٦ الاست�انة �كل
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یتضح من الجدول السابق أن جم�ع معاملات ألفا �رون�اخ لمحاور الاست�انة جاءت مرتفعة، حیث 
) لمحور تحسین عمل�ة اتخاذ القرار. �ما بلغ ٠,٩٠٤) لمحور �فاءة تنفیذ المشار�ع و(٠,٨٦٣تراوحت بین (

) وهي ق�مة مرتفعة جدًا تؤ�د تمتع أداة ال�حث بدرجة عال�ة من ٠,٩٣٧معامل الث�ات الكلي للاست�انة (
 الث�ات والاتساق الداخلي، مما �جعلها صالحة للتطبیق والتحلیل و�مكن الوثوق بنتائجها.

 اخت�ار التوز�ع الطب�عي ٤,٣,٤

للتحقق من اعتدال�ة توز�ع الب�انات وملاءمتها لاستخدام الاخت�ارات المعلم�ة، تم إجراء اخت�ار 
سمیرنوف لجم�ع محاور الدراسة. وأظهرت النتائج أن ق�م مستوى الدلالة لجم�ع المحاور -وجوروفكولم

)، مما ُ�شیر إلى أن الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي و�مكن استخدام الاخت�ارات ٠,٠٥جاءت أكبر من (
 المعلم�ة �معامل ارت�اط بیرسون وتحلیل الانحدار المتعدد لاخت�ار فرض�ات الدراسة.

 الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة ٤,٢,٤

تم توظ�ف مجموعة من الأسالیب الإحصائ�ة الوصف�ة والاستدلال�ة لتحقیق أهداف الدراسة واخت�ار 
 فرض�اتها، وتشمل هذه الأسالیب:

أولاً: الأسالیب الإحصائ�ة الوصف�ة: وتشمل التكرارات والنسب المئو�ة لوصف خصائص عینة الدراسة 
، والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتحدید اتجاهات استجا�ات الم�حوثین ومستوى الد�موغراف�ة

 تشتتها حول المتوسط لكل ع�ارة ولكل محور من محاور الاست�انة.

ثانً�ا: الأسالیب الإحصائ�ة الاستدلال�ة: وتشمل معامل ألفا �رون�اخ للتحقق من ث�ات أداة ال�حث واتساقها 
امل ارت�اط بیرسون لق�اس صدق الاتساق الداخلي وق�اس العلاقة بین المتغیرات، واخت�ار الداخلي، ومع
سمیرنوف للتحقق من اعتدال�ة توز�ع الب�انات، وتحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط والمتعدد -كولموجوروف

 لاخت�ار الفرض�ات وق�اس أثر المتغیر المستقل في المتغیر التا�ع.

وق: وتشمل اخت�ار (ت) للعینات المستقلة لاخت�ار الفروق بین مجموعتین، وتحلیل ثالثًا: اخت�ارات الفر 
) لاخت�ار الفروق بین ثلاث مجموعات فأكثر، واخت�ار ش�ف�ه للمقارنات ال�عد�ة ANOVAالت�این الأحادي (

 لتحدید مصدر الفروق عند وجود فروق دالة إحصائ�ًّا.

 إجراءات الدراسة المیدان�ة ٤,٢,٥

لدراسة المیدان�ة �عدة مراحل متتال�ة �مكن تلخ�صها ف�ما یلي: المرحلة الأولى: الحصول على مرّت ا
موافقة الجهات المعن�ة لإجراء الدراسة وتوز�ع الاست�انات على العاملین في مستشفى المدینة المنورة. المرحلة 



51 

ها على والدراسات السا�قة، ثم عرضالثان�ة: إعداد الاست�انة في ص�غتها الأول�ة بناءً على الإطار النظري 
المحكمین وتعدیلها وفقًا لملاحظاتهم. المرحلة الثالثة: إجراء الدراسة الاستطلاع�ة على عینة مكونة من 

 ) م�حوثًا للتحقق من صدق الأداة وث�اتها.٣٠(

ر�د الإلكتروني بالمرحلة الرا�عة: تحو�ل الاست�انة إلى ص�غة إلكترون�ة و�رسالها إلى عینة الدراسة عبر ال
المؤسسي مع خطاب توض�حي یُبیّن أهداف الدراسة و�ؤ�د سر�ة المعلومات وعدم استخدامها إلا لأغراض 
ال�حث العلمي. المرحلة الخامسة: متا�عة استرداد الاست�انات على مدى أر�عة أساب�ع مع إرسال تذ�یرات 

مكتملة اجعة الاست�انات المستردة واست�عاد غیر الدور�ة للم�حوثین الذین لم �ستجیبوا. المرحلة السادسة: مر 
. المرحلة السا�عة: إجراء التحلیل الإحصائي واستخلاص SPSSوترمیز الب�انات و�دخالها في برنامج 

 النتائج.

 وصف تفصیلي لأقسام الاست�انة ٤,٢,٦

علق �الجنس لقة تتیتضمن القسم الأول من الاست�انة الب�انات الد�موغراف�ة التي تشمل خمسة أسئلة مغ
والفئة العمر�ة والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والمسمى الوظ�في. وقد تم اخت�ار هذه المتغیرات الد�موغراف�ة 
بناءً على مراجعة الدراسات السا�قة التي أظهرت أنها قد تؤثر في تصورات الأفراد تجاه تقن�ات الذ�اء 

 الاصطناعي.

ستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في مستشفى المدینة المنورة من خلال أما القسم الثاني فیتناول واقع ا
) ع�ارات تق�س مستوى تبني هذه التقن�ات والبن�ة التحت�ة المتاحة ومستوى تأهیل الكوادر ال�شر�ة والدعم ٨(

مجلة ) ودراسة ٢٠٢٤المؤسسي. وقد تم ص�اغة هذه الع�ارات �الاستناد إلى دراسة مجلة الإدارة والتنم�ة (
 ).٢٠٢٣الفنون والأدب (

) ع�ارات. و�ق�س ٧و�تضمن القسم الثالث أر�عة محاور تق�س أ�عاد أداء المشار�ع، یتكون �ل منها من (
المحور الأول جودة التخط�ط من خلال ع�ارات تتعلق بدقة التقدیرات وتحدید الموارد وتحسین الجدول 

افات خلال ع�ارات تتعلق �المراق�ة الآن�ة والكشف عن الانحر الزمني. و�ق�س المحور الثاني �فاءة التنفیذ من 
وتقلیل الأخطاء. و�ق�س المحور الثالث تحسین اتخاذ القرار من خلال ع�ارات تتعلق بتوفیر المعلومات 
وتحلیل السینار�وهات وموضوع�ة القرارات. و�ق�س المحور الرا�ع إدارة المخاطر من خلال ع�ارات تتعلق 

 اطر وتقی�مها ووضع خطط الاستجا�ة.�التنبؤ �المخ
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 Demographic  الخصائص الد�موغراف�ة لعینة الدراسة ٤,٤

Characteristics 

) ٢١٢یتناول هذا القسم وصفًا تفصیل�ًّا للخصائص الد�موغراف�ة لأفراد عینة الدراسة ال�الغ عددهم (
م�حوثًا، وذلك من حیث: الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظ�في. و�هدف هذا 

 الوصف إلى التعرف على تر�ی�ة العینة والتأكد من تمثیلها لمجتمع ال�حث.

 ): توز�ع أفراد العینة حسب الجنس٥-٤جدول (

 النس�ة المئو�ة % التكرار الجنس

 ٦٥,١ ١٣٨ ذ�ر

 ٣٤,٩ ٧٤ أنثى

 ١٠٠ ٢١٢ المجموع

 

)، في حین بلغت نس�ة %٦٥,١نس�ة () أن غالب�ة أفراد العینة من الذ�ور ب٥-٤یتبیّن من الجدول (
). و�مكن تفسیر ذلك �طب�عة الوظائف المرت�طة �إدارة المشار�ع وتقن�ة المعلومات في %٣٤,٩الإناث (

المستشفى التي �غلب علیها العنصر الذ�وري، مع تزاید ملحوظ في نس�ة مشار�ة الإناث �ما یتوافق مع 
 في تمكین المرأة. ٢٠٣٠توجهات رؤ�ة المملكة 

 ): توز�ع أفراد العینة حسب الفئة العمر�ة٦-٤جدول (

 النس�ة المئو�ة % التكرار الفئة العمر�ة

 ١٦,٠ ٣٤ سنة ٣٠أقل من 

 ٣٦,٨ ٧٨ سنة ٣٩ - ٣٠

 ٣١,٦ ٦٧ سنة ٤٩ - ٤٠

 ١٥,٦ ٣٣ سنة فأكثر ٥٠

 ١٠٠ ٢١٢ المجموع

 

سنة) بنس�ة  ٣٩-٣٠في العینة هي فئة ( ) أن الفئة العمر�ة الأكثر تمثیلاً ٦-٤یتضح من الجدول (
). وتدل هذه النت�جة على أن غالب�ة أفراد العینة %٣١,٦سنة) بنس�ة ( ٤٩-٤٠)، تلیها فئة (%٣٦,٨(

�قعون في الفئة العمر�ة المنتجة والنشطة مهن�ًّا، وهي الفئة التي یُتوقع أن تكون أكثر تفاعلاً مع التقن�ات 
 الحدیثة واستعدادًا لتبنیها.
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 ): توز�ع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي٧-٤جدول (

 النس�ة المئو�ة % التكرار المؤهل العلمي

 ٨,٥ ١٨ دبلوم

 ٥٢,٨ ١١٢ �كالور�وس

 ٢٩,٢ ٦٢ ماجستیر

 ٩,٤ ٢٠ د�توراه 

 ١٠٠ ٢١٢ المجموع

 

) �حملون مؤهل ال�كالور�وس، یلیهم %٥٢,٨) أن أكثر من نصف أفراد العینة (٧-٤یوضح الجدول (
). وُ�شیر ذلك إلى أن غالب�ة الم�حوثین �متلكون مستوى تعل�م�ًّا جیدًا %٢٩,٢حملة الماجستیر بنس�ة (

ُ�مكّنهم من فهم أسئلة الاست�انة والإجا�ة عنها بدقة، �ما ُ�شیر إلى جد�ة المستشفى في استقطاب �فاءات 
 علم�ة مؤهلة لإدارة مشار�عه.

 ): توز�ع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة٨-٤جدول (

 النس�ة المئو�ة % التكرار سنوات الخبرة

 ١٧,٩ ٣٨ سنوات ٥أقل من 

 ٣٤,٠ ٧٢ سنوات ١٠ - ٥

 ٢٧,٤ ٥٨ سنة ١٥ - ١١

 ٢٠,٨ ٤٤ سنة ١٥أكثر من 

 ١٠٠ ٢١٢ المجموع

 

)، تلیها فئة %٣٤,٠سنوات) بنس�ة ( ١٠-٥) أن الفئة الأكثر تمثیلاً هي فئة (٨-٤ن من الجدول (یتبیّ 
). و�دل ذلك على أن غالب�ة أفراد العینة �متلكون خبرة عمل�ة �اف�ة تُمكّنهم %٢٧,٤سنة) بنس�ة ( ١٥-١١(

 من تقی�م واقع استخدام الذ�اء الاصطناعي وأثره على أداء المشار�ع �موضوع�ة.

 ): توز�ع أفراد العینة حسب المسمى الوظ�في٩-٤جدول (

 النس�ة المئو�ة % التكرار المسمى الوظ�في

 ١٩,٨ ٤٢ مدیر مشروع

 ٢٦,٤ ٥٦ مسؤول تقن�ة معلومات

 ٢٢,٦ ٤٨ مدیر قسم إداري / فني
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 ١٧,٩ ٣٨ مهندس / فني

 ١٣,٢ ٢٨ أخرى 

 ١٠٠ ٢١٢ المجموع

 

)، %٢٦,٤) أن مسؤولي تقن�ة المعلومات ُ�مثّلون الفئة الأكبر في العینة بنس�ة (٩-٤یوضح الجدول (
). وُ�شیر هذا %١٩,٨)، ثم مدیرو المشار�ع بنس�ة (%٢٢,٦یلیهم مدیرو الأقسام الإدار�ة والفن�ة بنس�ة (

لمستشفى، إدارة المشار�ع في االتنوع في المسم�ات الوظ�ف�ة إلى أن العینة تمثل مختلف الفئات المعن�ة �
 مما ُ�عزز من شمول�ة النتائج وقابلیتها للتعم�م.

 Descriptive Analysis  التحلیل الوصفي لمحاور الدراسة ٤,٥

یتناول هذا القسم التحلیل الوصفي لاستجا�ات أفراد العینة على محاور الاست�انة المختلفة، من خلال 
حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ودرجة الموافقة لكل ع�ارة ولكل محور. وقد تم تصن�ف 

 ).٢-٤مستوى الموافقة وفقًا لمق�اس ل�كرت الخماسي المبیّن في الجدول (

 المحور الأول: واقع استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي ٤,٥,١

 ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لع�ارات محور واقع استخدام الذ�اء الاصطناعي١٠-٤جدول (

 الترتیب الدرجة الانحراف المتوسط الع�ارة م

١ 
یوجد اهتمام من إدارة المستشفى بتبني تقن�ات 

 الذ�اء الاصطناعي
 ٢ مرتفعة ٠,٩٤ ٣,٨٢

٢ 
تتوفر بن�ة تحت�ة تقن�ة مناس�ة لتطبیق الذ�اء 

 الاصطناعي
 ٦ مرتفعة ١,٠٨ ٣,٤١

٣ 
یتم استخدام أنظمة ذ��ة في تحلیل ب�انات 

 المشار�ع
 ٤ مرتفعة ١,٠٢ ٣,٥٦

٤ 
تتوفر �وادر مؤهلة للتعامل مع تقن�ات الذ�اء 

 الاصطناعي
 ٨ متوسطة ١,١١ ٣,٢٨

یتم تدر�ب العاملین على استخدام أدوات الذ�اء  ٥
 الاصطناعي

 ٧ متوسطة ١,٠٦ ٣,٣٥

تُستخدم تقن�ات التعلم الآلي في التنبؤ بنتائج  ٦
 المشار�ع

 ٥ مرتفعة ١,٠٥ ٣,٤٧
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٧ 
تدعم الإدارة العل�ا مشار�ع التحول الرقمي والذ�اء 

 الاصطناعي
 ١ مرتفعة ٠,٨٩ ٣,٩١

٨ 
ُ�سهم الذ�اء الاصطناعي في أتمتة العمل�ات 

 الروتین�ة
 ٣ مرتفعة ٠,٩٧ ٣,٦٨

  مرتفعة ٠,٧٧ ٣,٥٦ المتوسط العام للمحور 

 

) أن المتوسط العام لمحور واقع استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي بلغ ١٠-٤یتضح من الجدول (
) و�درجة موافقة مرتفعة. وقد جاءت ع�ارة "تدعم الإدارة العل�ا مشار�ع ٠,٧٧) �انحراف مع�اري (٣,٥٦(

إلى وجود توجه إ�جابي )، مما ُ�شیر ٣,٩١التحول الرقمي والذ�اء الاصطناعي" في المرت�ة الأولى �متوسط (
من الإدارة العل�ا نحو تبني هذه التقن�ات. في حین جاءت ع�ارة "تتوفر �وادر مؤهلة" في المرت�ة الأخیرة 

 ) بدرجة متوسطة، مما ُ�شیر إلى وجود فجوة في الكوادر ال�شر�ة المؤهلة تحتاج إلى معالجة.٣,٢٨�متوسط (

 المحور الثاني: جودة التخط�ط للمشار�ع ٤,٥,٢

 ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لع�ارات محور جودة التخط�ط١١-٤جدول (

 الترتیب الدرجة الانحراف المتوسط الع�ارة م

٩ 
ُ�سهم الذ�اء الاصطناعي في تحسین دقة تقدیرات 

 التكلفة والوقت
 ١ مرتفعة ٠,٨٦ ٣,٩٤

 ٣ مرتفعة ٠,٩١ ٣,٧٨ ُ�ساعد في تحدید الموارد اللازمة للمشروع بدقة ١٠

 ٢ مرتفعة ٠,٨٨ ٣,٨٥ ُ�حسّن من جودة الجدول الزمني للمشروع ١١

١٢ 
ُ�سهم في تحلیل الب�انات التار�خ�ة للمشار�ع 

 السا�قة
 ٤ مرتفعة ٠,٩٣ ٣,٧٢

١٣ 
ُ�ساعد في وضع خطط بدیلة وسینار�وهات 

 متعددة
 ٥ مرتفعة ٠,٩٦ ٣,٦٥

 ٦ مرتفعة ٠,٩٩ ٣,٥٨ ُ�حسّن من آل�ة تخص�ص الموارد ال�شر�ة والمال�ة ١٤

 ٧ مرتفعة ١,٠١ ٣,٥١ ُ�سهم في تحسین شمول�ة خطة المشروع ١٥

  مرتفعة ٠,٧١ ٣,٧٢ المتوسط العام للمحور 

 

) �انحراف مع�اري ٣,٧٢) أن المتوسط العام لمحور جودة التخط�ط بلغ (١١-٤یتبیّن من الجدول (
) و�درجة موافقة مرتفعة. وقد حققت ع�ارة "ُ�سهم الذ�اء الاصطناعي في تحسین دقة تقدیرات التكلفة ٠,٧١(
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صطناعي في تحسین دقة )، مما ُ�شیر إلى إدراك الم�حوثین لأهم�ة الذ�اء الا٣,٩٤والوقت" أعلى متوسط (
عمل�ات التقدیر التي تُعدُّ من أكثر عمل�ات التخط�ط تحدً�ا. وتتوافق هذه النت�جة مع ما أشارت إل�ه دراسة 

)Pan & Zhang, 2021.حول قدرة الذ�اء الاصطناعي على تحسین دقة التقدیرات ( 

 المحور الثالث: �فاءة تنفیذ المشار�ع ٤,٥,٣

 ت الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لع�ارات محور �فاءة التنفیذ): المتوسطا١٢-٤جدول (

 الترتیب الدرجة الانحراف المتوسط الع�ارة م

 ١ مرتفعة ٠,٨٧ ٣,٨٩ ُ�سهم في مراق�ة سیر العمل في الوقت الحق�قي ١٦

١٧ 
ُ�ساعد في الكشف الم�كر عن الانحرافات في 

 التنفیذ
 ٢ مرتفعة ٠,٩٢ ٣,٧٦

 ٤ مرتفعة ٠,٩٥ ٣,٦٢ ُ�حسّن من �فاءة استخدام الموارد أثناء التنفیذ ١٨

 ٣ مرتفعة ٠,٩٠ ٣,٧١ ُ�سرّع عمل�ة إنجاز المهام الروتین�ة ١٩

 ٥ مرتفعة ٠,٩٩ ٣,٥٤ ُ�حسّن من جودة التواصل بین فر�ق المشروع ٢٠

 ٦ مرتفعة ١,٠٣ ٣,٤٨ ُ�سهم في تقلیل الأخطاء ال�شر�ة أثناء التنفیذ ٢١

 ٧ مرتفعة ١,٠١ ٣,٤٥ ُ�ساعد في ضمان الالتزام �معاییر الجودة المحددة ٢٢

  مرتفعة ٠,٧٣ ٣,٦٤ المتوسط العام للمحور 

 

) ٠,٧٣) �انحراف مع�اري (٣,٦٤) أن المتوسط العام لمحور �فاءة التنفیذ بلغ (١٢-٤یتبیّن من الجدول (
ُ�سهم في مراق�ة سیر العمل في الوقت الحق�قي" في المرت�ة الأولى و�درجة موافقة مرتفعة. وجاءت ع�ارة "

)، مما یؤ�د أهم�ة قدرات المراق�ة الآن�ة التي یُوفرها الذ�اء الاصطناعي في تعز�ز �فاءة ٣,٨٩�متوسط (
 ).٢٠٢٤التنفیذ. وتتفق هذه النت�جة مع نتائج دراسة (الحسن والعوضي، 

 اتخاذ القرار المحور الرا�ع: تحسین عمل�ة ٤,٥,٤

 ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لع�ارات محور اتخاذ القرار١٣-٤جدول (

 الترتیب الدرجة الانحراف المتوسط الع�ارة م

 ١ مرتفعة ٠,٨٢ ٤,٠٢ یُوفّر معلومات دق�قة وشاملة لدعم اتخاذ القرار ٢٣

 ٢ مرتفعة ٠,٨٥ ٣,٩٤ ُ�سهم في تحلیل السینار�وهات والبدائل المتاحة ٢٤

 ٣ مرتفعة ٠,٨٧ ٣,٨٨ ُ�سرّع عمل�ة اتخاذ القرار الإداري  ٢٥
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٢٦ 
ُ�قلّل من الاعتماد على الحدس الشخصي في 

 اتخاذ القرار
 ٤ مرتفعة ٠,٩٤ ٣,٧٦

 ٥ مرتفعة ٠,٩١ ٣,٧١ یُوفّر تقار�ر تحلیل�ة تدعم القرارات الاسترات�ج�ة ٢٧

 ٦ مرتفعة ٠,٩٦ ٣,٦٥ ُ�حسّن من موضوع�ة القرارات المتخذة ٢٨

 ٧ مرتفعة ٠,٩٨ ٣,٥٨ یُت�ح متا�عة تنفیذ القرارات وتقی�م نتائجها ٢٩

  مرتفعة ٠,٦٨ ٣,٧٩ المتوسط العام للمحور 

 

) وهو أعلى ٣,٧٩) أن المتوسط العام لمحور تحسین عمل�ة اتخاذ القرار بلغ (١٣-٤یتبیّن من الجدول (
) و�درجة موافقة مرتفعة. وجاءت ع�ارة "یُوفّر ٠,٦٨متوسط بین محاور الدراسة الأر�عة، �انحراف مع�اري (

)، وهي الع�ارة الوحیدة التي ٤,٠٢معلومات دق�قة وشاملة لدعم اتخاذ القرار" في المرت�ة الأولى �متوسط (
) ٢٠٢٥). وتتوافق هذه النت�جة مع دراسة المجلة الدول�ة لنشر ال�حوث (٤,٠٠تجاوز متوسطها الق�مة (

 التي أكدت على العلاقة الإ�جاب�ة بین الذ�اء الاصطناعي وتحسین جودة القرارات في وزارة الصحة السعود�ة.

 في المشار�ع المحور الخامس: إدارة المخاطر ٤,٥,٥

 ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لع�ارات محور إدارة المخاطر١٤-٤جدول (

 الترتیب الدرجة الانحراف المتوسط الع�ارة م

 ١ مرتفعة ٠,٨٩ ٣,٨١ ُ�سهم في التنبؤ �المخاطر المحتملة قبل وقوعها ٣٠

 ٢ مرتفعة ٠,٩٢ ٣,٧٤ ُ�ساعد في تقی�م احتمال�ة المخاطر وشدة تأثیرها ٣١

 ٣ مرتفعة ٠,٩٥ ٣,٦٧ ُ�سهم في وضع خطط استجا�ة فعالة للمخاطر ٣٢

 ٤ مرتفعة ٠,٩٨ ٣,٥٩ یُوفّر نظام إنذار م�كر للمخاطر الناشئة ٣٣

 ٥ مرتفعة ١,٠٢ ٣,٥٢ ُ�حسّن من تحلیل الب�انات التار�خ�ة للمخاطر ٣٤

٣٥ 
ُ�قلّل من الخسائر الناتجة عن المخاطر غیر 

 المتوقعة
 ٦ مرتفعة ١,٠٤ ٣,٤٦

٣٦ 
ُ�سهم في مراق�ة المخاطر والتحكم فیها طوال دورة 

 المشروع
 ٧ مرتفعة ١,٠٦ ٣,٤١

  مرتفعة ٠,٧٥ ٣,٦٠ المتوسط العام للمحور 

 

) �انحراف مع�اري ٣,٦٠) أن المتوسط العام لمحور إدارة المخاطر بلغ (١٤-٤یتضح من الجدول (
) و�درجة موافقة مرتفعة. وجاءت ع�ارة "ُ�سهم في التنبؤ �المخاطر المحتملة قبل وقوعها" في المرت�ة ٠,٧٥(
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الة ى تقد�م أدوات تنبؤ�ة فع)، مما یؤ�د إدراك الم�حوثین لقدرة الذ�اء الاصطناعي عل٣,٨١الأولى �متوسط (
) حول إمكان�ات Rao & Kishore, 2022في مجال إدارة المخاطر. وتتفق هذه النت�جة مع ما أشار إل�ه (

 الذ�اء الاصطناعي في التنبؤ �المخاطر.

 ملخص التحلیل الوصفي ٤,٥,٦

 ): ترتیب محاور أداء المشار�ع حسب المتوسطات الحساب�ة١٥-٤جدول (

وعند تحلیل نتائج محور جودة التخط�ط �شكل أعمق، یُلاحظ أن الع�ارات المتعلقة �الجوانب التقن�ة 
للتخط�ط �تحسین دقة التقدیرات وتحسین الجدول الزمني حصلت على متوسطات أعلى مقارنة �الع�ارات 

لك �أن سیر ذالمتعلقة �الجوانب الشاملة �تحسین شمول�ة خطة المشروع وتخص�ص الموارد. و�مكن تف
تطب�قات الذ�اء الاصطناعي المتوفرة حال�ًّا تتفوق في المهام الكم�ة المحددة مثل التنبؤ �التكال�ف والمدد 
الزمن�ة، في حین لا تزال قدراتها محدودة في المهام النوع�ة المعقدة التي تتطلب فهمًا شاملاً لس�اق المشروع 

 و�یئته.

)، مما ١,٠١) و(٠,٨٦�ة لع�ارات محور جودة التخط�ط تراوحت بین (كما یُلاحظ أن الانحرافات المع�ار 
ُ�شیر إلى وجود ت�این نسبي في آراء الم�حوثین. و�مكن تفسیر هذا الت�این �الاختلاف في مستوى الخبرة 

 التقن�ة بین الم�حوثین وفي مدى تعرضهم لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في عملهم الیومي.

التنفیذ، تُشیر النتائج إلى أن الم�حوثین یُدر�ون �شكل واضح أهم�ة المراق�ة وف�ما �خص محور �فاءة 
الآن�ة لسیر العمل التي یُوفرها الذ�اء الاصطناعي، حیث حصلت هذه الع�ارة على أعلى متوسط في المحور 

ئ�سة الر  ). وهذا یتوافق مع الاتجاه العالمي نحو استخدام لوحات المعلومات الذ��ة ومؤشرات الأداء٣,٨٩(
في الوقت الحق�قي لمراق�ة المشار�ع والكشف الم�كر عن المشكلات. في المقابل، جاءت الع�ارات المتعلقة 
بتقلیل الأخطاء ال�شر�ة والالتزام �معاییر الجودة في المراتب الأخیرة، مما قد ُ�شیر إلى أن تأثیر الذ�اء 

 .والنضج في التطبیق حتى یتحقق �شكل ملموسالاصطناعي على هذه الجوانب �حتاج إلى مز�د من الوقت 

) �أن ٣,٦٤و�مكن تفسیر حصول محور �فاءة التنفیذ على أدنى متوسط بین محاور أداء المشار�ع (
تحسین �فاءة التنفیذ یتطلب تكاملاً عم�قًا بین أنظمة الذ�اء الاصطناعي والعمل�ات التشغیل�ة الیوم�ة في 

تحقق �الكامل �عد في مستشفى المدینة المنورة. �ما أن التنفیذ یتأثر المستشفى، وهو ما قد لا �كون قد 
 �عوامل �شر�ة وتنظ�م�ة متعددة قد تُحدّ من فعال�ة أدوات الذ�اء الاصطناعي.
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)، ف�مكن تفسیر ٣,٧٩عام (أما �النس�ة لمحور تحسین اتخاذ القرار الذي حصل على أعلى متوسط 
تصدره ل�ق�ة المحاور �عدة عوامل. أولاً، أن أنظمة دعم القرار الذ��ة تُقدّم ق�مة مضافة واضحة وم�اشرة 
لمتخذي القرار من خلال توفیر معلومات مُعالَجة وتحلیلات تنبؤ�ة وتوص�ات مبن�ة على الب�انات. ثانً�ا، أن 

 رة تغییرًا جذر�ًّا في العمل�ات القائمة، بل �مكن أن یتحقق من خلالتحسین اتخاذ القرار لا یتطلب �الضرو 

إضافة ط�قة تحلیل�ة فوق الأنظمة الموجودة. ثالثًا، أن متخذي القرار في المستو�ات الإدار�ة العل�ا والمتوسطة 
 عادة ما �كونون أكثر تقبلاً للتقن�ات التي تدعم قراراتهم وتُقلّل من المخاطر المرت�طة بها.

) حول أن تقن�ات الذ�اء Phillips-Wren et al., 2019وتتفق هذه النت�جة مع ما توصلت إل�ه دراسة (
الاصطناعي تُسهم في تحسین جودة القرارات من خلال المعلومات الشاملة والدق�قة، �ما تتوافق مع دراسة 

)Kumar & Patel, 2023ت معدل نجاح أعلى بنس�ة ) التي أظهرت أن المشار�ع المدعومة �أنظمة ذ��ة حقق
 مقارنة �المشار�ع التقلید�ة. %٢٦

وف�ما یتعلق �محور إدارة المخاطر، تُشیر النتائج إلى أن الم�حوثین ُ�قدّرون �شكل خاص قدرة الذ�اء 
). ٣,٧٤) وتقی�م احتمالیتها وشدتها (متوسط ٣,٨١الاصطناعي على التنبؤ �المخاطر قبل وقوعها (متوسط 

�جة الإدراك المتزاید لأهم�ة النهج الاست�اقي في إدارة المخاطر الذي تُت�حه تقن�ات التعلم وتعكس هذه النت
الآلي من خلال تحلیل الب�انات التار�خ�ة واكتشاف الأنماط والمؤشرات الم�كرة للمخاطر. ومن اللافت أن 

)، ٣,٤١ي المحور (ع�ارة مراق�ة المخاطر والتحكم فیها طوال دورة المشروع حصلت على أدنى متوسط ف
مما ُ�شیر إلى أن التطبیق العملي المستمر لأدوات الذ�اء الاصطناعي في مراق�ة المخاطر لا یزال �حتاج 

 إلى تطو�ر.

 تحلیل الفروق وفقًا للمتغیرات الد�موغراف�ة ٤,٥,٧

 الفروق وفقًا لمتغیر الجنس ٤,٥,٧,١

لمستقلة. الجنس، تم استخدام اخت�ار (ت) للعینات الاخت�ار الفروق في استجا�ات الم�حوثین وفقًا لمتغیر 
) بین الذ�ور والإناث في جم�ع ٠,٠٥وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى (

محاور الدراسة. و�مكن تفسیر ذلك �أن تقن�ات الذ�اء الاصطناعي تُقدّم فوائد متساو�ة لجم�ع المستخدمین 
أن الخبرة الوظ�ف�ة والمؤهل العلمي یلع�ان دورًا أكبر من الجنس في تشكیل �غض النظر عن جنسهم، و 

 تصورات الأفراد حول هذه التقن�ات.

 الفروق وفقًا لمتغیر المؤهل العلمي ٤,٥,٧,٢
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) لاخت�ار الفروق وفقًا لمتغیر المؤهل العلمي. ANOVAتم استخدام اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي (
فروق ذات دلالة إحصائ�ة في محور واقع استخدام الذ�اء الاصطناعي ومحور وأظهرت النتائج وجود 

تحسین اتخاذ القرار لصالح حملة الماجستیر والد�توراه. و�مكن تفسیر ذلك �أن الأفراد ذوي المؤهلات العلم�ة 
�ما أنهم  ،العل�ا �متلكون قدرة أكبر على فهم وتقدیر الإمكان�ات التي تُقدّمها تقن�ات الذ�اء الاصطناعي
 أكثر تعرضًا للمستجدات العلم�ة والتقن�ة من خلال اطلاعهم على ال�حوث والدراسات الحدیثة.

 الفروق وفقًا لمتغیر سنوات الخبرة ٤,٥,٧,٣

أظهرت نتائج اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في محور �فاءة التنفیذ 
تغیر سنوات الخبرة. و�یّنت نتائج اخت�ار ش�ف�ه للمقارنات ال�عد�ة أن هذه ومحور إدارة المخاطر وفقًا لم

سنوات). و�مكن تفسیر  ٥سنة فأكثر) مقارنة بذوي الخبرة (أقل من  ١١الفروق �انت لصالح ذوي الخبرة (
جعلهم � ذلك �أن الأفراد ذوي الخبرة الطو�لة لدیهم فهم أعمق لتعقیدات تنفیذ المشار�ع و�دارة المخاطر، مما

 أكثر تقدیرًا لدور الذ�اء الاصطناعي في معالجة هذه التعقیدات.

 الفروق وفقًا لمتغیر المسمى الوظ�في ٤,٥,٧,٤

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في محور واقع استخدام الذ�اء الاصطناعي لصالح فئة 
�اء قن�ة ومعرفتهم الم�اشرة �إمكان�ات الذمسؤولي تقن�ة المعلومات، مما �عكس قر�هم من التطب�قات الت

الاصطناعي. �ما وُجدت فروق في محور جودة التخط�ط لصالح فئة مدیري المشار�ع الذین یُدر�ون �شكل 
 أكبر أهم�ة التخط�ط الدقیق ودور التقن�ة في تحسینه.

 الترتیب الدرجة الانحراف المتوسط المحور

 ١ مرتفعة ٠,٦٨ ٣,٧٩ تحسین عمل�ة اتخاذ القرار

 ٢ مرتفعة ٠,٧١ ٣,٧٢ جودة التخط�ط للمشار�ع

 ٣ مرتفعة ٠,٧٣ ٣,٦٤ كفاءة تنفیذ المشار�ع

 ٤ مرتفعة ٠,٧٥ ٣,٦٠ إدارة المخاطر في المشار�ع

  مرتفعة ٠,٦٢ ٣,٦٩ أداء المشار�ع �كل

 

) بدرجة موافقة مرتفعة. ٣,٦٩) أن المتوسط العام لأداء المشار�ع �كل بلغ (١٥-٤یتبیّن من الجدول (
)، یل�ه محور جودة التخط�ط ٣,٧٩وقد جاء محور تحسین عمل�ة اتخاذ القرار في المرت�ة الأولى �متوسط (

). ٣,٦٠المخاطر �متوسط ( )، وأخیرًا محور إدارة٣,٦٤)، ثم محور �فاءة التنفیذ �متوسط (٣,٧٢�متوسط (
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وتُشیر هذه النتائج إلى أن الم�حوثین یُدر�ون التأثیر الإ�جابي للذ�اء الاصطناعي على جم�ع أ�عاد أداء 
 المشار�ع، مع تفاوت نسبي في مستوى هذا التأثیر.

 Hypothesis Testing  اخت�ار فرض�ات الدراسة ٤,٦

ثر تخدام تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط والمتعدد لق�اس أیتناول هذا القسم اخت�ار فرض�ات الدراسة �اس
الذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع �أ�عاده المختلفة في مستشفى المدینة المنورة. وقبل إجراء 

-تحلیل الانحدار، تم التحقق من عدم وجود ارت�اط ذاتي بین الأخطاء المع�ار�ة �استخدام اخت�ار در�ن

التحقق من عدم وجود مشكلة التعدد الخطي بین المتغیرات المستقلة من خلال حساب واتسون، �ما تم 
 ) لجم�ع المتغیرات.٥) الذي جاءت ق�مه أقل من (VIFمعامل تضخم الت�این (

 مصفوفة الارت�اط بین متغیرات الدراسة ٤,٦,١

قبل اخت�ار الفرض�ات، تم حساب معاملات ارت�اط بیرسون بین المتغیر المستقل (الذ�اء الاصطناعي) 
 والمتغیر التا�ع (أداء المشار�ع) �أ�عاده الأر�عة.

 ): مصفوفة ارت�اط بیرسون بین متغیرات الدراسة١٦-٤جدول (

 المتغیر
الذ�اء 

 الاصطناعي
 إدارة المخاطر راتخاذ القرا كفاءة التنفیذ جودة التخط�ط

     ١,٠٠٠ الذ�اء الاصطناعي

    ١,٠٠٠ **٠,٦٨٤ جودة التخط�ط

   ١,٠٠٠ **٠,٧٤٨ **٠,٦٢١ كفاءة التنفیذ

  ١,٠٠٠ **٠,٧١٢ **٠,٦٩٥ **٠,٧٣١ اتخاذ القرار

 ١,٠٠٠ **٠,٧٢١ **٠,٦٨٩ **٠,٦٧٢ **٠,٦٥٨ إدارة المخاطر

 )٠,٠١** دالة عند مستوى (

) بین ٠,٠١) وجود علاقات ارت�اط�ة موج�ة ودالة إحصائ�ًّا عند مستوى (١٦-٤یتضح من الجدول (
)، ٠,٧٣١الذ�اء الاصطناعي وجم�ع أ�عاد أداء المشار�ع. وجاء أقوى ارت�اط مع ُ�عد تحسین اتخاذ القرار (

). ٠,٦٢١عد �فاءة التنفیذ ()، وأخیرًا �ُ ٠,٦٥٨)، ثم ُ�عد إدارة المخاطر (٠,٦٨٤یل�ه ُ�عد جودة التخط�ط (
وتدل هذه النتائج على وجود علاقة إ�جاب�ة قو�ة إلى متوسطة بین الذ�اء الاصطناعي وأداء المشار�ع 

 �مختلف أ�عاده.
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 اخت�ار الفرض�ة الرئ�سة ٤,٦,٢

Hلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (٠ :α ≥ للذ�اء الاصطناعي في تحسین ٠,٠٥ (
 لمشار�ع في مستشفى المدینة المنورة.أداء ا

 لاخت�ار هذه الفرض�ة تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط، وجاءت النتائج �ما یلي:

 ): نتائج تحلیل الانحدار للفرض�ة الرئ�سة١٧-٤جدول (

R R² R² ق�مة  المعدلF مستوى الدلالة Beta β 

٠,٧٤٣ *٠,٠٠٠ ٢٥٨,٧٤ ٠,٥٥٠ ٠,٥٥٢ ٠,٧٤٣ 

 )٠,٠٥* دالة عند مستوى (

 

) مما یدل على وجود علاقة ٠,٧٤٣) بلغت (R) أن ق�مة معامل الارت�اط (١٧-٤یتضح من الجدول (
)، ٠,٥٥٢) (R²)ارت�اط�ة قو�ة بین الذ�اء الاصطناعي وأداء المشار�ع �كل. و�لغت ق�مة معامل التحدید 

من الت�این في أداء المشار�ع في مستشفى  )%٥٥,٢مما �عني أن الذ�اء الاصطناعي ُ�فسّر ما نسبته (
)، ٠,٠٥) وهي أقل من (٠,٠٠٠) �مستوى دلالة (٢٥٨,٧٤) المحسو�ة (Fالمدینة المنورة. �ما بلغت ق�مة (

 مما یدل على معنو�ة نموذج الانحدار.

 و�ناءً على ذلك، یتم رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول الفرض�ة البدیلة التي تنص على:

) للذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء ٠,٠٥ ≤ αلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (یوجد أثر ذو د
 المشار�ع في مستشفى المدینة المنورة.

 )H٠١اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى ( ٤,٦,٣
Hلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى (٠١ :α ≥ للذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة ٠,٠٥ (

 مستشفى المدینة المنورة. التخط�ط للمشار�ع في

 ): نتائج تحلیل الانحدار للفرض�ة الفرع�ة الأولى١٨-٤جدول (

R R² R² ق�مة  المعدلF مستوى الدلالة Beta β 

٠,٦٨٤ *٠,٠٠٠ ١٨٤,٨٢ ٠,٤٦٥ ٠,٤٦٨ ٠,٦٨٤ 

) من الت�این في %٤٦,٨) مما �عني أن الذ�اء الاصطناعي ُ�فسّر (٠,٤٦٨) بلغت (R²یتبیّن أن ق�مة (
)، لذا یتم رفض الفرض�ة الصفر�ة ٠,٠٠٠) �مستوى دلالة (١٨٤,٨٢( (F)جودة التخط�ط. و�لغت ق�مة 
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ي أظهرت أن التأثیر ) التSmith & Johnson, 2021وقبول الفرض�ة البدیلة. وتتفق هذه النت�جة مع دراسة (
 .%٣٨الأكبر للذ�اء الاصطناعي �ان في مرحلة التخط�ط بنس�ة 

 )H٠٢اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة ( ٤,٦,٤
Hلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى (٠٢ :α ≥ للذ�اء الاصطناعي في تحسین �فاءة ٠,٠٥ (

 تنفیذ المشار�ع في مستشفى المدینة المنورة.

 ): نتائج تحلیل الانحدار للفرض�ة الفرع�ة الثان�ة١٩-٤جدول (

R R² R² ق�مة  المعدلF مستوى الدلالة Beta β 

٠,٦٢١ *٠,٠٠٠ ١٣٢,٠١ ٠,٣٨٣ ٠,٣٨٦ ٠,٦٢١ 

) من الت�این في %٣٨,٦) مما �عني أن الذ�اء الاصطناعي ُ�فسّر (٠,٣٨٦) بلغت (R²یتبیّن أن ق�مة (
)، لذا یتم رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول ٠,٠٠٠) �مستوى دلالة (١٣٢,٠١( (F)كفاءة التنفیذ. و�لغت ق�مة 

ي أظهرت تحسنًا في �فاءة التنفیذ ) التBrown et al., 2022الفرض�ة البدیلة. وتتوافق هذه النت�جة مع دراسة (
 �عد تطبیق أنظمة الذ�اء الاصطناعي.

 )H٠٣اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة ( ٤,٦,٥
Hلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى (٠٣ :α ≥ للذ�اء الاصطناعي في تحسین عمل�ة ٠,٠٥ (

 اتخاذ القرار في مستشفى المدینة المنورة.

 حلیل الانحدار للفرض�ة الفرع�ة الثالثة): نتائج ت٢٠-٤جدول (

R R² R² ق�مة  المعدلF مستوى الدلالة Beta β 

٠,٧٣١ *٠,٠٠٠ ٢٤٠,٨٩ ٠,٥٣٢ ٠,٥٣٤ ٠,٧٣١ 

) وهي الأعلى بین الأ�عاد الأر�عة، مما �عني أن الذ�اء الاصطناعي ٠,٥٣٤) بلغت (R²یتبیّن أن ق�مة (
)، ٠,٠٠٠) �مستوى دلالة (٢٤٠,٨٩( (F)من الت�این في تحسین اتخاذ القرار. و�لغت ق�مة ) %٥٣,٤ُ�فسّر (

لذا یتم رفض الفرض�ة الصفر�ة. وتُعدُّ هذه النت�جة الأقوى بین جم�ع الأ�عاد، مما یؤ�د أن ُ�عد اتخاذ القرار 
) Kumar & Patel, 2023هو الأكثر تأثرًا بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي. وتتفق هذه النت�جة مع دراسة (

 التي أظهرت تحسنًا �بیرًا في نجاح المشار�ع التي استخدمت أنظمة دعم القرار الذ��ة.

 )H٠٤اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة ( ٤,٦,٦
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Hلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى (٠٤ :α ≥ للذ�اء الاصطناعي في تحسین إدارة ٠,٠٥ (
 تشفى المدینة المنورة.المخاطر في المشار�ع في مس

 ): نتائج تحلیل الانحدار للفرض�ة الفرع�ة الرا�عة٢١-٤جدول (

R R² R² ق�مة  المعدلF مستوى الدلالة Beta β 

٠,٦٥٨ *٠,٠٠٠ ١٦٠,٣٤ ٠,٤٣٠ ٠,٤٣٣ ٠,٦٥٨ 

) من الت�این في %٤٣,٣) مما �عني أن الذ�اء الاصطناعي ُ�فسّر (٠,٤٣٣) بلغت (R²یتبیّن أن ق�مة (
)، لذا یتم رفض الفرض�ة الصفر�ة ٠,٠٠٠) �مستوى دلالة (١٦٠,٣٤( (F)إدارة المخاطر. و�لغت ق�مة 

) حول قدرة الذ�اء Rao & Kishore, 2022وقبول الفرض�ة البدیلة. وتتوافق هذه النت�جة مع ما توصل إل�ه (
 الاصطناعي على تحسین إدارة المخاطر في المشار�ع.

 ملخص نتائج اخت�ار الفرض�ات ٤,٦,٧

 ): ملخص نتائج اخت�ار الفرض�ات٢٢-٤جدول (

 النت�جة R R² F Sig. Beta الفرض�ة

 H٠رفض  ٠,٧٤٣ ٠,٠٠٠ ٢٥٨,٧٤ ٠,٥٥٢ ٠,٧٤٣ الرئ�سة: أداء المشار�ع �كل

Hرفض  ٠,٦٨٤ ٠,٠٠٠ ١٨٤,٨٢ ٠,٤٦٨ ٠,٦٨٤ : جودة التخط�ط٠١H٠ 

Hرفض  ٠,٦٢١ ٠,٠٠٠ ١٣٢,٠١ ٠,٣٨٦ ٠,٦٢١ : �فاءة التنفیذ٠٢H٠ 

Hرفض  ٠,٧٣١ ٠,٠٠٠ ٢٤٠,٨٩ ٠,٥٣٤ ٠,٧٣١ : اتخاذ القرار٠٣H٠ 

Hرفض  ٠,٦٥٨ ٠,٠٠٠ ١٦٠,٣٤ ٠,٤٣٣ ٠,٦٥٨ : إدارة المخاطر٠٤H٠ 

 

) أنه تم رفض جم�ع الفرض�ات الصفر�ة وقبول الفرض�ات البدیلة، مما �عني ٢٢-٤یتبیّن من الجدول (
وجود أثر ذي دلالة إحصائ�ة للذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع �جم�ع أ�عاده في مستشفى 

خاذ القرار لي: تحسین اتالمدینة المنورة. وجاء ترتیب الأ�عاد من حیث قوة التأثر �الذ�اء الاصطناعي �التا
)R²=في المرت�ة الأولى، یل�ه جودة التخط�ط (٠,٥٣٤ (R²=٠,٤٦٨) ثم إدارة المخاطر ،(R²=٠,٤٣٣ ،(

 ).٠,٣٨٦=R²وأخیرًا �فاءة التنفیذ (

 Results Discussion  مناقشة النتائج ٤,٧

النظري  في ضوء الإطارأسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج المهمة التي تستحق المناقشة والتحلیل 
 والدراسات السا�قة. وف�ما یلي مناقشة لأبرز هذه النتائج:
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 مناقشة نتائج التحلیل الوصفي ٤,٧,١

أظهرت نتائج التحلیل الوصفي أن المتوسط العام لواقع استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في مستشفى 
وجود مستوى جید من التبني لهذه التقن�ات.  ) بدرجة مرتفعة، مما ُ�شیر إلى٣,٥٦المدینة المنورة بلغ (

) التي أشارت إلى تزاید الوعي �أهم�ة الذ�اء ٢٠٢٣وتتوافق هذه النت�جة مع دراسة مجلة الفنون والأدب (
الاصطناعي في القطاع الحكومي السعودي. إلا أن حصول ع�ارة توافر الكوادر المؤهلة على أدنى متوسط 

حق�قي في مجال الموارد ال�شر�ة المتخصصة، وهو ما أكدته أ�ضًا دراسة  ) ُ�شیر إلى وجود تحدٍّ ٣,٢٨(
) التي أوصت �ضرورة الاستثمار في تعل�م وتدر�ب ٢٠٢٥مجلة دراسات في الاقتصاد و�دارة الأعمال (

 القوى العاملة.

) بین أ�عاد أداء ٣,٧٩ومن النتائج اللافتة أن ُ�عد تحسین اتخاذ القرار حصل على أعلى متوسط (
المشار�ع الأر�عة. و�مكن تفسیر ذلك �أن أنظمة دعم القرار الذ��ة تُقدّم فوائد ملموسة وفور�ة لمتخذي القرار 

اد أكثر وضوحًا مقارنة �الأ�ع من حیث سرعة الوصول إلى المعلومات ودقتها وشمولها، مما �جعل تأثیرها
 ,Kumar & Patelالأخرى التي قد �ستغرق ظهور تأثیرها وقتًا أطول. وتتفق هذه النت�جة مع نتائج دراسة (

 ) اللتین أكدتا على فاعل�ة أنظمة دعم القرار الذ��ة في تحسین جودة القرارات.٢٠٢٢) و(الملا، 2023

 مناقشة نتائج اخت�ار الفرض�ات ٤,٧,٢

أكدت نتائج تحلیل الانحدار وجود أثر ذي دلالة إحصائ�ة للذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع 
) من الت�این في أداء المشار�ع �كل. وهذه نس�ة %٥٥,٢�جم�ع أ�عاده، حیث فسّر الذ�اء الاصطناعي (

�ع الصح�ة. أداء المشار تفسیر�ة مرتفعة تؤ�د الأهم�ة الكبیرة للذ�اء الاصطناعي �عامل مؤثر في تحسین 
وتتوافق هذه النت�جة مع الإطار النظري المبني على النظر�ة المبن�ة على الموارد التي تنظر إلى الذ�اء 

 الاصطناعي �اعت�اره موردًا استرات�ج�ًّا ُ�عزز القدرات التنظ�م�ة للمؤسسة.

فقد جاء  ع نتائج الدراسات السا�قة.كما أن ترتیب الأ�عاد من حیث قوة التأثر جاء متوافقًا إلى حد �بیر م
)، وجاء ُ�عد ٢٠٢٥ُ�عد اتخاذ القرار في المرت�ة الأولى �ما یتفق مع دراسة المجلة الدول�ة لنشر ال�حوث (

التخط�ط في المرت�ة الثان�ة �ما یتوافق مع دراسة المجلة العر��ة للنشر العلمي. في حین جاء ُ�عد �فاءة 
ي ة، و�مكن تفسیر ذلك �أن تحسین �فاءة التنفیذ یتطلب مستوى أعلى من النضج فالتنفیذ في المرت�ة الأخیر 

 تبني تقن�ات الذ�اء الاصطناعي ودمجها في العمل�ات الیوم�ة.
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ر ( ) تُشیر إلى وجود عوامل %٤٤,٨ومن الجدیر �الملاحظة أن النس�ة المت�ق�ة من الت�این غیر المفسَّ
لم تتناولها هذه الدراسة، مثل: �فاءة الكوادر ال�شر�ة، وجودة الق�ادة أخرى تؤثر في أداء المشار�ع الصح�ة 

الإدار�ة، والثقافة التنظ�م�ة، والموارد المال�ة المتاحة، والبیئة التنظ�م�ة والتشر�ع�ة. وهذا یُبرر إجراء مز�د 
لى أداء عي عمن الدراسات المستقبل�ة التي تتناول هذه العوامل وتأثیرها المشترك مع الذ�اء الاصطنا

 المشار�ع.

 خلاصة الفصل ٤,٨

 مناقشة نتائج التحلیل الد�موغرافي ٤,٧,٣

كشفت نتائج تحلیل الفروق الد�موغراف�ة عن عدة نتائج ذات دلالة مهمة. فعدم وجود فروق جوهر�ة بین 
سهم، نالجنسین ُ�شیر إلى أن الذ�اء الاصطناعي ُ�قدّم ق�مة متساو�ة لجم�ع العاملین �غض النظر عن ج

وهي نت�جة إ�جاب�ة تُشجع على تبني هذه التقن�ات دون تمییز. أما وجود فروق لصالح حملة الماجستیر 
والد�توراه فیُؤ�د أهم�ة المستوى التعل�مي في تشكیل تصورات الأفراد تجاه التقن�ات الحدیثة، وُ�برز الحاجة 

 و�ات التعل�م�ة.إلى تكث�ف برامج التوع�ة والتدر�ب للعاملین من مختلف المست

ر �أن هؤلاء  كما أن وجود فروق لصالح ذوي الخبرة الأطول في محوري �فاءة التنفیذ و�دارة المخاطر ُ�فسَّ
الأفراد عا�شوا تحد�ات إدارة المشار�ع �شكل م�اشر ولفترات طو�لة، مما جعلهم أكثر تقدیرًا لأي أداة تُسهم 

 ت�جة إلى أن تبني الذ�اء الاصطناعي ین�غي أن �ستهدففي التغلب على هذه التحد�ات. وتُشیر هذه الن

 �شكل خاص المدیر�ن ذوي الخبرة الذین �مكنهم توج�ه هذه الأدوات نحو المجالات الأكثر حاجة.

 ٢٠٣٠مناقشة النتائج في ضوء رؤ�ة  ٤,٧,٤

تي تُولي ال ٢٠٣٠تكتسب نتائج هذه الدراسة أهم�ة إضاف�ة في س�اق رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 
اهتمامًا �بیرًا �التحول الرقمي في القطاع الصحي. فالنتائج التي تُظهر تأثیرًا إ�جاب�ًّا وقو�ًّا للذ�اء الاصطناعي 
على أداء المشار�ع الصح�ة تُقدّم دعمًا تجر�ب�ًّا لتوجهات الرؤ�ة في تعز�ز استخدام التقن�ات الحدیثة في 

د الأكثر تأثرًا (اتخاذ القرار والتخط�ط) ُ�ساعد صنّاع الس�اسات المؤسسات الصح�ة. �ما أن تحدید الأ�عا
 في توج�ه الاستثمارات التقن�ة نحو المجالات ذات العائد الأعلى.

نظرًا  ٢٠٣٠ومن الجدیر �الذ�ر أن مستشفى المدینة المنورة ُ�مثّل حالة دراس�ة مهمة في س�اق رؤ�ة 
ن ع تطو�ر�ة �برى في إطار مشار�ع المملكة الكبرى. وُ�توقع ألموقعه في المدینة المنورة التي تشهد مشار�
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تتزاید الحاجة إلى إدارة مشار�ع فعالة ومبتكرة في هذا المستشفى مع ازد�اد حجم المشار�ع التطو�ر�ة وتعقیدها، 
 مما ُ�عزز من أهم�ة تبني تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في هذا الس�اق.

 السا�قة مقارنة النتائج مع الدراسات ٤,٧,٥

عند مقارنة نتائج الدراسة الحال�ة مع الدراسات السا�قة، یتبیّن وجود توافق �بیر في الاتجاه العام للنتائج 
) %٥٥,٢مع �عض الاختلافات في التفاصیل. فقد أظهرت الدراسة الحال�ة أن الذ�اء الاصطناعي ُ�فسّر (

) Smith & Johnson, 2021صلت إل�ه دراسة (من الت�این في أداء المشار�ع، وهي نس�ة تتقارب مع ما تو 
في أداء المشار�ع الصح�ة الأمر�ك�ة. �ما أن ترتیب الأ�عاد من حیث قوة  %٣٢التي أظهرت تحسنًا بنس�ة 

 ).٢٠٢٤التأثر یتوافق إلى حد �بیر مع نتائج دراسة مجلة الإدارة والتنم�ة (

اء ي المرت�ة الأخیرة في الدراسة الحال�ة، بینما جومن الاختلافات الملحوظة أن ُ�عد �فاءة التنفیذ جاء ف
 & Anderson) ودراسة (Brown et al., 2022في مراتب متقدمة في �عض الدراسات الأجنب�ة مثل دراسة (

Lee, 2023 و�مكن تفسیر هذا الاختلاف �أن المستشف�ات الأورو��ة والأمر�ك�ة لدیها تجر�ة أطول في .(
ناعي ومستوى أعلى من النضج التقني، مما انعكس إ�جاً�ا على �فاءة التنفیذ. تطبیق أنظمة الذ�اء الاصط

 وهذا ُ�شیر إلى أن تحسن �فاءة التنفیذ �حتاج إلى وقت ونضج تنظ�مي أطول مقارنة �الأ�عاد الأخرى.

 الآثار النظر�ة والعمل�ة للنتائج ٤,٧,٦

ة فمن الناح�ة النظر�ة، تُقدّم الدراسة أدل تترتب على نتائج هذه الدراسة عدة آثار نظر�ة وعمل�ة مهمة.
تجر�ب�ة تدعم النظر�ة المبن�ة على الموارد في س�اق جدید هو تطبیق الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع 
الصح�ة السعود�ة. �ما تُثري المعرفة العلم�ة حول آل�ات تأثیر الذ�اء الاصطناعي على أ�عاد أداء المشار�ع 

 �عاد أكثر تأثرًا.المختلفة وأي الأ

ومن الناح�ة العمل�ة، تُقدّم النتائج لصنّاع القرار في المؤسسات الصح�ة خارطة طر�ق لتوظ�ف الذ�اء 
الاصطناعي في إدارة مشار�عهم. فبناءً على النتائج، یُنصح �البدء بتطبیق أدوات الذ�اء الاصطناعي في 

كبر والأسرع، ثم التوسع تدر�ج�ًّا نحو مجالات إدارة مجالي دعم اتخاذ القرار والتخط�ط حیث �كون الأثر الأ
المخاطر و�فاءة التنفیذ مع نضوج التجر�ة وز�ادة الخبرة المتراكمة. �ما تُؤ�د النتائج على أهم�ة الاستثمار 

 في تأهیل الكوادر ال�شر�ة وتطو�ر البن�ة التحت�ة التقن�ة �متطل�ات أساس�ة لنجاح التطبیق.
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لدراسة المیدان�ة �جم�ع جوانبها بدءًا من وصف المنهج�ة ال�حث�ة وأداة جمع الب�انات تناول هذا الفصل ا
وانتهاءً �مناقشة النتائج. وقد تم التحقق من صدق أداة ال�حث وث�اتها �استخدام صدق المحكمین وصدق 

 لصدق والث�ات.ن االاتساق الداخلي ومعامل ألفا �رون�اخ، وأظهرت النتائج تمتع الاست�انة �مستو�ات عال�ة م

وأظهر التحلیل الوصفي أن الم�حوثین یُدر�ون التأثیر الإ�جابي للذ�اء الاصطناعي على أداء المشار�ع 
�جم�ع أ�عاده بدرجة مرتفعة. وأكدت نتائج اخت�ار الفرض�ات وجود أثر ذي دلالة إحصائ�ة للذ�اء 

ن ه الأر�عة، حیث جاء ترتیب الأ�عاد مالاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع �كل وفي �ل ُ�عد من أ�عاد
 حیث قوة التأثر: تحسین اتخاذ القرار، ثم جودة التخط�ط، ثم إدارة المخاطر، ثم �فاءة التنفیذ.

وتتسق هذه النتائج مع الإطار النظري للدراسة والدراسات السا�قة المستعرضة في الفصل الثالث، وتُقدّم 
الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة. وسیتناول الفصل  أدلة تجر�ب�ة تدعم أهم�ة تبني تقن�ات

 الخامس والأخیر عرضًا شاملاً لأهم النتائج والاستنتاجات والتوص�ات والمقترحات للدراسات المستقبل�ة.
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 الفصل الخامس

 النتائج والاستنتاجات والتوص�ات

 تمهید ٥,١

ُ�عدُّ هذا الفصل خلاصة ال�حث وثمرته، حیث یتناول عرضًا شاملاً لأبرز النتائج التي توصلت إلیها 
الدراسة المیدان�ة المعروضة في الفصل الرا�ع، ثم �ستخلص الاستنتاجات المبن�ة على هذه النتائج في 

الث. �ما ي الفصل الثضوء الإطار النظري المستعرض في الفصل الثاني والدراسات السا�قة المعروضة ف
یتضمن الفصل مجموعة من التوص�ات العلم�ة والعمل�ة الموجّهة لصنّاع القرار في مستشفى المدینة 

المنورة والمؤسسات الصح�ة المماثلة، و�ختتم بتقد�م مقترحات للدراسات المستقبل�ة التي �مكن أن تُكمل ما 
 بدأته هذه الدراسة.

اسة سعت إلى الإجا�ة عن التساؤل الرئ�س المطروح في الفصل الأول وتجدر الإشارة إلى أن هذه الدر 
وهو: ما تأثیر الذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع في مستشفى المدینة المنورة؟ وذلك من خلال 

اخت�ار فرض�ة رئ�سة وأر�ع فرض�ات فرع�ة تتعلق �أ�عاد أداء المشار�ع الأر�عة: جودة التخط�ط، و�فاءة 
) م�حوثًا ٢١٢ذ، وتحسین اتخاذ القرار، و�دارة المخاطر. وقد تم جمع الب�انات من عینة مكونة من (التنفی

 ) �ما ورد تفصیلاً في الفصل الرا�ع.SPSS v.26وتحلیلها �استخدام برنامج (

 Summary of Results  ملخص نتائج الدراسة ٥,٢

 النتائج المتعلقة �الخصائص الد�موغراف�ة ٥,٢,١

) أن غالب�ة أفراد ٩-٤إلى  ٥-٤أظهرت نتائج تحلیل الخصائص الد�موغراف�ة لعینة الدراسة (الجداول 
سنة) هي الأكثر تمثیلاً بنس�ة  ٣٩-٣٠)، وأن الفئة العمر�ة (%٦٥,١العینة من الذ�ور بنس�ة (

-٥الخبرة ()، وأن فئة %٥٢,٨)، وأن أكثر من نصف أفراد العینة �حملون مؤهل ال�كالور�وس (%٣٦,٨(

). �ما أن مسؤولي تقن�ة المعلومات ُ�مثّلون الفئة %٣٤,٠سنوات) جاءت في المرت�ة الأولى بنس�ة ( ١٠
 ) مما �عكس الطب�عة التقن�ة لموضوع ال�حث.%٢٦,٤الأكبر (

 النتائج المتعلقة بواقع استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي ٥,٢,٢
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) أن المتوسط العام لواقع استخدام تقن�ات الذ�اء ٢-٤ل والشك ١٠-٤أظهر التحلیل الوصفي (الجدول 
 ) بدرجة موافقة مرتفعة. وقد تبیّن أن:٣,٥٦الاصطناعي في مستشفى المدینة المنورة بلغ (

أ. دعم الإدارة العل�ا لمشار�ع التحول الرقمي والذ�اء الاصطناعي جاء في المرت�ة الأولى �متوسط 
 ام ق�ادي واضح بتبني هذه التقن�ات.)، مما ُ�شیر إلى وجود التز ٣,٩١(

)، ٣,٨٢ب. اهتمام إدارة المستشفى بتبني تقن�ات الذ�اء الاصطناعي جاء في المرت�ة الثان�ة �متوسط (
 مما یؤ�د التوجه الإ�جابي نحو التحول الرقمي.

مما �كشف ) و�درجة متوسطة، ٣,٢٨ج. توافر الكوادر ال�شر�ة المؤهلة جاء في المرت�ة الأخیرة �متوسط (
 عن فجوة حق�ق�ة في الموارد ال�شر�ة المتخصصة في مجال الذ�اء الاصطناعي تستدعي معالجة عاجلة.

)، ٣,٣٥د. تدر�ب العاملین على استخدام أدوات الذ�اء الاصطناعي جاء أ�ضًا بدرجة متوسطة �متوسط (
 مما یُبرز الحاجة إلى تكث�ف البرامج التدر�ب�ة في هذا المجال.

 لنتائج المتعلقة �أ�عاد أداء المشار�عا ٥,٢,٣

) أن المتوسط العام لأداء المشار�ع �كل ٤-٤والشكل  ١٥-٤أظهرت نتائج التحلیل الوصفي (الجدول 
 ) بدرجة موافقة مرتفعة. وجاء ترتیب الأ�عاد من حیث المتوسطات الحساب�ة �التالي:٣,٦٩بلغ (

 ): ترتیب أ�عاد أداء المشار�ع حسب قوة التأثر �الذ�اء الاصطناعي١-٥جدول (

 الترتیب R R² الانحراف المتوسط الُ�عد م

 ١ ٠,٥٣٤ ٠,٧٣١ ٠,٦٨ ٣,٧٩ تحسین عمل�ة اتخاذ القرار ١

 ٢ ٠,٤٦٨ ٠,٦٨٤ ٠,٧١ ٣,٧٢ جودة التخط�ط للمشار�ع ٢

 ٣ ٠,٤٣٣ ٠,٦٥٨ ٠,٧٥ ٣,٦٠ إدارة المخاطر في المشار�ع ٣

 ٤ ٠,٣٨٦ ٠,٦٢١ ٠,٧٣ ٣,٦٤ كفاءة تنفیذ المشار�ع ٤

  ٠,٥٥٢ ٠,٧٤٣ ٠,٦٢ ٣,٦٩ أداء المشار�ع �كل 

 

 النتائج المتعلقة �اخت�ار الفرض�ات ٥,٢,٤

) رفض جم�ع ٧-٤و ٦-٤والأشكال  ٢٢-٤إلى  ١٧-٤أكدت نتائج تحلیل الانحدار (الجداول 
 )، وذلك على النحو التالي:٠,٠٥ ≤ αالفرض�ات الصفر�ة وقبول الفرض�ات البدیلة عند مستوى الدلالة (

 أولاً: الفرض�ة الرئ�سة
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تم رفض الفرض�ة الصفر�ة الرئ�سة وقبول الفرض�ة البدیلة التي تنص على وجود أثر ذي دلالة 
إحصائ�ة للذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع في مستشفى المدینة المنورة. و�لغ معامل الارت�اط 

)R=ومعامل التحدید (٠,٧٤٣ (R²=٠,٥٥٢) ق�مة� (F=٢٥٨,٧٤) ومستوى دلالة (Sig.=٠,٠٠٠ .(
) من الت�این في أداء المشار�ع �كل، وهي %٥٥,٢وهذا �عني أن الذ�اء الاصطناعي ُ�فسّر ما نسبته (

نس�ة تفسیر�ة مرتفعة تؤ�د الأهم�ة الكبیرة للذ�اء الاصطناعي �عامل مؤثر في تحسین أداء المشار�ع 
 الصح�ة.

 جودة التخط�ط —) H٠١ثانً�ا: الفرض�ة الفرع�ة الأولى (

) مما �عني أن الذ�اء الاصطناعي ُ�فسّر ٠,٤٦٨=R²رض�ة الصفر�ة، حیث بلغ (تم رفض الف
) Smith & Johnson, 2021) من الت�این في جودة التخط�ط. وتتفق هذه النت�جة مع دراسة (%٤٦,٨(

. %٣٨التي أظهرت أن التأثیر الأكبر للذ�اء الاصطناعي �ان في مرحلة التخط�ط بنس�ة تحسن بلغت 

) حول قدرة الذ�اء الاصطناعي على تحسین دقة Pan & Zhang, 2021ع ما أشار إل�ه (كما تتوافق م
 التقدیرات والتنبؤ �الاحت�اجات المستقبل�ة.

 �فاءة التنفیذ —) H٠٢ثالثًا: الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة (

) وهي أقل نس�ة تفسیر�ة بین الأ�عاد الأر�عة. ٠,٣٨٦=R²تم رفض الفرض�ة الصفر�ة، حیث بلغ (
و�مكن تفسیر ذلك �أن تحسین �فاءة التنفیذ یتطلب تكاملاً عم�قًا بین أنظمة الذ�اء الاصطناعي 

والعمل�ات التشغیل�ة الیوم�ة، وهو ما �حتاج إلى مز�د من الوقت والنضج في التطبیق. وتتفق هذه النت�جة 
تعاظم مع مرور الوقت، ) التي أظهرت أن التحسن في �فاءة التنفیذ یAnderson & Lee, 2023مع دراسة (

 حیث �ان التحسن الأكبر في السنة الثالثة من التطبیق.

 تحسین اتخاذ القرار —) H٠٣را�عًا: الفرض�ة الفرع�ة الثالثة (

) وهي أعلى نس�ة تفسیر�ة بین الأ�عاد الأر�عة. ٠,٥٣٤=R²تم رفض الفرض�ة الصفر�ة، حیث بلغ (
ر تأثرًا بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي. وتتفق هذه النت�جة مع و�عني ذلك أن ُ�عد اتخاذ القرار هو الأكث

) التي أظهرت أن المشار�ع المدعومة �أنظمة دعم القرار الذ��ة حققت Kumar & Patel, 2023دراسة (
) للمشار�ع التقلید�ة. �ما تتوافق مع نتائج دراسة المجلة الدول�ة لنشر %٥٢) مقارنة بـ(%٧٨معدل نجاح (
 ) حول أثر الذ�اء الاصطناعي على اتخاذ القرار في وزارة الصحة السعود�ة.٢٠٢٥اسات (ال�حوث والدر 

 إدارة المخاطر —) H٠٤خامسًا: الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة (
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 Rao). وتتوافق هذه النت�جة مع ما توصل إل�ه (٠,٤٣٣=R²تم رفض الفرض�ة الصفر�ة، حیث بلغ (

& Kishore, 2022ناعي على تحسین إدارة المخاطر من خلال التنبؤ �المخاطر ) حول قدرة الذ�اء الاصط
) من أن المشار�ع ذات النهج Hillson & Simon, 2020وتقی�م احتمالیتها. �ما تتفق مع ما أظهرته دراسة (

 الاست�اقي في إدارة المخاطر تحقق معدلات نجاح أعلى.

 النتائج المتعلقة �الفروق الد�موغراف�ة ٥,٢,٥

 حلیل الفروق الد�موغراف�ة ما یلي:أظهرت نتائج ت

أ. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین الذ�ور والإناث في جم�ع محاور الدراسة، مما ُ�شیر إلى أن 
 تقن�ات الذ�اء الاصطناعي تُقدّم ق�مة متساو�ة لجم�ع العاملین �غض النظر عن جنسهم.

ر والد�توراه في محوري واقع الاستخدام واتخاذ ب. وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة لصالح حملة الماجستی
 القرار، مما یؤ�د دور المستوى التعل�مي في تشكیل التصورات تجاه التقن�ات الحدیثة.

سنة فأكثر) في محوري �فاءة التنفیذ و�دارة المخاطر، مما �عكس  ١١ج. وجود فروق لصالح ذوي الخبرة (
 الاصطناعي. أهم�ة الخبرة العمل�ة في تقدیر دور الذ�اء

د. وجود فروق لصالح مسؤولي تقن�ة المعلومات في محور واقع الاستخدام، ولصالح مدیري المشار�ع في 
 محور جودة التخط�ط.

 Detailed Analysis in  تحلیل تفصیلي للنتائج في ضوء الإطار النظري  ٥,٣

Light of Theoretical Framework 

 تفسیر النتائج في ضوء النظر�ة المبن�ة على الموارد ٥,٣,١

) في س�اق تطبیق Barney, 1991تؤ�د نتائج الدراسة صحة افتراضات النظر�ة المبن�ة على الموارد (
الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة. فوفقًا لهذه النظر�ة، تُشكّل الموارد والقدرات الفر�دة 

لمیزة التنافس�ة المستدامة. وقد أظهرت النتائج أن الذ�اء الاصطناعي ُ�مثّل موردًا للمؤسسة مصدرًا ل
) من %٥٥,٢استرات�ج�ًّا ُ�سهم �شكل ملموس في تعز�ز قدرات المستشفى في إدارة مشار�عه، حیث فسّر (

 الت�این في أداء المشار�ع �كل.

وادر �ط بتوافر موارد مكمّلة أخرى، أبرزها الكغیر أن النتائج تُشیر أ�ضًا إلى أن فاعل�ة هذا المورد ترت
). وهذا یتوافق مع ما ٣,٢٨ال�شر�ة المؤهلة التي حصلت على أدنى متوسط في محور واقع الاستخدام (
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) حول أهم�ة القدرات الدینام�ك�ة والموارد المكمّلة في تحقیق الاستفادة القصوى من Teece, 2018أكده (
لاصطناعي بذاته لا ُ�حقق النتائج المرجوة ما لم ُ�صاح�ه استثمار مواز في تأهیل الموارد التقن�ة. فالذ�اء ا

 الكوادر ال�شر�ة وتطو�ر البن�ة التحت�ة و�ناء ثقافة تنظ�م�ة داعمة للابتكار.

 تفسیر النتائج في ضوء نظر�ة أصحاب المصلحة ٥,٣,٢

). فقد أظهر Freeman, 2010تُقدّم نتائج الدراسة رؤى مهمة في ضوء نظر�ة أصحاب المصلحة (
التحلیل الد�موغرافي وجود فروق في التصورات بین الفئات الوظ�ف�ة المختلفة، حیث �ان مسؤولو تقن�ة 
المعلومات أكثر إ�جاب�ة تجاه واقع استخدام الذ�اء الاصطناعي، بینما �ان مدیرو المشار�ع أكثر تقدیرًا 

لى أن �ل فئة من أصحاب المصلحة تُدرك تأثیر الذ�اء لدوره في تحسین جودة التخط�ط. وهذا ُ�شیر إ
 الاصطناعي من منظورها الخاص وحسب طب�عة عملها.

وتؤ�د هذه النت�جة أهم�ة مراعاة تنوع أصحاب المصلحة عند تصم�م وتطبیق أنظمة الذ�اء 
وقعاتها. تالاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة، �حیث تُلبي هذه الأنظمة احت�اجات مختلف الفئات و 

كما تُبرز الحاجة إلى تصم�م برامج توع�ة وتدر�ب مخصصة لكل فئة وظ�ف�ة بدلاً من الاكتفاء ببرامج 
) حول خصوص�ة إدارة أصحاب Eskerod & Jepsen, 2016عامة وموحدة، وهو ما أكدته أ�ضًا دراسة (

 المصلحة في المشار�ع الصح�ة.

 لثلاثيتفسیر النتائج في ضوء نظر�ة القید ا ٥,٣,٣

) في ضوء تطب�قات Atkinson, 1999تُسهم نتائج الدراسة في إعادة النظر في نظر�ة القید الثلاثي (
الذ�اء الاصطناعي. فقد أظهرت النتائج أن الذ�اء الاصطناعي یؤثر في جم�ع قیود المشروع (الوقت 

ب�عة �ل قید. ه یتفاوت �حسب طوالتكلفة والنطاق والجودة) من خلال تحسین التخط�ط والتنفیذ، إلا أن تأثیر 
)، بینما في مجال ٠,٤٦٨=R²ففي مجال التخط�ط الذي یتضمن تقدیر الوقت والتكلفة، �ان التأثیر قو�ًّا (
 ).٠,٣٨٦=R²التنفیذ الذي یتعلق �الالتزام الفعلي بهذه التقدیرات �ان التأثیر أقل نسب�ًّا (

ودة المدخلات (التقدیرات والخطط) مقارنة وهذا �عني أن الذ�اء الاصطناعي أقدر على تحسین ج
ر ذلك �أن التنفیذ یتأثر �عوامل �شر�ة و�یئ�ة �صعب التحكم  بتحسین جودة العمل�ات (التنفیذ الفعلي). وُ�فسَّ

فیها �الكامل عبر التقن�ة وحدها. وتتوافق هذه النت�جة مع النموذج الموسّع للقید الثلاثي الذي اقترحه 
)Shenhar & Dvir, 2007 والذي یُؤ�د على تعدد أ�عاد نجاح المشروع وت�این العوامل المؤثرة في �ل (

 ُ�عد.
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 مقارنة شاملة مع الدراسات السا�قة ٥,٣,٤

عند مقارنة نتائج الدراسة الحال�ة �شكل شامل مع الدراسات السا�قة المستعرضة في الفصل الثالث، 
 یتبیّن عدة ملاحظات مهمة:

) متوافقة ٠,٥٥٢=R²ثیر الذ�اء الاصطناعي، جاءت نتائج الدراسة الحال�ة (أولاً: من حیث مستوى تأ
) تحسنًا Smith & Johnson, 2021مع المعدل العام الذي أظهرته الدراسات الأجنب�ة. فقد أظهرت دراسة (

في مؤشرات مختلفة. وتدل  %٢٧و %١٩) تحسنًا تراوح بین Brown et al., 2022، ودراسة (%٣٢بنس�ة 
مقار�ة على أن المؤسسات الصح�ة السعود�ة قادرة على تحقیق مستو�ات تأثیر مماثلة للمؤسسات هذه ال

 الأجنب�ة عند تبني تقن�ات الذ�اء الاصطناعي.

) في أن Fridgeirsson et al., 2021ثانً�ا: من حیث ترتیب الأ�عاد، تتفق الدراسة الحال�ة مع دراسة (
كثر تأثرًا �الذ�اء الاصطناعي. �ما تتفق مع دراسة مجلة الإدارة مجالات التخط�ط واتخاذ القرار هي الأ

 ) في وجود علاقة ارت�اط�ة قو�ة بین الذ�اء الاصطناعي و�دارة المشار�ع.٢٠٢٤والتنم�ة (

) في تحدید ٢٠٢٣ثالثًا: من حیث التحد�ات، تتوافق الدراسة الحال�ة مع دراسة مجلة الفنون والأدب (
) في أن تطبیق الذ�اء ٢٠٢٤المؤهلة �تحدٍّ رئ�سي، ومع دراسة (الحسن والعوضي،  فجوة الكوادر ال�شر�ة

 الاصطناعي �حتاج إلى بن�ة تحت�ة متطورة.

را�عًا: من حیث البیئة السعود�ة، تُض�ف الدراسة الحال�ة إلى نتائج دراسة مجلة دراسات في الاقتصاد 
�اء الاصطناعي الصحي، من خلال تقد�م أدلة ) حول التجر�ة السعود�ة في الذ٢٠٢٥و�دارة الأعمال (

 میدان�ة محددة من مستشفى المدینة المنورة تؤ�د فاعل�ة هذه التقن�ات في تحسین أداء المشار�ع.

 الإسهامات العلم�ة للدراسة ٥,٣,٥

 تُقدّم هذه الدراسة عدة إسهامات علم�ة في مجال ال�حث الأكاد�مي:

العلاقة بین الذ�اء الاصطناعي وأداء المشار�ع الصح�ة في البیئة أولاً: تُثري المعرفة العلم�ة حول 
العر��ة والسعود�ة تحدیدًا، وهو مجال لا یزال �عاني من نقص واضح في الدراسات المتخصصة �ما أشار 

 إل�ه استعراض الدراسات السا�قة في الفصل الثالث.

تتناوله  أ�عاد لأداء المشار�ع في إطار واحد، وهو ما لمثانً�ا: تُقدّم نموذجًا �حث�ًّا تكامل�ًّا یر�ط بین أر�عة 
الدراسات السا�قة بهذا الشكل الشامل. وُ�ت�ح هذا النموذج فهمًا أعمق لت�این تأثیر الذ�اء الاصطناعي 

 على مختلف جوانب أداء المشار�ع.
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مة وموثوقة تتمتع �مستو�ات عال�ة من �ات (ألفا الصدق والث ثالثًا: تُقدّم أداة �حث�ة (است�انة) مُحكَّ
 )، �مكن استخدامها أو تكی�فها في دراسات مستقبل�ة مماثلة.٠,٩٣٧كرون�اخ = 

را�عًا: تُقدّم أدلة تجر�ب�ة تدعم تطبیق النظر�ة المبن�ة على الموارد في س�اق جدید هو توظ�ف الذ�اء 
هذه تطو�ر الإطار النظري لالاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة في البیئة السعود�ة، مما ُ�سهم في 

 النظر�ة وتوس�ع مجال تطب�قها.

 الإسهامات التطب�ق�ة للدراسة ٥,٣,٦

 إلى جانب الإسهامات العلم�ة، تُقدّم الدراسة عدة إسهامات تطب�ق�ة عمل�ة:

أولاً: تُوفّر لصنّاع القرار في مستشفى المدینة المنورة والمؤسسات الصح�ة المماثلة ب�انات میدان�ة 
ائج �م�ة �مكن الاستناد إلیها في اتخاذ قرارات مبن�ة على الأدلة حول الاستثمار في تقن�ات الذ�اء ونت

 الاصطناعي وتوجیهه نحو المجالات ذات العائد الأعلى.

 →خط�ط الت →ثانً�ا: تُحدد الأ�عاد الأكثر تأثرًا �الذ�اء الاصطناعي بترتیب واضح (اتخاذ القرار 

التنفیذ)، مما ُ�ساعد في وضع أولو�ات التطبیق وتخص�ص الموارد �الشكل  �فاءة →إدارة المخاطر 
 الأمثل.

ثالثًا: تكشف عن الفجوات الرئ�س�ة التي تحتاج إلى معالجة، لا س�ما فجوة الكوادر ال�شر�ة المؤهلة 
 وفجوة التدر�ب، مما یُوفّر أساسًا لتصم�م برامج تطو�ر مستهدفة وفعالة.

في مجال التحول الرقمي الصحي من خلال  ٢٠٣٠را�عًا: تُسهم في دعم مستهدفات رؤ�ة المملكة 
تقد�م نموذج تطب�قي �مكن الاستفادة منه في تطو�ر س�اسات تبني الذ�اء الاصطناعي في القطاع 

 الصحي.

 تحلیل العلاقة بین واقع الاستخدام وأداء المشار�ع ٥,٣,٧

دل�ة مهمة بین واقع استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وأداء المشار�ع. كشفت النتائج عن علاقة ت�ا
) أن معامل الارت�اط بین الذ�اء الاصطناعي وأداء ٥-٤فمن ناح�ة، أظهرت مصفوفة الارت�اط (الشكل 

)، وهو ارت�اط قوي یدل على أن المستشف�ات التي تتبنى هذه التقن�ات �مستوى ٠,٧٤٣المشار�ع �كل بلغ (
تُحقق أداءً أفضل في مشار�عها. ومن ناح�ة أخرى، أظهرت النتائج أن الارت�اطات بین أ�عاد أداء أعلى 

)، مما یؤ�د الطب�عة التكامل�ة لهذه ٠,٧٤٨و ٠,٦٧٢المشار�ع ف�ما بینها جاءت قو�ة أ�ضًا (تراوحت بین 
 الأ�عاد.
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. فتحسین �جاب�ًّا على الأ�عاد الأخرى وُ�مكن تفسیر هذه العلاقة التكامل�ة �أن تحسین أحد الأ�عاد یؤثر إ
جودة التخط�ط مثلاً ُ�سهم في رفع �فاءة التنفیذ من خلال توفیر خطط أكثر واقع�ة ودقة. وتحسین اتخاذ 
القرار ُ�عزز من إدارة المخاطر من خلال قرارات أكثر استنارة. وهذا التكامل یُبرر المنهج الشمولي الذي 

 �عاد الأر�عة مجتمعة بدلاً من دراسة �ل ُ�عد �معزل عن الآخر�ن.ات�عته الدراسة في تناول الأ

 دلالات النتائج �النس�ة لمستقبل إدارة المشار�ع الصح�ة ٥,٣,٨

تحمل نتائج هذه الدراسة دلالات مهمة �النس�ة لمستقبل إدارة المشار�ع الصح�ة في المملكة العر��ة 
) تُشیر إلى أن الذ�اء الاصطناعي ل�س مجرد إضافة %٥٥,٢مرتفعة (السعود�ة. فالنس�ة التفسیر�ة ال

تقن�ة هامش�ة بل هو عامل محوري في تحدید نجاح المشار�ع الصح�ة. وهذا �عني أن المؤسسات الصح�ة 
التي تتأخر في تبني هذه التقن�ات قد تجد نفسها في وضع تنافسي أضعف مقارنة بتلك التي تسارع في 

 التبني والتطبیق.

كما أن ترتیب الأ�عاد من حیث التأثر ُ�قدّم خارطة طر�ق عمل�ة للمؤسسات الصح�ة الراغ�ة في تبني 
الذ�اء الاصطناعي. فمن المنطقي البدء بتطبیق أنظمة دعم القرار الذ��ة (حیث الأثر الأكبر والأسرع)، 

م ، وأخیرًا أدوات المراق�ة والتحكثم الانتقال إلى أدوات التخط�ط الذ��ة، ثم أنظمة إدارة المخاطر التنبؤ�ة
الآن�ة في التنفیذ. وهذا التدرج �سمح للمؤسسة ببناء خبراتها وقدراتها �شكل تراكمي وُ�قلّل من مخاطر 

 الفشل المرت�طة �التطبیق الشامل المفاجئ.

ع مومن المتوقع أن یتعاظم دور الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة في السنوات القادمة 
تطور تقن�ات الذ�اء الاصطناعي التولیدي والنماذج اللغو�ة الكبیرة التي تفتح آفاقًا جدیدة في مجالات 

التخط�ط والتوثیق والتواصل وتحلیل الب�انات غیر المه�كلة. وتُمثّل هذه الدراسة نقطة انطلاق علم�ة �مكن 
 البناء علیها في مواك�ة هذه التطورات وق�اس تأثیرها.

 حددات الدراسةم ٥,٣,٩

على الرغم من الإسهامات العلم�ة والتطب�ق�ة التي تُقدّمها هذه الدراسة، إلا أنه من الضروري الإشارة 
 إلى �عض المحددات التي ین�غي مراعاتها عند تفسیر النتائج وتعم�مها:

�ة تعم�م دّ من إمكانأولاً: الحدود المكان�ة: اقتصرت الدراسة على مستشفى المدینة المنورة فقط، مما قد ُ�ح
النتائج على مستشف�ات أخرى ذات خصائص تنظ�م�ة وتقن�ة مختلفة. وُ�وصى �إجراء دراسات مماثلة في 

 مستشف�ات أخرى للتحقق من إمكان�ة التعم�م.
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ثانً�ا: المنهج المستخدم: اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي والاست�انة �أداة وحیدة لجمع 
مما �عني أن النتائج تعكس تصورات الم�حوثین ول�س �الضرورة الواقع الفعلي. وُ�وصى بتكملة الب�انات، 

 هذه النتائج بدراسات تجر�ب�ة تق�س الأثر الفعلي.

ثالثًا: الحدود الزمن�ة: تُمثّل ب�انات الدراسة لقطة زمن�ة واحدة (مقطع�ة)، ولا تأخذ في الاعت�ار التغیرات 
 الوقت. وُ�وصى �إجراء دراسات طول�ة لتت�ع التأثیر عبر الزمن.التي قد تحدث مع مرور 

را�عًا: متغیرات لم تُدرس: ر�زت الدراسة على الذ�اء الاصطناعي �متغیر مستقل وحید، بینما قد توجد 
عوامل أخرى تؤثر في أداء المشار�ع مثل الثقافة التنظ�م�ة والق�ادة والموارد المال�ة والبیئة التنظ�م�ة. 

ر (وُ�ف  ).%٤٤,٨سّر هذا النس�ة المت�ق�ة من الت�این غیر المفسَّ

 Conclusions  الاستنتاجات ٥,٤

 في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، �مكن استخلاص الاستنتاجات التال�ة:

 

. یوجد أثر إ�جابي وقوي وذو دلالة إحصائ�ة للذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء المشار�ع في ١
مدینة المنورة �جم�ع أ�عاده الأر�عة، حیث ُ�فسّر الذ�اء الاصطناعي أكثر من نصف الت�این مستشفى ال

) في أداء المشار�ع �كل. وهذا یؤ�د أن الذ�اء الاصطناعي ُ�مثّل عاملاً حاسمًا في تحسین أداء %٥٥,٢(
 المشار�ع الصح�ة ول�س مجرد أداة مساعدة هامش�ة.

 

)، مما ٠,٥٣٤=R²اذ القرار الأكثر تأثرًا بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي (. ُ�عدُّ ُ�عد تحسین عمل�ة اتخ٢
ُ�شیر إلى أن الاستثمار في أنظمة دعم القرار الذ��ة ُ�حقق العائد الأعلى والأسرع على الاستثمار مقارنة 

) التي تنظر إلى Barney, 1991�المجالات الأخرى. وهذا یتوافق مع النظر�ة المبن�ة على الموارد (
 لتقن�ات المتقدمة �اعت�ارها موارد استرات�ج�ة تُعزز القدرات التنظ�م�ة.ا

 

)، مما یدل على فاعل�ة ٠,٤٦٨=R². �حتل ُ�عد جودة التخط�ط المرت�ة الثان�ة من حیث التأثر (٣
خوارزم�ات الذ�اء الاصطناعي في تقد�م تقدیرات أكثر دقة للتكلفة والوقت وتحسین عمل�ات تخص�ص 

 جدولة.الموارد وال
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)، مما ُ�شیر إلى أن تحسین �فاءة التنفیذ ٠,٣٨٦=R². �أتي ُ�عد �فاءة التنفیذ في المرت�ة الأخیرة (٤
یتطلب مستوى أعلى من النضج في تبني تقن�ات الذ�اء الاصطناعي ودمجها العمیق في العمل�ات 

 ,Anderson & Leeدته دراسة (التشغیل�ة الیوم�ة. وهذا یتوافق مع مفهوم منحنى التعلم التنظ�مي الذي أك

2023.( 

 

)، مع ٣,٥٦ات الذ�اء الاصطناعي (متوسط . یتمتع مستشفى المدینة المنورة �مستوى جید من تبني تقن�٥
). إلا أن هناك فجوة ملموسة في توافر الكوادر ال�شر�ة المؤهلة ٣,٩١وجود دعم ق�ادي واضح (متوسط 

)، وهي فجوة تُشكّل عائقًا رئ�س�ًّا أمام تحقیق ٣,٣٥) وفي مستوى التدر�ب المقدم (متوسط ٣,٢٨(متوسط 
 الاستفادة القصوى من هذه التقن�ات.

 

. لا تتأثر تصورات العاملین تجاه دور الذ�اء الاصطناعي �متغیر الجنس، بینما تتأثر �متغیرات المؤهل ٦
العلمي وسنوات الخبرة والمسمى الوظ�في، مما یُبرز أهم�ة تصم�م برامج توع�ة وتدر�ب تراعي الاختلافات 

 بین الفئات الوظ�ف�ة والتعل�م�ة.

 

في مجال التحول  ٢٠٣٠الدراسة في دعم أهداف رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة  . تُسهم نتائج هذه٧
الرقمي الصحي، من خلال تقد�م أدلة تجر�ب�ة على فاعل�ة تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحسین أداء 

المشار�ع الصح�ة، مما یُبرر التوسع في الاستثمار في هذه التقن�ات على مستوى القطاع الصحي 
 السعودي.

 Recommendations  التوص�ات ٥,٥

 بناءً على النتائج والاستنتاجات التي توصلت إلیها الدراسة، یُوصي ال�احث �ما یلي:

 التوص�ات الموجّهة لمستشفى المدینة المنورة ٥,٥,١

. تطو�ر استرات�ج�ة شاملة لتبني الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع: یُوصى بوضع خطة استرات�ج�ة ١
ة ومرحل�ة لتوظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في جم�ع مراحل دورة ح�اة المشار�ع الصح�ة، تبدأ واضح

�مجالي دعم اتخاذ القرار والتخط�ط (حیث أظهرت النتائج أنهما الأكثر تأثرًا)، ثم تتوسع تدر�ج�ًّا نحو 
 مجالي إدارة المخاطر و�فاءة التنفیذ.
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ر ال�شر�ة: نظرًا لأن ع�ارة توافر الكوادر المؤهلة حصلت على أدنى . الاستثمار العاجل في تأهیل الكواد٢
)، یُوصى بتصم�م وتنفیذ برامج تدر�ب�ة مكثفة ومتخصصة في ٣,٢٨متوسط في محور واقع الاستخدام (

مجال الذ�اء الاصطناعي وتطب�قاته في إدارة المشار�ع الصح�ة، تستهدف مختلف الفئات الوظ�ف�ة مع 
 ها المت�اینة.مراعاة احت�اجات

 

)، ٠,٥٣٤( R². تطبیق أنظمة دعم القرار الذ��ة: بناءً على أن ُ�عد اتخاذ القرار حصل على أعلى ٣
یُوصى �إعطاء الأولو�ة لتطبیق أنظمة دعم القرار المبن�ة على الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع، لما 

 عتها.لها من تأثیر إ�جابي �بیر وملموس على جودة القرارات وسر 

 

. تطو�ر البن�ة التحت�ة التقن�ة: یُوصى بتحدیث وتطو�ر البن�ة التحت�ة التقن�ة للمستشفى �ما یتوافق مع ٤
متطل�ات تطب�قات الذ�اء الاصطناعي، �ما في ذلك أنظمة الحوس�ة عال�ة الأداء وقواعد الب�انات 

 المتكاملة وش�كات الاتصال الموثوقة وأنظمة أمن المعلومات.

 

شاء مكتب إدارة مشار�ع ذ�ي: یُوصى بتطو�ر مكتب إدارة المشار�ع الحالي ل�ص�ح مكتً�ا ذ��ًّا �عتمد . إن٥
على تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في جم�ع عمل�اته، مع توفیر لوحات معلومات تفاعل�ة تُوفّر رؤ�ة شاملة 

 وآن�ة لأداء جم�ع المشار�ع.

 

صى بتوظ�ف تقن�ات التعلم الآلي في بناء نماذج تنبؤ�ة . تبني نهج است�اقي في إدارة المخاطر: یُو ٦
لمخاطر المشار�ع الصح�ة، �ما ُ�مكّن المدیر�ن من اتخاذ تدابیر وقائ�ة م�كرة بدلاً من الاكتفاء بردود 

 الأفعال �عد وقوع المشكلات.

 التوص�ات الموجّهة للقطاع الصحي السعودي ٥,٥,٢

رى: یُوصى �الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في تطو�ر نموذج . تعم�م التجر�ة على المستشف�ات الأخ٧
قابل للتعم�م على المؤسسات الصح�ة الأخرى في المملكة العر��ة السعود�ة، مع مراعاة خصوص�ات �ل 

 مؤسسة من حیث الحجم والإمكان�ات والس�اق التنظ�مي.
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: یُوصى بتضمین مؤشرات ق�اس أداء محددة ٢٠٣٠. ر�ط تبني الذ�اء الاصطناعي �مستهدفات رؤ�ة ٨
تتعلق �استخدام الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة ضمن مؤشرات الأداء الوطن�ة لبرنامج 

 التحول الصحي.

 

اضحة لاستخدام الذ�اء . وضع أطر تنظ�م�ة وأخلاق�ة: یُوصى بتطو�ر أطر تنظ�م�ة وأخلاق�ة و ٩
الاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة، تُحدد المسؤول�ات والصلاح�ات وحدود الاستخدام ومتطل�ات 

 الخصوص�ة وحما�ة الب�انات.

 

. تعز�ز الشراكات ال�حث�ة: یُوصى بتعز�ز الشراكات بین المؤسسات الصح�ة والجامعات ومراكز ١٠
ل تطو�ر وتطبیق تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع ال�حث العلمي ومؤسسة سدا�ا في مجا

 الصح�ة.

 Future Research Suggestions  مقترحات الدراسات المستقبل�ة ٥,٦

 في ضوء نتائج الدراسة الحال�ة ومحدداتها، �قترح ال�احث إجراء الدراسات المستقبل�ة التال�ة:

 

ود�ة من مختلف المناطق لق�اس أثر الذ�اء الاصطناعي . إجراء دراسة مقارنة بین عدة مستشف�ات سع١
 على أداء المشار�ع الصح�ة، بهدف تعم�م النتائج على مستوى القطاع الصحي السعودي.

 

. إجراء دراسة طول�ة تتت�ع تأثیر الذ�اء الاصطناعي على أداء المشار�ع الصح�ة على مدى ثلاث إلى ٢
م دینام�ك�ات التعلم التنظ�مي، �ما یتوافق مع ما أوصت �ه خمس سنوات، لق�اس التأثیر التراكمي وفه

 ).Anderson & Lee, 2023دراسة (

 

. دراسة العلاقة بین الجاهز�ة التنظ�م�ة لتبني الذ�اء الاصطناعي وأداء المشار�ع الصح�ة، مع التر�یز ٣
لفنون والأدب إل�ه دراسة مجلة اعلى عوامل البن�ة التحت�ة والثقافة التنظ�م�ة والق�ادة، �ما ُ�كمل ما توصلت 

 ) حول واقع الذ�اء الاصطناعي في القطاع الحكومي السعودي.٢٠٢٣(
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. دراسة التحد�ات الأخلاق�ة والقانون�ة لاستخدام الذ�اء الاصطناعي في اتخاذ القرارات المتعلقة ٤
 �المشار�ع الصح�ة، لا س�ما تلك التي تؤثر م�اشرة على صحة المرضى وسلامتهم.

 

. إجراء دراسة تجر�ب�ة لق�اس الأثر الفعلي لتطبیق نظام دعم قرار ذ�ي محدد على أداء المشار�ع في ٥
مستشفى سعودي، �استخدام تصم�م ما قبل وما �عد التطبیق، �ما یتجاوز المنهج الوصفي الذي اعتمدته 

 الدراسة الحال�ة.

 

لغو�ة الكبیرة) في تطو�ر آل�ات التخط�ط . دراسة دور الذ�اء الاصطناعي التولیدي (مثل النماذج ال٦
 والتوثیق والتواصل في إدارة المشار�ع الصح�ة، �اعت�ارها تقن�ة ناشئة سر�عة التطور.

 

. دراسة العائد على الاستثمار من تطبیق تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع الصح�ة، لتقد�م ٧
 مبررات اقتصاد�ة تدعم قرارات الاستثمار في هذه التقن�ات.

 

. إجراء دراسات نوع�ة قائمة على المقابلات المعمقة مع مدیري المشار�ع في المستشف�ات السعود�ة ٨
لفهم تجار�هم الفعل�ة مع تطب�قات الذ�اء الاصطناعي والعوائق التي تواجههم، �ما ُ�كمل النتائج الكم�ة 

 للدراسة الحال�ة.

 الخاتمة ٥,٧

اء الاصطناعي ُ�مثّل أداة استرات�ج�ة فاعلة لتحسین أداء في ختام هذه الدراسة، �مكن القول إن الذ�
المشار�ع الصح�ة في مستشفى المدینة المنورة �مختلف أ�عاده. وقد أكدت النتائج المیدان�ة المبن�ة على 

) م�حوثًا أن الذ�اء الاصطناعي ُ�سهم �شكل ملموس وذي دلالة إحصائ�ة في ٢١٢تحلیل استجا�ات (
 و�فاءة التنفیذ وتحسین اتخاذ القرار و�دارة المخاطر في المشار�ع.تعز�ز جودة التخط�ط 

التي تُولي اهتمامًا �بیرًا �التحول  ٢٠٣٠وتأتي هذه النتائج في س�اق رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 
الرقمي في القطاع الصحي، مما ُ�عزز من أهم�ة هذه الدراسة وراهن�ة موضوعها. و�أمل ال�احث أن تُسهم 

ئج هذه الدراسة وتوص�اتها في تطو�ر ممارسات إدارة المشار�ع الصح�ة في مستشفى المدینة المنورة نتا
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وفي المؤسسات الصح�ة السعود�ة �شكل عام، وأن تُمهّد الطر�ق أمام مز�د من الدراسات وال�حوث في هذا 
 المجال الحیوي والمتجدد.

سهم في إنجاز هذا ال�حث، بدءًا من المشرفین وأخیرًا، یتقدم ال�احث �الشكر والتقدیر لجم�ع من أ
الأفاضل الذین قدموا التوج�ه والدعم العلمي المتواصل، مرورًا �المحكمین الذین أسهموا في تطو�ر أداة 
ال�حث، وصولاً إلى الم�حوثین الكرام من منسو�ي مستشفى المدینة المنورة الذین تفضلوا �المشار�ة في 

 د لله رب العالمین.الدراسة المیدان�ة. والحم
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. الذ�اء الاصطناعي: ملامح وتداع�ات ه�منة الآلات الذ��ة على ح�اة ال�شر). ٢٠١٩إیهاب خل�فة (

 .٦ات المتقدمة، أبو ظبي، العدد مجلة دراسات المستقبل، مر�ز المستقبل للأ�حاث والدراس

). مرجع ورد في دراسة المجلة العر��ة للنشر العلمي حول أثر الذ�اء الاصطناعي ٢٠٢٠الجابر؛ الجعارات (
 في إدارة المشار�ع الصح�ة.

تقی�م أثر الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع ). ٢٠٢٤الحسن، ع. م. ع.؛ العوضي، ا. خ. ا. (
 .٣٨-٢٨)، ٨(٣، (AJSRP). مجلة العلوم الهندس�ة وتكنولوج�ا المعلومات الهندس�ة الإنشائ�ة

. المجلة العر��ة دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین الأداء الإداري للمؤسسات). ٢٠٢٣العمري، خالد (
 .١٧للنشر العلمي، العدد 

عمل�ات إدارة المعرفة القائمة على الذ�اء الاصطناعي ). ٢٠٢٢آل ضرمان، ف. ع. ا. ( الغامدي، س.؛
ات . مجلة ابن خلدون للدراسفي المشار�ع الإنشائ�ة: دراسة تطب�ق�ة في المملكة العر��ة السعود�ة

 ).٧(٢والأ�حاث، 

شار�ع: استكشاف الاستفادة من الذ�اء الاصطناعي للابتكار في إدارة الم). ٢٠٢٤القلاف، رائد (
بتمبر . �حث منشور، سدراسة حالة إدارة التشوه ال�صري في أمانة مدینة جدة -الإمكان�ات والتطب�قات 

٢٠٢٤. 

دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین عمل�ات اتخاذ القرار الإداري في ). ٢٠٢٢الملا، رشا محمد صائم (
 رة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.. رسالة ماجستیر غیر منشو المؤسسات التعل�م�ة في الأردن
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الذ�اء الاصطناعي وتطب�قاته في تطو�ر الإدارة الجامع�ة: ). ٢٠٢١الهنداوي، أحمد عبد الفتاح حمدي (
 .١٩٢. مجلة �ل�ة التر��ة �جامعة الأزهر، العدد رؤ�ة مقترحة

ب�ق�ة الصح�ة: دراسة تط أثر الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع). AJSPالمجلة العر��ة للنشر العلمي (
 .٧١. العدد على وزارة الصحة �المملكة العر��ة السعود�ة

أثر استخدام الذ�اء الاصطناعي على عمل�ة ). ٢٠٢٥( (IJRSP)المجلة الدول�ة لنشر ال�حوث والدراسات 
حة صاتخاذ القرار: دراسة میدان�ة على لجان الفصل في مخالفات نظام مزاولة المهن الصح�ة بوزارة ال

 .٦٥. العدد السعود�ة

تأثیر الذ�اء الاصطناعي على إدارة المشار�ع: دراسة ). ٢٠٢٤مجلة الإدارة والتنم�ة لل�حوث والدراسات (
 .٤٢٠-٣٩٦، ١، العدد ١٣. المجلد SWOT�استخدام منهج�ة تحلیل 

واقع الذ�اء الاصطناعي على ). ٢٠٢٣( (JALHSS)مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسان�ات والاجتماع 
 .إدارة المشار�ع في القطاع الحكومي �المملكة العر��ة السعود�ة

استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في ). ٢٠٢٥( (ASJP)مجلة دراسات في الاقتصاد و�دارة الأعمال 
 .٢٠٠-١٨٠، ٢، العدد ٨. المجلد تحسین جودة الخدمات الطب�ة: التجر�ة السعود�ة أنموذجًا
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