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 شكر وتقدير

الحمددد و وحدددل والصددلاة والسددلام علددى مددن لح ندد  بعدددلق الحمددد و الددذي و قدد  

لإتمام هذل الدراسة العلمية ووهب لي من الصحة والعا ية وسهّل لي الصعب وسخر لي 

 تحيل  له الشكر وبالغ الثناء سبحانه.المس

كمدددا أوجددده شدددكري للقددداةمم علدددى جامعدددة ميدأوشدددن مدددن كدددادر إداري وأسددداتذة   

جددامعيم وتقندديم وأاددك بالددذكر الدددكتورة / منددى مصددطفى العشددري الدد    تدد ل   

جهداً ولح معلومة إلح وقدمتها لطلاب هذل الجامعدة وكاندخ ادع معدم لندا في مواجهدة       

 ع الصعوبات  لها م  كل الشكر والحمتنان .التحديات وتيس

كمددا لح أنسددى أن أشددكر لممددلاء المرحلددة الددذين كددانوا نوعددم السددند والأاددوة الددذين        

استمديخ منهم الدعم والقوة وكانوا مثالًح للر قة الصدادقة في الحيداة  شدكراً مدم مدن      

 الأعماق.

ركن الأساسدددي ولح يمكدددن  نسددديان دور عددداةل  في هدددذل المسدددعة الددد  كاندددخ الددد      

 والداعم الرةيسي على المضي في إتمام دراس   لهم عظيم الشكر وبالغ الحمتنان .

 لكل من وقف عضداً وكل من وقف سنداً .. شكراً بحجم السماء .. ودمتم بهناء.

 

 الأول عبدالسلام أحمد عبد
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 إهداء

 والدي )رحمه او( ووالدتي )حفظها او(ققروح إلى 

 .هذا البحث كمهديوكسب برهم أ يل رضاهممن سعيخ دومًا لن
 

 لموج  الغالية قق

ي تددار    .والحمتنان الشكر معاني من يحمله ما بكل الإنجالم ذاه كيإل ديأُه

مساهمتك في رحل  بمثابة الضوء الذي يقدودني   وكانخ ومساندتيق دعمي في دًاجه

ق مندك  ظدات  نحو الأمام ق شكراً لك على صبرك وتحملدك لظدرفي في كدل تلدك اللح    

 تزودت بالمثابرة والتغلب على كل عثرة.. شكراً حبيب .

 

 عبدالسلام أحمد عبد الأول

 م2024
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 لمستخلكا

 امدف من الدراسة : 

الكشددف عددن أسددر اسددتخدام أسدداليب الصدديانة الذاتيددة أو التعاقديددة في قطدداع حددرس الحدددود بالمملكددة   

 العربية السعودية .

 منهج الدراسة :

اسددتخدم الباحددث المددنهج الوصددفي التحليلددي حيددث ت اسددتخدام )عتمددع الدراسددة وعددددهم أكثددر  

 ددرداً شددارك بالبحددث مددن منسددوبي      63ة علددى عينددة مكونددة مددن     ددرداً( وت تطبيددد الدراسدد   200مددن 

المديريددة العامددة لحددرس الحدددود وتحديددداً مددن منسددوبي إدارات التشددغيل والصدديانة بمختلددف مواقددع   

 المناطد الإدارية للجهالم.

 نتاةج الدراسة :  

 كانددخ النتيجددة العامددة للبحددث الوصددول لنقطددة ااايدددة حيددخ تقاربددخ نتدداةج البحددث في مسددتو     

 تفضيل أسلوب الصيانة التعاقدية والذاتي في الجهالم.

 الكلمات المفتاحية:

المددتغع الأول : السددمات الشخصددية وتحتددوي علددى )مسددمى الوظيفددةق التخصددكق المنطقددة ق المؤهددل      

 العلمي ق سنوات الخبرة(

 دد  المدتغع الثدداني: اسددلوب الصديانة الذاتيددة )ويقصددد بهددا تنفيدذ أعمددال الصدديانة عدن طريددد جهددالم     

( ق أسدلوب الصديانة التعاقديدة )ويقصدد بهدا تنفيدذ أعمدال الصديانة عدن          صداحبة المنشد ة  تابع للجهة 

 (للغع )مقاول أو متعهد( بموجب عقد يحدد التزامات طرفي التعاقد طريد إسنادها
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 المقدمة: .1.1

اهزيددة المنشددات والمصددانع للتشددغيل عنددد المسددتو  المطلددوب مددن الكفدداءة ب قددل   تهدددف الصدديانة إلى الحفدداظ علددى ج 

تكلفة ممكنة. ولقد كان من المعتاد في الماضدي أن يقدوم العامدل أو رةديس العمدال بدمخجراء نتلدف أندواع الإصدلاح          

ل عصر الكهرباء والصيانة للمعدات والمنشاتق إلح أن المدياد تعقد النواحي امندسية واستمرار تطور المعدات وداو

عمليدات الصديانةق وكدان ذلدك بدايدة ظهدور الصديانة لتصدب  نشداطاً  وادمدةً مسدتقلة            أد  إلى ضرورة التخصك في 

 عن الإنتاج.

ومددع بدايددة القددرن العشددرين ومددا صدداحبه مددن المديدداد  تكلفددة الماكينددات تركددز اهتمددام القدداةمم بالصدديانة علددى        

الوسدداةل الطبيعيددة مثددل التزييددخ والتشددحيمق وتغاضددوا عددن إدارة      إصددلاح انهيددار الماكينددات وفي اسددتخدام بعدد   

أعمددال الصدديانة بمعناهددا الحددديث ومددا يتطلبدده مددن تخطدديا للعمددرات والإصددلاحات علددى أسددس علميددة منظمددةق   

 ولذلك انخفضخ كفاءة الصيانة على وجه العموم وارتفعخ تكاليفها.

الإنتدداج يميددع الطددرق مهمددا كانددخ التكلفددةق وظهددرت   وبعددد الحددرب العالميددة الثانيددة تركددزت الحاجددة إلى لميددادة 

الإدارة  الفعالة في أعمال الصيانة على أساس أنهدا نشدالا لح يقدل أهميدة عدن سداةر الأنشدطة الأادر ق وت كدد أن          

الصيانة دعامدة مدن دعداةم الإنتداج الحقتصداديى وعلدى كفداءة وسدرعة تنفيدذها يتوقدف نجداح الوحددة الإنتاجيدة              

 (.1987)عبيدق 

التفكع في الصيانة ومتطلباتها يجب أن يبدأ منذ المراحدل المبكدرة للمشدروعق حيدث يلدزم إشدراك المسدئولم عدن          إن

التشغيل والصديانة وأادذ اراةهدم عندد دراسدة وتصدميم المشدروع وفي أسنداء التنفيدذق وذلدك لتجندب المشدكلات الد               

الغيدار أو ارتفداع تكداليف التشدغيل الصديانة      يمكن أن تظهدر في مرحلدة التشدغيل والصديانةى مثدل عددم تدوا ر قطدع         

وهدو الجانددب الددذي عددادة مددا يهمددل في الكددثع مددن المشداريعق مددع أن تكلفددة الصدديانة هددي تكلفددة مسددتمرة علددى طددول    
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% مددن التكلفددة الكليددة ااصددةً في المشدداريع الخدميددة  80العمددر الح تراضدديق وقددد تصددل في بعدد  الأحيددان إلى نسددبة  

 كالمستشفيات وغعها

شهدت المملكة العربيدة السدعودية ادلال السدنوات الماضدية تنميدة شداملة وتطدوراً لشدتى المرا ددق سدواء            قد ل

 قد انتهخ إلى حد كبع من إقامة وإنشاء التجهيزات الأساسدية   على مستو  القطاع العام أو القطاع الخاص. 

قددد تلددخ هددذل الإنشدداءات  يددع    كددالطرق والمبدداني والمستشددفيات والمدددارس وت إنشدداء العديددد مددن المشدداريعق و     

الميادين من تعليم وصناعة وصحة ومرا د البنية الأساسية من مطارات وطدرق ومرا دد الميدال وايداري والكهربداء      

والإسكان واماتف وشتى المرا د الأار ق وقد أنفقخ حكومة المملكة العربيدة السدعودية علدى إنشداء هدذل المشداريع       

لحف مدن الملايدمق وتنفدد الدولدة مليدارات مدن الريدالحت سدنوياً علدى عقدود التشدغيل            مبالغ كدبعة تقددر بمئدات ا    

 والصيانةق ال  أصبحخ تشكل بنداً مهماً في ميزانية الدولة.

بعد إنشاء هذل المشاريع العملاقة اتجه الحهتمام إلى تشغيل وإدامة هذل المشاريع لتحقيد الفاةدة المرجوة 

هذل المشاريع  مخن التحدي الأكبر ليس في إنشاء هذل المشاريع الكبعة ولكنه في من ضخامة  وعلى الرغممنهاق 

القيام ب عباء تشغيل وصيانة هذل المشاريع عن طريد الأيدي الوطنية السعودية. إضا ة إلى ضرورة الأاذ في 

ةل حديثة في إدارة الحعتبار عند تصميم المشاريع تقليل متطلبات الصيانة بقدر الإمكانق واللجوء إلى طرق ووسا

 (RCM) (Reliability Centered Maintenance) بنية على الحعتماديةالصيانة مثل الصيانة الم

 Total Productive Maintenance (TPM.) )) شاملةوالصيانة الإنتاجية ال

 البحثمشكلة  .1.2

توقف الإنتاج والتشغيل تتعرض المعدات والمنشات للأعطال ولعوامل التلف والتقادمى مما يؤدي إلى تعطل أو  .1

في المؤسسددات الإنتاجيددةق أو إلى سددوء الخدمددة في المؤسسددات الخدميددةق أو ربمددا إلى الحددواد  الخطددعة  لمشددغلي   
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المعدة أو حتى مستخدمي المنش ة. كما أن كثرة العطل في المعددات وتلفهدا يعد  لميدادة في التكلفدة وهددرًا في       

 المؤسسات أو على مستو  البلد. القيمة الحقتصاديةق سواء على مستو  هذل

ونتيجةً لذلك ينبغي التعامل مع برامج التشغيل والصديانة علدى أنهدا ليسدخ عدرد عموعدة مدن الأعمدال          .2

الفنيدددة وامندسدددية الددد  يكلدددف بهدددا عددددد مدددن المهندسدددم أو المختصدددمق بدددل علدددى أنهدددا جهدددد إداري متكامدددل   

لتلددك الدبرامج.  كمددا أن ااتيدار الأسددلوب الأمثددل   الوظداةف مددن تنظديم وتخطدديا ومتابعدة ورقابددة وتقدويم     

لتنفيذ أعمال التشغيل والصيانة بحيث يتناسدب مدع متطلبدات وإمكانيدات الجهدةى  يعتدبر مدن الأمدور المهمدة          

 ال  تمثل هاجسًا لإدارات التشغيل والصيانة.

صدديانة التعاقديددة. تصددنف الصدديانة مددن حيددث أسددلوب التنفيددذ إلى نددوعم رةيسددم همددا: الصدديانة الذاتيددة وال  .3

وتسمى الصيانة ذاتية إذا كاندخ الجهدة صداحبة المنشد ة تقدوم يميدع أعمدال الصديانة اللالممدة مدذل المنشد ةق            

وذلددك بتهيئددة مددا يلزمهددا مددن جهددالم  دد  وإداري ومعدددات ومددواد. وتمددارس الجهددة صدداحبة المنشدد ة الإشددراف        

إسدناد أعمدال    كما تسمى الصديانة تعاقديدة إذا ت    والرقابة المباشرة على أعمال الصيانة تخطيطاً وتنفيذاً.

الصيانة للغع )مقداول أو متعهدد( بموجدب عقدد يحددد التزامدات طدرفي التعاقددق مدن ادلال الشدرولا العامدة             

 والمواصفات الفنية المفصلة للأعمالق ويمكن للجهة صاحبة المنش ة الإشراف على المقاول.

  جوات على المستو  النظري .1.2.1

الأدبيات واستعراض الدراسات السابقة في موضوع أساليب تنفيذ أعمال التشغيل والصيانة الال مراجعة 

بالإضا ة إلى سؤال المختصم في عال الصيانةق يتض  أن هناك العديد من المشاكل والصعوبات ال  تواجه 

أو تعاقدية. وال  بع  الأجهزة الحكومية عند استخدامها لأي أسلوب من أساليب الصيانةق سواء كانخ ذاتية 

قد تشمل المعوقات النظامية والتنظيمية بالإضا ة إلى المشكلات الخاصة بالعمالةق وتلك المتعلقة بتوطم 

 الوظاةف وتدريب العاملم في إدارات التشغيل والصيانة
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  جوات على المستو  التطبيقي .1.2.2

ة التشدغيلية المسداهمة في أعمدال التشدغيل     التكاليف المترتبة على عقد دورات تدريبية للمنسوبم في كدل الأنظمد  

 والصيانة.

لمشاكل والصدعوبات الد  تواجده بعد  الأجهدزة الحكوميدة عندد اسدتخدامها لأي أسدلوب مدن أسداليب            هي اام

 ؟الصيانة

 البحثأهمية  .1.3

قطدداع حدرس الحددود بالمملكددة   بشدكل رةدديس إلى التعدرف علدى واقددع أعمدال التشدغيل والصديانة في       تهددف الدراسدة   

 .هاوأهم المعوقات والصعوبات ال  تواجه إدارات التشغيل والصيانة  يبية السعودية العر

 على المستو  النظري: .1.3.1

 التعرف على أسباب استخدام قطاع حرس الحدود للأساليب المختلفة لتنفيذ أعمال التشغيل والصيانة.

 على المستو  التطبيقي: .1.3.2

 قطداع حدرس الحددود  يمدا يتعلدد بدالعقود مدع المشدغلم         التعرف على واقع توطم وظاةف التشدغيل والصديانة في  

 التعاقديمق وعلاقته بكفاءة تنفيذ الأعمال.

        التعرف على واقع تدريب القو  العاملة في عال أعمال التشدغيل والصديانة في قطداع حدرس الحددودق وعلاقتده

 بكفاءة تنفيذ الأعمال.

 البحثأسئلة  .1.4

 على التساؤلحت التالية: تسعى الدراسة في إطار أهدا ها للإجابة
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ما أهدم الأسدباب الد  تدؤدي إلى تفضديل أحدد أسداليب تنفيدذ أعمدال التشدغيل والصديانة علدى الأسداليب               .1

 الأار  من وجهة نظر العاملم في إدارات التشغيل والصيانة؟

 د؟ما أهم المعوقات النظامية والتنظيمية ال  تواجه إدارات التشغيل والصيانة في قطاع حرس الحدو .2

مدا المشددكلات الخاصددة بالعمالددة مددن حيددث كونهددا متعلقدة بعدددم الإلمددام بطبيعددة العمددل أو عدددم الحهتمددام     .3

 ب داء وموارد العمل أو المشكلات السلوكية مم؟

 ما نسبة العمالة المواطنة في وظاةف التشغيل والصيانة في قطاع حرس الحدود؟ .4

صيانة ونسبة العمالة المواطنة في إدارات التشغيل هل توجد علاقة بم كفاءة تنفيذ أعمال التشغيل وال .5

 والصيانة في قطاع حرس الحدود؟

هددل تختلددف أسددباب اسددتخدام العمالددة الأجنبيددة في أعمددال التشددغيل والصدديانة بددااتلاف أسددلوب تنفيددذ      .6

 تلك الأعمال؟

 أهداف البحث .1.5

رس الحددود بالمملكدة العربيدة    تهدف الدراسة إلى تحديد الأسلوب الأمثل لإدارة التشغيل والصيانة بقطداع حد  

من حيث كفاءة الموظفم والعاملم ومن حيث تقليل الحلتزامات المالية المترتبة علدى التعاقدد مدع    السعودية 

 عمالة أجنبية لتغطية النقك في الكفاءات الوطنية. 

  لبحثا رضيات نموذج و .1.6

1. H1.العلاقة بم أساليب الصيانة )الذاتية د التعاقدية( والموظفم 

2. Ha. التعاقدية( –العلاقة بم تخصك الموظفم ونوع أساليب الصيانة )الذاتية 

3. Hb.  التعاقدية( –العلاقة بم مؤهلات الموظفم ونوع أساليب الصيانة )الذاتية 

4.  Hc.  التعاقدية( –العلاقة بم سنوات الخبرة للموظفم ونوع أساليب الصيانة )الذاتية 
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 وذج الدراسة المقترح : المصدر الباحث : نم1الشكل رقم 

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الصيانة الذاتية

 الصيانة التعاقدية

 الموظفين

 تخصص الموظفين

 مؤهلات الموظفين

 سنوات خبرة الموظفين

H1,Ha,Hb,Hc 
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 الدراسة الميدانية  .1.7

يتكددون عتمددع البحددث مددن مددديري إدارات الصدديانة والمشددر مق مددن مهندسددم و ندديمق العدداملم بقطدداع حددرس        

 .الحدود بالمملكة العربية السعودية

بولمارة  ويتولى جانباً إلى جنب مع بقية الأجهزة الأمنية لولمارة الداالية وهو من أقدم الأجهزة الأمنية ال  تتبع

وهدو   .المملكدة العربيدة السدعودية    تعيشده  الأار ق القيام بدور مهم و عدالق ضدمن منظومدة الأمدن الدذي      الداالية

يعتدبر بمثابدة الحصددن المنيدع والددرع الددواقي لبلدد تتسدع مسدداحته الجغرا يدة وتتعددد حدددودل مدع الددول ايدداورة.           

ديريددة العامددة لحددرس الحدددود أحددد أهددم الأسددلحة امامددة في القددوات العسددكرية السددعودية ومهمتدده       كمددا تعددد الم 

 الأساسية حمايدة الدحدود البرية والبحرية من الحاتراق غع المشدروع.

ويتكددون في تنظيمدده مددن عدددة قيددادات مولمعددة علددى مندداطد المملكددة الحدوديددة وتشددمل في هيكلددها التنظيمددي علددى      

 وأقسام متعددة تساهم في سع العمل الإداري والميداني بصورة جيدة.إدارات نتلفة 

 البحثمنهجية  .1.8

اعتمد البحث على المنهج المسحي الوصفيق الذي يعتمد على أسلوب الحستقصاء في  ع البيانات وهو يعتبر 

 .(Babbie, 1989) من أنسب مناهج البحث العلمي ملاءمة لمثل هذا النوع من الدراسات 
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 المشروع المقترحنطا  .1.9

 

 

 

  

 الإطار العام للبحث: الفصل الأول 

 الدراسات السابقة: الفصل الثاني

 منهجية البحث: الفصل الثالث

 التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة : الفصل الرابع

 التوصيات والخاتمة: الفصل الخامس
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 المقدمة: .2.1

هناك العديد من الدراسات العالمية وبع  الدراسات االية ال  تتطرق إلى الصيانة وطرق تنفيذها من 

الدراسات مع  ناحية نظريةق ولكن الدراسات الميدانية تكاد تكون محدودةق وسوف نستعرض في هذا الفصل تلك

 ذكر أوجه الشبه والحاتلاف بينها.

( بينخ أن مديري الخددمات يعتمددون بشدكل متزايدد علدى      Dana Dubbs, 1992في دراسة لدانا دبز )

عقددود العمالددةق والممددولمق وشددركات الصدديانة للقيددام ب عمددال التشددغيل والصدديانة لددديهمق حيددث يمكددن أن يددو ر        

ادمدة معيندة الوقدخ والمدالى إذ إن تكلفدة العمالدة تكدون أقدل بسدبب قلدة عددد            التعاقد مع شركات الصيانة لت دية 

المددوظفم التددابعم للجهددةق وبالتددالي تقددل مقدددار المنددا ع الدد  تددد ع مددم وكددذلك الوقددخ والمددال الددذي يبددذل في     

وأدوات  استقطابهم وإدارتهم وتدريبهمق بالإضا ة إلى أن التعاقد يقلل من مقدار ما يصرف من مدال علدى معددات   

 الصيانةق ولكن التعاقد لكل الخدمات والوظاةف يمكن أن يكون أكثر كلفة.

كمددا بينددخ الدراسددة أن التددو ع الحاصددل مددن التعاقددد لت ديددة ادمددة أو وظيفددة واحدددة لح يعدد  أن ينطبددد   

ق ذلك على أداء كل الأعمال تعاقدياً ولكن لحبدد مدن البحدث والت كدد مدن جددو  التعاقدد لكدل عمدل علدى حددة           

ومددن سددم تعمدديم ذلددك علددى تلددك الأعمددالق إذ إن تكلفددة ومسددتو  جددودة الخدمددة تدددال ضددمن معددايع تقيدديم             

 التعاقد.

وقددد ذكددرت دبددز أن ولحء عمالددة المقدداول لدديس بالدرجددة الأولى للجهددة صدداحبة المشددروعق وبالتددالي لحبددد مددن     

الجهدة نفسدها. وقدد بيندخ      العمل على تحسم ذلك من الال إعطاء بع  الحوا ز مدم ومعداملتهم كمدوظفي   

أيضدداً أن مقدداول الصدديانة الجيددد هددو الددذي يفددي بوعدددل ويسددتجيب بشددكل سددريع للأعطددال ويددؤدي الخدمددة طبقًددا   

 للشرولا والمواصفات المتفد عليها في العقد ويظهر ابرة متميزة في العمل.

طويلة المدد ق وقدد   يعتبر قطاع الرعاية الصحية من أكثر القطاعات استعانة بشركات عقود الخدمات ال

أجريددخ دراسددة مقارنددة عددن دور الصدديانة التعاقديددة في بعدد  دول أوروبددا وأمريكددا الشددمالية أعدددها مكتددب مدداري          

ليمسددباك  لحسدداب الغر ددة التجاريددة الصددناعية بالريدداض عددن موضددوع العقددود وادددمات المسدداندة الدااليددة في          

%( مدن هدذل المؤسسدات    63م بعقود الخدماتق وعدبر ) %( من المؤسسات الصحية تستع43م ق وقد وجد )1991 براير 

عن رضاها عن الخدمات المقدمة وعزمها علدى تجديدد تلدك العقدود مدع الشدركات المقدمدة للخدمدةق كمدا عدبر           

%( مددن غددع الراضددم بالخدددمات المقدمددة مددم بعددزمهم علددى التعاقددد مددع شددركات ادددمات أاددر ق وذلددك              23)
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%(  قدددا مدددن مؤسسدددات الرعايدددة الصدددحية   11وقدددد أوضددد  البحدددث أن ) لحقتنددداعهم بمزايدددا شدددركات الخددددمات.    

%( من المؤسسات الصحية تر  أن كفداءة  26المستهد ة سوف تحول إلى الصيانة الذاتية. كما أوض  البحث أن )

شددركات الخدددمات و ددرت الكددثع مددن الأمددوال عليهدداق بالإضددا ة إلى أن الجددزء ا اددر مددن الشددركات يتعاقددد مددع     

في الأعمدال المتخصصدة.  وقدد رأت المؤسسدات الصدحية أن إعفاءهدا مدن تدو ع وإدارة الخددمات          شركات الخددمات  

 والصيانة يجعلها أكثر تفرغاً لمهامها العلاجية.

%( مدن الإداريدم في الشدئون البلديدة في     90وأشارت الدراسة السابقة إلى دراسة أار  شارك  يها ما يقدارب ) 

أن الدا ع وراء التعاقد مع شركات الخدمات هو اف  نصصات الأجور  الولحيات المتحدة الأمريكية أوضحخ

وتكلفة شراء المعداتق وقد عبر معظم إداريي شئون البلديات عن رضاهم التام عن أداء هذل الشركات كما يبم 

(. وقد تلخ الخدمات الحكومية الد  تتعاقدد مدع شدركات الخددمات أعمدال  دع        1ذلك الجدول التالي رقم )

فايات في كل من لوس أنجلدوسق نيويدوركق هيوسدمق ميداميق بالإضدا ة إلى أن هدذل الشدركات تقددم اددمات          الن

السددجون والإصددلاحيات في ولحيددة  لوريدددا. وهندداك إقبددال علددى التعاقددد مددع تلددك الشددركات في ادددمات البريددد      

ات في الولحيددات المتحدددة الخاصددة والدد   اقددخ نوعدداً وكمدداً ادددمات البريددد الحكددوميق وتفكددر العديددد مددن البلدددي    

 الأمريكية في التعاقد في ادمات التر يه والحداةد والمطا ئ والنقل العام.

 (: رأي إدارات البلديات في شركات عقود الخدمات1جدول رقم )

 
 ع 

 النفايات
 الصيانة

الرعاية 

 الصحية
 ادمات أار  الحراسة

 %0.9 %4.2 - - - غع راض مطلقاً

غع راض بشكل 

 عام
- - 9.1% - 2.8% 

 %12.0 %20.8 %22.7 %13.0 %16.2 رضاء بتحفظ

 %22.6 %25.0 %31.8 %34.8 %7.4 رضاء بشكل عام

 %52.7 %50.0 %36.4 %52.2 %76.5 رضاء تام

تزن ولمادت الحاجة إلى التعاقد مع الشركات المتخصصة بسبب تعقد معظم الخدماتق  على سبيل المثالق 

النفايات والقمامة ال  يراد التخلك منها نحو خمسة ملايم طن يومياًق بالإضا ة إلى أن تكلفة د ن النفايدات  

( دولحر للطددن. بالإضددا ة إلى أن عمليددة معالجددة النفايددات وحرقهددا يتطلددب مهددارات    20( إلى )10قددد ارتفعددخ مددن ) 
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كوميددة االيددة بمثددل هددذل المهددام مددادام أن هندداك      تقنيددة عاليددة ومددن غددع ايدددي اقتصددادياً تكليددف اميئددات الح      

 شركات ادمات متخصصة في هذا ايال.

( تحددد   يهددا عددن المقدداييس الححترا يددة المتعلقددة    Michael Ginsberg 1991وفي دراسددة لمايكددل جنسددبرق )  

تزايدددة عنددد  بالتقنيددة العاليددة ومتطلبددات التنظدديم وأنهددا جعلددخ القددرار لمددديري الخدددمات المنزليددة في صددعوبة م        

( . كمدا ذكدر   Housekeepingالحاتيار بم الصيانة الذاتية أو التعاقدية  يما يخدك اددمات الأعمدال المنزليدة )    

أن إحد  ميزات الصيانة الذاتية في هذا ايال هي إمكانية تدريب العمالة في عالحت عدة من عالحت الأعمال 

الة حسب احتياجات العملق وفي المقابلق  مخن التعاقد مع مقاول المنزليةى مما يجعل الجهة قادرة على تكييف العم

لتنفيذ أعمال الصيانة ربمدا يكدون أكثدر  عاليدة في التكلفدةق بالإضدا ة إلى أن المقداول مطالدب بمواكبدة عمالتده           

 لمتطلبات التقنية الحديثة. 

 Nursingالعجددزة     ) ونظددراً لتزايددد القددوانم الخاصددة بالصددحة والسددلامةق  ددمخن المددديرين ورؤسدداء بيددوت 

Homes        مطددالبون بدد ن يكددون لددديهم موظفددون مؤهلددون في جهدداتهمى السددؤال الددذي يطددرح نفسدده هددو: هددل مددن )

الأ ضل أن يكون التعاقد لأعمال الصيانة ذاتياً أو عن طريد مقاول؟ تعتمد الإجابة عن هذا السؤال على المقارنة 

وظيددف الإدارة العليدداق التدددريب لمددديري ومددوظفي الإدارةق احتددواء   بددم الأسددلوبم مددن عدددة نددواحت منهددا: ااتيددار أو ت  

تكدداليف الأجهددزة والمددوادق وتكدداليف المددوظفم. وقددد بددم جنسددبرق أندده يمكددن تعمدديم عمليددة المفاضددلة في الحاتيددار       

قاً لتنفيددذ أعمددال الصدديانة ذاتيدداً أو تعاقدددياًق ولكددن يجددب أن يؤاددذ في الحسددبان أن نقددالا المفاضددلة المددذكورة سدداب  

 تختلف عن بعضها حسب نوع الأعمال والأنشطة.

 Iron Age New Steel, Newوفي عال الصناعة وااصةً صناعة الحديد كُتب مقال في دورية )

York, 1995 الصادرة في نيويوركق عن التعاقد اارجيًا لإنجالم أعمال الصيانة وهو يعد قضية عمالية مثعة )

ق حيث يبحث المديرون عن طرق لخف  التكاليف في حم يتخوف للخلاف في الكثع من مصانع الحديد

 ,Nucor-Yamatoياماتو ) -العاملون من إلغاء وظاةفهم.  هذا الوضع معكوس تمامًا في شركة نوكور

USA بدلًح من التعاقد اارجيًا بشكل أكبر لإنجالم الأعمالق تلج  الشركة إلى تجزةة تكاليف الصيانة عن  )

ياماتو( بتقليل الحاجة إلى المتعاقدين  -ت التعاقدية.  وقد قامخ شركة )نوكورطريد إلغاء الخدما

ال  تحتاج إلى وقخ طويل )أسبوع(  (Shutdownsالخارجيم عندما ألغخ أعمال الصيانة التوقفية )

 ساعة( وتنفذ في مواسم انخفاض الطلبى مما مكنها من تشغيل 24واستبدلتها ب عمال تستغرق وقتًا أقل من )

 العمالة التابعة ما للقيام بتلك الأعمال.
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أما شركة الحديد أي كي بروكبورتق إنديانا ب مريكا  قد أوجددت حدلًا إبدداعياً عدن طريدد التعاقدد مدع        

 ,Richard Dunnمقاول لتنفذ أعمال الصيانةق بحيث يكون العقدد مبنيداً علدى أداء المقداول. وكتدب رييشدارد دون )      

أن شركة أي كي كاندخ تواجده تحددياً رهيبداًق وهدو تقدديم الصديانة الجيددة مدن اليدوم           ( في إحد  المقالحت 2002

الأول لتشددغيل المصددنع والحسددتمرار بهددا علددى أعلددى المسددتويات الممكنددةق  كددان هددذا الحددل الإبددداعي.  وقددد حصددلخ         

ل.  كددان الشددركة علددى جدداةزة التفددوق في الصدديانة في أمريكددا الشددمالية بعددد أربددع سددنوات مددن تنفيددذ هددذا الحدد         

التعاقد لتنفيذ أعمال الصيانة مدع الشدركة المصدممة لنظدام المصدنعى وذلدك لأن الشدركة المصدممة أو المصدنعة          

لأي نظام صيانة عادة ما تكون على دراية أ ضل بطريقة صيانته. وقد كاندخ أحدد  الخصداةك غدع العاديدة في      

ذي يقدداس عددن طريددد قيدداس مسددتو  السددلامةق العقدد هددو أن الددد ع لأتعدداب الصدديانة مددب  علددى أسدداس الأداء والدد 

% مدن قيمدة العقدد    10النوعيةق الإنتاجية ق والتكلفة أو المصاريف الشهريةق حيث يمكن أن يخسر المقاول ما يقدارب  

% لميدادة علدى  قيمدة العقدد إذا كددان أداؤل     30إذا   يصدل ب داةده إلى المسدتو  المطلدوبق وفي المقابدل يمكدن أن يكسدب        

 المطلوب من الصيانة.يفوق المستو  

إن عددرد وجددود عقددد صدديانة مددب  علددى أسدداس مسددتو  الأداء غددع كددافع لضددمان جددودة تنفيددذ أعمددال             

الصيانة واستمراريتها بالمستو  المطلوبق ولكن هناك عوامدل أادر  أدت إلى نجداح تجربدة الصديانة في شدركة أي       

بدايدة المشدروعق بالإضدا ة إلى العمدل علدى عددم       كيق وهي الحستمرارية علدى تنفيدذ بدرامج الصديانة التوقعيدة مدن       

الوقوع في الخط  مرة أار ق وذلك عن طريد توسيد  يدع مشداكل الصديانة وأسدبابها والعمدل علدى الحسدتفادة        

 منها والتبليغ عنها وإلمالتها.

في ( Brian K. Schimmoller, 2005و يمدا يتعلدد بالمددة المناسدبة لعقدود الصديانة  قدد ذكدر بدراين تدولر )          

( قامدخ  PICs( أن عموعدة شدركات بكدس )   Power Engineeringمقاله بمجلة متخصصة باسدم هندسدة الطاقدة )   

بتوقيددع عقددد طويددل المددد  للصدديانة الروتينيددة وغددع المخططددة في أربعددة مواقددع اطددات الكهربدداء الدد  تسددتخدم      

(ق وبيَّن أن عقود  2000MWو  100MW)الفحم في كنتكي بالولحيات المتحدة الأمريكية وال  تُراوح أحجامها بم 

الصيانة طويلة الأجل تمكن المالك من تخفي  التكاليف غدع المباشدرةق حيدث تقدل حاجتده إلى مدوظفي صديانة        

تابعم لهق كما أنهدا تزيدل عدن عاتقده أعبداءً كدثعةً مثدل أعبداء التددريب وصدرف الرواتدب وغعهداق بالإضدا ة إلى              

اول الصديانة تكدون أكثدر مروندةً وأسدرع اسدتجابةً للأعطدال الطارةدة ويمكدن          ذلك  مخن عموعات العمل لد  مقد 

 تزويدها بالخبرات المطلوبة لمعدات بعينها.
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أما  يما يخك أعمال النظا ة والأرضيات  مخن مديري الصيانة يحتارون في الحاتيار بم الصديانة الذاتيدة   

( تسدوية  Chainsكثع من الشركات المتعدددة الفدروع )   والصيانة التعاقدية في المؤسسات ال  يعملون بها. ويقدم

لكدي يحدا ظوا علدى أعمدال نظا دة الأرضديات في مؤسسداتهم علدى         مذل الحعة عدن طريدد الددمج بدم ندوعي الصديانة       

بتكلفدددة التشدددغيل ورواتدددب المدددوظفم العنصدددر الأساسدددي في تفضددديل الصددديانة    أكمدددل وجددده. وربمدددا يعتدددبر الدددتحكم 

ةق كما تعتبر قلة أعمال اااسبة عنصراً اار للتفضيلق وهناك عنصر محفدز للتعاقدد في   التعاقدية على الذاتي

 (.Wally Jones 1996الصيانة وهو الحصول على ابراء يمكنهم التعامل مع الأنظمة الحكومية. )أعمال 

لصديانةق  ( في دراسته أن هناك سلبيات وإيجابيات لكل ندوع مدن أندواع تنفيدذ أعمدال ا     Jonesوقد ذكر جونز )

حيث يستشهد من يفضل الصيانة الذاتية بمخمكانية التحكم والسيطرة ب عمال الصيانة مقارنة بالنوعية والمتاندة  

عند استخدام الصيانة التعاقدية.  ويعتقد من يفضلون الصيانة التعاقدية بقلة تكاليف الخدمة المقدمدة وأنهدم   

بدة وكددذلك في عدال الأنظمددة الحكوميدةق ولكددن    يحصدلون علدى اددبراء ومتخصصدم في عددال الصديانة المطلو    

يتطلددب ذلددك صددياغة عقددد الصدديانة بشددكل جيددد بحيددث تجعددل إنهدداء  يددع الإجددراءات الحكوميددة مددن تصدداري     

وغعل من مسؤوليات المقاولق بالإضا ة إلى نقل  يع متطلبات واحتياجات الموظفم مدن تددريب ومراقبدة وإدارة    

ا تكدون الصديانة التعاقديدة أقدل تكلفدة ق في حدم تكدون العمالدة في الصديانة الذاتيدة           إلى مسئولية المقاول.  وعادة م

متددوا رة علددى مدددار الأربددع والعشددرين سدداعة. ويستشددهد كددلا المسددتخدمم لنددوعي الصدديانة بمخدداوف المسددؤولية      

 كسبب أساسي لتفضيل نوع الصيانة المستخدم لديهم.

ة تقوم بالحدد مدن ايدارات المقداول عدن طريدد إجبدارل        ( أن بع  الشركات الخاصJonesكما ذكر جونز )

على برنامج الصديانة الخداص بهدا أو علدى نوعيدة معيندة مدن المنتجدات والمصدنعمق وهدذا يتطلدب إعطداء الثقدة في              

 المقاول بعدم استعماله لمنتجات أار  لأن مراقبة المقاول بشكل مستمر يعتبر أمراً منهكاً للمالك.

( أن السدديارات Deierlein, Bob. 2004سدديارات  قددد بينددخ دراسددة لبددوب ديددرلم )   و يمددا يتعلددد بصدديانة ال 

% مدن الوقدخق في حدم يمكدن أن تكدون السديارات القديمدة        98-94الجديدة يجب أن تكون صالحة للخدمدة بنسدبة   

 % من الوقخ وهذا يتطلب الإدارة الجيدة لقطع الغيار والعاملم.82-82صالحة للاستعمال بنسبة 

خ الدراسة أيضداً أنده عنددما يكدون لددينا أسدطول مثدالي لصديانة السدياراتق يكدون السدؤال: كيدف             وقد بين

نسدددتطيع أن نحدددا ظ علدددى هدددذل المثاليدددة؟ يمكدددن ذلدددك عدددن طريدددد تصدددميم برندددامج للصددديانة متكامدددل يعكدددس       

أو تعاقديدة أو  احتياجات وقدرات الجهةق بالإضا ة إلى تحديد نوع الصيانة المطلوبة والمناسدبة سدواء كاندخ ذاتيدة     

مدعة. كما بيندخ الدراسدة أن هنداك ايدارات في الصديانة التعاقديدةق حيدث يمكدن أن تكدون الصديانة التعاقديدة            
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متكاملددة أو جزةيددة ولكددي يددتم أاددذ القددرار باتبدداع الأسددلوب الأ ضددل يجددب مقارنددة التكدداليف بددم تلددك الأنددواع            

 المختلفة للصيانة.

أن تساعد على تنفيدذ برندامج صديانة نداج  لأسدطول مدن السدياراتى        هناك العديد من العوامل ال  يمكن 

العامل الأول هو تحديد المواصفات الجيدة عند شدراء المعددات  والسدياراتق ااتيدار أسدلوب تنفيدذ أعمدال الصديانة         

المناسب سواء كان ذلك تعاقدياً وبشكل كامل أو جزةيق ولكن يجب الأاذ في الحسبان أن أحد أاطار التعاقدد  

 لروتي  هو غياب الحوا ز ال  تزيد من الإنتاجية. ا

إن الطريد الجيد للتعامل مع الصيانة هو النظر إليها وك نها مركز للتكلفة يجب احتواؤلق مع إمكانية 

تحويل مركز التكلفدة هدذا إلى مركدز ربحيدة عدن طريدد أادذ عقدود صديانة اارجيدة إضدا ة إلى صديانة المعددات              

الححتفداظ بسدجلات دقيقدة لتكداليف الصديانة سدواء كاندخ الصديانة ذاتيدة أو تعاقديدةق           الخاصة بك. ومدن المهدم   

حيث يمكن أن يساعد ذلك في حالة تنفيذ أعمال الصيانة ذاتياً على وضع وتصميم اطا الصيانة المسدتقبليةق  

ن تنفيدذ أعمدال   بالإضا ة إلى التعدرف علدى حاجدة الأيددي العامدة والإداريدم إلى التطدوير والتددريب. أمدا إذا كدا          

الصيانة تعاقدياًق  مخن الححتفاظ بتلك السجلات يساعد المالك على تقييم أعمال الصيانة المقدمة من المقداول.  

ومن المهم أيضاً مقارندة أرقدام الصديانة إحصداةياً لدد  الشدركة بالأ ضدل في عدال العمدل والتخصدك نفسدهق أو            

والددد  تنشدددر عدددادة  شدددهرياً أو سدددنوياً في الددددوريات وايدددلات    مقارنتهدددا بالمسدددتويات المقبولدددة في الصدددناعة نفسدددها 

 المتخصصة.

( أسداس نجداح بدرامج    Preventive Maintenance Inspectioكما بينخ الدراسة أيضاً أن الصيانة الوقاةيدة ) 

يال صيانة السيارات بشكل عامق حيث يمكن أن تحدد أوقات أو  ترات جدولة الصيانة الوقاةية عن طريد عدد الأم

المقطوعةق أو حسب كمية الوقود المستخدمةق أو عددد سداعات عمدل اادرك. كمدا تعتدبر الصديانة الوقاةيدة أحدد          

العناصر الأساسية في السلامة علدى الطدرق السدريعة ممدا يدؤدي إلى تخفدي  رسدوم التد مم علدى السدياراتى لأن           

 الرسوم. عدد الحواد  في البلد يكون ضمن العناصر ال  تدال في تحديد تلك

مدددير صدديانة سدديارات سقيلددة لمعر ددة نددوع الصدديانة المفضددلة   369م علددى 2003عمددل اسددتطلاع في أمريكددا سددنة 

هدي   1998% ينفذون بعد  أعمدال الصديانة تعاقددياًق  دى حدم كاندخ النسدبة في سدنة          95.1لديهمق  وجد أن نسبة 

أن تكددون أكثددر  عاليددة في التكلفددةق وقددد بددم  % بددالرغم مددن أن الصدديانة الذاتيددة يمكددن  17.1%ق أي بزيددادة قدددرها 78

الحسدتطلاع أن هندداك عوامدل أدت إلى التعاقددد لتنفيدذ أعمددال الصديانة وهددي: تكدرار صدديانة بعد  الأعمددالق نقددك       

 المعدات والمتخصصم لتنفيذ بع  الأعمال والإصلاحات.
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إذا كدان الشدخك مدن     ( حدول صديانة الأجهدزة والمعدداتق تسداءل     Eric Rocco 1998وفي ورقة لإريك روكو )

الدددذين يحبدددون إصدددلاح الأشدددياء ب نفسدددهمق مثدددل إصدددلاح الأجهدددزة أو الأعمدددال الصدددحية في المندددزلق أو السددديارة إذا    

تعطلخ.  وقد ذكر أن الناس ليسوا على شاكلة واحدة من المهارة والحستعداد لإصلاح الأشياء ب نفسهمق  مدنهم  

تئجار المتخصصدم لتقدديم تلدك الخدمدة.  هدذل الفكدرة       من يفضدل عمدل الأشدياء بنفسده ومدنهم مدن يفضدل اسد        

يمكن أن تكون متوا قة مع صيانة الأجهزة والمعدات في الشركاتق حيث يمكن أن تعمل الصيانة ذاتياً أو تعاقددياًق  

ولكنق ما الأ ضل؟ يمكن أن تكون الصيانة الذاتية أ ضلق ولكن يشترلا توا ر العدد الكافي مدن الأجهدزة والمعددات    

  تتطلب الصيانة.ال 

كما بم روكو أن بع  الجهات تلج  إلى تنفيدذ أعمدال الصديانة ذاتيداً بسدبب وجدود طداقم العمدل القدادر          

علدددى إجدددراء أعمدددال الصددديانة ذاتيددداًق ولكدددن هنددداك تكددداليف أساسدددية متزامندددة مدددع تنفيدددذ تلدددك الأعمدددال وأهمهدددا  

المتخصصدم في ايدالحت الفنيدة والمديداد     وأكبرها كلفدة هدي تكداليف العمدال والمتخصصدمق وذلدك بسدبب قلدة         

تكاليف الححتفاظ بهم.  أما التكلفة الأساسية الأار   هي تكداليف قطدع الغيدار وإدارتهداق بالإضدا ة إلى تكداليف       

المساندة الفنية في حالة عجز طاقم الصيانة في حل بع  المشاكل الفنية. وقدد ذكدر روكدو أن هنداك حدلًا اادر       

للأجهزة والمعدات في الجهة وهدو عدن طريدد التعاقدد مدع مقداول لتقدديم ادمدة الصديانةق           لتنفيذ أعمال الصيانة

يف غددع ملموسددة وهددي التكدداليف الخاصددة بددمخدارة     ولكددن يمكددن أن يكددون هددذا الحددل أكثددر تكلفددةى إذ هندداك تكددال       

المشتريات من قبل المقاولق ولكن يكون التعامل على الأقل مع جهة محدددة تغطدي  يدع تكداليف العمالدة وقطدع       

الغيددار.  بندداءً علددى مددا سددبد يكددون السددؤال: مددا الأ ضددل اقتصددادياً للجهددة؟ عمددل المؤلددف نموذجدداً لتبريددر تكدداليف       

لذاتيددةق حيددث ي اددذ النمددوذج في الحسددبان عدددة عناصددر هددي: عدددد الوحدددات المركبددةق عدددد   )اسددتخدام( الصدديانة ا

جهددالماً(ق الوقددخ   250الوحدددات المتعطلددة سددنوياًق تكدداليف العمالددة الذاتيددة )علددى اعتبددار أن العامددل يغطددي صدديانة      

 تكاليف الموادق وتكاليف عقد الصيانة التعاقدية.

 250أن تكون أكثر  عالية وتو عاً للجهة في حالدة وجدود أكثدر مدن      بم النموذج أن الصيانة الذاتية يمكن

وحدة أو جهالم يحتاج إلى صيانةق ولكن هذا التو ع يمكن أن يتلاشى إذا لمادت الأجهزة ال  تحتاج إلى صيانة عدن  

 اتية.وحدة أو جهالم لتفضيل الصيانة الذ 5000و 250وحدة أو جهالم. أي بمعنى أن هناك عال مثالي بم  5000

هناك عدة أسئلة يجب طرحها والإجابة عنها لكي يمكدن ااتيدار ندوع الصديانة الأ ضدلق وهدي: كيدف تبددو         

محتويدددات الأجهدددزة لدددد  الجهدددة؟ مدددا معددددل الأعطدددالق مدددا تكددداليف العمالدددة المتخصصدددةى مدددا الخيدددارات لدددديك  

ئلة يتطلدب الجهدد الكدثعق    للاستعانة بالصديانة الخارجيدةى مدا طبيعدة عمدل الشدركة؟ إن الإجابدة عدن هدذل الأسد          

 ولكن النتيجة يمكن أن تو ر لنا الكثع من تكاليف الصيانة.
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( بم  يها أهميدة وجدود برندامج للفد  المقديمق حيدث ذكدر أن        Alan Barnes Jr., 2001وفي دراسة لألن بارنز )

تحددد  أعطددال غددع   الصدديانة المكثفددة يمكددن أن تددتحكم في تقليددل أوقددات أعطددال الأنظمددة المصددانةق ولكددن عندددما         

متوقعة تكون أوقات الأعطال حرجة وتكون الحستجابة السريعة للأعطال سبباً في تدو ع ملايدم الددولحرات.  وقدد     

تنبدده كددثع مددن شددركات الخدددمات إلى الفواةددد الكددثعة مددن وجددود برنددامج  دد  مقدديم لتقددديم ادمددة الصدديانة      

م علدى المدد  البعيدد كدثعاً مدن الأمدوال في المشداريع الد          السريعة. حيث يمكن أن يو ر وجود برنامج الف  المقي

يكلف تعطل الخدمات  يها لمدة ساعة واحدة الحف بل ملايم الدولحراتق وذلك عن طريد تو ع تكداليف السدفرق   

المواصلاتق إرسال الف ق و يع الرسوم والتكاليف المصداحبة لدذلك.  وقدد ذكدر بدارنز في دراسدته أن تحديدد مدا         

انخ الخدمات والأنشطة تحتاج إلى    مقيم يمكن أن ينتج عنه كثع مدن الدو ر بالإضدا ة إلى الدتخلك     إذا ك

يمكدن أن يكدون الإجابدة لأي منهدا بدد "نعدم" مؤشدراً علدى الحاجدة          من الأعطال الحرجة. كما أسار بع  الأسئلة الد   

 لوجود    مقيمق وهذل الأسئلة هي:

  باعتبارها جزءاً من تشغيلها اليومي؟ هل الأجهزة لديك حساسة للحرارة 

  هل تحتاج إلى ادمة الزباةن يومياً أو أسبوعياً؟ 

  هل تحتاج الأنشطة والخدمات لديك إلى وقخ استجابة سريع للأعطال؟ 

  هل تحتاج إلى الت كيد على لمباةنك ب ن الخدمات والإجراءات لديك لح تتباط  أبداً؟ 

 

 امج الف  المقيمق منها:هناك كثع من المنا ع في وجود برن

      قلة التكاليف على المد  البعيدق حيث يوصى عادة بوجود برنامج الف  المقديم في الخددمات الد  تقددر

 ساعة سنوياً. 1200ساعات الخدمة المطلوبة  يها بمقدار 

    ل صيانة وقاةية أكثر ذكاءًى وذلك لأن الف  المقيم يعمل على صيانة أنظمة وأجهدزة الزبدون ويتعامد

 مع القضايا بشكل أ ضل وأذكى قبل أن تتطور إلى مشاكل كبعة.

      معر دددة بدددالموقع والمبندددى وتركيدددز ودقدددة في تقددددير وجدولدددة الأعمدددال والمدددواد والعمالدددة المطلوبدددة وب قدددل

 التكاليف.

         التواجد الفوري في الموقعق وبالتالي لح يوجد هنداك وقدخ ضداةع للقيدادة أو السدفر إلى الموقدعق بالإضدا ة

 أن الزبدداةن يمكددن أن يتحدددسوا ويشددرحوا للفدد  المشددكلة بدددلًح مددن أن يسددمعها مددن شددخك ااددر         إلى

 يتعايش مع المشكلة.

          راحددة البددالق إذ إن الفدد  يددب  علاقددة قويددة ومسددتمرة مددع الزبدداةن مبنيددة علددى الثقددة ومتانددة الخدمددة

 المقدمة ورضاء الزبون.
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والذي يعمدل مستشداراً في إحدد  المددارس      Joel Klein و يما يخك صيانة المدارس  قد ذكر جويل كلاين

أن تكاليف استخدام الصديانة   -في دراسته التحليلية لتكاليف الصيانة الذاتية والتعاقدية في مدارس نيويورك 

% من تكاليف الصيانة الذاتية  قا.  كمدا أشدارت الدراسدة أن اسدتخدام الصديانة التعاقديدة       46التعاقدية يوالمي 

اك تسددتخدم الصدديانة مليددون دولحرى  لأن سلددث المدددارس  قددا هندد 20لمدددارس بنيويددورك    يمكددن أن يددو ر في  يددع ا

 (. American School & University 2004) التعاقدية 

 الخاتمة .2.2

 يمددا يتعلددد بالصدديانة في الأجهددزة الحكوميددة في المملكددة العربيددة السددعوديةق  قددد عملددخ دراسددة ميدانيددة في عددام       

تور ناصر عقيل واااضر عبدالرحمن بن عمار عن واقع إدارة الصيانة في تلك الأجهزةق واعتمدت هد للدك1416

جهدة حكوميدة. وقدد الصدخ      98اسدتبانة مدن    364الدراسة على أسلوب الحستقصاء لجمع المعلوماتق حيث  عخ 

ة التعاقدية أكثدر مدن   الدراسة إلى أن هناك عموعة من الأنشطة تميل  يها الجهات إلى تطبيد أسلوب الصيان

الصدديانة الذاتيددة وهددي: الحراسددةق النظا ددةق التركيبدداتق والتعددديلات. أمددا أنشددطة الصدديانةق التشددغيلق السددلامةق    

 الصحة المهنيةق والمشاريع  لا تؤسر  ى أسلوب تنفيذ أعمال الصيانة )ذاتياً أو تعاقدياً(.

ضد  أن عدال الأعمدال المدنيدة والمعماريدة وعدال الأجهدزة        أما عن ايالحت ال  تقوم بها إدارات الصيانةق  قدد ات 

والمستشفيات هي ال  تؤسر في أ ضلية أسدلوب تنفيدذ أعمدال الصديانة. وقدد تدبم مدن الدراسدة أيضداً أنده لح يوجدد            

هناك اتجال معدم لدد  الجهدات الحكوميدة للتحويدل مدن ندوع مدن أندواع الصديانة إلى الندوع ا ادر: حيدث تدبم أن               

هات ال  حولخ من صيانة ذاتية إلى تعاقدية تقارب نسبة الجهات الد  حولدخ مدن صديانة تعاقديدة إلى      نسبة الج

ذاتية. كما أن نسبة الجهات ال  حولخ من صيانة ذاتية إلى تعاقدية سم عادت إلى الصيانة الذاتية تقارب نسدبة  

 التعاقدية الجهات ال  حولخ من صيانة تعاقدية إلى ذاتية سم عادت إلى الصيانة
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 منهجية البحث : الثالفصل الث .3
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 المقدمة .3.1

اعتمد البحث على المنهج المسحي الوصفيق وهو يعتبر من أنسب مناهج البحث العلمي ملاءمة لمثل هذا 

النوع من الدراساتق كما يعتبر من أكثر الأساليب المستخدمة لقياس اتجاهات عتمع البحث والتعرف 

 .ساةدة  يهعلى الأوضاع ال

 

 تصميم البحث )بصلة البحث( .3.2

 .الوضعية:   لسفة الدراسة

 منهج الدراسة : الحستنتاجية.

 استراتيجية الدراسة: دراسة حالة .

 نوع الدراسة: كمي .

 الأ د الزم : مقطعي .

 التقنيات : استبيان .

 

 

 

 

 

 

 

 : المصدر الباحث  منهجية البحث للمشروع: 2الشكل رقم 

 

 عتمع البحث وطرق وتقنيات أاذ العينات .3.3

 الوضعية

 الحستنتاجي

 دراسة حالة

 الكمي

 المقطعية

الحستبيان 

والتحليل 

 الإحصاةي
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تمع البحث في قطاع المديرية العامة لحرس الحدود بالمملكة العربية السعودية والذي يتكون من يتكون ع

موظفي إدارات التشغيل والصيانة بالقطاع في مناطد حرس الحدود الإدارية )الرياضق المنطقة الشرقية ق 

كرمة ق المدينة المنورة ق تبوك ق الجوف ق الحدود الشمالية( وعددهم أكثر من نجران ق جالمان ق عسع ق مكة الم

 .(  رد63شارك في هذل الدراسة عدد )  رد  200

 طريقة  ع البيانات .3.4

 .المس  في  يع البيانات الكمية عبر الحستبياناتاستخدام 

 أنواع البيانات .3.5

 البيانات الأولية: .3.5.1

  تولميددع الحسددتبيان حيددث ت  ددع البيانددات وتحليلددها مددن    تمثلددخ المصددادر الأوليددة المسددتخدمة في

( للإجابدددددة علدددددى أسدددددئلة الدراسدددددة SPSSعيندددددة البحدددددث باسدددددتخدام البرندددددامج الإحصددددداةي )

 واستخلاص النتاةج

 البيانات الثانوية: .3.5.2

 .المراجع العربية والأجنبية 

 .الدراسات والبحو  السابقة 

 إجراءات التحليل الإحصاةي .3.6

تحليل المعلومات ال  ت تجميعها لحسدتخلاص اسدتنتاج مفيدد ق كمدا     ضروري  ع البيانات من ال بعد

 ( لتحليل البيانات ايمعة.SPSSتمخ استخدام الحزم الإحصاةية للعلوم الحجتماعية )

ت إجددراء ااتبددار توصدديف العينددة مددن اددلال التحليددل الوصددفي للحصددول علددى نظددرة ساقبددة لخصدداةك    

 وعتمع العينة.

 الخاتمة .3.7

م تعد الدراسة محاولة لفهم الأسلوب التعاقدي المفضل لد  إدارة التشغيل والصيانة بالمديرية في الختا

 العامة لحرس الحدود عطفاً على ا راء الم اوذة من قبل منسوبيه.
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصاةي ومناقشة النتاةج .4
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 المقدمة .4.1

حزمة البرامج  الميدانية ال  ت تحليلها إحصاةياً باستخدام  هذا الفصل عرضاً لنتاةج الدراسةيتناول 

الفصل الحالي للتحليل الإحصاةي يتضمن الإحصاء الوصفي لنتاةج  26لإصدار ا SPSSالإحصاةية 

عينة الدراسة المستخدمة في  يع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة من أجل ااتبار  رضيات البحث 

 . SPSS 26دار الخطي باستخدام ق سم إجراء تحليل الحنح

 توصيف عينة الدراسة )الإحصاةيات الوصفية لعينة البحث( .4.2

المؤهل  -التخصك-المنطقة الإدارية -نة الدراسة و قاً للمسمى الوظيفيت تولميع مفردات عي

 .سنوات الخبرة  -العلمي

 لديموغرا ية كالتالي:ت حساب التكرارات والنسب المئوية لأ راد العينة وتمثلخ في المعلومات ا

 :  ( –رةيس قسم  –المسمى الوظيفي )مدير  .1

( مسمى الوظيفة من عتمع البحث الذي ت حيث بلغ 3( والشكل رقم )2يوض  الجدول رقم )

%( في حم كان عدد 17.46( بنسبة بلغخ )11عدد مدراء التشغيل والصيانة المشاركم عدد )

%( ومثلخ نسبة الفنيم المشاركم من 15.87( وبنسبة )10رؤساء الأقسام المشاركم )

 %( ك على نسبة مشاركة.66.67(  رداً ونسبة )42الإ الي بعدد )

 ( : تولميع عينة البحث حسب المسمى الوظيفي2جدول رقم )

 النسبة من الإ الي % العدد  ئة المتغع المتغع

 المسمى الوظيفي

 % 17.46 11 مدير

 % 15.87 10 رةيس قسم

   42 66.67 % 

 %100 63  إ الي 
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 ( : تولميع العينة حسب المسمى الوظيفي3شكل رقم )

 

-مكة المكرمة-عسع-جالمان-نجران-المنطقة الشرقية-المنطقة الإدارية )الرياض .2

 :الحدود الشمالية(-الجوف-تبوك-المدينة المنورة

ة المشاركة في هذا البحث حيث كان ( مواقع إدارات التشغيل والصيان4( والشكل رقم )3يوض  الجدول رقم )

ك على نسبة وعدد  %( لكل منطقة12.70( مشارك بنسبة )8المشاركم من منطقة الرياض وعسع بعدد )

( مشاركم 6%( لكل منطقةق سم بعدد )11.11( مشارك بنسبة )7مشارك يليهما منطق  نجران وتبوك بعدد )

ن والمدينة المنورةق  يما كان المشاركم من مناطد مكة المكرمة %( لكل من المنطقة الشرقية وجالما9.53وبنسبة )

  %( لكل منطقة.7.94( مشاركم لكل منطقة وبنسبة مئوية بلغخ )5والجوف والحدود الشمالية بعدد )

 ( : تولميع عينة البحث حسب المنطقة الإدارية3جدول رقم )

 النسبة من الإ الي % العدد  ئة المتغع المتغع

 الإدارية المنطقة

 % 12.70 8 الرياض

 % 9.53 6 المنطقة الشرقية

 % 11.11 7 نجران

 % 9.53 6 جالمان

 % 12.70 8 عسع

 %7.93 5 مكة المكرمة

 % 9.53 6 المدينة المنورة

 % 11.11 7 تبوك

 %7.93 5 الجوف

 % 7.93 5 الحدود الشمالية

 % 100 63  إ الي 

 

17.46% 

15.87% 

66.67% 

 مدير

 رئيس قسم

 فني
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 المنطقة الإداريةلعينة حسب ( : تولميع ا4شكل رقم )

 

 

تخصك أار غع -كيمياةي–مدني -معماري-ميكانيكي-التخصك )كهرباةي .3

 .مذكور(

( التخصصات المهنية لكل  رد شارك في هذا البحث حيث جاء عدد 5( والشكل رقم )4يوض  الجدول رقم )

ن التخصصات %( وهي أعلى نسبة م31.75( نتك بنسبة )20المشاركم ذوي تخصك كهرباةي عدد )

( نتك 13%( سم تخصك مدني بعدد )25.39( نتك بنسبة )16يليها تخصك ميكانيكي بعدد )المشاركة 

%( وأاعاً جاء المختصم الكيمياةيم 14.28( مشاركم وبنسبة )9%( سم تخصك المعماري بعدد )20.63وبنسبة )

  البحث.%( من إ الي التخصصات المشاركة في7.95( متخصك وبنسبة )5بعدد )

 

 التخصك  ( : تولميع عينة البحث حسب4جدول رقم )

 النسبة من الإ الي % العدد  ئة المتغع المتغع

 التخصك 

 %31.75 20 كهرباةي

 %25.39 16 ميكانيكي

 % 14.28 9 معماري 

 % 20.63 13 مدني

 % 7.95 5 كيمياةي

 % 100 63  إ الي 

 

12.70% 

9.53% 

11.11% 

9.53% 

12.70% 
7.93% 

9.53% 

11.11% 

7.93% 
7.93% 

 الرياض

 المنطقة الشرقية

 نجران

 جازان

 عسير

 مكة المكرمة

 المدينة المنورة
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 التخصك ( : تولميع العينة حسب5شكل رقم )

 
 

 .سانوي( -دبلوم تخصك –المؤهل العلمي )جامعي  .4

( المؤهلات العلمية للمشاركم في البحث حيث بلغ عدد الجامعيم 6( والشكل رقم )5يوض  الجدول رقم )

%( ك على نسبة من المؤهلات المشاركة يليها أصحاب الدبلوم الف  47.62( شخك بنسبة )30المشاركم عدد )

%( 7.94( أشخاص وبنسبة )5%( وأاعاً جاء حاملي الشهادة الثانوية بعدد )44.44( وبنسبة )28التخصصي بعدد )

 من إ الي المؤهلات العلمية بالبحث.

 المؤهل العلمي  ( : تولميع عينة البحث حسب5جدول رقم )

 النسبة من الإ الي % العدد  ئة المتغع المتغع

 المؤهل العلمي 

 % 47.62 30 جامعي

 % 44.44 28 تخصك دبلوم

 % 7.94 5 سانوية

 % 100 63  إ الي 

 

  

31.75% 

25.39% 
14.28% 

20.63% 

7.95% 

 كهربائي

 ميكانيكي

 معماري 

 مدني

 كيميائي

 تخصص آخر غير مذكور
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 المؤهل العلمي ( : تولميع العينة حسب 6شكل رقم )

 

 سنوات(. 3أقل من -سنوات 10إلى أقل من  3من -سنوات 10سنوات الخبرة )أكثر من  .5

يانة بالمديريدة العامدة   سنوات الخبرة العملية للمثلي إدارة التشغيل والصد (7( والشكل رقم )6يوض  الجدول رقم )

%( 25.41( مشددارك وبنسددبة )16سددنوات ) 10حيددث بلددغ عدددد ذوي الخددبرة لأكثددر مددن   لحددرس الحدددود بهددذا البحددث

يزيدد  ا %( مد 61.90( ونسدبة ) 39سدنوات( بعددد )   10إلى  3يسبقهم عدداً ونسبةً من مدم  دترات ادبرة تدتراوح مدابم )     

 3ق في حم أن من مم أقل مدن  ودة البيانات المستخدمة في الدراسةمن عمد اراء المبحوسم وينعكس إيجاباً على ج

 %( من هذا البحث.12.69( مشاركم يمثلون ما نسبته )8سنوات ابرة كانوا )

  نوات الخبرةس ( : تولميع عينة البحث حسب6جدول رقم )

 النسبة من الإ الي % العدد  ئة المتغع المتغع

 سنوات الخبرة 

 % 25.41 16 سنوات 10أكثر من 

 % 61.90 39 سنوات 10إلى أقل من  3

 % 12.69 8 سنوات 3أقل من 

 % 100 63  إ الي 

 سنوات الخبرة ( : تولميع العينة حسب 7شكل رقم )

 

 

 

 

47.62% 

44.44% 

7.94% 

 جامعي

 دبلوم تخصص

 ثانوية

25.41% 

61.90% 

12.69% 

 سنوات 10أكثر من 

 سنوات 10إلى أقل من  3

 سنوات 3أقل من 
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 ااتبارات الصدق والثبات للاستبيانات .4.3

التحقد من صدق وسبات المقاييس المستخدمة في الدراسة ق ت ااتيار صدق الحتساق الداالي من أجل 

 Extractedدراسة ق بالإضا ة إلى قياس متوسا التباين المستخرج )لحستبيانات المستخدمة لقياس متغعات ال

Variance Average بينما ت قياس الثبات المستندة ق قيمة الثبات المركب  )Alpha`s Cronbach  في

ق A-rhoألفا كرونباخ وقيمة معامل  Alpha`s Cronbachالدراسة عن طريد قياس كل من : قيمة 

reliability composite equation structural   باستخدام برنامج التحليل الإحصاةيPLS- 

SMART 3.0 (modeling SEM)  .توض  ذلك 

  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة 

صدق الحتساق الداالي للمقاييس المستخدمة في قياس متغعات الدراسة ق بالإضا ة إلى قياس  ت ااتبار 

 ( .Extracted Variance Averageالصدق )

صدق الحتساق الداالي ق يقصد به قياس متوسا التباين المستخرج الذي تنتمي إليه لذلك يجب أن يكون 

متوسا التباين المستخرج من عبارة من عبارات الحستبانة للمتغع بم درجة كل عبارة ودرجة المدال إليه و قاً 

 . 0.5يجب أن تكون قيمته أكبر من  Kaiser (1974)لدراسة 

: يقاس عن طريد حساب متوسا التباين المستخرج من المقاييس  validity convergentالتبادلي الصدق 

 (Hair et al. 2006و قاً لد) 0.5والذي يجب أن تكون قيمتها أكبر من 

 .Pق معاملات الحرتبالا المعنوي قيمة  Tالجدول التالي يوض  النتاةج الححصاةية الخاصة بد

ية للمتغع لقياس الصدق الداالي للاستبيانات كذلك حساب متوسا التباين بم كل عبارة والدرجة الكل

 PLS-SEMكذلك   Extracted Variance Averageالمستخرج 
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 مقياس الصدق 

التباين متوسا 

 المستخرج

AVE 

P values 
الحنحراف 

 المعياري

معامل 

 الحرتبالا
Kmo المتغع العبارات 

0.996 

2.031 0.00 0.759 0.759 

0.508 

Q1 
المسمى 

 الوظيفي

الأسئلة 

 الشخصية

1.182 0.00 2.869 0.775 Q2 
المنطقة 

 الإدارية

0.787 0.00 1.342 0.346 Q3 التخصك 

0.730 0.00 0.609 0.648 Q4 
المؤهل 

 العلمي

0.270 0.00 0.636 0.911 Q5 
سنوات 

 الخبرة

0.998 

2.172 0.00 0.490 0.851 

0.664 

A1 
أنواع 

 نةالصيا

أسباب 

 الصيانة
0.538 0.00 2.246 0.771 A2 

الصيانة 

 الذاتية

0.290 0.00 2.007 0.658 A3 
الصيانة 

 التعاقدية

 :يستنتج من الجدول بالأعلى 

قياس سبات المتغع الثاني  يع معاملاته الحرتباطية ترتبا لكل العبارات ال  ترتبا ما )المدتغع وأبعدادل( عندد    

بالإضا ة إلى أن قيم كل معاملات الحرتبالا كانخ دالدة إحصداةية علدى مسدتو  معنويدة أقدل        0.6قيم أكبر من 

و قاً لذلك ق  قد تحقد صدق الحتساق الداالي للقياس ق كذلك من النتاةج بالمنطقة متوسا قديم   0.01من 

 (.0.996( يشع إلى قيمة لمتغع )المتغع المستقل( هو )AVEمتوسا التباين المستخرج )
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مقياس تطبيد المتغع الأول  يع معاملاته الحرتباطيدة الد  تمدخ قياسدها تدرتبا العبدارات الثانيدة الد  قيسدخ          

قدديم المتوسددا  ( لمددتغع )المددتغع المسددتخرج( كمددا تلددك    AVEمددا و قدداً لمتوسددا عبددارات القيدداس كددل منهمددا )     

 المستخرج إلى صدق الحستبانة.

 :سبات أداة الدراسة 

يان إلى النتاةج المستمرة وعدم تغيعها بشكل كبع لو ت إعادة تولميعها على أ راد العينة عدد يشع سبات الحستب

مرات متعددة الال  ترات لممنية محددةق قد ت حساب سبات الحستبانات المستخدمة لقياس متغعات الدراسة 

( يجب ان تكون Hair et al 2010)دو قاً ل  28الإصدار  SPSSبواسا ألفا كرونباخ باستخدام برنامج 

 حتى يتحقد الثبات للمقاييس. 0.7القيمة أكبر من 

Cronbach alpha المتغع عدد العبارات 

0.862 

 المسمى الوظيفي  3 0.014

الأسئلة 

 الشخصية

 التخصك 5 0.120

 المنطقة الإدارية 10 0.197

 المؤهل العلمي 3 0.117

 سنوات الخبرة 3 0.065

0.883 

أسباب ااتيار  أساليب الصيانة 2 1.708

أسلوب 

 الصيانة

 ااتيار الصيانة الذاتية 10 0.879

 ااتيار الصيانة التعاقدية 8 0.413

 يتض  من الجدول أن قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي :

تتراوح بيددددن   Alpha Cronbach`sمقياس نظام العمل عالية الأداء أظهرت النتاةج الححصاةية أن قيم 

 0.883ق 0.862

 الإحصاء الوصفي لمتغعات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .4.4

 قد ت قياس استجابات أ راد العينة لقرارات القياس طبقاً لقياس ليكرت الخماسي و قاً لما يلي:
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The value of the arithmetic 

mean  

 قيمة المتوسا الحسابي

Result (general trend) 

 (النتيجة )الحتجال العام

Relative weight  

 % الولمن النس 

level (degree) 

Practice/importance  

مستو  )درجة( الممارسة  

 /الأهمية

From 1 to less than 1.80 

 1.80إلى أقل من  1من 

Strongly disagree 

 غع موا د بشدة

From 20 to less than 36% 

 %36% إلى أقل من 20من 

Very low 

 منخف  جداً

From 1.80 to less than 2.60 

 2.60إلى أقل من  1.80من 

Disagree 

 غع موا د

From 36 to less than 52% 

 %52% إلى أقل من 36من 

Low 

 منخف 

From 2.60 to less than 3.40 

 3.40إلى أقل من  2.60من 

Neutral 

 محايد

From 52 to less than 68% 

 %68% إلى أقل من 52من 

Middle 

 متوسا

From 3.40 to less than 4.20 

 4.20إلى أقل من  3.40من 

Agree 

 موا د

From 68 to less than 84% 

 %84% إلى أقل من 68من 

High 

 مرتفع

From 4.20 to less than 5 

 5إلى أقل من  4.20من 

Strongly agree 

 موا د بشدة

From 84 to less than 100% 

 %100% إلى أقل من 84من 

Very high 

 مرتفع جداً

يوض  الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغعات الدراسة متضمنة الأوسالا الحسابية للاعتماد على مقياس 

ليكرت الخماسي والحنحرا ات المعيارية للمتغعات طبقاً للجدول المتعلد بالمعدل الوسيا الحسابي حيث يتم 

بالجدول لمعر ة أي اساليب الصيانة أكثرها استجابة لمتطلبات النظر إلى حالة المتوسا الحسابي الموض  

 الكادر وأبرلم معوقات ااتيار البديل كما يلي:

 المتغع المتوسا الحسابي الحنحراف المعياري الحتجال العام مستو  الأهمية

 متوسا

منخف  

 جداً

 محايد

غع 

 موا د

1.299 

0.759 

3.344 

 المسمى الوظيفي 2.51

 المتغع الأول

 )الشخصية(

مرتفع 

 جداً

موا د 

 بشدة
 التخصك 4.26 2.869

 المنطقة الإدارية 3.48 1.342 موا د مرتفع

 المؤهل العلمي 3.13 0.892 محايد متوسا

 سنوات الخبرة 3.34 0.636 محايد متوسا

 متوسا

منخف  

 جداً

 محايد

غع 

 موا د

1.581 

0.490 

2.513 

 نةأساليب الصيا 2.13
المتغع 

الثاني 

)أسباب 

ااتيار 

أسلوب 

 الصيانة(

 2.659 2.246 محايد متوسا
ااتيار الصيانة 

 الذاتية

 2.750 2.007 محايد متوسا
ااتيار الصيانة 

 التعاقدية
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  الأسئلة الشخصية(: المستقلتظهر نتاةج توصيف المتغع( 

اسة هي ااايدة ق مما يدل على أن هناك تباين في ذلك حيث أن الحتجال العام لمفردات عينة الدر النتاةجأظهرت 

(ق كذلك أوضحخ 1.299%( عند انحراف معياري )66.88( بنسبة )3.344بلغ المتوسا الحسابي للمتغع )

النتاةج الححصاةية الوصفية للأبعاد الخمسة للمتغع الأول)المسمى الوظيفيق التخصكق المنطقة الإداريةق 

سنوات الخبرة( جاء الحتجال العام ما من قبل مفردات عينة الدراسة هو ااايدة. حيث نجد أن  المؤهل العملي ق

%( عند انحراف معياري 50.20) عدم موا قة ( بنسبة2.51المتوسا الحسابي لبعد )المسمى الوظيفي( هو )

%( عند انحراف معياري 85.20( بنسبة موا قة بشدة )4.26( ق وبلغ المتوسا الحسابي لبعد )التخصك( )0.759)

%( عند انحراف معياري 69.60( بنسبة موا قة )3.48المتوسا الحسابي لبعد )المنطقة الإدارية( )ق وبلغ  (2.869)

%( عند انحراف معياري 62.60) محايدة( بنسبة 3.13( )المؤهل العلميوكان المتوسا الحسابي لبعد )ق  (1.342)

%( عند 66.80( بنسبة محايدة )3.34الحسابي لبعد )سنوات الخبرة( هو )ق وفي المقابل كان المتوسا  (0.892)

 ( .0.636انحراف معياري )

  أسلوب الصيانة (:) التابعتظهر نتاةج توصيف المتغع 

أظهرت النتاةج أن الحتجال العام لمفردات عينة الدراسة هي ااايدة ق مما يدل على أن هناك تباين في ذلك حيث 

(ق كذلك أوضحخ 1.581%( عند انحراف معياري )50.26( بنسبة )2.513سابي للمتغع )بلغ المتوسا الح

الثاني )اسلوب الصيانة )التعاقدي والذاتي( ق الصيانة النتاةج الححصاةية الوصفية للأبعاد الخمسة للمتغع 

ايدة. حيث نجد أن جاء الحتجال العام ما من قبل مفردات عينة الدراسة هو ااالذاتيةق الصيانة التعاقدية( 

%( عند 42.60( بنسبة عدم موا قة )2.13( هو )اسلوب الصيانة )التعاقدي والذاتي(المتوسا الحسابي لبعد )

%( عند 53.18)محايدة ( بنسبة 2.659( )الصيانة الذاتية( ق وبلغ المتوسا الحسابي لبعد )0.49انحراف معياري )

%( عند 55) محايدة( بنسبة 2.75( )الصيانة التعاقديةسابي لبعد )المتوسا الحق وبلغ  (2.246انحراف معياري )

 .(2.007انحراف معياري )

 ااتبار الفرضيات ومناقشة النتاةج  .4.5

يتعلد هذا الجزء بااتبدار الفدرض الرةيسدي للدراسدة ومدا يتبعده مدن  دروض  رعيدة ويدتم عدرض الححصداةية مدن              

 على النحو التالي: .PLS-SEMو   SPSS 29ةق الال التوصل إليها باستخدام كل من الحزمة الإحصاةي

 للدراسة )هناك علاقة معنوية إيجابية بم الشخصية و أساليب الصيانة الذاتية والتعاقدية(الفرض الرةيسي 
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 :ان  رعيان كما يلي رضيسي ةالر ضويترتب على هذا الفر

 .أسلوب الصيانة بم الشخصية و يةةلة إحصالحقة إيجابية ذات دلاتوجد ع : a H1ية الفرعية الأولى ضالفر

عهددا في تنميددة سية بددم الشخصدية وت  ةلدة إحصددا دلحإيجابيددة ذات قددة لاعتوجدد   : a H2انيددة ثية الفرعيددة الضد الفر

 .الصيانة 

 :يسي للدراسةةالر الفرضج ااتبار ةنتا

الصديانة  ب أسدلو ية بدم حددود الشخصدية و   إحصداة لدة  لحنويدة ذات د عقدة م لاهنداك ع (أن  علدى   ضهدذا الفدر    ينك

 Simple Regression  Linear دار الخطي البسيالحنحت استخدام أسلوب تحليل ا ضار هذا الفربتاولح

 نموذج نتاةج الفرضية الرةيسية

R = 0.302 

R2 = 0.091 

مما يشع إلى معنوية نموذج الحنحدار الخطي البسيا عند   0.01يشع مستو  المعنوية للااتبار إلى أقل من 

 . 0.01الة مستو  د

 ( إلى وجود ارتبالا موجب بم الشخصية وأسلوب الصيانة.R=0.302تشع قيمة معامل الحرتبالا )

 المهارات والقدرات .( إلى التباين الحاصل في R2يشع معامل التحديد المعدل )

 الخاتمة .4.6

ع المستقل والمتغع نتاةج الإحصاةيات السابقة يتض  أنه توجد علاقة ذات دلحلة إحصاةية بم المتغمن الال 

الجهة تميل إلى أسلوب الصيانة الذاتي والتعاقدي على حد سواء بناء على معطيات هذا  التابع حيث يتض  أن

 البحث.
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 حدود البحث والتوصيات والحستنتاجات الفصل الخامس: .5
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 المقدمة: .5.1

  يات بخصوصها وتنتهي بالخاتمة.حدود الدراسة والدراسات المستقبلية  والتوص يتناول هذا الفصل

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية: .5.2

 أولًح : حدود الدراسة:

 :الحدود الموضوعية 

ركزت الدراسة على تحليل اساليب الصيانة الذاتية والتعاقدية ومد  ت سعها على تحسم كفاءة الأداء 

 التخصك والخبرة والمؤهل العلمي. التشغيلي للقطاع كما تناولخ الدراسة تقييم الكادر البشري حسب

 :الحدود البشرية 

 تقتصر الدراسة على مدراء ورؤساء الأقسام و نيي التشغيل والصيانة بحرس الحدود .

 :الحدود المكانية 

اقتصرت الدراسة على قطاع حرس الحدود بالمملكة العربية السعودية وت تطبيقها على إدارات التشغيل 

 ة داال القطاع.والصيانة في مناطد متعدد

 :الحدود الزمانية 

تُعكس  يها البيانات المستخلصة من ايتمع المستهدف مما يع  أن النتاةج  م2024عام ت تنفيذ الدراسة الال 

 .تلك الفترةتعبر عن واقع التشغيل والصيانة الال 

 الدراسات المستقبلية::  سانياً

حث توصي الدراسة بمخجراء بحو  مستقبلية تهدف إلى  هم بناءً على النتاةج والملاحظات المستخلصة من الب

 أعمد وتحسم كفاءة التشغيل والصيانة على المستويات المختلفة ومن أبرلم التوصيات:

 استكشاف تقنيات الصيانة الحديثة: .1

 ( دراسة جدو  تطبيد نظم الصيانة الحنتاجية الشاملةTPM.) 

 بحث إمكانية اعتماد الصيانة القاةمة على المو( سوقيةRCM.لتقلل الأعطال ولميادة الحنتاجية ) 
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 تقيم برامج التدريب: .2

  إجراء دراسات تحليلية لبرامج تدريب الكوادر البشرية وتحديد أسرها على تحسم الأداء التشغيلي

 وتقليل تكاليف الصيانة.

 .تطوير مناهج تدريبية نصصة للصيانة الذاتية والتعاقدية 

 ليب:توسيع المقارنات بم الأسا .3

   مقارنة أساليب الصيانة المستخدمة في قطاعات أار  مثل الصحة والتعليم والصناعة لفهم مد

 نتلفة.  اعلية كل أسلوب في سياقات

 تحليل التكاليف والجودة: .4

  دراسة تفصيلية للعلاقة بم تكاليف الصيانة وجودة الأداء مع التركيز على كيفية تحقيد توالمن بم

 الكفاءة والتكلفة.

 .تحليل العواةد الحقتصادية الناتجة عن تحسم أساليب الصيانة 

 استخدام التكنولوجيا الحديثة: .5

 ( اقتراح دراسات تقيم أسر استخدام تقنيات مثل الذكاء الحصطناعي وانترنخ الأشياءIOT في إدارة )

 الصيانة.

 ( تطبيد تقنيات التوأمة الرقميةDigital Twinلتحسم كفاءة الصيانة الوقا ).ةية 

 تعزيز التوطم في قطاع الصيانة: .6

 .دراسة التحديات والفرص المرتبطة بتوطم الوظاةف في قطاع الصيانة 

  تقييم السياسات الحكومية وبرامج الدعم الموجهة لتوطم الوظاةف ودورها في تحقيد الحستدامة

 التشغيلية.

ة إدارة الصيانة على هذل التوصيات تهدف لسد الفجوات الحالية في المعر ة وتعزيز كفاء

 المستو  الوط  .
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 توصيات الدراسة: .5.3

 استناداً لنتاةج الدراسة وتحليل البيانات ت تقديم التوصيات التالية:

 : تحسم أساليب الصيانة 

o .تعزيز تطبيد أساليب الصيانة التعاقدية والذاتية بناءً على طبيعة القطاع ومتطلباته 

o كرة تزيد من كفاءة الأداء وتقلل التكاليف.اعتماد ممارسات تشغيل وصيانة مبت 

 :ر ع كفاءة الكوادر البشرية 

o .تو ع برامج تدريب مستمرة للكوادر البشرية )إدارية و نية( في إدارات التشغيل والصيانة 

o .تطوير برامج تدريبية موجهة لر ع مهارات العاملم 

 :تعزيز التخطيا الحستراتيجي 

o تمد على أساليب حديثة مثل الصيانة الوقاةية والتنبؤية.تب  اطا صيانة طويلة الأجل تع 

o .تحسم نظم إدارة الأصول لضمان استدامة الأداء التشغيلي 

 : دعم البحث والتطوير 

o .تشجيع الجهات المختصة على الحستثمار في الأبحا  المتعلقة بالصيانة وتشغيل المنشات 

o القطاعات المختلفة.تو ع منصات لمشاركة الخبرات والدروس المستفادة بم  

 : تحقيد الحستدامة 

o      تطبيدددد معدددايع الحسدددتدامة في تصدددميم وتشدددغيل المنشدددات لتقليدددل الأسدددر البيئدددي ولميدددادة العمدددر

 الح تراضي للمعدات وا لحت.

o .تعزيز استخدام تقنيات الطاقة النظيفة في عمليات التشغيل والصيانة 

 الخاتمة: .5.4

تشدغيلية للمنشد ت يعتمدد بشدكل كدبع علدى ااتيدار أسداليب الصديانة          توصلخ الدراسة إلى أن تحقيد الكفداءة ال 

المناسبة وتطدوير الكدوادر البشدرية المعنيدة بتنفيدذهاق أكددت النتداةج أن التدوالمن بدم الصديانة التعاقديدة والذاتيدة             

ا يمكددن أن يحقددد أهدددا اً تشددغيلية أكثددر كفدداءة واسددتدامة مددع الأاددذ بعددم الحعتبددار طبيعددة المنشددات ومواردهدد        

 المتاحة.

كمددا أظهددرت الدراسددة أهميددة تددب  نهددج اسددتراتيجي شددامل لإدارة الصدديانة يركددز علددى تقليددل التكدداليف ولميددادة    

 النتداةج الحنتاجية من الال استخدام التكنولوجيا الحديثدة مثدل الدذكاء الحصدطناعي وانترندخ الأشدياء ودعدخ        
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ضددمان تحسددم الأداء التشددغيلي ودعددم التددوطم في   إلى الحسددتثمار في بددرامج التدددريب وتطددوير الكددوادر البشددرية ل  

 قطاع الصيانة.

وأشارت الدراسة إلى ان الحستدامة أصبحخ مطلباً أساسياً في إدارة المنشات حيث يجدب تطبيدد معدايع الحسدتدامة     

ع في تشغيل وصيانة المعدات لتقليل الأسر البيئي وتعزيدز العمدر الح تراضدي للأصدول كمدا أن التعداون بدم القطدا        

 العام والقطاع الخاص يمكن أن يسهم في تحسم جودة الصيانة وتعزيز كفاةتها.

اتامددداً تعدددد هدددذل الدراسدددة اطدددوة مهمدددة نحدددو تطدددوير إدارة الصددديانة في قطددداع حدددرس الحددددود بالمملكدددة العربيدددة   

 السددعودية ويمكددن أن تبنددى عليهددا دراسددات ميتقبليددة لتوسدديع نطدداق البحددث ليشددمل قطاعددات أاددر  نتلفددة أو      

تقنيات جديدة  ويبقى امدف الأساسدي تحقيدد كفداءة تشدغيلية مسدتدامة تلد  احتياجدات التطدوير وتحدديات          

 المستقبل.
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 الحستبيان:

 الأخ الكريمق 

 بركاتهق وبعد:  السلام عليكم و رحمة او تعالى و 

 امل تكرمكم بتعبئة الحستبانة التالية الد  تهددف إلى التعدرف علدى واقدع أعمدال التشدغيل        

 والصيانة التعاقدية والذاتية في قطاع حرس الحدود بالمملكة العربية السعودية.

أاي الكريم إن تعاونكم باقتطاع جدزء مدن وقدتكم الدثمم لتعبئدة الحسدتبانة سدوف يسدهم في         

عمال التشدغيل و الصديانة التعاقديدة والذاتيدة في القطداع وفي الأجهدزة الحكوميدة علدى حدد          تطوير أ

 سواء.

لذا ن مل في أن تصل إلينا إجاباتكم في أسرع وقخ ممكن حتى نتمكن من إنجالم هدذا البحدثق   

 علماً ب ن  يع المعلومات ال  ستزودنا بها ستكون ستستخدم لأغراض البحث العلمي  قا.

 ية والححترام قق  ولك التح

 عبدالسلام أحمد عبد الأول

 كلية الإدارة –جامعة ميدأوشن 

trptKnF0AjdHaazfpDT3fnzjvC6https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3BAkraios4ljxPg

uPinw/viewform?usp=sf_link  
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 أسئلة الحستبيان:

 أي أساليب الصيانة تفضل: (1

 غع موا د محايد موا د موا د بشدة العبارات م
غع موا د 

 بشدة

      ذاتية 1

      تعاقدية 2

 يفضّل استخدام الصيانة الذاتية  للأسباب التالية:( 2

 غع موا د محايد موا د وا د بشدةم العبارات م
غع موا د 

 بشدة

1 
ااا ظة على سرية العمل وضمان الجانب 

 الأم .
     

      استمرارية الجهالم المنفذ في العمل. 2

      تنمية الخبرات داال الجهة. 3

      تدني مستو  أداء مقاولي التشغيل والصيانة. 4

5 
للقيام ب عمال  توا ر الجهالم الف  لد  الجهة

 الصيانة.
     

      الحعتقاد ب ن الصيانة الذاتية أقل تكلفة. 6

      الحصول على أداء أ ضل للجودة والنوعية. 7

8 
تهيئة  رص عمل للسعوديم في عال 

 الصيانة.
     

9 
سهولة التحكم في ااتيار المستو  الف  

 المطلوب لجهالم الصيانة.
     

      بة لإصلاح الأعطال.سرعة الحستجا 10

11 
الجهالم المنفذ للصيانة الذاتية أكثر ولحءً 

 للجهة من الجهالم المنفذ للصيانة التعاقدية.
     

 للأسباب التالية:  التعاقديةيفضّل استخدام الصيانة ( 3
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 غع موا د محايد موا د موا د بشدة العبارات م
غع موا د 

 بشدة

      لتزامه بالعقدرتفاع إنتاجية المقاول لحا 1

      تخفيف العبء الإداري عن الجهة الحكومية 2

      تشجيع القطاع الخاص 3

      الحستفادة من ابرة المقاولم 4

5 
المرونة في الإجراءات الإدارية والمالية لأعمال 

 الصيانة
     

      إمكانية تحديد التكلفة السنوية مسبقاً 6

7 
تكاليف عن طريد الحصول على أقل ال

 المنا سة
     

8 
عدم توا ر الجهالم القادر على تنفيذ الصيانة 

 الذاتية داال الجهة
     

      الحصول على قطع الغيار في الأوقات المناسبة 9

      ارتفاع تكاليف الصيانة الذاتية 10
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Abstract 

Objective of the study : 

Detecting the impact of using self-maintenance or contractual 
methods in the border guard sector in the Kingdom of Saudi 

Arabia. 

Study methodology: 

The researcher used the descriptive analytical method, where 
(the study population, numbering more than 200 individuals) was 
used, and the study was applied to a sample of 63 individuals 
who participated in the research from employees of the General 
Directorate of Border Guards, specifically from employees of the 
operation and maintenance departments in various locations of 

the agency’s administrative regions. 

Study results : 

The general result of the research was to reach the neutral point, 
as the results of the research converged in the level of preference 

for the contractual and self-maintenance method in the device. 

Keywords: 

The first variable: Personal traits, which include (job title, 
specialization, region, academic qualification, years of 

experience) 

s maintenance method (which mean-: the selfThe second variable
carrying out maintenance work through a technical device 
affiliated with the entity that owns the facility), the contractual 
maintenance method (which means carrying out maintenance 
work by assigning it to others (contractor or contractor) according 
to a contract that specifies the obligations of the two contracting 

parties) 
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