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 المقدمة

 

اف  جاااا  فااااتفالااا يفاللة ليااا صفالا جااااي  ف ا ااا فور اااي ف  ااا ف القيااا الفاللة لااا فورةاااافاًا 

 :القي الفاللة ل فاتفالنق طفالت لي 

القيااا الفاللة لااا فوةاااضفا  ااا فًاحااا  فً  ااا ا ف  ااا الف :تحديددددرؤية يددددرفؤ  ددددؤ   1

 .  جهفاللايضفا  فالسفاله  فً ةا فو قيقفالنت ئجفالا ج للرلة لي ،ف ا ف

القااا الفاللةااا ل وف ق  ااا وفت حاااضفوتااامفول ااايري فًون اااي ف :ؤيتخطدددوارفؤيتم دددو   2

 .الأاشت فت ق ،ف ا ف س   فاتفولنافالل حىفًحا وفجي فاللة لي فتسلاج 

القاا الفاللياا ًوف ة ااا وففياا ف  لااوًوفااا قه فً شاالة اه ف رااىف :تحفوددارؤيفةيدد   3

 .  ف اةلف  فل  ه ،ف ا ف ؤايفإلىف ااءف اةلفًاة لي ف فب وق 

القااا الف راااىفالتة  ااالف اااضفالاشااا فلفً رهااا فتسااا   فًاة ليااا ف اااتف :حدددلرؤيلاتددد     4

جاااا ف هاااا فلرقيااا الفاللة لااا ،ف اااا ف ةاااا ف ااا قفواااي  فاللة ليااا فتاااييف قبااا صف يااا ف

 . ت قة 

يااااضفالقاااا الفاللةاااا ل وف ت اواااار وفت حاااا يفًاة لياااا ف ااااضفجا :ؤيتوؤصددددلرؤيف دددد    5

  ةااااا ءفالل  اااااقفً وااااا  يفالا ااااار  ،ف اااااا ف ةاااااا ف وفاللاياااااضف راااااىفالاااااسف

 .ال ل  فً قرلف  فا صفج ءفالله 

القياا الفاللة لاا فوةنااتفإااالفال قاارفًالااا ااافت لاا ءل،ف ااا ف :إدؤرةرؤيوقددورفؤيلاددوؤرد  6

 . ةا فاجتغلالففلفاقيق فًفلف  اافتش لف  ثلفلت قيقفالنل ي

ةاااا افاللقااا يفلأيفاة ليااا ف  جااااي فا ج ااا ،ف يااا فتشااا لف ااا ق،فالقيااا الفاللة لااا فوةتبااا فال

 وةا فو قيقفالأ  ا فالا ج لفتيقلفق اف  فالاش فلفًالت    ص

 

 

 

 

 

 

 

 



اهممممممم  قدمممممممااي ت ممممممم    ا      ممممممم ي 

 ب حتراف ةع   ة

 

وبااا ًفوتااا اصفون اااي فاللة ليااا صف هاااا ةف ه  قااا ةفلرغ  ااا ،ف نااا  فال ثيااا ف ااا فالاهااا قفت ا ااا ف ااا فالت تااايمففقااا 

ًو   اااا فق ئااااا فالااااا   ل  فًواااايجي فالق  اااا ،فً تااااىفإ اااا اااصفالةااااي ا فً ي  اااا ف اااا فلايوااياااا فال اااا  ،ف

ت اور   .الأ  افالاه

جااا اءففااا وفالتن اااي فللة ليااا فواااغي ف ًفون اااي ف اااؤوا ففبيااا ،فاااا وفالت تااايمفلر ااا  ف هاااا فحااا ا  ففااالف

ف ل لا      ف ها فف وفتسيت  ف ًف ةق  ا،ف تترافو تيت  فًون يا  ف ه

افلةاااا وفون اااي ف يفاة ليااا فت ب ااا   نلااا يف نااا  ف ااا اف ااا فال تااا اصفالتاااتف لااااف وفوبااا  فااااتفالتل يااا فايهااا ف ه

 للةره ف اةل،فًو لي ف  فالاش فلفق افالإ   و

   فالاق  افتتن ي فاللة لي ص؟ 

بااااا صفًالااااااؤوا اصفًالأ ااااا ا ف ااااا فالب ا ااااا فإلاااااىفالنه  ااااا ،فًاق ااااا فلاتتر الت تااااايمفلرلة ليااااا صف هق اااا فتهااااا 

ن اااااي  فو تاااا  ف اااا افالاهااااا فإلااااىفاهاااا ف جاااا ليافالتن ااااي  سااااته  فً  اااا ا فالاه ًالتساااا  قففاللاهاااا افالاه

 ،فًو ويافالا ا ي فًقي الفا  قففبي فاتف  للفو    ص،ًالت ً ج

 ت لإح ا فإلىف ه ااصفالتة  لف ضفالاش لاصفالت ائ فًاتت  اف ر لفج  ة فلاة للته 
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   فوت اصفون ي فاللة لي ص؟

 وف تاااا  لاو،فًل ااالف ااا  ف  ااا ا فً يواايااا صفًجاااا  ي ف  ترلااا  ف نااا  فالة  ااا ف ااا فتيناااا فوف  جااا ف ااا  

 .ال ت اصفالتتف ا نكفاو  ذ  فلب ءف اري فالت تيم،فًالات تة ،فًو قيقف ق ىفق اف  فال ي

ففرااا فتاا  صفاااتفون ااي فالسااكفً ف ه اات   ،ف ا نااكفجةاالفاللة لياا فوسااي فتسلاجاا ،فولاا  افالاهاا قفإلااىفا  ااق 

وتااا لفإذافاوبةتهااا فجاااتتا ل ف ااا فف51ً ة للااا ف يف اااتءفتسااا    فااااتفاللاااوءفالتااا لتفاساااتة  ف ةاااكف  ااا ف

 .ون ي ف يفاة لي فت  ت ااي 

     فاللة لي ؟  فاله  ف -1

لاااا ذافوهقاااي ف ااا افاللة ليااا ؟فقااا ف بااا ًفالأ ااا فًاحااا   ،فل ااا فالت فياااوف راااىفالغااا  ف ااا فال ااا  ف نااا فالب ا ااا ف

ااا فو   ااا فاللاهااا افالااا يفو  اااافااااتفج تاااهفًالبااا ءف جيسااا    ف راااىفو قياااقفا  تاااك ف ااا فالةااا ًايف  ة 

 . التس  قفًالت ً جفت لتل ي فاتف اةلفالت قفلل ته ف  فولال

  ثاال  ن اا صفالت اواالفاوجتااا  تفإذاففناارفول اا فاااتفجاهاا اف وااغ فجاان  ،فولاا   ف رااىفالأاجاا ف رااى

TikTok ً Instagram تينااا فواانل فالقناا اصفالأفثاا فج  اا ف ثاال Facebook ًTwitter تشاا لف

 . اةلف ضفاللا  ي فالأفب فجن  

 وةيي ف يوااي فاللة لي  -2

افوغتياا فو  ليلهاا ؟ف االفجاات  وفالتاا اف ف ل اياا ف قف  ا  اا ؟ف االفوةقاا ف اا افاللة لياا فلت  قيااقفاتاا ف ًفلالاا ل

 قف باااا فو اااااي ف  قااااضف ًفوتبيااااقفواااا صففواااال  صفالس  ااااي لف ياااا   ف اااالفجاااايت فال لااااوف اااا فط  ااااق

لرلة لياااا ؟ففاااا ف اااا افال ةاااا افالات قااااض؟ف اااا ذافجاااات  وفا تي ج وااااك؟ففاااا ف اااا اف ااااا اافا  ااااقفالتن ااااي ؟ففاااا ف

  جي ر ففلف  ا؟

 .ا ،فجتس    فالإج ت صف رىف  افالأجئر فاتفالت فيوف رىفالشؤًوفالا لي فل   ك ها فف وفق ا
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فو    فالت ا خفًالا  و -3

ت ااا  ي ف ب ااا ف ةناااتف ااااكفجاااتتا  ف ااا ف شااا افته ف اااضفالاه إوفو   ااا ف ااا افالتل وااايلفال ئيساااي فااااتفًقااارف ه

 .الاه تاري ف ًفالةي  ،ف ا ف ؤايفإلىفإاش ءف   ف فث فًح    فًقيا 

 قااارفالأفثااا ف لاء ااا فل ااا  ك،ف ااا فاتااا  فااااتفال وااا لفإلاااىفالأ ااا ف فالاه تارااا ،فا ااا فاياااا فوترباااهف ااا ف ااا لافال

 .الا  وف)الا قض،فًإ   اي فال و ل،فً  ااقفالاتبخ،فًالت اوي فإذافلوقفالأ    فً ي   (

   لافج ًلفاللة لي  -4

 ااا وفال قااارفافوفلرتل يااا فااااتفالت قيااارفالان جاااافل ااالف هاااا ،ف ااا فوااالالفواااي   فجااا ًلفالأ ااا ا  فجااا اءف

افتهف  للف رق صفاق شفًفًاشف الف ًف للفو ً لت،  فنرفوه واف ؤوا  

ااا وف ساا يففاالفاقيقاا ف اا فال اا  فجيساا    فاااتفالت فيااوف رااىفال لاا تاصفًالت ويباا صفالتااتفو تاا  فإلااىف

 اللات  ،فًو    ف ه قفإااالفاللة لي صفالل  ي إج ائه ،فً  افاللق اصف

ت   ي  -5  و  ل فإلىفالا اا  فًالاه

وت واااكفالت ليااا فالتاااتف لااااف  ا  وهااا ف نااا فو   ااا ف  ا ااالفإااالفاللة ليااا ص،ف اااتفالب ااا ف ااا فالاااا اا   ف

نسق فً  اا فال    اف،فً نسق فالتة ق،فً ي     . رىفجبيلفالاث ل:ف ه

 رااىفقاا اوكفاااتفالةثاا اف رااىف  اا  صفاائةااي فًف ن جاابي فلرةااالف ةهاا  ف ةتااا فال ثياا ف اا فالاا يف اا  كف

 !افوف  فال قرفالان جافلب ءفوي ي فا تي ج وك،فا  افويجيلف  افالاها ففو فًقر

  ج يفا  لفلرلة لي   -6

ااا ف ري ااا فاياااا فو  ااا اف ااانه ،فً ااا ف ا ناااكفوق  ااااهف ق تااالف قااا فتتلاياااضفق ئاااا فت ل  ااا لفالاثااا ليي فلرلة ليااا ،فا ل

 ايف ًففرااا فت    اا  فإاهاا ف اا اف ،فلاا افاتت اا فاقتاا  لا اا فول ا اا فهاا ،فجاا اءففاا وفذلااكفتةاا   فو ااالا ا

 .ا    ف لي فلرت اي 
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 وت فو اتي فال   فًالسلا   -7

إذاففنااارفوستةاااي ف ااا  كف   اااي  ،فااااي  صف راااىفوغتيااا فجاياااضفاو تاااا وصف ااا فوااالالفإجااا اءفوقياااي ف

  .لرا  ط ف،فًًحضفوت فلر   فًالسلا  فل ا   فالا اا  فًال ة اف  فالاش فلفالا تار 

القيااا افإجااا اءاصفالتب  ااا فاوجتاااا  تف ًف تتربااا صففقااا فوةناااتف-ًتسااابافج ئ ااا فف اًاااا -ااااتف ااا افالأًقااا صف

  .ً اًاصفال ا   فالش  ي فال  ا  ،فل افحةه فاتفاو تب ا

ت لنساااب فلا ااا ا فاوات احاااي ،فحاااضفااااتفا تبااا ا ف شااا اف فق ئاااا فق ا ااا فالسااار  فال  وااا فت للة ليااا ف اااضف

 .ال ة افقبلفالي قفالاه وقا

  الت ً ج -8

افجايااااضفاللة لياااا ص،فلاااا افاجت شاااا فجايااااضفال ياااا ااصفالت ً لياااا فوف  جاااا فاهااااجفوساااا  قتفًا اااا ف هن جاااا

 .الة   فإااالفالةلاق صالات    فا فإااالفاللة لي صف ةتا فتنسب ففبي لف رىف ه ااوكفاتفالت ً جفً

ب  لفط ق  فاائة فلإ  الفحل ففبي ل  .وة فال الاصفال   ئي فًالة ً فالاه

ااا فالتةااا ًوف اااضفال  ااا لف نااا   ف تةراااقفالأ ااا فتااا ل ت ً جف ًفإجااا اءف اريااا صفاوجااات  اذف ًفالهااا ا  ف ا ناااكف  ة 

ا  ااا لفط  قااا ف Hashtag  راااىفًجااا ئلفالت اوااالفاوجتاااا  ت ف ا ااا ف وف  ااا وفإاشااا ءف لا ااا فو اااني 

 .الا ت ىفال يف نشئهفالاست  قفاائة فلتشليض

 تيضفالت اف  -9

ااا ف  ترلااا فلر وااا لفلرتااا اف فتيجاااة اف  ترلااا فإذاف   ااا  ف  ااايوتفتةااا فذلاااكف هاااا فتياااضفالتااا اف  فاتت ااا ف ا ا  

 . اشئفول  ف   ا فو  وف رها فتق اف  ف تف لي ل

 فثاااا فج ذتياااا  فحااااضفاااااتفا تباااا ا فوياااا ااصفاجاااات اااف ا نااااكفو  ااااي ف  قااااضفواااا صفلر اااا  فللةرااااهف

  .الأ  ال،فً  اقب فالابية صفلاة ا ف  ىفاة لي ف ج ليافالتس  قفالتتفوست   ه 
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فإاج لفو في  -10

اا فتةااافال قاارفاااتفالأ اا قفالتااتفوساابقفال اا  ف ب  اا ل  فلتيفياا ف   اا فاللة لياا ف رااىفال ةاا ا،ف اا ف و ل

 ااصف ااا لففيليااا فالةثااا اف راااىفالا ااا وف ًففيليااا فوساااليلفوااالالفإاجااا لفت  ااا فإل ت ًااااتفإلااايه ف اااضفإا ااا

 ال و لفإلىفا  قفاجتة ا فاللي   

ت اااا  ي ف ااااا فإذاففاااا وفلاااا  ه ف يفطرباااا صف وفواااانسفالت اواااالف ااااضفالااااا اا  فلتيفياااا فالا ا ياااا ،فًاجاااايلفالاه

 .و و  فق ف  ال فلكفإج اءف  افالأا اعف  فالاه  ا  صف سبق  فًقت  ف اين  فاتفالي ق

 ت فط اائحضفو -11

اللة ليااا فتسلاجااا ،فإوف ااااهف ااا فالأاةااالف وففف راااىفالااا   ف ااا ف وففااالف اراااكفالشااا قف ااا افلرتيفااا ف ااا فجاااي 

و اااا وفًاقةي اااا فً سااااتة فلأيفطاااا اائ فتهاااا افالت  قاااا ف ا نااااكفًحااااضفوتاااا فل يلياااا ف اااالفالةقباااا صف ياااا ف

ًحااضف .(COVID-19  ثاالفا تاا ااف  اا فالات اا  ي ،ف ًف شاا ر فاااتفالا اا و،ف ًفوغيياا فقياا ا) الات قةاا 

 و اتي 

 ثاااال:فجي جاااا صفاوجاااات ااافال احاااا  فًالنسااااخفاو تي طياااا فاوات احااااي فاااااتف   اهاااا فوساااا   فاااااتفولناااااف

 .ال  اا فالا تار 

 ال  و فتتن ي فاللة لي ”فالإح ا صفال غي ل“ااجضفق ئا ف -12

 .و ل فاق ئقفقبلفالي قفالاه  لافلرن  فاتفج ًلفال   فًا ل فإذافف وف ن لكف تءف لررف نه

 رااااىفجاااابيلفالاثاااا ل:ف لا اااا صفوشااااي فإلااااىفالت  ااااقفلرا اااا و،ف فياااا  فواااان ا قفالقا  اااا فالانتشاااا لف اااا لف

الا قاااض،فاسااا  فإحااا اي ف ااا فق ئاااا فال ةااا اف ا ااا ف وفوااا ا ف رياااكفالإ ااا ا فااااتفاليااا ق،فًاساااخفا تي طيااا ف

  .  ف  ت ىفالة  



ثاالف   اا ف اا فال ةاا افت لنسااب فلا اا ا فاوات احااي ،فو قلااقف اا لف واا ىف اا فإ اا اااصفالن اا قفالأج جاات،ف 

 ًفالات اااا  ي ف ا اااانه فوشااااغيلف ي  ًا ااااا صف ًفإ قاااا  فوشااااغيره ،فلر  اااا لف رااااىف اااا  فوقاااا  اتف فثاااا ف

ف  .وهقلا 

 اجتاضفللآو    -13

ن ااااتفاللة ليااا صفذًيفال بااا ل،فًوفو ااا ف ااا ف قااا فتتلااا  افالاهااا قفقااا افالإ  ااا و،فًاجاااتاضفإلاااىفا اااي  ف ه

 .طرافالاس   ل

الاهااااا ،ف ثاااال:فاللاااا ًلفالو نااااتفًول واااايلفاوو اااا لفتاااا لا ااف ااااضفً اااا اف ةنااااتف شاااا اف فالاسااااتن اصف

اا ف اا  فل  ااهفالاةر  اا صفالأج جااي ف ناا فال  جاا ،ففاا لكفً اا ف اا   ف افواا   ،فت ياا ف  اا وف ناا  فاائا 

 .لأ  افالتس  قفًال     ف ه ت 

 و ف ف اشت ف  فتة فال    -14

اوجتاااا  تفإلاااىفقااا ف اااؤايفاشااا فال ااا افًإ ااا الفاشااا فال جااا ئلف ااا فال  حااا   ف راااىفًجااا ئلفالت اوااالف

 .إقن عفالأ   صفتة ًالف  اءفو اف فل   كفالت لت

اااا فالت اواااالف ااااضفالباااا ئةي فًاللهاااا صفال ا ياااا ف   ااااي  فلت جيااااهفالشاااا  فلر اااالفًطراااااف  اااا فالليلاااا ف  ة 

وةريقاا وه  ف اا ًلفالااتةر ف اا فااًا اا فً ة ااا فإذاففاا وف ناا  ف يف ااتءف ا نااكفالقياا قفتااهفتشاا لف اةاالفاااتف

 .الاستقبل

 للة لي قي  فال يفا -15

قاااا فتتاااا ً  فالاقاااا  يسفال ئيسااااي ف ثاااالف اقاااا قفال ةاااا ا،فالأاتاااا ي،فطاااا قفجاااا يفالةااااالاءفالاه تارااااي ،ف

  .”  ف ت فقي جه،ف ت فإاااوه“ًاجتل ت صفاوجتبي و ففا ف ق ل و:ف

https://www.creativeblend.com.sa/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%ac%d8%b9%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a8%d9%8a%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d9%8a%d8%b6%d8%a7%d8%b9%d9%81%d9%88%d9%86-%d8%a7%d8%b1/
https://www.creativeblend.com.sa/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%ac%d8%b9%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a8%d9%8a%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d9%8a%d8%b6%d8%a7%d8%b9%d9%81%d9%88%d9%86-%d8%a7%d8%b1/


 ااا فوااالالفاجاااتثا افقااا افحااائيلف ااا فال قااارفتةااا ففااالف ااا  ،ف ا ناااكفإجااا اءفوراااكفالتةااا  لاصفال اااغي لف

 .ال    فليتل ًتف   ااكللةلفال   فالت لتف فب ف

    اي فو  ي فا  قف ت   لفلتن ي ف ه قفإااالفاللة لي ص

ت لنساااب فلا ااا ا فال اااغي ل،فقااا فوتة  ااالف   اااي  ف اااضفالة  ااا ف ااا فالاهااا قفالتاااتفواااارف ن قشاااته فااااتف ااا اف

 .القس ف ًفجايةه 

اا فلتنلياا فاللة لياا ف ت  ت ااياا  فإذاففناارفوبنااتفا  ق اا ف  اا فت لنسااب فلا اا ا فال بياا ل،ف تترااافالأ اا فا  ق اا ف ن ا 

 اا فالألاا فإلااىفالياا ء،فاااا فالاهاا فوةيااي ف اا افالأاًاافاااتفًقاارف ب اا فلةااا وفال لاا ءل ف لاااف رااىفجايااضف

 .  ة ءفالل  قفوق   فوق   فإلىف    فالاش ًعف  لففلف ها 

اقاامف اا فالأ اا ا فتهاا فااا قف   ااا ف اا ف شاا لف  اا  صف ًف فثاا فف51%فااا وEventbrite فًاق اا فلا قااض

 اا فالأ اا ا ،فلاا لكف  لب اا ف اا ف قاا قفالأااا اافف51 اا  لي فاااتف%ف1إلااىفف1ًالةاا افالأفثاا ف ااي    ف اا ف اا ف

 :تاه قف  ترل فً تة ال،فإليكفا  لف رىففيلي فو ت ضفالأاًاا

 ه   فالاش ًع  

فاااااتفالنه  اااا ف اااا فونلياااا فف شاااا  ف رااااىفجايااااضفاللاااا قفالا حاااا  ف اااااا ا،فً  اااا و  اااا افالشاااا  ف سااااؤًو 

 .ال   :ف    فالايوااي ،فإجت اويلي فالقي ال،ف ت  فق اااصفالش اءف رىف  رىف ست ى

   سؤًلفالت ا  

 ااااا افالشااااا  ف ااااا فجهااااا فاوو ااااا لفال ئيساااااي فلرا ااااا و،فًالاااااا اا  فًاللهااااا صفال ا يااااا فًالل  اااااق،ف

الاشاااا ًت ص ف تاااا ف ف سااااؤًلفالت ا اااا ف جااااا ءفًالااااا  لي فاااااتفالا قااااض:فالأ اااا فًالت اااا   فًالتةاااا ق،ف

 .اللايض،فً ة  ف   وفجايضفالان ا 

https://www.eventbrite.com/
https://www.eventbrite.com/


 هن  فج ًلفالأ ا ل  

 قاااا اف اااا افالشاااا  فتتتاااا   فجاااا ًلفالأ ااااا ل،فًالةااااالف ااااضفالات اااا  ي ،فًالتيفاااا ف اااا فو اااا   فاللاااا ًلف

 .الو نتفًإتلاغفالأط ا فالان جب  ف هنسقفاوجتا   صفاتفال   ،فً سهلفالتة ًوفتي فالش ف ء

 الا   فالإت ا ت 

الاساااؤًلف ااا فولاياااضفًونليااا فًإااالفجاياااضفالأ ااا افالاتةرقااا فت لت ااااي فالا ئاااتفلراااا اافالاتب  ااا فً ااا ااف

  .ال  ا،ف ثل:فالل اًلفالو ني فًالةا ا صفًالتسليلفًاللاات صفً يف تءف تر يفلرتتبيق

 سؤًلفالتنسيقف ضفال   ل   

الأفشااا  ،فًتياااضفاااا صفال    ااا ،فًال لااا  ف راااىف ةاااالف ااا افالشااا  ف ًفالل  اااقف راااىفو تااايمف سااا   صف

 .الةلاق صف ضفال   ل،فًاجت ش  ف لاق صفون ي فاائة 

 فالتس  ق      

 قاااا قف اااا افالشاااا  ف ًفالل  ااااقفتت  ياااا فاللاهاااا افالاسااااته  فت ل اااا  ،فإاشاااا ءفالةاااا ً فًإجاااات اويلي ف

سلري الت ً جفلتةو وفالتسليل،فالإ  ا ف رىفوةو وفو الفالةلا  صفالتل ا  ،فالت او  لف ضفالاه

  .ونسيقفالت اولف رىفال ج ئمفاوجتا  ي فًالةلاق صفالإ لا ي ،فًإاج لفًقي  ف  اافالات تة 

 تيفاا ف اا افاللاا اف ًفالل  ااقف اا ف وفالةااي فل  ااهففاالف اا ف  ت جااهفلت قيااقف ق ااىفاجااتل الف اا فال اا  ،ف اا ف

ت ااا  ي ،فًفيليااا فالت اوااال ااا فتنااا ءفوتبياااقفال ااا ائمفًاللااا اًلفالو نيااا فًالاةر  ااا صف ااا فالاه  ف ا ااا ف  ة 

  .و و فتي  ا فاللة لي 

  



   اي فالت ةي فلاه قفإااالفاللة لي ص

قااا    فاتاااا ف ااا ف اتةااا فإلاااىفجااات ف  اااه ف  سااااف لااا فف–جيسااا    ف وااا فال قااارفال ااا اتفلرت تااايمفل ااا  كف ه

 . رىفو   لف يفا  لفإلىفال يف قيقتفت   ف–اللة لي ف

إااالفالأ ااا ا ف ااا افلراسااا   لفااااتفولنااااف يف شااا فلفواااقلف هااا ااصف ن ااااتفال ااا  فًاجااات  قفوتااا اصف

به لفللاه ا فً ت تةيك  .اتفالر   فالأوي ل،ف  رقفول ت ف ه

  

 :ور ي   فلا فجبق

ف نهااا ف ف راااىففااال   لتااااضففااالف ن ااا ف ااا ف ااا افالةن وااا ف ة ااا فااااتفالاه تااامفال ئيساااتفللة ليتاااك فا اااالفتنااا ء 

 لااااف وفوبااا  فالت تااايمفااااتف قااا يفًقااارففلإاشااا ءفوتااا فق  ااا فًق ترااا فلرتنليااا  ف نااا فالت تااايمفل ااا  ف ااا 

 . ا  

 

مثمممممم ش عاممممممم  ممممممر  ي ت  مممممم   

 ا       ي 

 

 

وةتباا ف اا ف صفون ااي فاللة لياا ص،ف ثاالف اا ف ف  اااائ،ف ن واا ف  جااا فاااتفااااضف لراا فالنلاا يفلرة  اا ف

 ااا فالاؤجسااا صفالساااة ا  ،ف يااا فوسااا   فتشااا لفاةلااا لفااااتفوةو اااوفالأاتااا ي،فجااا يفا تاااا قفال ااا  ا ،ف

فبيااا ف ااا فالةاااالاءفالاساااته اي  ف شااا اف ااا اف راااىفالااا ًافال يااا يفلإق  ااا فًإااالفًاجاااتقت يفجاهااا اف

اللة ليااا صفت ات ااا قففلاااوءف ااا فاجااات اويلي فالشااا ف  فوتترااااف اريااا فالت تااايمفلهااا افاللة ليااا ص،فجااا اءف

ااااا فاقيق ااااا فتالا  ااااا فًاجاااااة ف ااااا فالتل وااااايلفًال تااااا اصف ااااااتفجااااا لف ًف ي  ااااا ف ااااا فالاااااا و،فا تا   

 .قيقفالأ  ا فالا ج لالة ًا  فلةا وفالنل يفًو 



إااالفالاشااا لاصفالت ائااا فًاتت ااا افال رااا لفالسااا  ة ف تلااا ًتفقااا ااصفالأاااا اافً تتراااافت لتااا لتفال بااا لف

الات   اااا  ف اااا افالشاااا ف ص،ف اااا فواااالالف  ن ااااا صفونلياااا فاللة لياااا صفًالاهاااا الفالتااااتفو ا  اااا فف ااااا 

 اتن  ااااا ،فوةتبااااا فالشااااا  كفالأ ثااااالفلتن اااااي فًإااالفاللة ليااااا صول اتهااااا فالات افاااااا فً  ااا ااااا فال

(Events)    ت ل ءلفًاة لي ،ف ا ف ةا فو قيقف ق ىفاجتل الف ا ن ف  ففلف. 

 وة   فاللة لي صفاًف  فوساتفاو لنت ص

اااا ف إااالفاللة لياااا ص  تقن اااا ف اااا فالاهاااا ااصفالش  ااااي فًالاة ااااا فالأف ا اياااا ،فاةاااالا ف اااا فوتتراااااف وج 

ال باااا لفالاي ااياااا  ف اااا افالالاااا لف اااا  جفتااااي فالت اااا   صفالإااا اااا ،فاجاااات  اقف ن واااا فالإتاااا اع،فاهاااا ف

 ج جااااي صفالتساااا  قفًال    اااا ،فت لإحاااا ا فإلااااىفالتة  اااالف ااااضفالل ااااااافالتقنياااا فًالر جسااااتي  فا اااا ف وف

  قاااا ف  ي ا اااا ،فإوف اهاااا فوقاااا قف تةاااا ف ياااا ف  اااا ًالفتلةاااالفالتناااا عف هناااا فإااالفاللة لياااا صفقاااا فو اااا وف 

ًالإ اااا الفالتااااتفو ارهاااا  فاللة لياااا ص،ف ًفالأ اااا ا ،فوةاااا فولاةاااا صف  اًجاااا فتةن  اااا فوهاااا  فإلااااىفجاااااضف

 .الأ   صف ة  فلراش اف فاتف اشت ف   الف ًفاو تل لفتان جب صفو و 

،فالاةاااا ا فالناااا ًاصف اص،  تراااا فاتاااا قفً اااا  ف اااا افاللة لياااا صفتشاااا لففبياااا ،فًوشااااالفالاااااؤوا

التل ا اااا ،فال لاااالاصفالا جاااايقي ،فالاه ج ااااا صفالثق اياااا ،فًالأ اااا ا فال   حااااي  فالأ اااا ا ف اااا فون ااااي ف

 ااا افاللة ليااا صفوتااا اًيف ااا فوةو اااوفً اااتفالةلا ااا فالتل ا ااا فًو قياااقف  ااا ا فوسااا  قي فإلاااىفوااا اي ف

و تااايمفًإااالف ااا اف .رت اوااالفًاو تلااا لفتان جاااب صف   اااي ف ثااالفالاااوًا فً  يااا افالاااايلاااااا صفل

اللة لياااا صف تترااااافو   اااا فالأ اااا ا فت قاااا ،فاوتياااا افالا قااااضفالاثاااا لت،فالتنساااايقفالر جيسااااتت،فًحااااضف

 .الايوااي فًإاااوه ،فالت ً جفلر   ،فًإااالفالةي  فًالاش افي 

تفو قةاا صفال ةااا ا،ف ااضفو قياااقفالأ اا ا فالا ااا ال،ف اااتفالقاا الف راااىفواا اي فولااا ايفوفوهنسااىفوتلااا ً

 لتااا يفالنلااا يفااااتف ااا افالالااا ل ف اااضفالتقااا قفالت ن لااا جتفاله ئااالفااااتفالسااان اصفالأويااا ل،ف ثااالفالبااا ف

اف ًجاااضففالاب  ااا فًوتااا افاللة ليااا صفاوات احاااي فًالهلينااا ، و جاااةرفاللة ليااا صفلتشاااالفجاهااا ا 

اجااااات اويلي صفف ج جاااااي  فحاااااا ًتااصفاة ليتهااااا  ف ااااا افالأ ااااا ا ف واااااب رفافوفافن ااااا ف

اااا فلرت ايااااهفًالثق ااااا فاااااتفالت اواااالفًالتساااا  قفلرشاااا ف ص اف ها  ،ففااااا ف اهاااا فواثاااالف ن اااا  

 .الالتاة صف  لفالة ل 

  ا اعفاللة لي ص

 ةااي ،فجاا اءففاا وففاة لياا ف ااتف  ااتر ف ترااقف رااىف يفاشاا طف لاااضفالناا  ف ة اا فلغاا  

 ااا افالنشااا طفذًفطااا تضفجاااا  ي يف راااىفاتااا قفًاجاااضفف اااي فالةااا ل فًالاسااا تق صفال   حاااي ف

ال ًلياااا ،ف ًف سااااته  فجا  اااا ف ةيناااا ف ثاااالفالاااااؤوا اصفالةراياااا فًالثق اياااا ،فًالباااا تاااص،ف

،فالاه ج اااااا صفًالأاشااااات فذاصفالتااااا تضفالا رااااات فونااااا عفاللة ليااااا صف شاااااالفالااااااؤوا اص،

،ففااالف نهااا ف ساااةىفلت قياااقف  ااا ا ف  ااا الفجااا اءفون اااي فال لااالاصالنااا ًاص،فالاةااا ا ،فً

 .ف ارفول ا  ،فوةرياي ،فو ً لي ،ف ًفاجتا  ي 

لفً ة اااا ف ت   ااا فااااتففيليااا فون اااي فإااالفًون اااي فاللة ليااا صف تترااااف هااا ااصف  ااا ا

ًاوجتا  اااااا صفتل  ريااااااا  ف ااااااا اف ون ااااااي فالاةااااااا ا  ه ج ااااااا ص،فإااالفالااااااااؤوا اص،فً
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الت  ااااااا ف لااااااااضفتاااااااي فالت ةاااااااي فالااااااا قيق،فالإااالفاللة لااااااا فلراااااااا ااا،فًاجااااااات  اقف

قفال فيااااا فلةاااااا وفال وااااا لفإلاااااىفالأ ااااا ا فالا جااااا لفًإالااااا يفاجااااات اويلي صفالتسااااا  

 :اللة لي فً  فات تفاا اعفاللة لي صفالت لت

 اااالفالاؤوا اصفًالاة ا 

وتااااي فا واااا فلرنقاااا شفًالتباااا الفالل اااا يف اااا لفقةاااا   ف ةيناااا ،فوتاااا اًيف اااا فالةراياااا ف

 ااا لفًالثق ايااا فإلاااىفالسي جاااي ،فًقااا فوساااتا فليااا قفًا ااا ف ًف ااا لف  ااا ق،ف ق  ااا فو واااي صف

 .الا احيضفالات ً  

 ون ي ف ه ج ا ص

وتاياااوفالاه ج اااا ص،فتت تةهااا فاو تلااا لت،فوااا وبمفت لان جاااب صفالثق ايااا ف ًفال  نيااا فًوشاااالف

 لا  اااا ف تن  اااا ف اااا فالأاشاااات فًالةاااا ً فالاتايااااولفالتااااتف نهاااا فال لاااالاصفالغن ئياااا ف

 .ًالأاشت فالت ايهي ،فًالاس يفً ي   ف ةب لف  فوق لي ففلفاًل 

 اللة ل فف ي فالن ًاصاااالفًون

 ااا  تفالنااا ًاصف بااا الف ااا فولااااضفلةااا اف ااا فال بااا اءفلان قشااا ف  حااا   صفذاصف  ايااا ،ف

 ًف الانتلااا صف لت  ااا فاًف غرقااا فلاااا اولاصفً جااائر فاللاهااا ا،فتيناااا فالاةااا ا فوةااا  

 .،فاتف   ًل فلل يفا تا قفًا  فالوًاااوتت  ااصفالل   ل

 إااالفال للاصفًالان جب ص

ال لاااالاصفو تراااا ف اااا فال جاااااي فف لاااالاصفالت اااا   فًالتق  اااا فًالت اااا  فًون ااااي ف لاااالاصف

ج  ةياااا ،فإلااااىفاوجتا  ياااا فف لاااالاصف ياااا فالااااايلاافًجاااااضفالتب  اااا ص،ف اااا ا ل ف ن اااا ف

اللة لياااا صفلتشااااالفًاشفوت جااااضفاائاااا لف .للا تلاااا ءفت لإالاااا تاصفًا اااا فالقةاااا   فالا ترلاااا 

،فال ااااااااالاصفاوات  تياااااااا ،فالاااااااااواااص،فًالأجاااااااا اق،فالاساااااااا تق صفال   حااااااااي فالةااااااااال،

ًاوجتا  اااا ص،ف ؤفاااا لف رااااىف  اياااا فإااالفاللة لياااا صفًالاااااؤوا اصففالاااا لف ت  اااا ف

ااا ف ايق ااا فلااا  ن  ي ي صفاللة ليااا  فًقااا الف راااىفو قياااقفالأ ااا ا فالاتن  ااا فت لااا ءلف تتراااافاها 

 .ًإت اع
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 وت اصفو تيمفإااالفًون ي فاللة لي ص

و تااايمفًإااالفاللة ليااا ص،فتاااا فااااتفذلاااكفالأ ااا ا فال بااا ىففلة ليااا صفال  ااا  ،ف تترااااف

 ة اااا فًاجاااة فً هااا ااصف تةااا الفوشاااالف  ا ااالفو تااايمفاللة ليااا ص،فو ااااي فاللة ليااا ص،ف

فوسي فجنب  فإلىفجنافلةا وفونلي فاللة لي فتنل يفً ه قفإااالفاللة لي صفالتت

ًا ت ااياااا  ف اااا ف صف ت   اااا فاااااتفون ااااي فاة لياااا صفال  اااا  فوساااات  قفوب اوهاااا فلإااالف

افتة لفوت اصفائيسي   :ف ا فج ااافاللة لي ف  فالب ا  ف تىفالنه   ،ف  ًا 

الخطووووة اىولوووى تتطلوووب توضووويي اىهوووداف التوووي تقوووام مووون  :تح  ممم  هممم ا ا      مممة .1
أجلهووووا الفعاليووووةا وهووووي أسوووواس تخطوووويط الفعاليووووات وتحديوووود نوعهووووا وجمهورهووووا 

 .المستهدف

تعتبووور هووورح المرحلوووة حجووور اىسووواس فوووي تخصووو  إدارة وتن ووويم  :مرحامممة ا بحممم  .2
الفعاليوووووواتا حيووووووا تتضوووووومن جمووووووع المعلومووووووات حووووووو  الفعاليووووووات المشووووووابهة 

 .واحتياجات السوقا لتحديد العناصر الجديدة التي يمكن إضافتها

إدارة الفعاليووووات تتطلووووب فريوووو  عموووو  متكاموووو  يعموووو  بتنسووووي   : ممممم ا م مممم  تاز .3
ا حيوووا يوووتم توميوووع المهوووام وفقخوووا للخبووورات والتخصصوووات المختلفوووة لضووومان  عوووا ح

 .تنفير ك  جمء من الفعالية بكفاءة

تحديووود الميمانيوووة يووومثر بشوووك  مباشووور علوووى القووورارات  :ا م زا  مممة اا اايامممت  ي .4
التووووارياا والتجهيوووومات ال ممووووة مثوووو  أن مووووة اللوجسووووتية موووون اختيووووار المكووووانا 

 .الصوت والإضاءةا وتن يم دخو  الحضور

يشووووم  اختيووووار العنوووووانا الشووووعارا وتصووووميم الهويووووة البصوووورية  :تصممممم   ا      ممممة .5
التوووي تميوووم الفعاليوووةا بالإضوووافة إلوووى تحديووود المتحووودثين والجووودو  الممنوووي وجووورب 

 .الرعاة

بنوووواءخ علووووى الجمهووووور المسووووتهدف  يووووتم تحديوووود اسووووتراتيجيات التسوووووي  :ا تامممما   .6
وأهوووداف الفعاليوووةا باسوووتخدام وسوووائ  متعوووددة مووون التوووروي  الرقموووي إلوووى الوسوووائط 

 .التقليدية

ا للتوووروي  للفعاليوووات المسوووتقبليةا  :تاث ممم  ا      مممة .7 ا حاسووومخ يعتبووور التوثيووو  عنصووورخ
مسووووتفيدخا موووون التكنولوجيووووا لتسووووجي  اللح ووووات الهامووووة ونشوووورها عبوووور منصووووات 

 .مختلفة

تن وووويم الفعاليووووات يتطلووووب ااسووووتعداد للمفاجوووو ت والتحووووديات  :ايمممما  قدممممة ب  اممممة .8
 .المحتملة بخطط طوارئ محكمة للتعام  مع أي مشكلة قد ت هر



هوووورح الخطوووووة تتضوووومن تقيوووويم نجوووواح الفعاليووووة بنوووواءخ علووووى  :ق مممم ر اثممممر ا      ممممة .9
اىهووووووداف المحووووووددة وجمووووووع البيانووووووات والتاريووووووة الراجعووووووة لتحسووووووين الفعاليووووووات 

 .تقبليةالمس

 اااا فواااالالفاوباااا عف اااا افال تاااا اصفًاجاااات  اقف ج جااااي صفإااالفاللة لياااا ص،ف ا اااا فون ااااي ف

 اااؤوا اصفً ةااا ا فًاجتا  ااا صفتل  ريااا ،ف  ققاااي ف  ااا ا فاللة ليااا فًوااا  فااتبااا عفاائااا ف

 .ل ىفال ة ا

 ر   ا فلتن ي فاللة لي صف7   ف

 ص،ف يااا ف شاااالفون اااي فاللة ليااا صف هةتبااا فاجااات اويلي ف  جاااا فلرناااا فًالتتااا افااااتفالشااا ف

 اااااااا افالةارياااااااا فالتنساااااااايقفالاااااااا قيقفلا اااااااا ا فاله  اااااااا فف لاةاااااااا ا ،فاوجتا  اااااااا ص،ف

ف اااا فو   اااا فق ئااااا فالةااااي  ،فاوتياااا افالا قااااض،فوقاااا   فالايوااياااا ،ف ًالاه ج ااااا ص،فاتتاااا اء 

فإلاااىفإ ااا اافالتق  ااا فالنهااا ئت فوقااا قفاللة ليااا صفا ائااا ف   ااا لفلرشااا ف صفً ااا فا ايااا ف ًوااا و 

 :اللة لي صفالت لت

تحفيوووم وتقووودير جهوووود العووواملين والموووو فين والإدارةا  :ا  لاقممم ي ا  اقا مممةت ز مممز  .1
وتعميوووووم التواصووووو  الفع وووووا  بيووووونهما بالإضوووووافة إلوووووى التفاعووووو  موووووع  راء العمووووو ء 

 .لضمان رضاهم

تبووورم الشوووركة كرائووودة وخبيووورة فوووي مجالهووواا مموووا  :تحاممم ل ا صمممارس ا م ااممم ة .2
 .على خدماتها يعمم مصداقيتها ويجرب المميد من ااهتمام والطلب

توسووويع نطووواق الوصوووو  إلوووى جمهوووور أوسوووع  :ز ممم  س ا ممماعلا ب   لاممممة ا تي ر مممة .3
 .محليخا ودوليخاا بحسب حجم الفعاليةا مما يعمم الوعي بالع مة التجارية

تن وووووويم فعاليووووووات ناجحووووووة يجوووووورب اهتمووووووام  :يممممممتث اراممممممتثم راي ا ق ري ممممممة .4
 .السوق المستثمرين اىجانبا مما يسهم في ميادة حصة الشركة في

تحقيووووو  ميوووووادة فوووووي المبيعوووووات خووووو   الفعاليوووووة مووووون خووووو    :ز ممممم  س ا مب  ممممم ي .5
 .العروض الترويجية والتخفيضات المقدمة

إطوووو ق أو تحووووديا خوووودمات الشووووركةا ممووووا يوووووفر منصووووة  : اقمممم م يا تممممرا    .6
 .مثالية لإع ن الخدمات الجديدة أو التحديثات على الخدمات القائمة

اليوووووات مميووووومة يجووووورب الكفووووواءات والمواهوووووب تن ووووويم فع :اامممممت د ث ا مااهمممممث .7
 .البشرية الراغبة في اانضمام للشركة

تهاا افالت  قاا ،فون ااي فاللة لياا صف ةاا فًجااير فاةل لاا فلت قيااقفاااا ف تةاا افالأًجااهفلرشاا ف ص،ف

 . ا ف سه فاتفوةو وف   اته فًق اوه فالتن اسي فاتفالس ق



 وقني صف   ث فاتفإااالفًون ي فاللة لي صف  ف  اائ

 ااا ل ف تسااا فتااا لتت افالسااا  ضفًالتن اساااي فالة ليااا ،فوبااا تفوقنيااا صف   ثااا فوةيااا فوشااا يلفااااتف

 ن  ااااااا فلتن اااااي فاللة ليااااا ص،ف ااااا ا لف اًاصفوف ناااااىف نهااااا فلإ ااااا اءفالتل تااااا فًوةو اااااوف

التل  ااال فاوتت ااا افااااتف ااا افالالااا لفوف قت ااا ف راااىفو ساااي فال لااا ءلفًاللة ليااا فا ساااا،ف

 اااسفال جااا اوفًوتااا  فت اااا فذف  ااا فلااا ىفتااالف اتااا فل راااقفولااا ايف ااا   لفً اتةااا فولا

 .الاش افي 

ال اقاااااضفف ااااا فال اقاااااضفاوات احاااااتفالااااا يف لااااات فاا ق ااااا فج  ااااا لفلرتلااااا ايفالتل  ريااااا ،فإلاااااى

اف راااىفالةااا ً فالتق  ايااا فًالاةااا ا ،فوتاااي ف ااا اف الاةاااوت الااا يف ةااالتفط تة ااا ف بهااا  

ياااا صفلران اااااي فوقاااا   ف  تاااا ىف ااااا يفً تناااا عف تلاااا ًتف اااا ًافالا اااا وفًالو ااااا و فالتقن

التتبيقاااا صفالا   اااا فلرلة لياااا صفوةااااوتف اااا افالتل تاااا ف فثاااا ،ف اااا ا لف ن اااا ف ت   راااا ف

 .لرت اولفًالاةر   صفًالتل  ل،ف ا ف لةلفالاش اف ف فث فجلاج فً س 

ل،فاةااالا فااااتفوساااهيلفالااا و لفًالتسااالي RFID ًNFC وف ا ااا فإ لااا لفاًافوقنيااا ص

 اااا فجاااااضفتي ااااا صفقيااااا ف اااا لفجاااار في صفًولةاااايلاصفال ةاااا ا فً ااااضف هاااا افالباااا ف

الاب  اااا ففااااياالفاةل لاااا فلرتساااا  قفًو جاااايضفال واااا ل،ف وااااب ف اااا فالاا اااا فال واااا لفإلااااىف

 .جاه اف  لات،ف ا ف  اضف  فقيا فاللة لي فً و  ف  فوي ي   

التن ياياااااا ففااااااا فوسااااااه ف ن اااااا صفإااالفاللة لياااااا صفالساااااا  تي فاااااااتفوبساااااايمفالةارياااااا صف

ًالإااا ااا ،ف ااا فالت تااايمفإلاااىفالتنليااا فًالتقياااي ،ف ااا ا ل فتيئااا ف اااالف ت   رااا فوااا   فوااان عف

القااا اا فًااااتفجاااي قفوةو اااوفالتل  ااال،فوقااا قفاللااا ااوفال قايااا فًالش  ااا صفالتل  ريااا فط ق ااا ف

 .ج   لفلة  فالا ت ىفًوشليضفالاش اف فاللا  ي   

اف افاااااتفو  ااااي فول تاااا فال ةاااا افالت راااايلاصفًالاااا ف ءفاووااااتن  تف رةباااا وفاًا  فبياااا  

ًو ساااي فاجااات اويلي صفالتسااا  ق،ف ااا فوااالالفاجااات  اقفالبي اااا صفالةااا ا فللهااا فاللاهااا اف

تهاااا ا،فوتشاااا تكفالتقنياااا صفال   ثاااا ف ااااضف .تشاااا لف  اااااقفًوقاااا   ف  تاااا ىف  جااااهفًاةلاااا ل

 ج جاااي صفً هااا ااصفون اااي فاللة ليااا صفلتشااا لفاسااايل  ف ةقااا  اف هااا  فإلاااىفإ ااا اءفالتل تااا ف

اااا ف ساااه فااااتفو قياااقفال  ااا صفتااا   لفً لااات فاا ق ااا فج  ااا لفل تااا اعفااااتف ااا ل فالبشااا   ،ف 

 .ون ي فاللة لي ص
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