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 ةساردلا ص.-م

 تا=رشلا لخاد MNOسؤلما ءادلأا نGسحت BC DCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت رثأ فاشكتسا 0/إ ةساردلا هذ& فد#"     

 ھمعدو يؤبfتلا ليلحتلا DC تلثمت ةيسcئر داعaأ ةعر̀أ 0_ع زكرت ثيح ،ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملما DC ةيعانصلا

 ةمظنلأاو ،ةدوtuا ةبقارم نGسحتو C/لآا ملعتلاو ،ةيعانصلا تايلمعلا عnرسmو ةيكذلا ةتمتلأاو ،رارقلا ذاختلا

 ماعلا MNOسؤلما ءادلأا نWGو داعaلأا هذ& نGب ةقلاعلا سايق 0/إ ةساردلا 0{سm امك ،ة|رش}لا دراولما ةرادzو ةيلعافتلا

 .عaاتلا �Gغتلما هرابتعاب

 رواحم ةسمخ تنمضت ةينو��كلإ ةناب�سا ميمصت ىرج ثيح ،C_يلحتلا يفصولا �Oكلا ��نلما ثحابلا دمتعا     

 DC نGلماعلا نولثمي ا=راشم 384 نم ةنو�م ةنيع 0_ع ا�عnزوت متو ،ةرابع ن|رشعو اسمخ ا#"ارابع ددع غلب ةيسcئر

 باسح مت ثيح ،SPSS ي�اصحلإا جمان��لا مادختساب تانايبلا ةtuاعم تمت دقو ،ةيدوعسلا ةيعانصلا تا=رشلا

 .ددعتلماو طيس}لا رادحنلااو طابترلاا للاخ نم ضورفلا رابتخاو ،افلأ خابنورك مادختساب تابثلا تلاماعم

 خابنورك لماعم غلب ثيح ،C_خادلا قاسmلااو تابثلا نم عفترم ىوتسم تاذ ةساردلا ةادأ نأ جئاتنلا تر�ظأ     

 "قفاوم" ىوتسم نمض تءاج BCانطصلاا ءا=ذلا رواحم عيمج نأ ةيفصولا جئاتنلا تfيب امك ،C 0.965_كلا افلأ

 جئاتن ت°و̄أو ،ءادلأا معد BC DCانطصلاا ءا=ذلا رودل ايباجيإ ا=اردإ سكع¬ امم ،4.0و 3.8 نGب تحوارت تاطسوتمب

 ةتمتلأل طابترا ىوقأ نا= ثيح ،ماعلا MNOسؤلما ءادلأاب ةلاد ةجردWو اباجيإ طبترت داعaلأا عيمج نأ طابترلاا رابتخا

 ل�ل لاد رثأ دوجو رادحنلاا جئاتن ت�بثأ امك ،ةيلعافتلا ةمظنلأا ا�Gخأو C/لآا ملعتلا مث يؤبfتلا ليلحتلا ھيلي ةيكذلا

aلأا نم دعaسؤلما ءادلأا 0_ع ةعر̀لأا داعMNO، رامث�سلاا نأ دكؤي ام و&و DC انطصلاا ءا=ذلا تاينقتBC ¬ةروصب م�س 

 .ةيسفانتلا ةردقلا ةدا|زو لمعلا ةءافك عفر DC ةرشابم

 ةيعانصلا تاعاطقلا نGب ةنراقلما ثوحبلا قاطن عيسوت 0_ع ع�³uل جئاتنلا هذ& نم ةيملعلا تايصوتلا تقلطنا     

 امأ ،BCانصلا را�تبلااو ةمادتسلاا 0_ع C/لآا ملعتلاو ةتمتلأاو يؤبfتلا ليلحتلل C·يتا��سلاا رثلأا ةساردو ،ةفلت¶µا

 ةي}|ردتلا جما��لا ر|وطتو ةينقتلا ةيتحتلا ةيfبلا DC رامث�سلاا ز|زعm ةرورض 0_ع تزكر دقف ةيلمعلا تايصوتلا

 ل�شa تاينقتلا هذ& جمد 0_ع لمعلاو ،ةءافكب BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت عم لماعتلا نم ة|رش}لا رداو�لا نGكمتل

 ةĢم قيقحتو ةيجاتنلإا عفرو ءاطخلأا ليلقتو ةدوtuا نGسحت DC م�س¬ امب ة|رادلإاو ةيليغش�لا تايلمعلا DC عسوأ

 .ةيدوعسلا ةيعانصلا تاسسؤملل ةمادتسم ةيسفانت
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Abstract 
 
This study aims to explore the impact of artificial intelligence technologies on enhancing 
organizational performance within industrial companies in the Kingdom of Saudi Arabia, 
focusing on four key dimensions: predictive analytics and its role in supporting decision-
making, intelligent automation and the acceleration of industrial processes, machine 
learning and its contribution to quality control, and interactive systems in managing 
human resources. The study seeks to measure the relationship between these dimensions 
and overall organizational performance, which represents the dependent variable. 

The researcher adopted a quantitative descriptive-analytical methodology, designing an 
electronic questionnaire that included five main axes with a total of twenty-five items. 
The questionnaire was distributed to a sample of 384 participants representing employees 
in Saudi industrial firms. Data were analyzed using the statistical software SPSS, with 
reliability measured through Cronbach’s Alpha, and hypotheses tested through correlation 
analysis as well as simple and multiple regression. 

The findings revealed that the research instrument demonstrated a high level of reliability 
and internal consistency, with an overall Cronbach’s Alpha coefficient of 0.965. 
Descriptive results indicated that all artificial intelligence dimensions were rated at an 
“agree” level, with means ranging from 3.8 to 4.0, reflecting a positive perception of AI’s 
role in supporting performance. Correlation analysis showed that all dimensions were 
positively and significantly associated with overall organizational performance, with 
intelligent automation having the strongest relationship, followed by predictive analytics, 
machine learning, and finally interactive systems. Regression results further confirmed 
that each of the four dimensions had a significant effect on organizational performance, 
underscoring that investment in artificial intelligence technologies directly contributes to 
improved efficiency and greater competitiveness. 

Based on these findings, the scientific recommendations encourage expanding 
comparative research across different industrial sectors and examining the strategic 
impact of predictive analytics, automation, and machine learning on sustainability and 
industrial innovation. Practical recommendations emphasize the importance of 
strengthening investment in technological infrastructure, developing training programs to 
empower human capital in effectively applying AI tools, and integrating these 
technologies more broadly into operational and administrative processes in order to 
improve quality, reduce errors, enhance productivity, and achieve a sustainable 
competitive advantage for Saudi industrial organizations. 
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 :ةمدقم 1.1

     DC غتلا لظGلا ةعراس�لما تا�ÂO ضرفÃ#انطصلاا ءا=ذلا حبصأ ملاعلا لوح ةيمقرلا تاينقتلا اBC زئا=رلا نم 

 تآشfلما نكمت ةيجيتا��سا ةادأ 0/إ لوحت ثيح ةثيد°tا تامظنلما ةعيبط ةغايص ةداعإ DC م�سÂO mلا ةيساسلأا

 زواجتو تامد¶tاو تاجتنلما ةيعون ر|وطتو ةيليغش�لا ةءافكلا نGسحت DC دعاسmو ماعلا ا#Èادأ ىوتسم عفر نم

 ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملما ما̧�لا ز��ي قايسلا اذ& DCو ةيعانصلا تاسسؤلما ت�جاو الماط ÂOلا ةيديلقتلا تابقعلا

 ة�Gسم نم ززعmو را�تبلاا 0_ع عÂO m³uلا ةيمسرلا تا�جوتلا لظ DC اميس لا ةمدقتلما ةينقتلا هذ& DC رامث�سلااب

 .)2022 ،لولذ�لا( 2030 ةكلملما ة|ؤر فاد&أ عم ÉNÊامتي امب �Oقرلا لوحتلا

 ءا=ذلا تاقيبطت نم ةرشابم ةدئاف ققحت نأ نكمي ÂOلا تا�tuا �Ìكأ نGب نم ةيعانصلا تا=رشلا دعmو     

 تاءارجلإا ةقد ةدا|زو تاقفنلا ليلقتو ةيليغش�لا ةءافكلا نGسحت 0_ع رمتسلما ا&دامتعلا ارظن BCانطصلاا

 ءادلأا معدت ة|روف تارارق ذاختا DC دعاس¬ امم يظ°t ل�شa تانايبلا ليلحت تاقيبطتلا هذ& حي�ت ثيح ةيجاتنلإا

 عيfصتلا تايلمع طبض DC يؤبfتلا ليلحتلاو ةيWوسا°tا ة|ؤرلاو C/لآا ملعتلا لثم تاينقت م�سmو ماعلا MNOسؤلما

 نم للقي يذلا رملأا ا#Ïودح لبق ةلمت°µا لاطعلأا 0_ع فرعتلا نم ا#Îيكمت بناج 0/إ جتانلا ةدوجب ءاقترلااو

 .)ÐÑ )Kaplan, 2020افلما فقوتلا تلااح نم ففخ|و دقافلا

 دامتعلاا نم لادب ØOقتلا قوفتلا 0_ع ديا̧�م ل�شa دمتعm تحبصأ ةيعانصلا قاوسلأا DC ةسفانلما نلأ ارظنو     

 ةيليغش�لاو ة|رادلإا ا�ل=اي& نمض BCانطصلاا ءا=ذلا جمد 0/إ عراسÂO mلا تاسسؤلما نإف دراولما 0_ع يديلقتلا

 اذ&و MNOسؤلما ءادلأا DC قوفتلا قيقحتو ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتو تا�Gغتلا عم لماعتلل ادادعتسا �Ìكأ نو�تس

 تايجيتا��سا ليكشBC DC mانطصلاا ءا=ذلا ھبعلي يذلا يوي°tا رودلل اقيمع ام�ف ة|رادلإا تادايقلا نم BCدتس¬

 ةكلملماب ةيعانصلا ةئcبلا قايس DC عوضولما اذ& لوانت نم لعجي ام و&و ةمظنلما لخاد را�تبلاا ز|زعmو ر|وطتلا

 BCانصلا رامث�سلاا هد�ش¬ يذلا عراس�لما عسوتلا لظ DC ةصاخ ةيلمعو ةيملع ةيم&أ اذ ارمأ ةيدوعسلا ةيWرعلا

 .)BC، 2021افرلا( ةكلملما لخاد

 BC DCانطصلاا ءا=ذلا فيظوت ا#Ü رثؤي ÂOلا ةيفيكلا ليلحت 0/إ ةساردلا هذ& 0{سm ساسلأا اذ& نم اقلاطناو     

mك��لا ھيجوت عم ةيعانصلا تامظنلما ءادأ ز|زعG¸ رجتلا وحنWلا ةيدوعسلا ةÂO ةمدقتلما جذامنلا دحأ= تزرب DC 

 فد#"و C_معلا MNOسؤلما ذيفنتلا ثيح نم وأ ةماعلا تاسايسلا ىوتسم 0_ع ءاوس BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت ØOبت
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 ةءافك 0_ع ھسا�عßا ىدمو �Oقرلا لوحتلا راسم نGب ةقلاعلا ةعيبط ¾و̄ي قيقد �Oلع روصت ميدقت 0/إ ةساردلا

 .ةيجاتنلإا ةيعانصلا تآشfلما لخاد ءادلأا

 :ةساردلا ةل�شم 1.2

    mا تامظنلما 0{سt°0/إ ةثيد mمت ز|زعG&̧سؤلما اMNO ةمدقتلما تاينقتلا فيظوت للاخ نم DC أ ةرادإßطشÃ#ا 

 ةءافكلا ىوتسم عفرو لمعلا قرط ر|وطت DC تم�سأ ÂOلا تاينقتلا هذ& ةمدقم BC DCانطصلاا ءا=ذلا يmأ|و ،ةيمويلا

 اذ& قيبطت DC تاWوعص ھجاوت لازت لا ةيعانصلا تآشfلما نم ا�Gثك نأ لاإ ،ةقد �Ìكأو عرسأ ل�شa تارارقلا ذاختاو

 ة|ز&اج ةجرد فلتخت ثيح ،MNOسؤلما ءادلأا نGسحت DC ةيلاعفب م�س¬ C·يتا��سا ل�شa تاينقتلا نم عونلا

 ا�مظن نمض BCانطصلاا ءا=ذلا جمد DC تاسسؤلما ضعa تأدب امنcبف ،ىرخأ 0/إ ةدحاو نم لاµuا اذ& DC تامظنلما

 ةدئافلا ققحت ىدم لوح ة|ر&وج تلاؤاسG� mثي ام و&و ،دراولماو ةفرعملل رقتفت وأ ةدد��م ىرخأ تلاز ام ،ةيليغش�لا

 .)�O، 2022شا�لا( ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملما BC DCانصلا قايسلا لخاد ةينقتلا هذ& نم ةيقيق°tا

 لخاد BCانطصلاا ءا=ذلا ØOبت معد فد#Ü ةكلملما ا&د�شÂO mلا ةعراس�لما ةيمو�°tا تاردابلما نم مغرلا 0_عو    

 تا=رشلا ءادأ 0_ع تاينقتلا هذ�ل C_عفلا رثلأا لوان�ت ÂOلا ةيناديلما تاساردلا نأ لاإ ،ةيجاتنلإا تاعاطقلا

 لوصولا بعصلا نم لعج|و ةفرعلما DC ة°¯او ةوجف قلخي يذلا رملأا ،قاطنلا ةدودحمو ةليلق لازت لا ةيعانصلا

 عفرب قلعتي اميف ءاوس �Oيظنتلا ىوتسلما 0_ع تاينقتلا هذ& ھققحت نأ نكمي يذلا يقيق°tا دئاعلل قيقد مييقت 0/إ

 بلغأ نأ ظحلاي امك ،عßاصلما لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع عnرسm وأ تامد¶tا ةدوج نGسحت وأ ةيجاتنلإا ىوتسم

 ھشcعm يذلا C_معلا عقاولا سملات نأ نود تحب يرظن روظنم نم BCانطصلاا ءا=ذلا تلوانت ةرفوتلما تايبدلأا

 ةيناديم تايطعم 0/إ دن�سm ةيقيبطت تاسارد ءارجلإ ة°âم ةجا°tا لعجي امم ةكلملما DC ةيعانصلا تا=رشلا

 .)2021 ،ير̀°tا( ةيقيقح

 جذامن دوجو 0/إ ةجا°tا ضرفت BCانصلا عاطقلا ا&د�ش¬ ÂOلا ةعراس�لما ةيمقرلا تلاوحتلا نإف رخآ بناج نمو     

 عونلا اذ&و تاسسؤلما لخاد ةيمويلا لمعلا تابلطتم عم BCانطصلاا ءا=ذلا ةمءاوم 0_ع ةردقلا كلتمت ةنرم ةيدايق

 ةيميظنتلا ةفاقثلا لمشcل كلذ زواجتي لب بسحف ةمزلالا ةينقتلا ةيfبلا �Gفوت 0_ع رصتقي لا تايدحتلا نم

 بيلاسأو ما�لما ةعيبط DC تا�Gيغm ثدحت دق ةيكذ ةمظنأ عم لماعتلل نGلماعلا دادعتسا ىدمو يرادلإا ل�ي�لاو
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 نGب ةيلعفلا ةقلاعلا م�ف فد#Ãسm ةقمعم ةيناديم ةسارد ءارجإ يرورضلا نم لعجي ام و&و ةيديلقتلا ذيفنتلا

 عقاو نع ��عm ةيقيقح ةيعانص ةئcب لخاد ءادلأا DC نسحتلا ىوتسمو BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت مادختسا

 .)Alshammari, 2023( ةيجاتنلإا تاسسؤلما

 :ef لثمتي bcPQئر لؤاس_ نم ةساردلا ةل[شم قلطنت ھيلع ءانب

 ةيWرعلا ةكلملما DC ةيعانصلا تا=رشلا ءادأ نGسحت BC DCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت فيظوت م�س¬ ىدم يأ 0/إ

 ؟ةيدوعسلا

 :ةساردلا ةيمmأ 1.3

 :ة>رظنلا ةيم6لأا 1.3.1

 ءا=ذلاب ةقلعتلما ةيملعلا ةفرعلما ءارثإ DC ةلعاف ةم&اسم مدقت ا#ìو= نم ةساردلا هذ�ل ة|رظنلا ةيم&لأا عبfت     

 مغرو لاµuا اذ& DC ايلماع اعراس�م اعسوت د�ش¬ يذلا BCانصلا عاطقلا لخاد ة|رادلإا ھتاقيبطتو BCانطصلاا

 لازت لا ير̀علا قايسلا نمض عوضولما اذ& تلوانت ÂOلا تاساردلا نأ لاإ C/ودلا ىوتسلما 0_ع لصا°tا �Gبكلا مدقتلا

 ةثيد°tا ايجولونكتلا نGب طWرلل ةداج ةلواحم ا&رابتعاب ةيلا°tا ةساردلل ةيفرعلما ةميقلا ز��ي امم اي}سß ةليلق

 طWرت ÂOلا ة|رظنلا تاقلاعلا ةعيبط حيضوت DC ةساردلا م�سm امك ةيعقاو ةيعانص ةئcب MNO DCسؤلما ءادلأا مي&افمو

 لخاد لمعلا تايلآ ر|وطتو رارقلا ةعانص معد BC DCانطصلاا ءا=ذلا رود صوص¶tا ھجو 0_عو تا�Gغتلما نGب

 ةرادلإا مي&افم نGب لاما�ت �Ìكأ جذامن ر|وطتل لابقتسم ھيلع ءانبلا نكمي ايملع اساسأ رفوي ام و&و عßاصلما

 .)2022 ،يßاطحقلا( ةيكذلا تاينقتلاو ةرصاعلما

 :ةيلمعلا ةيم6لأا 1.3.2

 ةيWرعلا ةكلملما لخاد ةيعانصلا تا=رشلا عقاو لوان�ت ا#ìو= DC ةساردلا هذ& ةيم&أ ر�ظتف C_معلا بناtuا نم امأ     

 عفرو ةنمقرلا ز|زعm 0/إ 0{سÂO mلا 2030 ة|ؤر تا�جوتب موعدم �Gبك لوحتو عسوت ةلحرمب رمت ةئcب îCو ةيدوعسلا

 هذ& ءادأ 0_ع BCانطصلاا ءا=ذلا �Gثأت ىدم ليلحت للاخ نمو تاعاطقلا فلتخم DC ةيليغش�لا ةءافكلا ىوتسم

 ايلعلا تارادلإاو رارقلا عانص ا#Îم ديفتس¬ نأ نكمي ةيليصفت ةيناديم تانايب ميدقت 0/إ ةساردلا 0{سm تا=رشلا

 وحن ةينقتلا تارامث�سلاا ھيجوت DC دعاسm ةيلمع تايصوت حا��قا 0/إ فد#" امك ةينقتلا تلااµuا DC نوصصختلماو
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 تلادعم ةدا|زو دادملإا لسلاس ةءافك ر|وطتو ةدوtuا ةبقارم ةمظنأ نGسحت لثم ��كلأا �Gثأتلا تاذ تلااµuا

 تايجيتا��سا ميمصت دنع ھيلع دامتعلاا نكمي ايلمع اردصم ةساردلا هذ& نم ةعقوتلما جئاتنلا دعmو جاتنلإا

mانطصلاا ءا=ذلا 0_ع ةمئاق ةيليغشBC امتتÉNÊ انصلا عاطقلا ةعيبط عمBC DC ةيسفانتلا تابلطتمو ةكلملما 

 .ھيف ةءافكلاو

 :ةساردلا فادmأ 1.4

 :bcPQئرلا فدgلا

 DC ةيعانصلا تا=رشلا ءادأ نGسحت BC DCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت فيظوت رثأ نع فشكلا 0/إ ةساردلا هذ& فد#"

 .ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملما

 :ةيعرفلا فادhلأا

 تارارقلا ةءافك معد BC DCانطصلاا ءا=ذلا 0_ع دمتعلما يؤبfتلا ليلحتلا مادختسا �Gثأت ىدم 0_ع فرعتلا -

 .عßاصلما لخاد ةيليغش�لا

 .تادحولا ةيجاتنإ نGسحتو ةيعانصلا تايلمعلا عnرسDC m ةيكذلا ةتمتلأا تاقيبطت رود ليلحت -

 .BCانصلا لمعلا ةئcب DC ةيجاتنلإا ءاطخلأا ليلقتو ةدوtuا ةبقارم C DC/لآا ملعتلا تاينقت رثأ ةسارد -

 تآشfلما DC ة|رش}لا دراولما ةرادإ ةيلاعفو ةيلعافتلا BCانطصلاا ءا=ذلا ةمظنأ نGب ةقلاعلا فاشكتسا -

 .ةيعانصلا

 ةساردلا تلاؤاس� 1.5

 :bcPQئرلا لاؤسلا

 ؟ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملما DC ةيعانصلا تا=رشلا ءادأ نGسحت BC DCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت فيظوت رثأ ام
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 :ةيعرفلا ةلئسلأا

 لخاد رارقلا ذاختا ةءافك ز|زعBC DC mانطصلاا ءا=ذلا 0_ع دمتعلما يؤبfتلا ليلحتلا م�س¬ ىدم يأ 0/إ -

 ؟ةيعانصلا تايلمعلا

 ؟عßاصلما DC ةيجاتنلإا ةدا|زو ذيفنتلا ةعرس 0_ع ةيكذلا ةتمتلأا رثأ ام -

 ؟ءاطخلأا لدعم ليلقتو تاجتنلما ةدوج نGسحت C DC/لآا ملعتلا تاينقت م&اسm فيك -

 ؟ة|رش}لا دراولما ةرادإ ةءافك نGسحتب ةيلعافتلا BCانطصلاا ءا=ذلا ةمظنأ مادختسا طابترا ىدم ام -

 :ةساردلا ضورف 1.6

 :ةيسbئرلا ةيضرفلا

 ةكلملما DC ةيعانصلا تا=رشلا ءادأ نGسحت BC DCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي

 .ةيدوعسلا ةيWرعلا

 :ةيعرفلا تايضرفلا

 ةيعانصلا تايلمعلا لخاد رارقلا ذاختا ةءافك 0_ع يؤبfتلا ليلحتلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي -

 عßاصلما DC ةيجاتنلإا ةدا|زو ذيفنتلا ةعرس 0_ع ةيكذلا ةتمتلأل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي -

 ءاطخلأا لدعم ليلقتو تاجتنلما ةدوج نGسحت 0_ع C/لآا ملعتلا تاينقتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي -

 دراولما ةرادإ ةءافك 0_ع ةيلعافتلا BCانطصلاا ءا=ذلا ةمظنأ مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي -

 .ة|رش}لا

 ةساردلا تا�Wطصم 1.7

 :,Gانطصلاا ءاBذلا 1.7.1

 ملعتلاو تانايبلا ليلحت للاخ نم يرش}لا كولسلا ديلقت 0_ع ةينقتلا ةمظنلأا ةردق 0/إ BCانطصلاا ءا=ذلا �Gش¬     

 ءا=ذ ةداع بلطتت ةدقعم ما�م ذيفنت DC مدختسnو ،رشابم يرشa لخدت نود لقتسم ل�شa رارقلا عنصو C/لآا

aسفتلاو م�فلا لثم يرشG� ا فقاوملل ةباجتسلااوµ¶2018 ،قوزرم( ةفلت(. 
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 :يoارجلإا فmرعتلا

 لخاد ا�فيظوت متي ÂOلا ةيكذلا تايجم��لاو تاودلأا نم ةعومجم ةساردلا هذ& BC DCانطصلاا ءا=ذلاب دصقي     

 .ةدوtuاو رارقلا ذاختا ةقدو جاتنلإا ةعرس ز|زعm للاخ نم MNOسؤلما ءادلأا نGسحت فد#Ü ةيدوعسلا عßاصلما ةئcب

 :LMNسؤلما ءادلأا 1.7.2

 نمضت|و ةحاتلما ا&دراوم مادختساب ةيلاعفو ةءافكب ا�فاد&أ قيقحت 0_ع ةمظنلما ةردق ىدم و& MNOسؤلما ءادلأا     

 ءلامعلل ةميقلا ميدقت DC حاجنلاو �Oيظنتلا مدقتلا ىدم سكعÂO mلا ة|رادلإاو ةيليغش�لا تارشؤلما نم ةعومجم

 .)2016 ،يمويبلا(

 :يoارجلإا فmرعتلا

 BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت مادختسا ةجي�ن ةيدوعسلا عßاصلما ا�ققحت ÂOلا ءادلأا جئاتن ةساردلا هذ& DC ھب دصقي     

 .را�تبلااو ةدوtuا ىوتسمو زاجنلإا ةعرسو ةيجاتنلإا لمشmو

 :يؤبRتلا ليلحتلا 1.7.3

 وأ طامنلأاب ؤبfتلاو لبقتسلما فارش�سا فد#Ü تانايبلا ليلحتل ةمدقتم تاينقت مادختسا و& يؤبfتلا ليلحتلا     

 تارارقلا ھيجوتل ةم¶ñلا تانايبلاو ةيئاصحلإا ةجذمنلاو BCانطصلاا ءا=ذلا 0_ع دمتع¬ و&و ةلمت°µا جئاتنلا

 .)2020 ،دمحأ( ةيقاب�سلاا

 :يoارجلإا فmرعتلا

 BCانطصلاا ءا=ذلا 0_ع دمتعm ةيكذ ليلحت جذامنل ةيعانصلا تا=رشلا مادختسا ةساردلا هذ& DC ھب دصقي     

 .رارقلا ذاختا ةقدو ةعرس نم ززع¬ امم لاطعلأا وأ نوز¶µا وأ بلطلاب ؤبfتلل

 :ةيكذلا ةتمتلأا 1.7.4

     mعØO ب جمدلا ةيكذلا ةتمتلأاGلآا مكحتلا ن/C انطصلاا ءا=ذلاوBC ةيعانصلا تايلمعلا ليغش�ل aعم لقتسم ل�ش 

 .)2019 ،اللهدبع( رمتسم يرشa لخدت نود ةيليغش�لا ةءافكلا نGسحتو ةيòيبلا تا�Gغتلما عم فيكتلا ةينا�مإ
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 :يoارجلإا فmرعتلا

     mشG� DC &اصلما لخاد ةيكذ ةمظنأ مادختسا 0/إ ةساردلا هذßصتلا ما�مب موقت عfمادختساب جاتنلإاو ةبقارلماو عي 

 .يروف ل�شa ةيليغش�لا ةئcبلا تا�Gغتم عم لعافتلا 0_ع ةرداق ةيلآ تاودأ

 :,Yلآا ملعتلا 1.7.5

 نGسحتو تانايبلا نم ملعتلا 0_ع ةرداق ةمظنأ ر|وطت 0_ع زكري BCانطصلاا ءا=ذلا عورف نم اعرف C/لآا ملعتلا دع¬     

 .)2021 ،ديعس( ةوطخ ل= ذيفنتل ةحارص ا#Ãجمرب متت نأ نود تقولا رورم عم ايئاقلت ا#Èادأ

 :يoارجلإا فmرعتلا

     DC &ش¬ ةساردلا هذG� اصلما لخاد ةيكذلا ةمظنلأا ةردق 0/إßليلحتو بويعلا فاش�كاو تاجتنلما صحف 0_ع ع 

 .دقافلا ليلقتو ةدوtuا ىوتسم نGسحتل ةيتاذ ةروصب ةيليغش�لا ءاطخلأا

 :ةيلعافتلا ةمظنلأا 1.7.6

 ل�شa تانايبلا وأ نGمدختسلما عم لعافتلل BCانطصلاا ءا=ذلا 0_ع دمتعm ةيمقر تاموظنم îC ةيلعافتلا ةمظنلأا     

t°0/إ فد#"و يظ mلآا يرش}لا لعافتلا ةءافك ز|زع/C ا للاخ نمµ°ا صيصخت وأ كولسلا ليلحت وأ تاثداµ°ىوت 

 .)2020 ،ن|زلا(

 :يoارجلإا فmرعتلا

     mعØO DC &انطصلاا ءا=ذلا تاودأ مادختسا ةساردلا هذBC سحتلGاصلما لخاد ة|رش}لا دراولما تايلمع نßلثم ع 

 .نGلماعلا كولسل ةصصخم تلايلحتو ةيكذ تاباجتسا للاخ نم ب|ردتلاو مييقتلاو فيظوتلا
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1.8 mةساردلا ل�ي: 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا دودح 1.9

 عاطقلا لخاد ءادلأا 0_ع BCانطصلاا ءا=ذلا رثأ سايق DC ةساردلا رصحن�س :ةيعوضولما دودIJا -

 .ةيعانصلا �Gغ تاعاطقلا 0/إ قرطتلا نود ،طقف BCانصلا

 DC ءاوس ،طقف ةيدوعسلا ةيعانصلا تا=رشلا لخاد نGلماعلا 0_ع ةكراشلما رصتقتس :ةmرشsلا دودIJا -

 .ةينفلا وأ ة|رادلإا ماسقلأا

 د�شm ة��ف îCو ،�O 2025يدا=لأا ماعلا نم يßاثلا فصنلا للاخ ةساردلا ذيفنت متcس :ةينامزلا دودIJا -

 .عßاصلما لخاد ØOقتلا لوحتلا DC اتفلا اعسوت

 لقتسملا ریغتملا
 )يعانطصلاا ءاكذلا(

 يؤبنتلا لیلحتلا

 ةیكذلا ةتمتلأا

 يللآا ملعتلا

 عباتلا ریغتملا
 ءادلأا نیسحت(

 )يسسؤملا

 ةیلعافتلا ةمظنلأا
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 ةيفارغtuا ا�عقاوم عونت ةاعارم عم ،ةكلملما لخاد ةعقاولا عßاصلما DC ةساردلا ىرجتس :ةينا[لما دودIJا -

 .ةيميظنتلا ا#"ايصوصخو

 

 

 

 

 

 

 

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلاا :ي6اثلا لصفلا
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 :لصفلا ةمدقم

 ام زاربإ عم BCانطصلاا ءا=ذلل لماشلا مو�فلما لولأا رو°µا ضرعتس¬ ،ةيسcئر رواحم ةعر̀أ لصفلا اذ& لوان�ي     

 لخاد ھفيظوت ةيفيك ¾و̄|و ھصئاصخ زربأ 0/إ قرطتي امك ،ىرخلأا ةيمقرلا تاينقتلا رئاس نع اĢمم ھلعجي

 ا&رابتعاب ةساردلا هذ& DC ا&دامتعا مت ÂOلا ةعر̀لأا داعaلأا 0_ع ءوضلا طلسcف يßاثلا رو°µا امأ ،ةيعانصلا تائcبلا

 ةمظنلأا بناج 0/إ C/لآا ملعتلاو ةيكذلا ةتمتلأاو يؤبfتلا ليلحتلا لمشmو ،لقتسلما �Gغتملل ةيساسلأا تانو�لما لثمت

 ا#Ü ساقي ÂOلا بيلاسلأاو �Gياعلماو مو�فلما ثيح نم MNOسؤلما ءادلأا 0/إ قرطتلا متي ثلاثلا رو°µا DCو ،ةيلعافتلا

 BCانطصلاا ءا=ذلا نGب ةقلاعلا �Gسفت 0/إ 0{سÂO mلا تا|رظنلا 0_ع عaارلا رو°µا زكري امنcب ،BCانصلا قايسلا نمض

 تا�Gغتلما تلوانت ÂOلا ةقباسلا تايبدلأل اضارعتسا رو°µا اذ& نمضتي امك ،تاسسؤلما لخاد ءادلأا ىوتسمو

 .ةساردلل ةسcئرلا

 :-,انطصلاا ءا$ذلا موhفم 2.1

 ,Gانطصلاا ءاBذلل ماعلا موaفلما 2.1.1

 ةيعانصلا لمعلا تائcب DC ايمانتم اĢح ذخأت تأدب ÂOلا ةينقتلا تا�جوتلا زربأ نم BCانطصلاا ءا=ذلا دع¬       

 نم تانايبلا عم ناسßلإا ا#Ü لماعتي ÂOلا ةق|رطلا ديلقت 0_ع ةيمقرلا ةمظنلأا ةردق 0/إ مو�فلما اذ& �Gشnو ،ةرصاعلما

 ا#Èادأ ر|وطتل ةلوا°µا راركتو ةWرجتلا نم ملعتلا 0_ع ةمظنلأا هذ& دمتعm ثيح ،تارارقلا ذاختاو ليلحتلا ثيح

 يذلا يõرا�م نوج 0/إ ¾âطصلما اذ& ةغايص DC لضفلا ىزعnو ،ناسßلإا نم رشابم لخدتل ةجا°tا نود رارمتساب

 ءانب 0/إ فد#ö بوسا°tا مولع تلااجم نم لااجم هرابتعاب ھفرعو ،ن|رشعلا نرقلا تايfيسمخ DC ةرم لولأ ھحرط

 Kaplan( تلاكشلما ةtuاعمو يقطنلما �Gكفتلا لثم يرش}لا ءا=ذلا نم اردق ةداع بلطتت ÂOلا ما�لما ءادأ ا#Îكمي تلاآ

& Haenlein, 2019(. 

 تلاوحتلا بكاوت ةيعقاو �Ìكأ اداعaأ ذخأت تاف|رعتلا تأدب ،ةيعانصلا تاقايسلا �Gغmو مي&افلما روطت عمو       

 طقف رصتقي لا BCانطصلاا ءا=ذلا نأ ىرت ةثيدح تا&اجتا تر�ظ ثيح ،ةيجاتنلإا تائcبلا ا&د�شÂO mلا ةعراس�لما

 أرطت ÂOلا تا�Gغتلا عم ي�اقلتلا فيكتلاو úCاب�سلاا ليلحتلا 0_ع ةردقلا لمشcل دتمي لب يرش}لا كولسلا ديلقت 0_ع

 تانايبلا ةtuاعمو قيمعلا ملعتلا مظن لثم ةمدقتم تاينقت مادختسا عسوتلا اذ& نمضت|و ،ةطي°µا تائcبلا 0_ع
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 عßاصلماو جاتنلإا طوطخ DC عساو ل�شa قبطت تحبصأ ÂOلا ةدقعلما ةيكذلا تايمزراو¶tا بناج 0/إ ةم¶ñلا

 .)2022 ،ةض|وع( رارقلا ذاختا قرطو لمعلا تايلآ DC ايعون لاوحت ثدحأ امم ةيكذلا

 ءا=ذلا DC ة|ر&وج ةمس ھفصوب عقوتلا بناج 0_ع زكرت تتاب ةثيد°tا تاف|رعتلا نم ا�Gثك نأ ظحلالما نمو     

 لبق ةيلبقتسلما تا�Gغتلا وأ ةلمت°µا تلاكشلما فارش�سا 0_ع ةردقلا ةيكذلا ةمظنلأا حنمت ثيح ،BCانطصلاا

 عفرو ةسسؤلما ةنورم ز|زعDC m رشابم رثأ تاذ ةيجيتا��سا ةادأ BCانطصلاا ءا=ذلا نم لعجي ام و&و ،ا�عوقو

 نGب ةقلاعلا فاشكتسا 0/إ 0{سÂO mلا ةساردلا هذ& قايس DC حوضوب ةركفلا هذ& ز��تو ،ةيليغش�لا ا#"ءافك

 نأ دكؤي يذلا رملأا ،ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملما لخاد عßاصلما DC ءادلأا تا|وتسمو BCانطصلاا ءا=ذلا تاقيبطت

 ةمادتسا DC رشابم �Gثأت ھل NO¿اسأ �Oيظنت نو�م 0/إ لوحت لب ØOقت مو�فم درجم دع¬ مل BCانطصلاا ءا=ذلا

 .)2020 ،قيفش( ة�Gغتم ةيعانص ةئcب نمض سفانتلاو فيكتلا 0_ع ا#"ردقو تاسسؤلما

 ةيعانصلا لامعلأا ةئiب ,G, gانطصلاا ءاBذلا صئاصخ 2.1.2

 ةئcب DC قيمع لوحت ثادحإ DC ايجيتا��سا ارود ھحنمت ÂOلا صئاص¶tا نم ةعومجمب BCانطصلاا ءا=ذلا مس�ي     

 ءانب ةداعإ لمش�ل دتمت لب ةيfيتورلا تاءارجلإا ةتمتأ 0_ع رصتقت لا ھتفيظوف ،ةيعانصلا تاسسؤلما لخاد لمعلا

 ÂOلا صئاص¶tا هذ& زربأ نمو ،را�تبلااو ةءافكلا تابلطتم عم ÉNÊامتي امب جاتنلإا بيلاسأ ر|وطتو ة|رادلإا ل=اي�لا

 :C_ي ام عساولا �Gثأتلا اذ& BCانطصلاا ءا=ذلا حنمت

 ي_اذلا ملعتلا vwع ةردقلا

 دمتعm ثيح ،ةيديلقتلا ةمظنلأا نع BCانطصلاا ءا=ذلا ¸Gمت ÂOلا ة|ر&وtuا تامسلا ىدحإ يmاذلا ملعتلا دع¬     

 0/إ ةجا°tا نود ا#Èادأ ر|وطتو ا�كولس ثيدحتب موقتل رارمتساب ةقفدتلما تانايبلا ليلحت 0_ع ةيكذلا تايمزراو¶tا

 فيكتت ةيكذ ةادأ ماظنلا نم لعج|و ،تقولا رورمب ةيمانتم ةيليغشm ةردق ةسسؤلما حنمي امم ،رشابم C·مرب لخدت

 .)Chen et al., 2021( ةددجتلما ةيليغش�لا تايدحتلا ة�جاوم DC ةعnرسو ةنرم تارارق ذاختا معدتو تا�Gغتلا عم

 تا;:غتملل ةmروفلا ةباجتسلاا

     mغتملل ة|روفلا ةباجتسلاا 0_ع ةردقلا دعGا نم تا�t¶انطصلاا ءا=ذلل ةقرافلا صئاصBC، عونلا اذ& نكمتي ذإ 

 ةقئاف ةعرسa تانايبلا نم ةلئا& تايمك �tاع¬ ثيح ،ا&رفوت درجمب ةديدtuا تامولعلما عم لماعتلا نم ةمظنلأا نم
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 ر|وطتلاو يروفلا حي°þتلا 0_ع ةردق ةيعانصلا تاسسؤلما حنمي ام ،رارقلا عانص معدت ةينآ تايصوت دلو|و

 ةينقتلاو ةيليغش�لا تايدحتلا عم لماعتلا DC ةعرسلاو ةقدلا 0_ع دمتعm تائcب DC ةيم&لأا غلاب رمأ و&و ،رمتسلما

 .)2020 ،دلاخ(

 رطاخملل يؤب~تلا ليلحتلا

 فارش�سا نم BCانطصلاا ءا=ذلا نكمتي ،ةي&انتم ةقدب ةقباسلا تايكولسلاو طامنلأا ليلحت 0_ع ھتردق ��ع     

 ةيعانصلا تاسسؤلما حنمي ام و&و ،ايلعف ا#Ïودح لبق جاتنلإا طوطخ 0_ع أرطت دق ÂOلا تاعاطقنلااو لاطعلأا

 DC دقافلا نم دحتو ةعقوتلما �Gغ فيلا�تلا مÿu نم للقت ةيقاب�ساو ة|زا��حا تاءارجإ قيبطتل ةيقيقح ةصرف

 Lee et(  ةأشfملل ماعلا ءادلأا رارقتساو جاتنلإا ةيبايسßا 0_ع ظاف°tا DC م�س¬ يذلا رملأا ،ةيليغش�لا تايلمعلا

al., 2020(.. 

 ليغش�لاو جاتنلإا ةمظنأ عم لما[تلا

 ةمظنأ لثم ةيسسؤلما ةمظنلأا عم لما�تلاب رملأا قلعتي نGح ةنورلما نم لاع ىوتسم BCانطصلاا ءا=ذلا ر�ظي     

 تامولعلما قفدت DC ةيبايسßا لما�تلا اذ& حي�ي ثيح ،دادملإا لسلاسو ةدوtuا ةرادإ ةمظنأو )ERP( دراولما طيطخت

 ةي�سجوللاو ةيجاتنلإا تايلمعلا نGب لاعف طبارت قلخ DC م�سnو ،عنصلما لخاد ليغش�لا لحارم فلتخم نGب

 ،د|زلا( ةسسؤملل C_كلا ءادلأا ةءافك عفرو ةفلت¶µا لحارلما نGب ØOمزلا دقافلا صيلقت 0/إ يدؤي امم ،ة|رادلإاو

2021( 

 ةيسسؤلما ةفرعلما ةرادإ

 ءانب لمشcل هرود دتمي لب ،بسحف تايلمعلا ةرادzو C_يغش�لا بناtuا 0_ع BCانطصلاا ءا=ذلا ةفيظو رصتقت لا     

 ةعجارم بناج 0/إ ءلامعلاو نGلماعلا تايكولس ليلحتب موقي ثيح ،ةسسؤلما لخاد ةلما�تم ةيفرعم ةدعاق

 و&و ،ةيجرا¶tاو ةيلخادلا ةئcبلل قيمعلا م�فلا معدت ةقيقد طامنأ جارختسا فد#Ü ةقباسلا ةيليغش�لا تلاu%لا

 & Shollo( ةيقاب�سا �Ìكأو عسوأ ةيجيتا��سا ة|ؤر ةسسؤلما حنم|و ةيلبقتسلما تارارقلا ةدوج ز|زعDC m م�س¬ ام

Galliers, 2016(. 



14 
 

 ة�جاوم نم ةيعانصلا تاسسؤلما نGكمت DC ھبعلت يذلا يرو°µا رودلا DC صئاص¶tا هذ& ةيم&أ 0_جتتو     

 جذامن 0/إ جاتنلإا DC ةيديلقتلا بيلاسلأا نم لوحتلاب ا�ل حمسm ثيح ،ةنورلما نم لاع ردقب ةدجتسلما تايدحتلا

 ءا=ذلا نم لعجي يذلا رملأا ،ءادلأل لصاوتلما نGسحتلاو تانايبلل يروفلا ليلحتلا 0/إ دن�سm ءا=ذ �Ìكأ

 ديعصلا 0_ع ءاوس ةسسؤلما ةءافكب ءاقترلاا معدي لاما�تم ا|رادإ اراطإ لب ةينقت ةادأ درجم سcل BCانطصلاا

 يرادلإا رارقلا عنص ىوتسم DC وأ C_يغش�لا

 ةيعانصلا تامظنملل ,Gانطصلاا ءاBذلا ةيم6أ 2.1.3

 0_ع رصتقي لا هرودف ،ةيعانصلا تامظنلما لخاد ير&وج لوحت ثادحإ DC ةيساسأ ةĢكر BCانطصلاا ءا=ذلا دع¬     

 DC ةقدو ايعو �Ìكأ تايجيتا��سا مسر ةيلمع نم اءزج نو�يل دتمي لب ،ةيمويلا ةيليغش�لا ما�ملل ة�جوم ةادأ ھنو=

 تاقفنلا ضفخو دادملإا لسلاس ةءافك ز|زعDC m ھتاينا�مإ 0_ع ةثيد°tا عßاصلما دمتعmو ،تا�Gغتلما عم لعافتلا

 ھصي¶âت نكمي ام ةيم&لأا هذ& بناوج زربأ نمو ،ةيمقرلا تاينقتلاو ة|رش}لا دراولما نGب لاعف ماß%uا قيقحتو

 :C_ي اميف

 تانايبلا vwع ءانب رارقلا ذاختا معد

 دلوتت ÂOلا ةيخ|راتلاو ةيليغش�لا تانايبلا نم ةلئا& تايمك ليلحتو ةtuاعم 0_ع BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت زكترت     

 معدت ةثيدحو ةقمعم ىؤر 0/إ لوصولا 0_ع ةيلاع ةردق رارقلا يذختم حنمي ام ،عيfصتلا تائcب لخاد رارمتساب

 يدافتو دراولما عnزوت نGسحت DC م�س¬ يذلا رملأا ،ةلودtuاو طيطختلا ةءافك عفر DC دعاسmو C·يتا��سلاا �Gكفتلا

 )Almeida et al., 2021( ةيجاتنلإا نم 0_عأ تا|وتسم قيقحتو ةئجافلما تافقوتلا

 ليغش�لاو جاتنلإا ةءافك عفر

 م�س¬ ،ةمزلالا تانcسحتلاو تلايدعتلا ءارجلإ ة|روف تاح��قم ميدقتو يظ°t ل�شa ءادلأا ةبقارم 0_ع ھتردق ��ع     

 تايلمعلا �Gس ءانثأ ثدحت دق ÂOلا رد�لا بسß صيلقتو دراولما للاغتسا ةءافك ز|زعBC DC mانطصلاا ءا=ذلا

 ةفل�تلا طبض 0_ع 0_عأ ةردق ةسسؤلما حنم|و ةيئا#Îلا تاجر¶µا ةدوج 0_ع رشابم ل�شa سكعني ام و&و ،ةيجاتنلإا

 .)2021 ،ليدنق( C_يغش�لا ¸Gمتلا قيقحتو
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 تايلمعلاو تاجتنلما ef را[تبلاا ع�رس_

 قرفل رفوي ام ،رمتسم ل�شa قوسلا تا&اجتا عب�تو ءلامعلا تلايضفت ةسارد BC DCانطصلاا ءا=ذلا فظوي     

 ،نGكل#Ãسلما تاجايتحا عم اقفاوت �Ìكأو عرسأ ةق|رطب ةديدج تاجتنم ميمصت DC م&دعاسm ةقيقد ىؤر ر|وطتلا

 ةردق �Ìكأ نو�تل ةسسؤلما لخاد ةيلخادلا تايلمعلا ليكشm ةداعإ DC ي=ذلا ليلحتلا اذ& م&اس¬ ھسفن تقولا DCو

 .)Zhang et al., 2022( ةيلعافو ةنورمب ةديدtuا تابلطتلما ةيبلتو تا�Gغتلما عم فيكتلا 0_ع

 ةmرشsلا دراولماو ن:فظولما ة�رجت ن:سحت

 نطاوم فاش�كاو يفيظولا ءادلأا تا|وتسم ليلحتل ةقيقد تاودأ ة|رش}لا دراولما قرف BCانطصلاا ءا=ذلا حنمي     

 مييقتلاو ب|ردتلاو فيظوتلا تايلمع ذيفنت DC قرفلا هذ& معدي امك ،ركبم تقو DC نGسحتلا تلااجم وأ روصقلا

aم�س¬ ام ،لاعفو تمتؤم ل�ش DC ب ءانبcكأ لمع ةئÌ� و انزاوتnلماعلا اضر نم ززعGلخاد ةلماشلا ةءافكلا عافتراو ن 

 .)ÂO، 2020بسلا( عنصلما ةقورأ

 ةيليغش�لا فيلا[تلا ef مكحتلا

 لبق لاطعلأاب ؤبfتلا 0_ع ھتردق للاخ نم ةيليغش�لا فيلا�تلا صيلقت DC لاعف ل�شBC aانطصلاا ءا=ذلا م�س¬     

 عم بسان�ي امب لمعلا ةئcب لخاد دراولما عnزوت نGسحت بناج 0/إ ،ا�ل طط¶µا �Gغ فقوتلا تا��ف ليلقتو ا�عوقو

 ا#Ã|رارمتسا معدو ةسسؤملل ةيلالما دئاوعلا ز|زعm 0_ع سوملم ل�شa سكعني ام و&و ،ةيلعفلا تاجايتحلاا

 .BCانصلا عاطقلا ¸Gمت ÂOلا ةيلاعلا ةيسفانتلا لظ DC ةيليغش�لا

 ،طبا��م �Oقر راطإ لخاد ةيعانصلا تايلمعلا ةفا= ديحوت 0_ع ھتردق DC حوضوب BCانطصلاا ءا=ذلا ةيم&أ ز��تو     

 نم اديفتسم ،يßاديلما دجاوتلل ةجا°tا نود ةفلتخم عقاوم نم ءادلأا DC مكحتلاو لاعفلا فارشلإا ةرادلإل حي�ي

 ز|زعmو ةيليغش�لا تارشؤلما نGسحت 0/إ يدؤي ام ،ةيكذلا ةمظنلأاو يؤبfتلا ليلحتلاو C/لآا ملعتلا= ةمدقتم تاودأ

 قوفتلل ا=رحمو يقيق°tا �Gيغتلل ةعفاد ةوق كلذب BCانطصلاا ءا=ذلا حبصيل ،تادجتسلما عم لعافتلا 0_ع ةردقلا

 .ةثيد°tا ةيلماعلا ةئcبلا ا�ضرفت ÂOلا ةينقتلا تايدحتلا ة�جاوم MNO DCسؤلما
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 ,Gانطصلاا ءاBذلا قيبطتب ةطبترلما تايدحتلا 2.1.4

 ل�شa ھفيظوت ةيلمع نأ لاإ ،ةيعانصلا تاسسؤملل BCانطصلاا ءا=ذلا ا�مدقي ÂOلا ةعساولا تانا�ملإا مغر     

 0/إ ةيقيبطتلا براجتلاو ةيملعلا تايبدلأا �Gشm ذإ ،لثملأا ل�شلاب هرامث�سا نم دحت دق قئاوع نم ولخت لا لماش

 بناوج نGب تايدحتلا هذ& عون�تو ،تاينقتلا هذ�ل لاعفلا لما�تلا ق|رط ض��عÂO mلا تايدحتلا نم ةعومجم دوجو

 ة|رشa تاWوعص بناج 0/إ ،لمعلا جذامن �Gيغتب لصتت ةيميظنت ىرخأو ،تانايبلاو ةيتحتلا ةيfبلاب قلعتت ةينقت

 هذ& زربلأ ضرع C_ي اميفو ،رامث�سلاا ةيلباق DC رثؤت ةيقوس تا�Gغتم نع لاضف ،رداو�لا ة|ز&اج ىوتسمب ةطبترم

 :عßاصلما لخاد BCانطصلاا ءا=ذلا دامتعلا طيطختلا دنع رابتعلاا نGعa ا&ذخأ C,بfي ÂOلا تابقعلا

 ةيمقرلا ةيتحتلا ةي~بلا فعض

 ةيمقرلا ةيتحتلا ةيfبلا بايغ نم يßاعm ةيمانلا لودلا DC ةيعانصلا تاسسؤلما نم ةعساو ةح|رش لازت لا     

 ةينا�مإ مامأ ايلعف اقئاع ل�ش¬ ام و&و ،ةيلخادلا لاصتلاا تا�بش وأ تامولعلما ةمظنأ ثيح نم ءاوس ،ةلما�تلما

 ةرقتسم ةيمقر ةئcب رفوت جمدلا اذ& بلطتي ذإ ،جاتنلإاو ليغش�لا ةمظنأ نمض BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت جمد

mا�ليلحتو تانايبلا قفدتب حمس aل�ش t°ھقيقحت بعصي ام و&و ،يظ DC بايغ وأ ي�بشلا ليصوتلا فعض لظ 

 عßاصلما كلت لخاد ةمدختسلما ةمظنلأا نGب قفاوتلا

 ةلhؤلما ةmرشsلا تاءافكلا صقن

     mلا تايدحتلا زربأ دحأ ةيمقرلا تارا�لما ةوجف ل�شÂO mانطصلاا ءا=ذلا تاينقتل لما�لا ليعفتلا قيعBC لخاد 

 ةينقتلا ةفرعلما نم DCا�لا ردقلا نو�لتمي لا نGلماعلا نم ة�Gبك ةبسß نأ 0/إ ر|راقتلا �Gشm ذإ ،ةيعانصلا تائcبلا

 دح|و مادختسلاا DC فعض 0/إ يدؤي يذلا رملأا ،ةيلاعفب ا�عم لعافتلا وأ ةمظنلأا هذ& لمع تايلآ م�فل ةمزلالا

 رداو�لا ةردق نامضل ØOقتلا لي&أتلاو ب|ردتلا DC رامث�سلاا ةرورض تاسسؤلما 0_ع ضرفي امك ،ةوجرلما دئاوفلا نم

 .)Rahwan et al., 2019( دقعلما �Oقرلا لوحتلا اذ& ةبكاوم 0_ع ة|رش}لا

 ;:يغتلل ةيلخادلا ةمواقلما

 تاذ تارادلإا وأ نGفظولما ضعa لبق نم ةضفار وأ ةظفحتم فقاومب انايحأ BCانطصلاا ءا=ذلا قيبطت لباقي     

 لوخد ةجي�ن فئاظولا نادقف ةيلامتحا نم فو¶tاب روعش 0/إ ابلاغ ضفرلا اذ& دوعnو ،ةيديلقتلا تا�جوتلا
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 معد DC ةينقتلا هذ& رودل يقيق°tا م�فلا بايغa نايحلأا نم �Gثك DC رملأا طبتري امك ،لمعلا ةئcب 0/إ ةيكذلا تلالآا

 لخاد DCاقثلا �Gيغتلاو ةيلخادلا ةيعوتلا لعجي ام ،م#Èاصقإ وأ م�لادب�سا DC لا ،م#Ãيجاتنإ عفرو دارفلأا ةءافك

 .)2021 ،فسوي( ةيميظنتلاو ةيسفنلا تايدحتلا نم عونلا اذ& زواجتل امساح ارمأ ةسسؤلما

 �fولأا رامث�سلاا ةفل[ت عافترا

 ةفل�تلا هذ& لمشm ثيح ،0/ولأا ا�لحارم DC اصوصخ ة�Gبك ةيلام تارامث�سا BCانطصلاا ءا=ذلا عnراشم بلطتت     

 ة|رش}لا تاردقلا ءانبل ةفثكم ةي}|ردت جمارب ذيفنت بناج 0/إ ةبسانلما تايجم��لا �Gفوتو ةمدقتلما ةز�جلأا ءارش

 فقوم ذاختا 0/إ ةطسوتلماو ة�Gغصلا تآشfلما نم ديدعلا عفدي ام و&و ،ةمظنلأا هذ& ليغشmو ةرادإ 0_ع ةرداقلا

 نم دحي دق يذلا رملأا ،ةدود°µا ا#"اينا�مإب ةنراقم ةWولطلما دراولما مt.u ارظن رامث�سلاا نم عونلا اذ& هاجت رذح

 .)Bughin et al., 2018( ةيجيتا��سلاا ا#Ãيم&لأ ا�كاردإ مغر ةينقتلا هذ�ل ا#/ن}ت ةعرس

 ةيميظنتلاو ةيع�رش�لا رطلأا بايغ

 امم ،BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت مادختسا مكحت ة°¯او ةيميظنت رطأ دوجو 0/إ ةيعانصلا تائcبلا ضعa رقتفت     

 ،ةساس°tا تامولعلما نGمأتو ةيصوص¶tا ةيامحب قلعتت ةيقلاخأو ةينوناق تايدحت ة�جاوم DC تاسسؤلما عضي

 مزلتسnو ،تانايبلا برسm وأ قوق°tا كا#Ãناب قلعتت رطا¶µ تآشfلما ضرعm 0/إ يدؤي دق ميظنتلا DC صقنلا اذ&و

 ةينوناقلا رطلأا نمض ايجولونكتلا هذ�ل نملآاو لوؤسلما مادختسلاا نمضت ةمراص طباوضو تاسايس ر|وطت رملأا

 .)2022 ،دباع( ةدمتعلما

 ةمظنلأا ن:ب لما[تلا ef ديقعتلا

 اقيقد اقيسfت بلطتي ادقعم اينقت ايدحت ةيديلقتلا ةيليغش�لا ةمظنلأا عم BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت جمد ل�ش¬     

 تانايبلا قيسfت ىوتسم 0_ع مات قفاوت نامض رملأا مزلتس¬ ذإ ،ةيمقرلا ةيتحتلا ةيfبلا تانو�م فلتخم نGب

 اديقعÌ� mكأ جمدلا ةيلمع لعجي امم ،ةمئاقلا ةيجم��لا ل=اي�لاو ،ةعبتلما ةينقتلا تلاو=وتو��لا ،ةمدختسلما

 .ة|وي°tا تامولعملل نادقف وأ لطعm نود ةسلاسa لمعلا �Gس نامضل ةرفاضتم ادو�جو اقمعتم اطيطخت بلطت|و
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 ،ي=ذلا ماظنلا تاجرخم ةيقوثوم فعض لثم ،C_عفلا قيبطتلا دعa ر�ظت تايدحتلا ضعa نأ ل&اجت نكمي لاو     

 جمارب 0/إ ةجا°tا ضرفي يذلا رملأا ،ةيذيفنتلا تارادلإا لبق نم ةدقعلما تايمزراو¶tا جئاتن �Gسفت ةWوعص وأ

 .ØOقتلا بناtuا بناج 0/إ �Oيظنتلاو يرش}لا رصنعلا BCارت ةلماش �Oقر نGكمت

 ةساردلا ,G, gانطصلاا ءاBذلل ةيقيبطتلا داعpلأا 2.1.5

 يؤبRتلا ليلحتلا

 ءانبل ھيلع ةيعانصلا تاسسؤلما دمتعm ثيح ،BCانطصلاا ءا=ذلا تاقيبطت DC ة|وازلا رÿu يؤبfتلا ليلحتلا دع¬     

 ةيعون ةلقن ليلحتلا اذ& لثم|و ،ةرفوتلما ةيخ|راتلا تانايبلا 0/إ دان�سلااب ةيلبقتسلما تايكولسلاب أبfتت ةيمقر جذامن

 راصتقلاا نم لادب تاعقوتلاو تلاامتحلاا 0_ع زكترت ةيقاب�سا ةيجيتا��سا 0/إ ةيديلقتلا ةيلعافتلا بيلاسلأا نم

 ،ذيفنتلاو تيقوتلا DC ةيلاع ةقد بلطتت ÂOلا ةدقعلماو ةليقثلا ةيعانصلا تائcبلا DCو ،طقف ةيلا°tا تارشؤلما 0_ع

 ل�شa ةءافكلاو ءادلأا تا|وتسم عفر معدتو تايلمعلا ة|رارمتسا نمضت ة|ويح ةادأ 0/إ يؤبfتلا ليلحتلا لوحتي

 .سوملم

 :لمشm ةددعتم تاينقت 0_ع يؤبfتلا ليلحتلا دمتع¬

- mلآا ملعتلا تايمزراوخ دمتع/C ةرركتلما طامنلأا ةسارد 0_ع DC جاتنلإا تلادعم لثم ةيليغش�لا تانايبلا 

 لاعف ل�شa دراولما طيطخت نGسحت DC م�سm ةيلبقتسم تاؤبfت ديلوتل ،بلطلاو كلا#Ãسلااو

 ءاوس ،ةيعانصلا تايلمعلا ءادأ 0_ع ةرثؤلما لماوعلا نع فشكلل مدقتلما ي�اصحلإا ليلحتلا مدختس¬ -

 هذ�ل قمعتم م�ف ززع¬ امم ،لاطعلأا ثودح تيقوت وأ كل#Ãسلما كولسa قلعتت وأ ةيòيب لماوع تنا=

 تا�Gغتلما

- mا جذامن دمتعµ°ب جمدلا 0_ع ةيعانصلا ةا=اGانطصلاا ءا=ذلا نBC سلا ليلحتوcا تا&و|رانµ¶امم ،ةفلت 

 ,.Vassakis et al( عقاولا ضرأ 0_ع ايلمع ا�قيبطت لبق ةلمت°µا تارارقلا �Gثأت رابتخا ةينا�مإ ةرادلإل حي�ي

2018( . 

 ا&د�شÂO mلا ةعnرسلا تا�Gغتلل ارظن ،ةيدوعسلا ةيعانصلا ةئcبلا لخاد ةصاخ ةيم&أ دعبلا اذ& بس�ك|و     

 تا�جوتلا نع لاضف ،ةيلماعلا ةسفانلما نع ةمجانلا ةديا̧�لما طوغضلا بناج 0/إ ،عnزوتلاو د|روتلا لسلاس
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 اصرف يؤبfتلا ليلحتلا حي�ي ثيح ،ةيعانصلا تاعاطقلا ةءافك ز|زعm 0_ع زكرت ÂOلا 2030 ةكلملما ة|ؤرل ةحومطلا

 :DC ةم&اسملل ة�Gبك

 جاتنلإا ة|رارمتسا نمضي امم تلالآل عقوتلما �Gغ فقوتلا تا��ف ليلقت -

- mرد�لا ليلقتو دراولما صيصخت ةءافك ز|زع aسوملم ل�ش 

 قوسلا تابلقت وأ ما¶tا داولما صقن لثم ةئجافلما تامزلأا ة�جاولم ةيليغش�لا ةنورلما ةدا|ز -

      )2020 ،ركب وبأ( نGسفانلما لبق عسوتلاو ومنلا صرف 0_ع اركبم فرعتلا نم ةسسؤلما نGكمت -

 ةيكذلا ةتمتلأا

      mانطصلاا ءا=ذلل ةيساسلأا زئا=رلا نم ةيكذلا ةتمتلأا ��تعBC بلا لخادcمو�فم ىطختت ذإ ،ةيعانصلا تائ 

 ةمظنأ ر|وطت 0/إ فد#" ثيح ،يmاذلا فيكتلاو لعافتلاب ¸Gمتي مدقتم ىوتسم 0/إ لصتل يديلقتلا C/لآا ليغش�لا

 تايمزراو¶tاو ةيظ°âلا تانايبلا 0_ع دامتعلااب لقتسم ل�شa تايلمعلا ليغشmو تارارقلا ذاختا 0_ع ةردقلا كلتمت

 ةءافك DC سوملم نGسحت نم ھققحي الم ةعaارلا ةعانصلا تاقيبطت DC ة|وازلا رÿu مو�فلما اذ& دعnو ،ةمدقتلما

 .جاتنلإا DC ةعفترم ةدوج تا|وتسم نامضو ،فيلا�تلا صيلقتو ،تايلمعلا

 :ةيديلقتلا ةتمتلأا نع ا�h:مت �Qلا صئاص�Iا نم ددع� ةيكذلا ةتمتلأا �:متت

- mا تاينقت 0_ع ةيكذلا ةتمتلأا دمتعt°لا ةيبا°%لا ةبسوÂO لابقتساو لاسرإ نم ةمظنلأا هذ& نكمت 

 ةلو�س ل�ب دعa نع جاتنلإا ةعaاتم ةينا�مإ ةرادلإل حي�ي امم ،عقوم يأ نم ليغش�لا تانايب

 ة|روفلا ةباجتسلااب ماظنلل حمس¬ امم ،)IoT( ءايشلأا تن��نإ نمض ةيكذلا تارعش�سلما عم لما�تت -

 تلالآا ليغشm ةعرس وأ ةرار°tا ةجرد DC تا�Gغتلا لثم ةيليغش�لا تايلمعلا ءانثأ ةيòيبلا تا�Gغتلل

 نGسحتب ةيكذلا ةتمتلأا موقت ثيح ،ة�Gغتلما فورظلا عم فيكتلاو رمتسلما ملعتلا 0_ع ا#"ردقب ¸Gمتت -

 رمتسلما يرش}لا لخدتلا 0_ع دامتعلاا للقي امم ،ةقباسلا براجتلاو تا��¶tا 0/إ ادان�سا ا#"ارارق

)Ghobakhloo, 2018( 
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 :ع�اصلما لخاد ةمgلما جئاتنلا نم ددع قيقحت ef ةيكذلا ةتمتلأا قيبطت مgس�و

 ةيلاع رطا¶µ ةبلطتلماو ةيfيتورلا ما�لما ذيفنت DC يرش}لا رصنعلا 0_ع دامتعلاا نم د°tا -

 ا&رلإا نع جتانلا ز9uلل ضرعm وأ فقوت نود رمتسلما لمعلا 0_ع ةردقلا لضفب ةيجاتنلإا تلادعم ةدا|ز -

 ظو°âم ل�شa ةيعانصلا تايلمعلا ةقد ز|زعmو ءاطخلأا بسß ليلقت -

 ةيليغش�لا ةمادتسلاا ز|زعDC m م�س¬ امم ما¶tا داولما DC رد�لا ليلقتو ةقاطلا مادختسا ةءافك نGسحت -

 ةفل�تلا عافتراب ةطبترلما تايدحتلا ديازت عم ةيدوعسلا عßاصلما DC ةيكذلا ةتمتلأا ØOبتل ة°âلما ةجا°tا ر�ظتو

 وحن عراس�ي يلماع قوس DC ةيسفانتلا قيقحتل ايساسأ اطرش دعبلا اذ& دامتعا نم لعجي ام ،دراولما 0_ع طغضلاو

 .ةلما�لا ةتمتلأا

 ,Yلآا ملعتلا

 DC اعساو اقيبطت دجت ÂOلا BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت ثدحأو زربأ نم )C )Machine Learning/لآا ملعتلا دع¬     

 ملعتلا مث ،ا#Îم طامنلأا صلاختساو تانايبلا ةtuاعم 0_ع ةيمقرلا ةمظنلأا ةردق 0/إ �Gشnو ،BCانصلا عاطقلا

 اذ& ل�شnو ،ةيديلقت ةيجمرب تاميلعm 0/إ ةجا°tا نود ءادلأا نGسحت وأ ةقيقد تارارق ذاختا فد#Ü رمتسلما

 ليلحتلا ،قيمعلا م�فلا DC ةقئاف تاردق نم هرفوي الم ،ةيكذلا عßاصلما وحن لوحتلا ة�Gسم DC ة|وازلا رÿu مو�فلما

 .رمتسم ل�شa ليغش�لا ةئcب 0_ع أرطت ÂOلا تا�Gغتلا عم ي�اقلتلا لعافتلاو ،مدقتلما

 :ةيعانصلا ةئbبلل صاخ ل[ش� ابسانم ھلعجت صئاصخ ةدع� �fلآا ملعتلا عتمتي

 امم ،جاتنلإا طوطخ نم ةعمجتلما ةيخ|راتلا تانايبلل ةقيمع تلايلحت ءارجإ 0_ع ھتردقب C/لآا ملعتلا ¸Gمتي -

 ةيلاع ةقدب فعضلا نطاوم وأ لاطعلأاو ةرركتلما طامنلأا فاش�كا حي�ي

 جاتنإ ةرود ل= عم ايئاقلت ھسفن ثدحي ثيح ،ةيليغش�لا ھWراجت للاخ نم رمتسلما ملعتلاب ماظنلا موقي -

 C·|ردت ل�شa أط¶tا تلادعم ليلقت DC م�س¬ امم ،ةديدج

 تاجتنم 0_ع بلطلا ةدا|ز عقوت وأ ةنايصلل لثملأا تاقولأا ديدحت لثم ةيلبقتسلما تايكولسلاب ؤبfتلا حي�ي -

 )Kumar et al., 2020( ةنيعم
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 :لمش_و ةددعتم �Qف ،�fانصلا عاطقلا ef ھمادختسا تلااجم نع امأ

 عيfصتلا لحارم فلتخم ��ع جتنلما ةدوtu قيقد ليلحت ءارجإ -

 ايلعف ا#Ïودح لبق دادملإا ةلسلس DC ةلمت°µا تلاكشلماب ؤبfتلا -

 تانايبلا DC ةفش�كلما طامنلأا 0/إ ادان�سا ءادلأا ليدعm ��ع ةقاطلا مادختسا ةءافك نGسحت -

 )2021 ،ي̧>علا( قوسلا تانايبل قمعتم ليلحت 0_ع دمتعm ةيكذ �Gعسm جذامن را�تبا -

 د�شm ةدقعم تائcب لخاد لمعلا 0_ع ةد|رفلا ھتردقب BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت نم ه�Gغ نع C/لآا ملعتلا زاتم|و      

mيغGةءافكلاب عتمتي امك ،ةعراس�مو ةرمتسم تا� DC لا تانايبلا نم ةعونتمو ةم¶¯ تايمك عم لماعتلاÂO mلمش 

 ÂOلا تاسسؤملل لثملأا راي¶tا ھلعجي امم ،تامولعلما نم ىرخأ عاونأو ،ةيفصو اصوصن ،ةيمقر لوادج ،اروص

 .مادتسم ل�شC a_خادلا را�تبلاا ¸Gفحتو ةيليغش�لا ا#"ايلمع ةءافك ز|زعm 0/إ حمطت

 ةلماعلا ىوقلا 0_ع دامتعلاا ليلقتو ا#Ãيسفانت ز|زعm وحن ةيدوعسلا ةيعانصلا تاسسؤلما ھجوت لظ DCو     

 ،ءادلأا ىوتسم DC ةسوملم تانcسحت ثادحإ 0_ع ةردقلاب عتمتت ةيجيتا��سا ةادأ= C/لآا ملعتلا ةينقت ز��ت ،ةيديلقتلا

 مادختساو ،ةم¶ñلا تانايبلا ليلحتو ،ءايشلأا تن��نإ لمشm ةلما�تم ةيمقر ةئcب نمض جمدت امدنع اصوصخ

 ةيلعافو ءا=ذ �Ìكأ ةموظنم 0/إ ةيعانصلا تايلمعلا ل|وحت DC م�س¬ ام ،ة|ؤبfتلا جذامنلا

 ةيلعافتلا ةمظنلأا

      mا تاروطتلا زربأ نم ةيلعافتلا ةمظنلأا ��تعt°ةثيد DC انطصلاا ءا=ذلا لاجمBC، ف=O درجم 0_ع رصتقت لا 

 نم ةطي°µا ةئcبلا وأ نGمدختسلما عم يظ°âلا لعافتلا 0_ع ا#"ردقب ¸Gمتت لب ،بسحف ا&ذيفنتو رماولأا لابقتسا

 �Ìكأ ةئcب قلخيل ةيديلقتلا ةتمتلأا زواجتي ا|ر&وج لاوحت لثمي امم ،ةفلت¶µا فقاولماو تاقايسلل قيمع م�ف للاخ

 .تا�Gغتملل ةنورمب ةباجتسلااو عnرسلا فيكتلاو رمتسلما ملعتلا 0_ع ةرداق ،ءا=ذو ة|ويح

 تاراشلإل قيقدلا فرعتلا 0_ع دمتعÂO mلا تاقيبطتلا نم ةعساو ةعومجم DC ةيلعافتلا ةمظنلأا دسجتت     

 ةيئاقلت لعف دودر ديلوت مث تلاخدلما هذ& ليلحتب موقت ثيح ،ةيسح وأ ة|رصب وأ ةيتوص تنا= ءاوس ،ةعونتلما

 بلطتت ÂOلا ةيعانصلا تائcبلا DC ة�Gبك ةيم&أ تاذ ا�لعجي ام ،ةلبقتسلما تانايبلا ةعيبط عم قيقد ل�شa بسان�ت
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 نم ززع¬ امم ،ةئراطلا فورظلا وأ ةئجافلما تا�Gغتلا عم لماعتلا DC ءادلأا ةدوجو ةعرسلاو ةقدلا نم لاع ىوتسم

 .ةيليغش�لا ةءافكلا ىوتسم عفرو ة|روفلا ةباجتسلاا 0_ع عßاصلما ةردق

 :لمش_ �fانصلا لا��ا ef ةيلعافتلا ةمظنلأا صئاصخ زربأ

 ÂOلا ،ءايشلأا تن��نإ ةموظنمب ةلصتم ةز�جأ ��ع يظ°âلا راعش�سلاا ةردقب ةيلعافتلا ةمظنلأا عتمتت -

 ا&�Gغو ،طغضلا ،توصلا ،تازا̧�&لاا ،ةرار°tا ةجرد لثم تا�Gغتم دصرت

 دود°tا ةرار°tا ةجرد زواجت دنع تلالآا ليغشm فاقيإ لثم ة|روف لعف دودر رادصإب ةمظنلأا هذ& موقت -

 جاتنلإا طخ DC للخ يأ فاش�كا روف نGفرشملل تا#/بfت لاسرإ وأ ،ةنملآا

 ةللآاو ناسßلإا نGب لصاوتلا لي�سDC m م&اسm ةيئرم وأ ةيتوص ةيكذ تا�جاو ��ع نGلماعلا عم لعافتت -

 )Nasiri et al., 2021( ام#Îيب لما�تلا ز|زعmو

 :ef ةيلعافتلا ةمظنلأا مدختس_ امك

 ةيلعفلا لاطعلأا ثودح لبق ركبم ل�شa نGينفلا ھيبfتب موقت ÂOلا ةيكذلا ةنايصلا ةمظنأ -

 رشa لخدت نود ةصت¶µا ماسقلأا 0/إ ا��جوتو تاجتنلما عاونأ نGب ايئاقلت ¸Gمت ÂOلا عيمجتلا طوطخ -

 ميلعتلا ةدوج نم ززعm ة|روف لعف دودر �Gفوت عم عقاولا ةا=احم 0_ع دمتعÂO mلا BCانصلا ب|ردتلا تائcب -

 C_معلا ب|ردتلاو

 ليلحتلاو يرصبلا فرعتلا تاينقت مادختساب يظ°t ل�شa ھفنصتو ءادلأا ميقت ÂOلا ةبقارلما زكارم -

 )2022 ،ل|وطلا( يmوصلا

 0_ع سcئر ل�شa دمتعm ةلما�تم ةعانص ءانب وحن يلماعلا ھجوتلا عم ةيلعافتلا ةمظنلأا دامتعا ةيم&أ دعاصتت     

 تاباجتسلااو ،ةمدقتلما تلايلحتلاو ،رمتسلما تانايبلا قفدت 0_ع ةمئاق ةيكذ ةئcب نمض ةللآاو ناسßلإا نGب مغانتلا

 ةءافكلا نم 0_عأ ىوتسم قيقحتو تا�Gغتلما عم عnرسلا فيكتلا ةيعانصلا تاسسؤملل حي�ت ÂOلا ةيكيمانيدلا

 .را�تبلااو
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 ���سؤلما ءادلأا 2.2

 LMNسؤلما ءادلأا موaفم 2.2.1

 ا�فاد&لأ ةمظنلما قيقحت ىدم سكع¬ ذإ ،ةرصاعلما ةرادلإا تلااجم DC ايساسأ امو�فم MNOسؤلما ءادلأا ل�ش     

 بناوtuا لمشm لماوع ةدعa ءادلأا اذ& رثأت|و ،ةنكمم ةروص لضفأب ةحاتلما دراولما للاغتسا DC ا#"ءافكو ةدد°µا

 تاسايسلا حاجن ىدم سايقل مدختس¬ لاماش ارشؤم ��تع¬ ثيح ،ةيكولسلاو ،ةيجولونكتلاو ،ةيميظنتلا

 ..ةوجرلما جئاتنلا قيقحتو ةيليغش�لا تايجيتا��سلااو

 زكرت ثيح ،ىؤرلا هذ& مظعم عمجت عطاقت طاقن ةمث نأ لاإ ،MNOسؤلما ءادلأا مو�فلم ةمدقلما تاف|رعتلا تعونت     

 ةمادتسم ةميق قلخ 0_ع ةمظنلما ةردق 0/إ ةفاضلإاب ،ةطط¶µا فاد&لأاب ةنراقم ةيلعفلا جئاتنلا ققحت ىدم 0_ع

 ءادلأا سايق نأ 0/إ )Kaplan & Norton, 1996( راشأ دقو ،نGيجراخ وأ نGيلخاد اونا= ءاوس ة°âصلما با°?لأ

 ةردقو ،ةيلخادلا تايلمعلا ةءافك ،ءلامعلا اضر ىوتسم ،C/الما ءادلأا لمشm ةيسcئر داعaأ ةعر̀أ DC دسجتي MNOسؤلما

 .فورعلما نزاوتلما ءادلأا ةقاطب راطإ ل�شÂO mلا داعaلأا îCو ،ومنلاو ملعتلا 0_ع ةمظنلما

 :برعلا نوثحابلا اgمدق �Qلا ميhافلما زربأ نمو

 تاذ تاجرخم 0/إ تلاخدلما ل|وحت 0_ع ةمظنلما ةردق سكع¬ MNOسؤلما ءادلأا نأ )2021 ،يديبعلا( ىري -

 دراولما نم نكمم ردق لقأ مادختساب نيديفتسملل اضرلا تا|وتسم 0_عأ قيقحت عم ،ةميق

 ةيجما��لاو ةيجيتا��سلاا ا�فاد&أ قيقحت DC ةمظنلما ةيلاعف ىدم ھنأ 0_ع )2022 ،فيطللا دبع( ھفرع¬ -

 C/الما �Gغو C/الما ءادلأا لمشm ةيعونو ةيمك تارشؤم ��ع

- DC حGب ي�يمانيد لعافت ةجي�ن )2020 ،نسح( ه��تع¬ نGيظنتلا ل�ي�لا ن�O، ةدايقلا ،ةيلخادلا ةفاقثلا، 

      ةسسؤلما ةمادتساو ةيسفانتلا ةردقلا 0_ع رشابم ل�شa سكعني ام و&و ،لمعلا بيلاسأو

 ةرمتسم ةيليغشm تايدحتل ضرعتت ÂOلا ةيعانصلا تائcبلا لخاد ةديا̧�م ةيم&أب MNOسؤلما ءادلأا مو�فم ىظحي

 �Oقرلا لوحتلا لثم ةثيد°tا تاينقتلا قيبطت حاجن ىدم مييقتل ة|زكرم ةادأ ءادلأا اذ& ��تع¬ ثيح ،ةددجتمو

 0_ع ا#"ردقو ةعnرسلا تا�Gغتلما عم فيكتلل ةمظنلما ة|ز&اج سكع¬ رشؤمك مدختس¬ امك ،BCانطصلاا ءا=ذلاو

 .�Gغتم ةيسفانت ةئcب لظ DC مادتسلما ومنلا
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 ماظن ءانب 0/إ 0{سm لب ،ديحو رايعمك C/الما ءادلأا 0_ع طقف ¸Gك��لا 0_ع ة°Àانلا ةيعانصلا تاسسؤلما رصتقت لا     

 0_ع ةردقلاو ،مئادلا نGسحتلاو ،رمتسلما را�تبلاا لثم ةددعتم بناوج نمضتي ءادلأا مييقتل لما�تمو لماش

 ¸Gمتلا جذومن ا#Îيب نم ،ةدع جذامن ھتدكأ دقو ة�Gبك ةيم&أب ىظحت ��نلا اذ&و ،ةعونتلما ةيòيبلا تا�Gغتلل ةباجتسلاا

 رواحم ةعسm 0_ع دمتع¬ يذلا EFQM (European Foundation for Quality Management, 2013) يو̀رولأا

 .ةفلت¶µا ھبناوجب MNOسؤلما ءادلأا سايقل ةلما�تم

 LMNسؤلما ءادلأا ةيم6أ 2.2.2

 لاضف ،ةدد°µا ا�فاد&أ قيقحت DC ةسسؤلما ةءافك ىدم سكعm ةيجيتا��سا ةادأ ھنو= MNOسؤلما ءادلأا ةيم&أ ز��ت     

 سايق درجم ءادلأا مو�فم زواجت دقف ،ةيجرا¶tاو ةيلخادلا ةئcبلا نم أشfت ÂOلا تايدحتلا ة�جاوم 0_ع ا#"ردق نع

 ،ةيميظنتلا بناوtuا فلتخم ��ع حاجنلا ميقت ÂOلا تارشؤلما نم ةلما�تم ةموظنم لمشcل ةيلالما تازاجنلإا

 .ا#Ãيسفانتو ةسسؤلما ةمادتسا نم ززعm ةلماش ة|ؤر رفوي امم ،ة|رش}لاو ،ةيليغش�لا

 ،صا�Iا وأ يموكIJا عاطقلا ef ءاوس تاسسؤلما ن:ب سفانتلا ;:ياعم مhأ دحأ مويلا ;¢تع¡ cPQسؤلما ءادلأا     

 :مييقتل مدختس¡ ھنأ ذإ

 ا#Îم ةدافتسا DNÊقأ قيقحتو دراولما مادختسا ةءافك ىدم -

 ةوجرلما فاد&لأا قيقحت DC تايجيتا��سلااو طط¶tا ةيلاعف -

 ءادلأا نع ءا=رشلاو ءلامعلاو نيديفتسلما اضر ىوتسم -

 تا�Gغتلا ة�جاوم DC ةنورلماو فيكتلا 0_ع ةسسؤلما ةردق -

 ةسسؤلما ا�مدقت ÂOلا تامد¶tا وأ تاجتنلما ةدوج -

 )Neely, 2007( را�تبلاا معدو ةمادتسلاا ز|زعDC m ةسسؤلما ةم&اسم -

 ر|وطتلاو نGسحتلا تا|ولوأ ديدحت وحن ةسسؤلما ھجوت ةيسcئر ةادأ ھنو= نم اضيأ MNOسؤلما ءادلأا ةيم&أ عبfت     

 ،قيقد ل�شa فعضلاو ةوقلا طاقن 0_ع فرعتلاو ،ةدد°µا فاد&لأا نع تافارحنلاا نع ركبلما فشكلا للاخ نم

 قيقحت نامضو ،تايناĢلما صيصخت DC ةيمو�°tا تا�tuا ھيلع دمتعm يذلا ساسلأا MNOسؤلما ءادلأا ل�ش¬ امك

 .)2022 ،يوارلا( ءادلأل لداعلاو BCوضولما مييقتلاب زفاو°tا طWرو ،ةيفافشلا
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 لمعÂO mلا ةيعانصلا تاسسؤلما DC صاخ ل�شa مظاعتت MNOسؤلما ءادلأا ةيم&أ نأ )2021 ،يواد�لما( ¾و̄أ     

 ،قوسلا DC ءاقبلا نم ا#Îكمت ��كأ ةوق ةسسؤملل ¸Gمتلما ءادلأا رفوي ثيح ،ة�Gغتمو ةدقعم ةيسفانت تائcب نمض

 مامأ ةسسؤلما ةعمس ز|زعDC m ةلاعفلا ھتم&اسم بناج 0/إ ،ةيقوسلا ا#Ãصح ةدا|زو ،ا#Ãطشßأ DC عسوتلاو

 .ا#Ãمادتساو MNOفانتلا ا�عقوم نم ززع¬ امم ،ةيباقرلا تا�tuاو ءلامعلاو ن|رمث�سلما

 رطا¶µا فارش�سا 0_ع ا#"ردق تعفترا ،ةمظنلما لخاد اعراس�م اروطت MNOسؤلما ءادلأا ماظن د�ش امل=و     

 عم يروفلا لعافتلا 0_ع ا#"ردق تfسحت امك ،ةقيمع تلايلحتو ةقيقد تانايب 0_ع ةيfبم تارارق ذاختاو ،ةلمت°µا

 ةيقاب�سا ةيدايق ةادأ 0/إ C{جر رثأب ةيديلقت مييقت ةادأ درجم نم ءادلأا لوحي امم ،ةطي°µا ةيكيمانيدلا تا�Gغتلما

 .)Marr, 2015( ةيلاعف �Ìكأ ل�شa ةيلبقتسلما تايجيتا��سلاا ھيجوت دشرتو ةرادلإا ةءافك معدت

 LMNسؤلما ءادلأا داعpأ 2.2.3

 ةيليغش�لا بناوtuا اضيأ لمشcل ةيلالما جئاتنلا سايق زواجتي ذإ ،ةددعتم داعaأ اذ امو�فم MNOسؤلما ءادلأا لثمي     

 ديازتو ةيميظنتلا تائcبلا ديقعتل ارظن لماشلا ��نلما اذ& ةثيد°tا تايبدلأا تfبت دقو ،ة|را�تبلااو ةيميظنتلاو

 فلتخم سكعm ةلما�تم مييقت تاودأ مادختسلا ة°âلما ةجا°tا 0/إ تاسسؤلما عفد امم ،ة°âصلما با°?أ تاعقوت

 .ةيعوضومو ةقدب ا#Èادأ بناوج

 زربأ نمو ،MNOسؤلما ءادلأا سايق ا�للاخ نم نكمي ÂOلا داعaلأا نم ةعومجم ةثيد°tا ة|رادلإا جذامنلا تمدق دقو     

hي ام داع�لأا هذvf: 

 �fالما ءادلأا

 0_ع دئاعلاو ،ومنلا تلادعم ،تاداريلإا مÿu ،ةيحWرلا لثم �Gياعم ��ع يديلقتلا MNOسؤلما ءادلأا ساقي     

 ا�عقومو ةمظنلما ةمادتسا مييقت DC ة�Gبك ةيم&أب ىظحت ÂOلا ةيساسلأا زئا=رلا نم تارشؤلما هذ& لظتو ،رامث�سلاا

 .)Venkatraman & Ramanujam, 1986( قوسلا نمض MNOفانتلا
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 ةيلخادلا تايلمعلا ءادأ

 ،جاتنلإا تلادعم لمش¬ امب ،ةسسؤلما لخاد ةيليغش�لا تايلمعلا ةدوجو ةءافكلا ىوتسم 0/إ دعبلا اذ& �Gش¬     

 عaاطلاب مس�ت ÂOلا ةيعانصلا تائcبلا DC ة|وي°tاو ةيساسلأا رصانعلا نم ��تعnو ،دقافلا ليلقتو ،ما�لما زاجنإ ةعرس

 .)2021 ،ير�شلا( C/اعلا ØOقتلا

 ءلامعلا اضر

 ةددعتم تارشؤم ��ع ساق|و ،م&اضر قيقحتو ءلامعلا تاعقوت ةيبلت DC ةسسؤلما ةءافك ىدم دعبلا اذ& سكع¬     

 ةمادتسا مييقت DC ا|ويح لاماع ��تعnو ،ءارشلا تايلمع DC راركتلا بسßو ،ىوا�شلا تلادعم ،ءلامعلا ءلاو لثم

 .)2022 ،يزاÿu( ةيسفانتلا ا#Ãنا�م 0_ع ظاف°tاو قوسلا عم ةسسؤلما تاقلاع

 Q¦يظنتلا ومنلاو ملعتلا

 ،را�تبلاا ةفاقث ز|زعm ،ة|رش}لا دراولما ةيمنت ��ع يmاذلا روطتلاو ومنلا 0_ع ةسسؤلما ةردقب دعبلا اذ& قلعتي     

 عم فيكتلاو ةيلبقتسلما تايدحتلا ة�جاولم ةسسؤلما ة|ز&اج ىدم سكع¬ امم ،تاءافكلاو تارا�لما ر|وطتو

 .)Senge, 2006( لمعلا ةئcب DC ةرمتسلما تا�Gغتلا

 يرا[تبلاا دعبلا

 ثيح ،قيبطتلل ةلباق تامدخ وأ تاجتنم 0/إ ا�ل|وحتو ةركتبم را�فأ ديلوت 0_ع ةسسؤلما ةردق دعبلا اذ& لثمي     

 ,.Zhang et al( ةيلاع ةيسفانت قوس DC ة|رارمتسلاا نامضو MNOسؤلما ¸Gمتلل ةيسcئرلا تا=ر°µا نم را�تبلاا ��تع¬

2018(. 

 ةمادتسلااو ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما

 عمتµuا مامأ ا#Ãيقادصمو ا#"روص سكعnو ،ةيعامتجلااو ةيòيبلا اياضقلاب ةسسؤلما ما̧�لا ىدم دعبلا اذ& لمش¬     

 ءا=رشلاو نGكل#Ãسلما تارارق 0_ع ا&�Gثأت DC ةديا̧�م ةيم&أ بس�كت ÂOلا ةيلالما �Gغ بناوtuا نم دعnو ،ن|رمث�سلماو

 .)2020 ،بيط¶tا( نGيجيتا��سلاا
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 ةيجيتا��سا تارارق ذاختا نم ا#Îكمي امم ،ا#Èادلأ ةلماش ة|ؤر تاسسؤملل رفوي داعaلأا ددعتم ��نلما اذ& ØOبت نإ     

 ءادلأا نGب لما�تلا ز|زعDC m م&اسnو ،��كأ ةنورمو ةقدب فعضلاو ةوقلا طاقن دصر ا�ل حي�ي امك ،ةسوردمو ةنزاوتم

 .لاعف ل�شa ةيلبقتسلما تادادعتسلااو C/ا°tا

 LMNسؤلما ءادلأا سايق تارشؤم 2.2.4

     mسؤلما ءادلأا سايق تارشؤم ��تعMNO ب عمجت تاودأGا نtuةيعونلاو ةيمكلا بناو، mققحت ىدم ديدحتل مدختس 

 تانايب 0/إ ةدن�سم تارارق ذاختا معدو ،ةءافكلا مييقت ،زر°µا مدقتلا ةعaاتم 0/إ ةفاضلإاب ،ةسسؤلما فاد&أ

 نGسحتو مييقت ةمظنأ ءانبل تاسسؤلما ا#/لع دمتعÂO mلا ةيساسلأا زئا=رلا نم تارشؤلما هذ& تحبصأ دقو ،ةقيقد

 .ة°âصلما با°?لأ ةفاضلما ةميقلاو جئاتنلاب ءادلأا طWرل ةديا̧�لما ةجا°tا لظ DC اميس لا ،ةلاعف

 هذh زربأ نمو ،ا©¨ئ�bو ا©¨طش�أ ةعيبط بسحب فلتخت �Qلا تارشؤلما نم ةعومجم vwع تاسسؤلما دمتع_

 :تارشؤلما

 ةيلام تارشؤم

     mالما ءادلأا تارشؤم لمش/C اص ،رامث�سلاا 0_ع دئاعلا لثمDC رلأاWحا، ßرلا ةبسWنارود لدعمو ،ةلويسلا ،ةيح 

 0_ع يداصتقلاا ا&رارقتسا ىدمو ةسسؤملل ةيلالما ةوقلا مييقتل سcئر ل�شa تارشؤلما هذ& مدختسmو ،لوصلأا

 .)Ittner & Larcker, 2003( ل|وطلاو �Gصقلا ىدلما

 ةيليغش_ تارشؤم

 ءاطخلأا تلادعم ،ما�لما مامتلإ مزلالا نمزلا ،دراولما مادختسا ةءافك C_يغش�لا ءادلأا تارشؤم نمضتت     

 حاجنو ةيلخادلا تايلمعلا ةءافك ىدم مييقتل تارشؤلما هذ& مدختسmو ،ةفلاتلا تاجتنلما ةبسßو ،ةيليغش�لا

 .)MNO، 2021لبارطلا( ةفد#Ãسلما ةيجاتنلإا تا|وتسم قيقحت DC ةسسؤلما

 جتنلما وأ ةمد�Iا ةدوج تارشؤم

 اضرب ةرشابم طبترت تارشؤم îCو ،�Gياعملل لاثتملاا ىوتسم ،ةمد¶tا DC ءاطخلأا ددع ،ىوا�شلا ةبسß لثم     

 .)2020 ،ليلخ( قوسلا DC ةسسؤلما ةروصWو ءلامعلا
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 ءلامعلا اضر تارشؤم

 ىدم ريدقتل مدختسm تارشؤم îCو ،ةيصوتلا ىوتسم ،ي�ارشلا راركتلا تلادعم ،تاناي}تسلاا للاخ نم ساقت     

 .)Oliver, 1999( نيديفتسلما تاعقوت ةيبلت DC ةسسؤلما حاجن

 رmوطتلاو را[تبلاا تارشؤم

 تارشؤم îCو ،ر|وطتلاو ثحبلل ةصص¶µا ةيناĢلما ةبسß ،عا��خلاا تاءارب ،ةذفنلما ةديدtuا را�فلأا ددع لثم     

mلبقتسملل ا&دادعتساو ةسسؤلما ة|ويح سكع )Gault, 2018(. 

 ةيعجرم ةدعاق رفوت ثيح ،ةسسؤلما لخاد ءادلأا ةفاقث ز|زعDC m لاعفلا ا&رود DC تارشؤلما هذ& ةيم&أ 0_جتت     

 صيصخت ھيجوت DC م�سm امك ،ةلثامم تاسسؤم ءادأب وأ قباسلا ءادلأاب C/ا°tا ءادلأا ةنراقم ا�للاخ نم نكمي

 تايلمع ةدايق DC ة|زكرم ةادأ ءادلأا تارشؤم نم لعجي امم ،ةقدب فعضلا طاقن ديدحتو ةيلاعف �Ìكأ ل�شa دراولما

 .ةمظنلما لخاد رمتسلما نGسحتلاو �Gيغتلا

 LMNسؤلما ءادلأا سايق جذامن 2.2.5

     mسؤلما ءادلأا سايق جذامن دعMNO نم ارطأ�uتاسسؤلما ةدعاسم 0/إ فد#" ةي DC ادأ مييقتÈ#ا aلماش ل�ش 

 ھيجوت DC م�سm ةددعتم تاروظنم ةمدقم ،اقباس ا�لوانت مت ÂOلا تارشؤلما عم جذامنلا هذ& لما�تت ثيح ،مظنمو

 تاقيبطتلاو ة|رادلإا سرادملل اعبت جذامنلا هذ& تفلتخا دقو ،رمتسلما نGسحتلا وحن ةيجيتا��سلاا دو�tuا

 .MNOسؤلما ءادلأا نع ةيعقاوو ةلما�تم ةروص ميدقت DC لثمتلما cMNOئرلا ا�فد& DC اعيمج قفتت ا#Îكل ،ةيلماعلا

 :جذامنلا هذh زربأ نم

 نزاوتلما ءادلأا ةقاطب

 لماش راطإ= Nortonو Kaplan ھمدق ثيح ،ةثيد°tا سايقلا جذامن ر�شأ نم نزاوتلما ءادلأا ةقاطب جذومن دع¬     

 ومنلاو ملعتلاو ،ةيلخادلا تايلمعلا ةءافك ،ءلامعلا اضر ،C/الما ءادلأا لمشm ةيسcئر داعaأ ةعر̀أ نم ءادلأا سcقي

 ةمجرت ل�س¬ امم ،ءادلأا تارشؤمو ةيجيتا��سلاا فاد&لأا نGب طWرلا 0_ع ھتردقب جذومنلا اذ& ¸Gمت|و ،MNOسؤلما

 .)C )Kaplan & Norton, 1992/اعفب ذيفنتلل ةلباق ةيلمع تاسرامم 0/إ ةيجيتا��سلاا طط¶tا
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  يªورولأا �:متلا جذومن

 ةعسm 0_ع دمتعnو ،تاسسؤلما لخاد ةلماشلا ةدوtuا مو�فم ز|زعتل ةادأ= اWوروأ DC جذومنلا اذ& ر|وطت مت     

 جئاتن ،تايلمعلا ،تا=ارشلا ،ة|رش}لا دراولما ةرادإ ،ةيجيتا��سلااو ةسايسلا ،ةدايقلا لمشm ةلما�تم �Gياعم

 ÂOلا تاسسؤلما لبق نم عساو قاطن 0_ع مدختسnو ،ةيسcئرلا جئاتنلاو ،عمتµuا جئاتن ،ءلامعلا جئاتن ،نGلماعلا

mل 0{سâ°ا زئاوج 0_ع لوصtuمتلاو ةدوG¸ سؤلماMNO، سحتل لاماش اراطإ رفوي ثيحGتا|وتسم قيقحتو ءادلأا ن 

 .)G¸ )European Foundation for Quality Management, 2013متلا نم ةيلاع

 ي[mرملأا Malcolm Baldrige جذومن

 طيطختلا ،ةدايقلا لمشm ةيسcئر �Gياعم ةعبس للاخ نم ءادلأاو ةدوtuا ز|زعm 0_ع جذومنلا اذ& زكري     

 ،لامعلأا جئاتنو ،تايلمعلا ةرادإ ،ةلماعلا ىوقلا ةرادإ ،ةفرعلما ةرادzو ليلحتو سايق ،ءلامعلا ¸Gكرت ،C·يتا��سلاا

 تابلطتم نGب نزاوي مادتسم ءادأ قيقحت DC م�س¬ امم ،تاسسؤملل يmاذلا مييقتلل NO¿اسأ عجرمك ھيلع دمتعnو

 .)NIST, 2020( ل|وطلا ىدلما 0_ع ةيسفانتلاو ةدوtuا

 CAM-I جذومن

 فيلا�تلا ليلحت 0_ع زكتري ثيح ،ةيمد¶tاو ةيعانصلا تاسسؤلما DC عساو ل�شa جذومنلا اذ& مدختس¬     

 نم دعnو ،ةيمد¶tا وأ ةيجاتنلإا ةيلمعلل ةيقيقح ةميق فيضت ÂOلا ةطشßلأا ديدحت للاخ نم ةميقلا قيقحتو

 .رد�لا ليلقتو دراولما صيصخت نGسحت ��ع C_يغش�لاو C/الما ءادلأا ز|زعDC m دعاسÂO mلا ةم�لما ةيليلحتلا جذامنلا

 ،ةيجيتا��سلاا ا�فاد&أ ،ةسسؤلما ةعيبط 0_ع دمتع¬ ءادلأا سايقل بسانلما جذومنلا رايتخا نأ ركذلاب ريدtuا     

 داعaلأ ةلماش ةيطغm قيقحتل جذومن نم �Ìكأ جمد 0/إ ليمت ةثيد°tا تاسسؤلما نأ امك ،ةمزلالا تانايبلا رفوت ىدمو

 .ءادلأا

 ���سؤلما ءادلأاو -,انطصلاا ءا$ذلا ن7ب ةقلاعلا 2.3

     DC انطصلاا ءا=ذلا طابترا راص ةيمقرلا ةروثلا مضخBC سؤلما ءادلأابMNO ÿuة|واز ر DC لوح ةرصاعلما تاشاقنلا 

 ةيلاعف ز|زعm للاخ نم تاسسؤلما معد DC م&اس¬ C·يتا��سا دفارك هرود 0_جتي ثيح ،ةرادلإاو لامعلأا قافآ
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 ةلص°µا DC يدؤي امب ،قاوسلأا DC ةيسفانتلا ةردقلا لقصو ،رارقلا تاجرخم ةدوج ميعدتو ،ةيليغش�لا تايلمعلا

 ا�طيحم DC ا&رثأ قيمعmو ةسسؤلما ءادأ ءاقترا 0/إ

 تاءارجلإا عnرسmو ءاطخلأا نم دحت ÂOلا ةيكذلا ةتمتلأا ��ع ةيليغش�لا فيلا�تلا -

 ةم¶ñلا تانايبلا 0_ع ةدمتعلما يؤبfتلا ليلحتلا تاودأ مادختساب تارارقلا ةدوجو تاؤبfتلا ةقد عفر -

- mرسلا ملقأتلا 0_ع ةسسؤلما ةردق ز|زعnةئجافلما تلاوحتلا عم ع DC بلا وأ قوسلاcةيلخادلا ةئ )Bughin 

et al., 2018( 

 تا|وتسم ØOجت ة|رادلإاو ةيجاتنلإا ا#"ايلمع BC DCانطصلاا ءا=ذلا جمدت ÂOلا تاسسؤلما نأ تاساردلا تدكأ امك

 ومن وأ ،ءلامعلا اضر وأ ،تامد¶tا ةدوج DC ءاوس ،تاينقتلا هذ& دمتعm مل ÂOلا ا#"ا�Gظنب ةنراقم ةقوفتم ءادأ

 .)2022 ،دباع( تامزلأل ةباجتسلاا ةعرس وأ ،حاWرلأا

 ;:غ تا;:ثأت نمضتت لب ،رشابلما ;:ثأتلا vwع رصتقت لا cPQسؤلما ءادلأاو �fانطصلاا ءا-ذلا ن:ب ةقلاعلا نأ امك

 :للاخ نم ةرشابم

 ھ#/جوتو يßاسßلإا ءادلأا طامنأ ءارقتساو تا��¶tا لقن ��ع نGفظولما تاردق لقص -

 ىقيق°tا قيبطتلا لبق ةيكذ جذامن ءانWو ةيضا��فلاا براجتلا نGكمتب C_خادلا را�تبلاا حور لاعشإ -

- mمتلا راسم ز|زعG¸ سؤلماMNO لا ليلحتلاو يروفلا عب�تلا تاودأ 0_ع دامتعلاابâ°ءادلأا جئاتنل يظ 

)Nguyen et al., 2021(      

 سcياقلما زواجت ذإ ،ھتاذ ءادلأا مو�فم ليكشBC mانطصلاا ءا=ذلا ديع¬ فيك 0_ع ءوضلا ثاحبلأا طلسm امك     

 ةداعإ متحي ام ،C{متµuا رثلأاو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،ليلحتلا ةردقو ،را�تبلاا تارشؤم مضيل ةيديلقتلا ةيلالما

 .)2023 ،رقصلا( ةرصاعلما تاسسؤلما لخاد مييقتلا مظن ميمصت

 ���سؤلما ءادلأا EFع -,انطصلاا ءا$ذلا رثأ 2.4

     DC ا ةيمقرلا تاروطتلا لظtuانطصلاا ءا=ذلا تاب ة|رذBC كر ةباثمبĢءادلأا ززع¬ ذإ ،تاسسؤملل ةيجيتا��سا ة 

 نأ 0_ع ةثيد°tا تاساردلا تن&رب دقو ،را�تبلاا ةدا|ر ميعدتو ،تارارقلا ةدوج لقصو ،تايلمعلا �Gس طبض ��ع



31 
 

 خانم طيشfتو ،ةيسفانتلا ةردقلا ميظعmو ،ليغش�لا ةءافك عفر DC م&اس¬ BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت ØOبت

 ةسسؤلما لخاد ديدجتلا

 :ةيسbئر بناوج ةدع للاخ نم cPQسؤلما ءادلأا vwع �fانطصلاا ءا-ذلا رثأ vwجتي

 ةيليغش�لا ةءافكلا زmزع_

     mاو ةيكذلا ةتمتلأا م�سt¶تايمزراو DC سحتو ةفل�تلاو تقولا ليلقتGاباجيإ سكعني امم ،تايلمعلا ذيفنت ةقد ن 

 .)C )Bughin et al., 2018_يغش�لا ءادلأا تارشؤم 0_ع

 رارقلا ذاختا معد

     mانطصلاا ءا=ذلا تاينقت صوغBC DC تو طامنأ صلاختسلا تانايبلا نم م¶¯ رحبfعانص دوزي ام ،ةعراب تاؤب 

 .)2021 ،يوادن�لا( لقأ تقو DC بسßلأا تاراي¶tا ءاقتنلا لضفأ ةصرفب رارقلا

 ءلامعلا ة�رجت ن:سحت

     mةروطتم تاينقت 0_ع تاسسؤلما دمتع mور لمشWا تاتوµ°ة|ؤر باس�كلا ةيكولسلا تانايبلا ليلحتو ةثدا 

 ءلاولا ز|زعmو اضرلا تلادعم عفر DC م�س¬ امم م#"لايضفت قفو تامد¶tا صيصختو ءلامعلا تاجايتحلا ةقمعم

 .)Chatterjee et al., 2021( ديعبلا ىدلما 0_ع

 Àfيتا;¿سلاا �:متلا قيقحت

 ليلحتلاو ؤبfتلا تانا�مإ 0/إ دن�سm تامدخو تاجتنم ميدقتو رمتسلما را�تبلاا ةدا|ر نم ةسسؤلما نGكمت لضفب     

 روطتلا 0_ع ا#"ردقو ا#Ãنورم 0_ع ا�ظافح عم ةيسفانتلا ا#Ãنا�م ��HIتو ،ةديدج قاوسأ وحن ا�قافآ عس�ت ،ي=ذلا

 .)2022 ،تاديبع( مئادلا

 ةيسسؤلما ةمادتسلاا ن:سحت

 معدي امم ،ةيعامتجلااو ةيòيبلا ةبقارملل ةيكذ ةمظنأ لضفب رد�لا ليلقتو دراولما كلا#Ãسا طبض للاخ نم كلذو   

 .)Dwivedi et al., 2021( يةسسؤلما لخاد ةمادتسلما ةيمنتلا فاد&أ قيقحت
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 :ةيدوعسلا ةيMرعلا ةكلملما -3 -,انصلا تا$رشلا 2.5

     mكر ةيعانصلا تا=رشلا دعĢةيساسأ ة DC رعلا ةكلملما داصتقاWاومن عاطقلا اذ& د�ش ثيح ،ةيدوعسلا ةي 

 0_ع دامتعلاا نم د°tاو لخدلا رداصم عnونت 0/إ يمرت ÂOلا 2030 ةكلملما ة|ؤر تافد#Ãسم راطإ DC اعراس�م

 تزواجت ةيلامجإ تارامث�ساب 2023 ماع ةيا#Îب اعنصم 11,550 نم �Ìكأ ةصخرلما عßاصلما ددع غلب دقو ،طفنلا

 ةعونتم تلااجم DC تآشfلما هذ& لمعm ،)2024 ،ةيندعلما ةو�Ìلاو ةعانصلا ةرازو( يدوعس لا|ر نويل|رت 1.5

mلإا داولماو ةليقثلا تادعلماو تاينو��كللإاو ءاودلاو ةيذغلأا ةعانصو ة|واميكو��بلا تاعانصلا لمشßةيئاش. 

 

 Arab( ملاعلا ىوتسم 0_ع تا|واميكلا تا=رش ��كأ نمض ØOطو جذومنك ةزراب ةنا�م كباس ةكرش أوب�ت     

News، 2024(، ز��ي امك DC ئر نابعلا ةيدوعسلا قوسلاcلاوفاص ام& نايس DC ةيعانصلا لمازو ةيذغلأا عاطق DC 

 .)Argaam، 2023( فييكتلا ةمظنأو ةيئاشßلإا تاعانصلا

 �Oيظنت راطإ نمض لمعmو ،ضا|رلاو مامدلاو عبf|و ليبtuا مضت ةروطتم ةيعانص ندم DC تا=رشلا هذ& رش�نت     

 نويلم نم �Ìكأ عاطقلا اذ& DC لمعnو ،ةددعتلما ة|رامث�سلاا زفاو°tاو تاءافعلإاو يمو�°tا ل|ومتلا رفوي معاد

 عنصم 4,000 ا#Îم ،2035 ماع لولحب عنصم 36,000 0/إ عßاصلما ددع عفرل ةكلملما ططختو ،صخرم فظوم

 .)McKinsey Global Institute، 2018( ةعانصلل ةينطولا ةيجيتا��سلاا نمض لما�لاب تمتؤم

 :ةقباسلا تاساردلا 2.6

 تايلمعلا ةءافك ز|زعBC DC mانطصلاا ءا=ذلا تاينقت دامتعا رثأ فاشكتسا 0/إ )Anderson, 2023( ةسارد تفد&     

 ةطسوتلما عßاصلما 0_ع ةساردلا تزكر دقو ،ةدقعم جاتنإ تائcب DC لمعÂO mلا ةيعانصلا تا=رشلا لخاد ةيليغش�لا

 0_ع �Gبك ل�شa دمتعÂO mلا تاعاطقلا نم هرابتعاب اينالمأ DC ةمدقتلما تاينو��كللإا عاطق DC ةلماعلا ة�Gبكلاو

 ةممصم ةناب�سا امدختسم ،cMNOئر لخدمك C_يلحتلا �Oكلا ��نلما ثحابلا راتخاو ،ءادلأا ةعرسو تانايبلا

 يؤبfتلا ليلحتلا ،ةيكذلا ةتمتلأا لثم تلااµuا نم ددع BC DCانطصلاا ءا=ذلا قيبطت ىوتسم سايقل اصيصخ

 مÿu غلب امنcب ،ةيعانص ةأشfم 210 ةساردلا عمتجم لمشو ،دادملإا لسلاس ةرادzو ،جتنلما ةدوجو ،ةنايصلل

 ي�اصحلإا جمان��لا مادختساب تانايبلا ةtuاعم تمتو ،لما= ل�شa ةناب�سلاا تلمكتسا ةكرش 137 ةيئا#Îلا ةنيعلا
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SPSS ا رادحنلاا ليلحت 0_ع ثحابلا دمتعا ثيح ،25 رادصلإاt¶سفتل نيابتلا ليلحتو يطG� تر�ظأ دقو ،جئاتنلا 

 C_يغش�لا ءادلأا نسحتو BCانطصلاا ءا=ذلا تاودأ مادختسا نGب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ةساردلا

 ةبسß ا#öدل تضفخنا ةيجاتنلإا ا�طوطخ BC DCانطصلاا ءا=ذلا تجمد ÂOلا عßاصلما نأ تfيب امك ،ÂOسجوللاو

 تصوأو ،ىرخلأا عßاصلماب ةنراقم تابلطلا ذيفنت ةعرس تعفتراو ،ةئلماب 27 0/إ تلصو ةبسfب ةيعيfصتلا ءاطخلأا

 تايلمعلا طWرو ةيتحتلا ةيfبلا ثيدحتو رداو�لا ب|ردت لمشm ةلما�تم ةينقت ةئcب DC رامث�سلاا ةيم&أب ةساردلا

 .ةيسفانتلا ةĢلما ز|زعmو ةمادتسا �Ìكأ ءادأ قيقحتل تانايبلا ليلحت تاصنمب ةيليغش�لا

 نGسحت BC DCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت مادختسا ةيلعاف ىدم 0_ع فرعتلا 0/إ )Singh, 2023( ةسارد تفد& امك     

 0_ع ةساردلا تزكر دقو ،دن�لا DC ةليقثلا تاعانصلا عاطق DC ةلماعلا ةيعانصلا تا=رشلا ىدل C·يتا��سلاا ءادلأا

 طوطخ ةرادإب ةقلعتلما ةيجيتا��سلاا تارارقلا معدل BCانطصلاا ءا=ذلا تاودأ فيظوت ا#Ü متي ÂOلا ةيفيكلا ليلحت

 ةلماش ةناب�سا ةادأ مادختساب يفصولا �Oكلا ��نلما 0_ع ثحابلا دمتعاو ،دراولما عnزوتو دادملإا لسلاسو جاتنلإا

 لمشو ،ىدلما ل|وط طيطختلاو ةقمعلما تانايبلا ليلحت تايلمع BC DCانطصلاا ءا=ذلا جمد ةجرد سايقل تممص

 ةنو�م ةيقبط ةنيع رايتخا متو ،ةيسcئر ةيعانص تايلاو سمخ 0_ع ةعزوم ةيعانص ةكرش 180 ةساردلا عمتجم

 تانايبلا ةtuاعم تمتو ،ةناب�سلاا ةئبعتب اوماق دقو ةطسوتمو ايلع ة|رادإ تا|وتسم نولثمي ءاردم 108 نم

 �Gثأت رابتخلا تاقلاعلا ةجذمنو ي�زtuا رادحنلاا ليلحت قيبطت مت ثيح ،SmartPLS ي�اصحلإا جمان��لا مادختساب

 لثم BCانطصلاا ءا=ذلا تاودأ مادختسا نGب ةيئاصحإ ةللاد وذ ي`اجيإ طابترا دوجو جئاتنلا تر�ظأو ،تا�Gغتلما

 �Ìكأ C·يتا��سا ءادأ قيقحت 0_ع ةسسؤلما ةردق نWGو رطا¶µا مييقتو تا&و|رانcسلا ةا=احمو يؤبfتلا ليلحتلا

 ةدافتسلاا 0_ع ةردق �Ìكأ تنا= ةمدقتم ةينقت ةيتحت ةيfب كلتمت ÂOلا تاسسؤلما نأ جئاتنلا ت°و̄أ امك ،ةيلعاف

 ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ةيديلقت بيلاسأ 0_ع دمتعm لازت لا ÂOلا كلتب ةنراقم BCانطصلاا ءا=ذلا تانا�مإ نم

 ليلحتل ةصصختم تاصنم �Gفوتو ةيجيتا��سلاا ةيعانصلا تآشfلما ططخ BC DCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت جمد

 .C{قوت عaاط تاذو ةقيقد ةيمك تارشؤم 0_ع ةيfبم تارارق ذاختا DC م�سm تانايبلا

 ةيلمع عnرسBC DC mانطصلاا ءا=ذلا تاينقت مادختسا ةيلعاف ىدم ليلحت 0/إ )Kovács, 2023( ةسارد تفد&و     

 ÂOلا ةيفيكلا 0_ع فرعتلا 0/إ ةساردلا تعسو ،رµuا DC ى��كلا ةيعانصلا تا=رشلا لخاد C_يغش�لا رارقلا ذاختا

mم�س Ü#ا اt¶ةيكذلا تايمزراو DC كمتGيدحت متي ةقيقد تانايب 0/إ ةدن�سم ة|روف تارارق ذاختا نم ن|ريدلما نL#ا 
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aل�ش t°نلما 0_ع ثحابلا دمتعا دقو ،يظ� ىدم سايقل ا�ميمصت مت ةينو��كلإ ةناب�ساب انيعتسم يفصولا �Oكلا �

 لمشو ،ةيعانصلا تامظنلما ءادأ 0_ع رشابلما هرثأ ديدحتو رارقلا ذاختا تاسرامم BC DCانطصلاا ءا=ذلا قيبطت

 نم ةنو�م ةنيع ت�Gتخا نGح DC ،تاينو��كللإاو ةليقثلا تاعانصلا تلااجم DC لمعm ةكرش 250 ةساردلا عمتجم

 ةtuاعم تمتو ،طيطختلاو ليغش�لا ماسقأ نمض نولمعnو ايلعلاو ةطسوتلما ة|رادلإا تا|وتسلما نم اريدم 120

 طيس}لا رادحنلااو نيابتلا ليلحت ثحابلا مدختسا ثيح 26 رادصلإا SPSS ي�اصحلإا جمان��لا مادختساب تانايبلا

 معدلا ةمظنأ لثم BCانطصلاا ءا=ذلا تاودأ مادختسا نأ ةساردلا جئاتن تر�ظأو ،تا�Gغتلما نGب ةقلاعلا ةوق سايقل

 دعاس امك ،ةئلماب 41 0/إ تلصو ةبسfب رارقلا ذاختا نمز صيلقت DC م�سأ تامزلأاب ؤبfتلا جذامنو تارارقلل ي=ذلا

DC غ تاريدقتلا نع ةجتانلا ةيليغش�لا ءاطخلأا ددع ليلقتو تارارقلا ةقد عفرG� ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ةقيقدلا 

ßمادختسا قاطن عيسوت 0/إ ةفاضلإاب ،ةيعانصلا تاسسؤلما لخاد تانايبلا 0_ع مئاقلا رارقلا ذاختا ةفاقث رش 

 تاسايسلا عم تاينقتلا هذ& قفاوت نامض ةيم&أ عم ة|رادلإا تا|وتسلما فلتخم BC DCانطصلاا ءا=ذلا تاودأ

 .�Oيظنتلا ماß%uلااو ةيلعافلا تاجرد 0_عأ قيقحت نامضل ةأشfم ل�ل ةيلخادلا تاءارجلإاو

 را�تبلاا ز|زعBC DC mانطصلاا ءا=ذلا تاينقت فيظوت ةيلعاف ىدم مييقت 0/إ )Farah, 2023( ةسارد تراشا امك     

 BC DCانطصلاا ءا=ذلا رود ليلحت 0_ع ةساردلا تزكر ثيح ،ايĢلام DC ةئشانلا ةيكذلا عßاصلما لخاد C_يغش�لا

 نGسحتو ،جاتنلإا ةعرسa ةقلعتلما تايدحتلا ة�جاولم ةديدج لولح را�تبا 0_ع ةيعانصلا تاسسؤلما ةدعاسم

 نم ي�Gسفتلا �Oكلا ��نلما 0_ع ثحابلا دمتعا دقو ،BCانصلا لمعلا ةئcب DC صيصختلا تاجايتحا ةيبلتو ،ةدوtuا

 تايلمعلا ر|وطت DC نGصت¶µاو نGيذيفنتلا ن|ريدلما نم ةنيع 0_ع تعزو ةينو��كلإ ةناب�سا ميمصت للاخ

 DC ،ةيĢلالما ةعانصلا ةرازول ةيمسرلا تلاu%لا نمض اجردم ايكذ اعنصم 122 ةساردلا عمتجم لمشو ،ةيعانصلا

 عم ةرشابلما ة��¶tا نو�لتمي م#ìو�ل ةيدصقلا ةنيعلا بولسأ مادختساب ا=راشم 77 نم ةنو�م ةنيع رايتخا مت نGح

 تاقلاعلا ةجذمنو راسلما ليلحت ذيفنتل SmartPLS ي�اصحلإا جمان��لا ثحابلا مدختسا دقو ،تاينقتلا هذ&

 ا#Ãطشßأ BC DCانطصلاا ءا=ذلا جمدب تماق ÂOلا عßاصلما نأ ةساردلا جئاتن تفشكو ،تا�Gغتلما نGب ةي}بسلا

 ىوتسم DC ¾¯او نسحت بناج 0/إ ،ةيلخادلا ة|را�تبلاا تاردابلما ددع DC ةظو°âم ةدا|ز تر�ظأ ةيليغش�لا

 نأ جئاتنلا تر�ظأ امك ،ةيديلقتلا بيلاسلأا 0_ع دمتعm تلاز ام ÂOلا عßاصلماب ةنراقم ءلامعلا تاجايتحلا ةباجتسلاا

 تانايبل قيقد ليلحت 0_ع ءانب ةديدtuا تاجتنلما ر|وطت ةيلمع عnرسDC m م�سأ BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت مادختسا
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 ذنم C_يغش�لا طيطختلا لحارم نمض BCانطصلاا ءا=ذلا جامدإ DC ءدبلا ةرورضب ةساردلا تصوأو ،قوسلا

 لولح ميمصت فد#Ü ةيميدا=لأا تاسسؤلماو BCانصلا عاطقلا نGب نواعتلا معد بناج 0/إ ،عنصملل C/ولأا سcسأتلا

 .دحاو نآ DC را�تبلااو ةمادتسلاا قيقحت 0_ع دعاسmو µ°_Cا BCانصلا قايسلا ةيصوصخ عم بسان�ت ةيكذ

 ةبقارم ةيلاعفو C/لآا ملعتلا تاينقت مادختسا نGب ةقلاعلا فاشكتسا 0/إ )Martinez, 2023( ةسارد تفد&و     

 اينابسإ DC ةيئاودلا تاعانصلا عاطق DC ةساردلا هذ& قيبطت مت دقو ،ةمدقتلما BCانصلا عيfصتلا تائcب DC ةدوtuا

�نلما 0_ع ثحابلا دمتعاو ،ةدوtuا طبضل ةمراص �Gياعمو ةقدلا ةيلاع تابلطتم نم عاطقلا اذ& ھب ¸Gمتي الم ارظن� 

 لحارم C DC/لآا ملعتلا تاينقت لما�ت ىدم سايقل اصيصخ ا&دادعإ مت ةناب�سا نم اديفتسم DCاشكتسلاا �Oكلا

 ،ةيبطلا تارضحتسلماو ة|ودلأا عيfصت DC لمعm ةكرش 144 ةساردلا عمتجم غلWو ،ةدوtuا مييقتو ليلحتلاو صحفلا

 ةبقارم ماسقأ يريدم نم لاوؤسم 92 ةساردلا DC كراش ثيح ةنيعلا رايتخلا ي�زtuا رص°tا بولسأ مادختسا متو

 للاخ نم 26 رادصلإا SPSS ي�اصحلإا جمان��لا مادختساب تانايبلا ليلحت مت دقو ،ر|وطتلاو ثحبلاو ةدوtuا

 فيظوت نأ جئاتنلا تر�ظأو ،تاقلاعلا ةللاد صحفل ددعتلما رادحنلااو C_ماعلا ليلحتلاو T تارابتخا قيبطت

 بيلاسلأاب ةنراقم ةئلماب 38 0/إ تلصو ةبسfب بويعلا فاش�كا ةيلمع عnرسDC m م&اس C/لآا ملعتلا تاينقت

 نأشa رارقلا ذاختا لي�سDC m تدعاس ةيعجرم تانايب دعاوق ءاشßإ نم تاينقتلا هذ& تنكم امك ،ةيديلقتلا

 تدمتعا ÂOلا تا=رشلا DC تfسحت صحفلا ةقد نأ ةساردلا تر�ظأ امك ،ةيجاتنلإا تاعفدلل ضفرلا وأ ةقفاولما

 BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت جمدب تصوأو ،ة�Gغتلما ةيجاتنلإا فورظلا عم لعافتلا 0_ع ةرداق يmاذ ملعm ةمظنأ 0_ع

DC ا مظنtuلثم ةيسايقلا ةدو ISO 9001 سأتوcتانايب ليلحت تادحو س mجاتنلإا قرف عم بنج 0/إ ابنج لمع 

 .نGكل#Ãسلما ىوا�ش وأ تاعجترلما نع ةجتانلا فيلا�تلا ليلقتو ةtuاعلما عnرسm نامضل

 ةءافك نGسحت DC ة|ؤبfتلا BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت فيظوت رثأ م�ف 0/إ )Nguyen, 2022( ةسارد تفد& امك    

 0_ع ةساردلا تزكر ثيح ،مان�يف DC ةيئايميكلا داولما عاطق DC ةلماعلا ةيعانصلا تا=رشلا لخاد MNOسؤلما ءادلأا

 تايلمعلا لخاد أط¶tا تلادعم ليلقت BC DCانطصلاا ءا=ذلاب ةموعدلما يؤبfتلا ليلحتلا تاودأ �Gثأت ىدم ليلحت

 ةينو��كلإ ةناب�سا امدختسم C_يلحتلا يفصولا ��نلما ثحابلا دمتعا دقو ،رارقلا ذاختا ةيلآ عnرسmو ةيليغش�لا

 ةكرش 315 ةساردلا عمتجم غلWو ،تايلمعلاو جاتنلإا يريدم لبق نم تاينقتلا هذ& قيبطت ىدم مييقتل تممص

 متو ،ةطيس}لا ةيئاوشعلا ةنيعلا ةق|رطب ا&رايتخا مت ةكرش 162 ةيئا#Îلا ةنيعلا تلمش اميف ،ةدمتعم ةيئايميك
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 مادختساب ةجذمنلاو C_ماعلا ليلحتلا قيبطت للاخ نم ،SmartPLS ي�اصحلإا جمان��لا مادختساب تانايبلا ليلحت

 تاودأ 0_ع تدمتعا ÂOلا تا=رشلا نأ ةساردلا جئاتن ت°و̄أو ،تا�Gغتلما نGب تاقلاعلا سايقل ةيل�ي�لا تلاداعلما

 ةءافك نGسحتو دقافلا ةبسß ليلقت نم تنكمت نوز¶µا ةرادzو قوسلا تاجايتحاب ؤبfتلا BC DCانطصلاا ءا=ذلا

 ةĢم ةطسوتلماو ة�Gغصلا تا=رشلا تحنم تاودلأا هذ& نأ جئاتنلا تر�ظأ امك ،ةئلماب 30 تزواجت ةبسfب عnزوتلا

 ةساردلا تصوأو ،اقباس ا#/لإ رقتفت تنا= ةقيقد تلايلحت 0/إ لوصولا نم ا#Îيكمت للاخ نم ةديدج ةيسفانت

 عم مf%uي امب BCانطصلاا ءا=ذلا تاجرخم ةءارقو تانايبلا ليلحت DC ةصصختم ةيلخاد تادحو ءاشßإ ةرورضب

 طيطختلا تايلمع DC ة|ؤبfتلا تلايلحتلا مادختسا 0_ع عm³u ة|رادإ ةفاقث رشß بناج 0/إ ،ةكرش ل= ةئcب

 .ةيعانصلا تاسسؤلما لخاد ليغش�لاو

 نGسحت 0_ع جاتنلإا طوطخ DC ةيكذلا ةتمتلأا تاينقت جمد رثأ ليلحت 0/إ )Rahman, 2022( ةسارد تفد&و     

 ةديا̧�لما طوغضلل ةباجتسا ةساردلا هذ& تءاج دقو ،ش¬دلاغنب DC ى��كلا جيسfلا عßاصم لخاد MNOسؤلما ءادلأا

 نم يفصولا �Oكلا ��نلما 0_ع ثحابلا دمتعا ثيح ،ةءافكلاو ةفل�تلاب قلعتي ام BC DCانصلا عاطقلا ھجاوت ÂOلا

 تارشؤم عم ةيكذلا ةتمتلأا لما�ت ىوتسم سcقت ةيسcئر رواحم ةعر̀أ 0_ع تلمتشا ةلصفم ةناب�سا دادعإ للاخ

 420 ةساردلا عمتجم غلWو ،ةيليغش�لا فيلا�تلا ليلقتو ،ةيجاتنلإا ةردقلا ةدا|زو ،أط¶tا بسß ضفخ لثم ،ءادلأا

 DC نGيلعفلا نGكراشلما ددع غلب امنcب ،ةيئاوشعلا ةيقبطلا ةنيعلا ةق|رطب ا#Îم 200 رايتخا مت دقو ،ايجيسß اعنصم

 جمان��لا للاخ نم تانايبلا ةtuاعم تمتو ،ليغش�لاو جاتنلإاو ةدوtuا ماسقأ نم اريدم 168 ةناب�سلاا نع ةباجلإا

 تفشكو ،تا�Gغتلما نGب تاقلاعلا صحفل رادحنلااو C_ماعلا ليلحتلا مادختساب 24 رادصلإا AMOS ي�اصحلإا

 ةبسß ضفخ 0/إ ىدأ تانيكاملل ةيمقرلا ةبقارلماو ةيللآا ةئبعتلا ةمظنأ لثم ةيكذلا ةتمتلأا دامتعا نأ جئاتنلا

 ÂOلا عßاصلما ىدل ظو°âم ل�شa ير�شلا جاتنلإا تلادعم تعفترا امك ،ةئلماب 33 تزواجت ةبسfب ةئجافلما لاطعلأا

 عضوب ةساردلا تصوأو ،ةيديلقتلا بيلاسلأا 0_ع دمتعm تلاز ام ÂOلا كلتب ةنراقم BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت تلخدأ

 ÂOلا تا=رشلل ةي}|رض زفاوح ميدقت لمشBC mانصلا عاطقلا لخاد ي=ذلا لوحتلا نم ززعm ةينطو ةيجيتا��سا

mرمث�س DC &فوت ةرورض 0/إ ةفاضلإاب ،تاينقتلا هذG� لماعلا ة|ز&اج عفر 0/إ فد#" ة�جوم ب|ردت جماربGن 

 .OOلما م&رارقتساب ساسلما نود ةيجولونكتلا تا�Gغتلا عم ي`اجيلإا لعافتلا 0_ع م�عيm³uو
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 ةءافك ر|وطت 0_ع ةيلعافتلا BCانطصلاا ءا=ذلا ةمظنأ مادختسا رثأ ليلحت 0/إ )Omar, 2022( ةسارد تفد& امك     

 مييقت 0_ع ةساردلا تزكر ثيح ،ةدحتلما ةيWرعلا تاراملإا ةلود DC ةيعانصلا تاسسؤلما لخاد ة|رش}لا دراولما ةرادإ

 م�مييقتو نGفظولما باطقتسا تايلمع نGسحت BC DCانطصلاا ءا=ذلا 0_ع دمتعÂO mلا ةيلعافتلا تاودلأا ةيلعاف

 ،ةساردلا ةعيبطل بسßلأا راطلإا ھفصوب C_يلحتلا يفصولا ��نلما 0_ع ثحابلا دمتعا دقو ،م#"رادzو م#P|ردتو

 دراولما BC DCانطصلاا ءا=ذلا تاينقتب ةطبترلما دونبلا نم اددع لمش�ل تممص ÂOلا ةناب�سلاا ةادأ مدختساو

 ةدمتعلما ةيدي�متلا تلاباقلماو ،يفيظولا كولسلا طامنأ ليلحتو ،ةيتاذلا �Gسلا فيfصت تايمزراوخ لثم ،ة|رش}لا

 ي`د نم ل�ب ةيعانصلا قطانلما DC ى��كلا عيfصتلا تا=رش ةساردلا عمتجم لمش دقو ،ةيللآا تاثدا°µا 0_ع

 ليلحت متو ،ةكرش DC 60 ة|رش}لا دراولما ماسقأ نولثمي ا|رادإ افظوم 120 نم ةنو�م ةنيع رايتخا متو ،ةقراشلاو

 رابتخلا نيابتلا ليلحتو رادحنلاا ليلحت فيظوت للاخ نم 27 رادصلإا SPSS ي�اصحلإا جمان��لا مادختساب تانايبلا

 ةيلعافتلا BCانطصلاا ءا=ذلا ةمظنأ تدمتعا ÂOلا تاسسؤلما نأ ةساردلا جئاتن تفشكو ،تاقلاعلا ةللادو قورفلا

 ،ةئلماب 42 براقت ةبسfب ءادلأا مييقت ةقد تعفترا امك ،بسانلما �Gغ فيظوتلا بسDC ß ا°¯او اضافخنا تد�ش

 ىوتسم عفر DC م&اس ةيدرفلا نGفظولما تانايب ليلحتل اقفو ب|ردتلا جمارب صيصخت نأ كلذك جئاتنلا تر�ظأو

 صاخ ل�شو̀ ة|رش}لا دراولما ةرادإ BC DCانطصلاا ءا=ذلا جمد DC عسوتلا ةرورضب ةساردلا تصوأو ،يفيظولا اضرلا

DC ا ةاعارم عم ،فيظوتلا نم ةركبلما لحارلماtuا ةيامحك ةيقلاخلأا بناوt¶ةلادعلا نامضو ةيصوص DC ميمصت 

 .تايمزراو¶tا 0_ع ةدمتعلما ةيمييقتلا جذامنلا

 ةيجاتنلإا ز|زعm 0_ع BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت قيبطت رثأ سايق 0/إ )Alzahrani, 2022( ةسارد تراشا امك     

 ،ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملما لخاد ةيئاذغلا تاعانصلا DC ةصصختلما عßاصلما DC ةيليغش�لا فيلا�تلا ضفخو

 تايلمعو د|روتلا لسلاس نم ل= ةرادإ BC DCانطصلاا ءا=ذلا مادختسا نGب ةقلاعلا ليلحت 0_ع ةساردلا تزكرتو

 ر|وطت للاخ نم C_يلحتلا �Oكلا ��نلما 0_ع ثحابلا دمتعاو ،C_يغش�لاو C/الما ءادلأاب ةطبترلما جئاتنلا نWGو عيfصتلا

 تا=رشلا ددع غلب دقو ،ةيذغلأا تا=رش ى��ك DC ةيليغش�لا ةرادلإاو جاتنلإا يريدم نم ةعومجم 0_ع تعزو ةناب�سا

 ،ةلما= ةروصب ةناب�سلال اوباجتسا اريدم 62 0_ع ةيئا#Îلا ةنيعلا ترصتقا نGح DC ،ةكرش 95 ا�عم لصاوتلا مت ÂOلا

 0/إ ددعتلما رادحنلاا ليلحت فيظوت مت ثيح 27 رادصلإا SPSS ي�اصحلإا جمان��لا مادختساب تانايبلا ليلحت متو

 قيبطتب تماق ÂOلا تا=رشلا نأ ةساردلا جئاتن تفشكو ،جئاتنلا ةللاد سايقو تايضرفلا رابتخلا F رابتخا بناج
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 ةبسfب ةيليغش�لا ةءافكلا DC ا°¯او انسحت تققح نGكل#Ãسلما كولس ليلحتو جاتنلإا ةبقارم BC DCانطصلاا ءا=ذلا

 داولما DC رد�لا ةبسDC ß اظو°âم اضافخنا ةتمتؤلما طوط¶tا 0_ع دمتعÂO mلا عßاصلما تلHu امك ،ةئلماب 29 تزواجت

 تا=رشلا نكم تاينقتلا هذ& مادختسا نأ جئاتنلا ت°و̄أو ،ةيديلقت بيلاسأ مدختسÂO mلا عßاصلماب ةنراقم ما¶tا

 ،ضئافلا نوز¶µا تايمك ليلقتو جاتنلإل طيطختلا نGسحت 0/إ ىدأ امم بلطلا تا|وتسمب قدأ ل�شa ؤبfتلا نم

 ءا=ذلا تاينقتل لثملأا مادختسلاا حي�ت ةلما�تم ةينقت ةيتحت ةيfب ءانب 0_ع لمعلا ةرورضب ةساردلا تصوأو

 ةينطولا رداو�لا لي&أتل ةصصختم ةي}|ردت جمارب �Gفوت عم ةيعانصلا ةيلمعلا لحارم فلتخم BC DCانطصلاا

 .ةيكذلا ليغش�لا ةئcب عم لعافتلا 0_ع م#"ردق ز|زعmو

 ةرادإ ر|وطت BC DCانطصلاا ءا=ذلا ةمظنأ مادختسا �Gثأت ىدم فاشكتسا 0/إ )Mensah, 2022( ةسارد تفد&و    

 تاينقت رود ليلحت 0_ع ةساردلا تزكر ثيح ،اناغ ة|رو�مج DC مt.uا ةطسوتلما عßاصلما لخاد ةيئاقولا ةنايصلا

 0_ع دمتعm ةيجاتنإ ةئcب نمض ا�ل طط¶µا �Gغ فقوتلا تا��ف صيلقتو لاطعلأاب ؤبfتلا BC DCانطصلاا ءا=ذلا

 ةعومجم 0_ع ا�عnزوت مت ةلصفم ةناب�سا 0_ع ادمتعم ي�ارقتسلاا �Oكلا ��نلما ثحابلا عبتا دقو ،رمتسلما ليغش�لا

 تاعاطق 0_ع ةعزوم اعنصم 185 ةساردلا عمتجم لمشو ،عßاصلما DC نGلماعلا نGسدن�لماو ةنايصلا يريدم نم

 م&رايتخا مت ا=راشم 94 0_ع ةنيعلا ترصتقا امنcب ،نداعلماو ةئبعتلاو تنمسلإا ةعانص لثم ةفلتخم ةيعانص

 جمان��لا مادختساب تانايبلا ليلحت متو ،BCانصلا عمتجملل لداع ليثمت نامضل ةيقبطلا ةنيعلا مادختساب

 صلاختسلا راركتلا تاينحنم جذامنو ددعتلما رادحنلاا ليلحت قيبطت للاخ نم 25 رادصلإا SPSS ي�اصحلإا

 ءا=ذلا ةمظنأ قيبطتب تماق ÂOلا عßاصلما نأ ةساردلا جئاتن تر�ظأ دقو ،تا�Gغتلما نGب ةيئاصحلإا تاقلاعلا

 ،ةئلماب 36 تزواجت ةبسfب ة|ر�شلا لاطعلأا ددع DC ا°¯او اضافخنا تد�ش ةيئاقولا ةنايصلا لاجم BC DCانطصلاا

 مدختسm تلاز ام ÂOلا عßاصلما عم ةنراقلماب لاطعلأا حلاصلإ مزلالا نمزلا صيلقت DC تاينقتلا هذ& تدعاس امك

 عطقب ةطبترلما فيلا�تلا ليلقت DC كلذك تم�سأ BCانطصلاا ءا=ذلا تاودأ نأ 0/إ ةساردلا تراشأو ،ةيديلقت ةمظنأ

 لاطعلأاب ؤبfتلا ةمظنأ مادختسا عيسوت ةرورضب تصوأو ،تادعلماو تلالآل C_يغش�لا رمعلا نم تعفرو رايغلا

 نGسحتو ØOفلا ءادلأل ةرمتسم ةعجارمب حمسm ة|زكرم ليغشm ةمظنأب ا�طWرو جاتنلإا طوطخ عيمج لمش�ل

 .عßاصلما لخاد تايلمعلا ةءافكو ءادلأا ةدوج نم ززع¬ امب ةنايصلا تاءارجإ
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 :ةقباسلا تاساردلا EFع بيقع� 2.7

     mانطصلاا ءا=ذلا تاقيبطتب اديا̧�م امامت&ا ةقباسلا تاساردلا سكعBC DC بلاcتلوانت ثيح ،ةيعانصلا تائ 

 ةءافكلا عفر لثم �Oيظنتلا ءادلأا داعaأ ضعو̀ ةثيد°tا ةينقتلا هذ& تاودأ نGب ةقلاعلا ثاحبلأا نم ديدعلا

 0_ع تاساردلا هذ& بلغأ تدمتعا دقو ،ةدوtuا ةبقارم تايلمع نGسحتو ،لاطعلأا تلادعم ليلقتو ،ةيليغش�لا

�نمuـك ةمدقتم جمارب ��ع ةيئاصحلإا تانايبلا ليلحتو ةناب�سلاا لثم تاودأ ا#/ف تمدختسا ،ةقيقد ةيمك تاي 

SPSS وSmartPLS، ا امكmلما عقاو لثمت ةسوردم تانيع رايتخاب تمسfةيعانصلا تآش DC بcام و&و ،ةددعتم تائ 

 نأ لاإ ،ءادلأا نGسحتو BCانطصلاا ءا=ذلا نGب ةقلاعلا نم ابناج سكعm ةقوثوم ةي�Gسفت جذامن ءانب 0_ع دعاس

 بناوtuا 0/إ DCا�لا هدادتما نود ،طقف ةينقتلا تاقاطنلا DC اروصحم ھمظعم DC لظ لوانتلا اذ& نأ ظحلالما

 هذ& نم لعجي يذلا رملأا ،MNOسؤلما ءادلأا سايق DC ا|ر&وج انو�م ا&رودب ل�شÂO mلا ةيجيتا��سلاا وأ ة|رادلإا

 بناtuا نGب جمدت اقمع �Ìكأ ةيلومش ثاحبأ ��ع لامكتسا 0/إ جاتحي ايلوأ لاخدم ةيملعلا ا#Ãميق مغر تاساردلا

 اياوز نم تامظنلما ءادأ نGسحت BC DCانطصلاا ءا=ذلا تاينقتل C_كلا رثلأا ةساردل يرادلإاو �Oيظنتلاو ØOقتلا

 .ةددعتم

 :ةقباسلا تاساردلا -3 ةيثحبلا ةوجفلا 2.8

 لود براجت نم تقلطنا ةيثحبلا لامعلأا هذ& ةيبلاغ نأ ¾ñتي ةقباسلا تاساردلا نGماضم 0_ع علاطلاا دنع     

 تاينقت باعي�سا تعاطتسا ةu¯ان ةيعانص تائcب ا#/ف ترفاوت ثيح ،ØOقتلاو يداصتقلاا نG|وتسلما 0_ع ةمدقتم

 ةرورضلاب سكعm لا تاساردلا هذ& نأ لاإ ،ليغش�لاو جاتنلإا تايلمع نمض ةيلاعفب ا�جمدو BCانطصلاا ءا=ذلا

 2030 ة|ؤر تا�جوتب ةعوفدم ةقيمع ةيل�ي& تلاوحتب ايلاح رمت ÂOلاو ،ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملما DC ةعانصلا عقاو

 كلت MNO DCسؤلما ءادلأا سايق نأ امك ،ةيجاتنلإا تاعاطقلا ةءافك عفرو �Oقرلا لوحتلا ز|زعm 0/إ 0{سÂO mلا

 ،يرا�تبلاا وأ يرادلإا ءادلأا ليلحت DC عسوتلا نود ةيليغشm بناوج 0_ع زكر ذإ ،ادودحم بلاغلا DC ءاج تاساردلا

 ÂOلا تاساردلا ةردن بناج 0/إ اذ& ،لاومش �Ìكأ تاWراقم للاخ نم لاإ لمتكت لا ةيئزج ةروص ميدقت 0/إ ىدأ ام

 ةيميظنتلا تاردقلا نGب جمدي لما�تم يرظن راطإ للاخ نم ءادلأا نGسحتو BCانطصلاا ءا=ذلا نGب ةقلاعلا تلوانت

 ،تاوجفلا هذ& �tاعm ةديدج ةسارد 0/إ ةجا°tا ز��ي يذلا رملأا ،ةطي°µا ةيòيبلا لماوعلاو ةثيد°tا تاينقتلاو
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 تاسايسلا ثيح نم ةصا¶tا ا#"ابلطتمو ةيل°µا ةعانصلا ةعيبط عم بسان�ي قايس DC تايضرفلا ةغايص ديعmو

 .ةيميظنتلا تايجيتا��سلااو

 ةقباسلا تاساردلا نع ةيلاW{ا ةساردلا  7مي ام 2.9

 ءا=ذلا رثأ سايق 0_ع زكري ام ابلاغ يذلا يديلقتلا راطلإا نم جور¶tا ا#Ãلواحمب ةيلا°tا ةساردلا ¸Gمتت     

 BCانطصلاا ءا=ذلا نGب ةقلاعلا �tاع¬ لاماش اروظنم ØÊب�ت ا#ìإ ذإ ،MNOسؤلما ءادلأا نم دودحم بناج BC DCانطصلاا

 0_ع ةردقلا ز|زعm 0/إ ةفاضإ تايلمعلا ةدوجو زاجنلإا ةعرسو ةيجاتنلإا لمشm ةددعتم اياوز نم ءادلأا ةءافكو

 ظحي مل لاجم و&و ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملما BC DCانصلا عاطقلا 0_ع ةساردلا زكرت امك ،تامظنلما لخاد را�تبلاا

 ،دلابلا ا&د�شÂO mلا ةيداصتقلاا تلاوحتلا ءوض DC ةديا̧�لما ھتيم&أ مغر ةيملعلا تايبدلأا DC DCا�لا مامت&لااب

 طلسÂO mلا تاردقلاو دراولما ة|رظن لثم ة|روحم ة|رظن نم �Ìكأ نGب عمجي لما�تم يرظن راطإ 0_ع ةساردلا دمتعmو

 ة|رظنو ،ةمظنلما تانو�م نGب تاقلاعلا رسفت ÂOلا مظنلا ة|رظنو ،C·يتا��سا رصنعك BCانطصلاا ءا=ذلا 0_ع ءوضلا

 يذلا TOE راطإ بناج 0/إ ،فيكتلاو ملعتلا 0_ع ةسسؤلما ةردقب ÐCولونكتلا مدقتلا طWرت ÂOلا �Oيظنتلا ملعتلا

 مت ةيناديم تانايب 0/إ ةساردلا دن�سm امك ،ØOقتو ROيWو �Oيظنت روظنم نم ايجولونكتلا ØOبت ليلحت 0_ع دعاس¬

 ل�شa قيبطتلل لاباق ايلمع اعaاط ا�حنم|و جئاتنلا ةقد نم ززع¬ امم ،ةمئاق ةيدوعس ةيعانص تاسسؤم نم ا�عمج

 رابتعلاا DC ذخأت لا ةيضا��فا وأ ةيلود جذامن 0_ع ابلاغ تدمتعا ÂOلا ةقباسلا تاساردلا نع ا̧&Gمي ام و&و ،رشابم

 .ةكلملما DC ةيميظنتلا ةئcبلا فورظو µ°_Cا قايسلا ةيصوصخ

 :ةساردلل ة�رظنلا تاقلطنلما 2.10

     mتم ة|رظن رطأ 0/إ ةساردلا هذ& دن�سcانطصلاا ءا=ذلل لثملأا فيظوتلا ةعيبط م�فل ايملع اسا��ن لثمت ةنBC DC 

 MNOفانتلا قوفتلا نأ ىرت ÂOلا تاردقلاو دراولما ة|رظن نم ةساردلا لخدم قث}ني ثيح ،ةيعانصلا تامظنلما ءادأ عفر

 ادحاو BCانطصلاا ءا=ذلا دعnو ،ا&زواجت وأ ا&راركت نGسفانلما 0_ع بعصي ةد|رف دراوم كلاتما نم عبfي مادتسلما

 معدو جاتنلإا ة�Gتو عnرسmو ةيلخادلا تايلمعلا ةءافك ز|زعDC m تاينا�مإ نم هرفوي الم ةيجيتا��سلاا لوصلأا هذ& نم

 ىطختت لب يزاوت ةĢمتم ةل̧>م BCانطصلاا ءا=ذلا ة|رظنلا هذ& حنمتو ،تانايبلا ليلحت 0/إ ةدن�سلما تارارقلا ذاختا

DC aا ضعtuتلا 0_ع ھتردقل ،لالما سأرو ةلماعلا ىوقلا= ةيديلقتلا دراولما رود بناوfسحتو مكحتلاو ؤبGءادلأا ن 
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 �Gسفت لمكت ىرخأ رطأ نم ةساردلا ديفتسm امك ،تلاا°tا نم �Gثك DC ة|رش}لا تاردقلا قوفي امب C_يغش�لا

 ءادلأا ىوتسم 0_ع ةلدابتلما ا#"ا�Gثأتو ا#"لاعافت فاشكتسا حي�ي يقطنم ل�شa تا�Gغتلما طWر ��ع ةيثحبلا ةر&اظلا

 .ةرصاعلما ةيعانصلا ةئcبلا MNO DCسؤلما

 MNOسؤلما ءادلأا رسفي ايمي&افم اراطإ ا�فصوب ةماعلا مظنلا ة|رظن نم كلذك ةساردلا هذ& م�لتسm  امك     

 ة|رظنلا هذ& بس�كتو ،ايجراخو ايلخاد �Oيظنتلا ماظنلا رصانع نGب ي�يمانيدلا لعافتلا 0_ع زكري C_ك روظنمب

 ءا=ذلا 0/إ رظني ثيح ،تا|وتسلما ةددعتمو ةدقعلما تايللآا تاذ ةيعانصلا تامظنلما ليلحت DC ةصاخ تاردق

 تامولعلما ةtuاعم DC ةيعون ةلقن ققحيل ماظنلا ةيfب DC جمدني مدقتم لخدمك قايسلا اذ& نمض BCانطصلاا

 ةعnرسلا ةباجتسلااو ةيòيبلا تا�Gغتلما عم فيكتلا 0_ع ماظنلا ةردق ز|زعDC m م�سnو ،رارقلا ذاختا معدو

 BCانطصلاا ءا=ذلا رثأ لمشcل ليلحتلا قاطن عيسوت ة|رظنلا هذ& حي�ت امك ،ةيليغش�لا تافارحنلااو تاديد#Ãلل

 ءادلأا ليكشm ةداعإ ةيفيكل قدأ امْ�ف رفوي امم ،تاينقتلا عم دارفلأا لعافتو ة|رادلإا ةيfبلاو ليغش�لا تايلآ 0_ع

 ةرصاعلما ةيعانصلا تايدحتلا ة�جاوم DC ةءافكو ةنورمو لاما�ت �Ìكأ حبصيل MNOسؤلما

 ما�سإ ةيفيك م�فل ة|ر&وtuا ةي�Gسفتلا رطلأا نم دع¬ يذلا �Oيظنتلا ملعتلا راطإ نم اضيأ ةساردلا قلطنتو     

 ا#"انايWو ا#Üراجت نم اقلاطنا رمتسلما ملعتلا نم ا#Îيكمت ��ع تاسسؤلما ءادأ ز|زعBC DC mانطصلاا ءا=ذلا تاينقت

 ةردق �Ìكأ نو�ت ةيلعافب ا&رمث�سmو ا�فيكتو ةفرعلما بس�كت ÂOلا تاسسؤلما نأ ة|رظنلا هذ& ض��فتو ،ةيمكا��لا

 جذامن ءانب حي�ت ةيجيتا��سا ةادأ= ان& BCانطصلاا ءا=ذلا ر�ظ|و ،¸Gمتم ءادأ قيقحتو ةيòيبلا تا�Gغتلا ةبكاوم 0_ع

 ،C_يغش�لا عقاولا نم ملعتلا 0_ع ةمئاق تارارق ذاختا معدتو ةيف¶tا طامنلأا فشكت ةي�Gسفتو ة|ؤبfت ةيليلحت

 ةل�ي& ةداعإ تاسسؤملل نكمي ة|رش}لا دراولماو ةيق|وس�لاو ةيليغش�لا تانايبلا ليلحت DC ھفيظوت للاخ نمو

 ةيسفانتلا ا#"ردق لقص|و ةيفرعلما تاوجفلا للق|و روطتلل ا#Ãيلباق ززع¬ امم ،را�تباو ةنورمب ةيلخادلا ا#"ايلمع

 .ديعبلا ىدلما 0_ع

 تاسسؤلما ØOبت ةيفيك DC رظنلا نعمي يذلا ROيبلا–�Oيظنتلا–ÐCولونكتلا TOE راطإ ةساردلا م�لتسmو     

 ديقعmو ةيتحتلا ةيfبلا ة|ز&اج لمش¬ يذلا ØOفلا بناtuا ام�لوأ ،ةلخادتم داعaأ ةثلاث ��ع ةديدtuا تاينقتلل

 معد DC ةدايقلا رودو ا#"رادإ ةبيكرتو ةسسؤلما مUuب لصتلما �Oيظنتلا دعبلا ام#/ناثو ،لما�تلا ةينا�مzو لول°tا

 راطلإا اذ& حنم|و ،قوسلا تاروطتو ةيميظنتلا تابلطتلماو ةسفانلما لثم طي°µا ROيبلا قايسلا ام#Lلاثو ،�Gيغتلا
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 نمضتي امب ،ةيدوعسلا ةيعانصلا ةئcبلا صئاصخ عم BCانطصلاا ءا=ذلا لعافت ليلحت 0_ع ةردق نGثحابلا لما�تلما

 داعaلأا ددعتم ام�ف رفو|و ،BCانطصلاا ءا=ذلا تاودأ عم لماعتلل ة|رش}لا دراولما دادعتساو ةيميظنتلا تايدحتلا

 .دحاو نآ RO DCيبلاو ØOقتلاو يويfبلا ديقعتلا سكع¬

 ةينقتلا هداعaأ زواجتي C·يتا��سا رصنعك BCانطصلاا ءا=ذلا 0/إ ةساردلا رظنت ،ة|رظنلا رطلأا هذ& نم اقلاطناو     

 0_ع ةردقو ةنورم �Ìكأ BCانص ءادأ طامنأ ءانب DC م�س¬ ذإ ،لماش ل�شa ةيسسؤلما ةءافكلا مو�فم ةغايص ديعيل

�نم وحن تايلمعلا تاراسم ھيجوت ديعnو ،روطتلاو ةباجتسلااuتاي mتلا تلايلحتلاو تانايبلا 0/إ دن�سfامم ،ة|ؤب 

 اذ& نمو ،ةيعانصلا تآشfلما لخاد تاءارجلإاو تاسايسلا ليكشm ةداعلإ ةلاعف ةادأ BCانطصلاا ءا=ذلا نم لعجي

 ة|ر&وtuا تلاوحتلا لظ DC يدوعسلا BCانصلا عاطقلا تاجايتحا VOلت ةيعقاوو ةيملع ة|ؤر ةساردلا مدقت قلطنلما

 تاسرامم ةعجارم ةرورض �Oقرلا لوحتلا ةلظم تحت ةددجتلما ةعانصلا عقاو ضرفي ثيح ،2030 ة|ؤرب ةعوفدلما

 ةيمنتلا تاحومط عم ÉNÊامتي امب ا&ز|زعBC DC mانطصلاا ءا=ذلل يرو°µا رودلا فاشكتساو MNOسؤلما ءادلأا

 .ةيداصتقلااو ةيعانصلا

 :لصفلا صvwم

 ءا=ذلا مو�فم ةشقانمب ھللا#Ãسا للاخ نم ةساردلل ةيفرعلماو ةيفسلفلا سسلأا خيس��ب لصفلا اذ& موقي     

 DC ةلثمتلما لاµuا اذ�ل ةسcئرلا داعaلأا لوان�ي مث ،ةثيد°tا ھتاينقتو ھعاونأ م&أو ةيخ|راتلا ھتأشßو BCانطصلاا

 ءادلأا مو�فم ضارعتسا 0/إ لقتfي كلذ دعa ،ةيلعافتلا ةمظنلأاو ،C/لآا ملعتلاو ،ةيكذلا ةتمتلأاو ،يؤبfتلا ليلحتلا

 جذامنلاو كلذ DC ةعبتلما تارشؤلماو ھسايقل ةيساسلأا داعaلأا 0_ع ءوضلا طيلسm بناج 0/إ ھتيم&أو MNOسؤلما

 BCانطصلاا ءا=ذلا نGب ةعقوتلما ةقلاعلا لصفلا ز��ي اماتخو ،ا#Èادأ مييقتل تاسسؤلما ا&دمتعÂO mلا ة|رظنلا

 DCرعلما راطلإا ةرولب DC يرظنلا ضرعلا اذ& م�سأ دقو ،ةحاتلما لئلادلاو تايبدلأا ءوض MNO DCسؤلما ءادلأا نGسحتو

 ثحبلا رواحم معدي امب عaاتلا �Gغتلماو لقتسلما �Gغتلما نGب لعافتلل قمعأ م�ف وحن ا&راسم ھيجوتو ةساردلل

 .ةرظتنلما جئاتنلا جاتfتسلا ةبسانلما ةيضرلأا XY|و ھتلئسأو
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 :لصفلا ةمدقم

 ءادأ 0_ع BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت رثأ سايقل ةساردلا ھتدمتعا يذلا Î#·Cلما راطلإا لصفلا اذ& ضرعتس¬     

 0/إ لقتfي مث ،ھتعيبطو بسانلما ZOحبلا ��نلما ديدحتب أدبي ثيح ،ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملما DC ةيعانصلا تا=رشلا

mلوان�|و ،هدارفأ صئاصخو ةساردلا عمتجم ف|رع aو ةنيعلا رايتخا بولسأ كلذ دعÿuليثمتلا نمضي امب ا�م 

 قرطلا ¾و̄ي امك ،هرواحمو ھلوصف ةيfب لاصفم يßو��كللإا ناي}تسلاا DC ةلثمتلما ةساردلا ةادأ ضرعnو ،قيقدلا

 نم اقلاطنا ھل= كلذو ،تابثلاو قدصلا نم ققحتلا تاءارجإ لمش¬ امب تانايبلا ليلحت DC ةدمتعلما ةيئاصحلإا

 .ةيعوضومو ةقدب ا#"لاؤاسm 0_ع ةباجلإاو ةساردلا فاد&أ قيقحت 0_ع صر°tا

 :ةساردلا ةي~¢نم 3.1

     mنلما ةساردلا دمتع� BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت نGب ةقلاعلا ةعيبط فاشكتسلا cMNOئر راطإ= C_يلحتلا يفصولا �

 ر&اوظلا فصو DC ھتنورلم ��نلما اذ& راتخ|و ،ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملما DC ةيعانصلا تا=رشلا ءادأ ىوتسمو

 نع قيقدلا فشكلا ثحابلل حي�ي امم ،ةيجراخ تلاخدت وأ تا�Gغتم يأ ضرف نود يقيبطتلا ا�عقاو نم اقلاطنا

 .BCانصلا لمعلا ةئcب لخاد ةيكذلا تاينقتلل يقيق°tا رثلأا

 ةتمتلأاو ،يؤبfتلا ليلحتلاب ةلثمتلما ةساردلا DC ةلقتسلما تا�Gغتلما �Gثأت ءلاجتسلا ةصرف ثحابلا ��نلما اذ& حنمي     

 ،ة|رادلإاو ةيليغش�لا ھبناوجب MNOسؤلما ءادلأا و&و عaاتلا �Gغتلما 0_ع ةيلعافتلا ةمظنلأاو ،C/لآا ملعتلاو ،ةيكذلا

 ،تانايبلا عمج ةيلمعa ارورمو ،ةساردلا ةادأ ميمصت نم ةيادب ثحبلا لحارم ةفا= Î#·C DCلما راطلإا اذ& 0_ع دمتعnو

 .ناي}تسلاا DC نGكراشلما تاباجتسا 0/إ ادان�سا ةصلختسلما جئاتنلا ةشقانمو ا�ليلحت 0/إ لاوصوو

 :ةساردلا تا~{غتم }zع ةي)yنلما قيبطت لحارم 3.1.1

 رارقلا ذاختا معدو يؤبRتلا ليلحتلا .1

 ليلحتلا تاودأ مادختسا ىدم سايقل ناي}تسلاا DC تارقفلا نم ةعومجم نGمضتب ثحابلا موقيس -

 .ةيعانصلا تايلمعلا لخاد ،ةيمكا��لا تانايبلا ليلحتو عقوتلا جذامن لثم ،يؤبfتلا

 ذاختا ةءافك ز|زعm 0_ع تا=رشلا ةردق نWGو ةيكذلا تاينقتلا نم عونلا اذ& نGب ةقلاعلا ليلحت متcس -

 .ةقد �Ìكأو عرسأ ل�شC a_يغش�لا رارقلا
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 مث نمو ،عnزوتلاو طيطختلا تاءارجإ نGسحت DC ي=ذلا ؤبfتلا ةيم&لأ نGكراشلما كاردإ ةجرد سايق متcس -

 .ةسسؤملل ةماعلا ءادلأا تارشؤمب ا�طWر

 ةيعانصلا تايلمعلا ع�رس�و ةيكذلا ةتمتلأا .2

 طوطخو C/لآا مكحتلا ةمظنأ لثم ،ةيكذلا ةتمتلأا تاقيبطت رثأ ةساردلا نم يßاثلا رو°µا �tاع¬ فوس -

 .ةيجاتنلإا ةدا|زو زاجنلإا ةعرس 0_ع ،ةتمتؤلما جاتنلإا

 ،ةيعانصلا تا=رشلا لخاد تاقيبطتلا هذ& مادختسا عويش ىدم دصرل ةصصخم تارقف دادعإ متcس -

 .ة�Gبكلاو ةطسوتلماو ة�Gغصلا تاسسؤلما نGب ا&دامتعا ىوتسم ةنراقم عم

 ،عيfصتلل مزلالا نمزلا ليلقتو ةيكذلا ةتمتلأا نGب ةقلاعلا حيضوتل ةيمك تلايلحت ثحابلا يرجيس -

 .ةيليغش�لا فيلا�تلا ضفخو تايلمعلا ةدوج نGسحت 0/إ ةفاضلإاب

 تاجتنلما ةدوج ةبقارمو ,Yلآا ملعتلا .3

 .عßاصلما لخاد ةدوtuا تايلمع نGسحت C DC/لآا ملعتلا تاينقتل رشابلما رثلأا ثلاثلا رو°µا لوان�ي فوس -

 فاش�كا 0_ع ةيكذلا ةمظنلأا ةردق دصرل ا�ميمصت مت تارابع للاخ نم تاينقتلا هذ& �Gثأت سايق متcس -

 .يروف ل�شa لول°tا ميدقتو ا#Üابسأ ليلحتو ةيجاتنلإا ءاطخلأا

 ةبسß ليلقت DC م�سm تاينقتلا هذ& تنا= اذإ ام صلاختسلا ةعقوتلما جئاتنلا ليلحتب ثحابلا موقيس -

 .ةيئا#Îلا ةدوtuاو صحفلا ةقد ةدا|زو ،تاعجترلماو بويعلا

 ة>رش�لا دراولما ةراد�و ةيلعافتلا ةمظنلأا .4

 نWGو ةيلعافتلا BCانطصلاا ءا=ذلا ةمظنأ مادختسا نGب ةقلاعلا فاشكتسا 0_ع عaارلا رو°µا زك�Gس -

 .ةيدوعسلا عßاصلما لخاد ة|رش}لا دراولما ةرادإ نGسحت

 ميمصتو ،ءادلأا مييقت ،ي=ذلا فيظوتلا لثم تلااجم DC ةمظنلأا هذ& رثأ مييقت نGكراشلما نم بلطيس -

 .تانايبلا تلايلحت 0_ع ءانب ةصصخم ةي}|ردت جمارب
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 ىوتسم عفرو لمعلا ةئcب نGسحت BC DCانطصلاا ءا=ذلا ةم&اسم ىدم ديدحتل تاباجلإا هذ& ليلحت متcس -

 .BCانصلا عاطقلا لخاد يرش}لا لالما سأر ةءافك

 :ةساردلا عمتجم 3.2

 ةيندعلما ةو�Ìلاو ةعانصلا ةرازو نم ةصخرلماو ةدمتعلما ةيعانصلا تآشfلماب نGلماعلا DC ةساردلا عمتجم رصحني     

DC رعلا ةكلملماWبت نع ةلوؤسلما ة|رادلإاو ةينفلا رطلأا ةئفلا هذ& لثمت ثيح ،ةيدوعسلا ةيØO ءا=ذلا تاينقت 

 ر|رقتلل اقفو 2023 ماع ةيا#ÂÊ ìح فظوم 1,093,000 م&دادعm غلب دقو ،BCانصلا لمعلا ةئcب نمض BCانطصلاا

 تاعانصلا يفظوم ددعلا اذ& لمشnو ،ةيطفنلا �Gغ تاعاطقلا DC فيظوتلا لوح ءاصحلإل ةماعلا ةئي�لل يونسلا

 ةنايصلاو جاتنلإاو ليغش�لا نGب م&راودأ عون�تو ،تلالآاو تادعلماو ة|واميكو��بلاو ةيندعلماو ةيئاودلاو ةيئاذغلا

 م�ما�م طابترلا ارظن ةساردلا فاد&أ قيقحتل ايلاثم عمتµuا اذ& دعnو ،ةينقتلاو ةدوtuاو طيطختلاو ةرادلإاو

 ؤبfتلاو لعافتلاو ةتمتلأا ثيح نم BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت عم رشابلما م�طارخناو MNOسؤلما ءادلأا تارشؤمب

 �Gغ داصتقلال ةĢكر 0/إ ھل|وحتو BCانصلا عاطقلا DC فيظوتلا ةدا|ز 0_ع ةكلملما ¸Gكرت ززع¬ امك ،تانايبلا ليلحتو

 .)2024 ،ءاصحلإل ةماعلا ةئي�لا( ةساردلل يقيبطتلا ¾%ملل ةئفلا هذ& رايتخا ةيم&أ 2030 ة|ؤر نمض يطفنلا

 :ةساردلا ةنيع 3.3

 �Oلعلا ل&ؤلماو سtufاو ة|رمعلا ةئفلا ثيح نم نGثوحبملل DCارغوميدلا عونتلا ةساردلا ةنيع رايتخا B0 DCا�Gس     

 هذ�ل نلأو ،ةكلملما لخاد ةيعانصلا تآشfلما DC نGلماعلا عمتC µu{قاو ليثمت نامضل ،ةيلمعلا ة��¶tا تاونسو

 .MNOسؤلما م#Èادأ 0_ع ا�سا�عßا ىدمو BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت عم دارفلأا لعافت ةيفيك DC ا|روحم ارود تا�Gغتلما

 ةيلاعف �Ìكلأا ةنياعلما بيلاسأ نم ا&رابتعاب ةطيس}لا ةيئاوشعلا ةق|رطلا 0_ع ةنيعلا دارفأ رايتخا دمتعيس امك     

DC حتلا ليلقتG¸ وzا رصانع نم رصنع ل�ل ة|واس�لما صرفلا ةحاتµuةكراشملل ي�اصحلإا عمت DC امك ،ةساردلا 

 نWGولطلما ةيقوثولماو ةقدلا ىوتسمو C_كلا عمتµuا مBC ÿuارت ÂOلا نوسام ترWور ةلداعم ��ع ةنيعلا مÿu ددحي

DC و ،ثحبلا جئاتنmار ةادأ ةلداعلما هذ& دعH¶ة DC لا ةيمكلا تاساردلاÂO ةيلاع ةيئاصحإ ةقد بلطتت. 
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 .درف 384 ب ةساردلا ةنيع دامتعا متbس ھيلع ءان�و

 :ةساردلا ةادأ 3.4

 ةعيبطل ھتمءلالم ارظن ةنيعلا دارفأ نم تانايبلا عمtu ةيساسأ ةادأ= يßو��كللإا ناي}تسلاا 0/إ ثحبلا أâuي     

 لخاد ةيمقرلا تاصنملل عساولا راش�نلاا لظ DC اصوصخ ،ا�ليلحتو ھتاباجتسا عnزوت ةلو�سو فد#Ãسلما عمتµuا

 ةيمكلا ثوحبلا DC ةدمتعلما تابثلاو قدصلا �Gياعم قفو ناي}تسلاا ىوتحم ميمصت مت|و ،BCانصلا لمعلا ةئcب

 .جئاتنلا ةيقوثوم نامضل

 :ن:ب تاباجلإا ھيف حوا;¿ت يذلاو ،OPQام�Iا تركيل سايقم vwع نايsتسلاا دونب ةغايص ef دامتعلاا متbسو

1 2 3 4 5 

 ةدشa قفاوم قفاوم دياحم قفاوا لا ةدشa قفاوأ لا

 

 ل=و ،ةيعرفلا ا�فاد&أو ا#"لاؤاسmو ةساردلا تا�Gغتم سكعm ةيسcئر رواحم ةسمخ 0/إ ناي}تسلاا ميسقت مت دقو     

 :C_ي امك ةح��قم تارابع سمخ نمضتي روحم
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 )ثحابلا دادعا نم(  رارقلا ذاختلا ھمعدو يؤبRتلا ليلحتلا :لولأا رو��ا 3.4.1

1. mتلل ةيكذ جذامن 0_ع ةسسؤلما دمتعfودح لبق لاطعلأاب ؤبÏ#ا 

2. ßت تلايلحت مدختسfبقتسلما بلطلا ريدقتل ة|ؤب_C تاجتنلما 0_ع 

3. mتلا تاودأ م&اسfةيكذلا ؤب DC سحتGجاتنلإا طيطخت ةءافك ن 

4. mتلا ليلحتلا مظن اندعاسfيؤب DC ةيليغش�لا فيلا�تلا ليلقت 

5. mة|روفلا تارارقلا معدل ةيخ|راتلا تانايبلا 0_ع ةرادلإا دمتع 

 )ثحابلا دادعا نم( ةيعانصلا تايلمعلا ع�رس�و ةيكذلا ةتمتلأا :ي�اثلا رو��ا 3.4.2

 يرشa لخدت نود C/آ ل�شa عنصلما DC ةرركتلما تايلمعلا رادت .1

 ةيعانصلا ما�لما ذيفنت نمز نم ةيكذلا ةتمتلأا صلقت .2

3. mةتمتؤلما ةمظنلأا م�س DC ءاطخلأا ليلقتو جاتنلإا ةقد عفر 

 ايئاقلت جاتنلإا طوطخ ةبقارلم BCانطصلاا ءا=ذلا مدختس¬ .4

 عيfصتلا لحارم فلتخم نGب لما�تلا ةيكذلا ةمظنلأا ققحت .5

 )ثحابلا دادعا نم( ةدو)'ا ةبقارم ن{سحتو ,Yلآا ملعتلا :ثلاثلا رو��ا 3.4.3

1. mتايمزراوخ ةسسؤلما مدختس mآ ملع/C تاجتنلما ةدوج صحفل 

2. mةيكذلا ةمظنلأا دعاس DC صتلا ءانثأ بويعلا 0_ع فرعتلاfعي 

3. mاذلا ملعتلا تاودأ م&اسmي DC سحتGمييقتلاو صحفلا ةقد ن 

4. mا قرف دمتعtuءادلأا ر|راقتل ةيكذ تلايلحت 0_ع ةدو 

 ةديدtuا تانايبلا 0_ع ءانب يرود ل�شa ةدوtuا ةبقارم ةمظنأ ثيدحت متي .5

 )ثحابلا دادعا نم( ة>رش�لا دراولما ةراد�و ةيلعافتلا ةمظنلأا :عpارلا رو��ا 3.4.4

1. mةيكذ ةمظنأ 0_ع ة|رش}لا دراولما ةرادإ دمتع DC فيظوتلا 

2. mانطصلاا ءا=ذلا تاينقت م&اسBC DC فظولما ءادأ مييقتGن aيرود ل�ش 

3. mسحتل يفيظولا كولسلا ليلحت تاودأ مدختسGب نcلمعلا ةئ 

4. mةيلعافتلا ةمظنلأا دعاس DC ا بسح ب|ردتلا جمارب صيصختt°ةجا 

 ةأشfلما لخاد ¸Gفحتلاو ةيق��لا تارارق ةيكذلا ايجولونكتلا معدت .5
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 )ثحابلا دادعا نم( ماعلا LMNسؤلما ءادلأا :سماw'ا رو��ا 3.4.5

 ةسسؤلما ةيجاتنإ ةدا|ز BC DCانطصلاا ءا=ذلا مادختسا م&اس .1

 ةيكذلا تاينقتلا قيبطت دعa تاجتنلما ةدوج ىوتسم نسحت .2

3. mانطصلاا ءا=ذلا تاودأ دعاسBC DC ةيليغش�لا فاد&لأا قيقحت 

 ما�لما زاجنإ DC د�tuاو تقولا ةيكذلا ةمظنلأا رفوت .4

 تانايب 0/إ ادان�ساو ةقد �Ìكأ ةسسؤلما لخاد رارقلا ذاختا حبصأ .5

 :ةيئاصحلإا تا~{اعلما 3.5

 بسfلاو ،تاراركتلاو ،ة|رايعلما تافارحنلااو ،ةيباس°tا تاطسوتلما( ةيفصولا تاءاصحلإا مادختسا -

 .ناي}تسلاا تارقف 0_ع م#"اباجإ عnزوتو ةنيعلا دارفأ صئاصخ فصول )ة|وئلما

 نGب نوس�Gب طابترا لماعم مادختساب )C )Internal Consistency Validity_خادلا قاسmلاا قدص رابتخا -

 .ھيلإ �Oتfت يذلا روحملل ةيل�لا ةجردلاو رو°µا تارقف نم ةرقف ل=

 روا°µا عيمCronbach's Alpha( tu( افلأ خابنورك لماعم مادختساب ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتلا -

 .ايلخاد تارابعلا قاسmا نامضل

 سtufا �Gغتلم اقفو ةنيعلا تاباجتسا DC قورفلا سايقل نGتلقتسم نGتfيعل T-test رابتخا مادختسا -

 .)ثانإ ،رو=ذ(

 بسح ةنيعلا تاباجتسا DC قورفلا ةللاد سايقل )يداحلأا نيابتلا ليلحت( ANOVA رابتخا قيبطت -

 .)ة��¶tا تاونس ،�Oلعلا ل&ؤلما ،رمعلا( لثم ةيفارغوميدلا تا�Gغتلما

 BCانطصلاا ءا=ذلا داعaأ نم دعa ل= نGب ةقلاعلا سايقل )Correlation Analysis( طابترلاا ليلحت ءارجإ -

 .MNOسؤلما ءادلأا �Gغتمو

 رادقم ديدحتل )Simple & Multiple Regression Analysis( ددعتلماو طيس}لا رادحنلاا ليلحت مادختسا -

 .)عaاتلا �Gغتلما( MNOسؤلما ءادلأا نGسحت DC )ةلقتسلما تا�Gغتلما( BCانطصلاا ءا=ذلا داعaأ نم دعa ل= �Gثأت
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 :لصفلا صvwم

�نملل لاما�تم اضرع لصفلا اذ& مدقي     uةعبتلما ةي DC نلما دامتعا نم اقلاطنا ةساردلا� راطإ= C_يلحتلا يفصولا �

 BCانصلا عاطقلاب نGلماعلا DC لثمتلما ةساردلا عمتجم ديدحت 0/إ لقتfي مث ،ةيثحبلا فاد&لأا ةعيبط عم بسان�ي

 ةلداعم مادختساب ةنيعلا مÿu باس�حا ةيفيك كلذ دعa لوان�|و ،ةيساسلأا م�صئاصخ حيضوت عم يدوعسلا

 ÂOلا ةسcئرلا روا°µاو ھتيل�ي&و يßو��كللإا ناي}تسلاا ميمصت ذئدعa ضرعيل ،ةيقوثولماو ةقدلا نامضل نوسام

 ةادلأا قدص نم ققحتلل ةعبتلما تاءارجلإا لصفلا ضرعتس¬ امك ،نGكراشلما 0_ع ھتارابع عnزوت ةق|رطو ا�مضت

 ��ع تانايبلا ليلحتل ا�قيبطت عمزلما ةيئاصحلإا تاtuاعلما ¾و̄ي اماتخو ،ةدمتعلما ةيملعلا �Gياعملل اقفو ا#"ابثو

�نم ضرعلا اذ& XYيل ،SPSS جمانربuارلا لصفلل ايaا عµ¶شقانمو جئاتنلا ليلحتل صصÃ#ا. 
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 جئاتنلا ةشقانمو ضرع :عEارلا لصفلا
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 :لصفلا ةمدقم

 رابتخا فد#Ü ةناب�سلاا ةادأ للاخ نم ا�عمج مت ÂOلا ةيناديلما تانايبلا ليلحتو ضرع 0_ع لصفلا اذ& يوتحي     

 تا=رشلا لخاد MNOسؤلما ءادلأا نGسحت BC DCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت ما�سإ ىدم نم ققحتلاو ةساردلا تايضرف

 لثم ةيفارغوميدلا تا�Gغتلما نم ددع قفو ةساردلا ةنيع فيصوتب لصفلا أدبي ثيح ،ةيدوعسلا ةيعانصلا

 مث ،جئاتنلا ةيقادصم نم ززعnو نGكراشلما ةعيبط ¾و̄ي امب ةيلمعلا ة��¶tاو �Oلعلا ل&ؤلماو رمعلاو سtufا

 كلذ C_ي ،سايقلا ةيقوثوم نم ققحتلل خابنورك افلأ لماعم مادختساب ةساردلا ةادأ تابثو قدص رابتخا لوان�ي

 روا°µ ة|رايعلما تافارحنلااو ة°Àرلما تاطسوتلما للاخ نم ةساردلا تا�Gغتلم يفصولا ليلحتلا جئاتن ضرع

 تايلمعلا عnرسmو ةيكذلا ةتمتلأا ،رارقلا ذاختلا ھمعدو يؤبfتلا ليلحتلا تلمش ÂOلاو ،ةسم¶tا ناي}تسلاا

 MNOسؤلما ءادلأاو ،ة|رش}لا دراولما ةرادzو ةيلعافتلا ةمظنلأا ،ةدوtuا ةبقارم نGسحتو C/لآا ملعتلا ،ةيعانصلا

 عaاتلا �Gغتلماو ة�ج نم ةفلت¶µا هداعaأو لقتسلما �Gغتلما نGب طابترلاا تلاماعم ليلحت لصفلا نمضتي امك ،ماعلا

 كلذو ،طيس}لا رادحنلاا بولسأ مادختساب ةيئاصحلإا تايضرفلا رابتخا جئاتن ضرع ا�Gخأو ،ىرخأ ة�ج نم

 .MNOسؤلما ءادلأاو BCانطصلاا ءا=ذلا داعaأ نGب تاقلاعلا ةللاد ىدم ديدحتل

 : ةساردلا ةنيعل يفصولا ليلحتلا 4.1

 ) سR)'ا ( ~{غتلم اعبت ةساردلا ةنيع فصو 4.1.1

 س~�Iا ;:غتلم اعبت ةساردلا ةنيع فيصوت )1( مقر لوج

 % ة+*#لا د)علا ع$#لا

 68.4 263 #"ذ

 31.6 121 ى-نا

 100 384 يلا2جلإا

 

 و&و ،ثانلإا نم %31.6 لباقم %68.4 تغلب ةبسfب رو=ذلا نم ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ )1( مقر لودج نم ¾ñتي     

 يرو=ذلا عaاطلا ا#/لع بلغ¬ ÂOلا ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملما DC ةيعانصلا تا=رشلا ةئcب DC افولأم اعقاو سكع¬ ام
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 ��كأ ةجردب رثأتت ةنيعلا ءارآ نأ كلذ ØOعnو ،ةيجاتنلإاو ةيسدن�لاو ةينفلا تلااµuاب ةطبترلما لامعلأا ةعيبطل ةجي�ن

 ثلث زواجتت ةبسfب ثانلإا نم ة��تعم ةبسß دوجو نإف كلذ عمو ،BCانصلا لمعلا عقاوم DC رو=ذلا براجتو تا��خب

 DC ةيدوعسلا ةأرلما ةكراشم نأ ةصاخ ،جئاتنلا ءارثإ DC م�س¬ نأ نكمي ام�م ايعونت ادعa فيضي نGكراشلما

 ،2030 ةكلملما ة|ؤر نمض نGكمتلا جمارب معد عم ة�Gخلأا تاونسلا DC اظو°âم اعسوت تد�ش ةيعانصلا تاعاطقلا

 امك ،نGسtufا لاك رظن تا�جو نGمضت للاخ نم ��كأ ةيقادصم ةساردلا 0_ع يفضي عnزوتلا اذ& نإف C/اتلاWو

 .ةيدوعسلا عßاصملل C_معلا عقاولا نم ةب|رق ةروص سكع¬

 ) رمعلا ( ~{غتلم اعبت ةساردلا ةنيع فصو 4.1.2

 رمعلا ;:غتلم اعبت ةساردلا ةنيع فيصوت )2( مقر لوج

 % ة+*#لا د)علا /.علا

 46 176 ة:س 30 ىلا 20 8م

 23 89 ة:س 40 ىلا 31 8م

 17 65 ة:س 50 ىلا 41 8م

 14 54  ة:س 50 8م #@كا

 100 384 يلا2جلإا

 

 ةنس 30 0/إ 20 نم ة|رمعلا ةئفلا نأ رمعلا �Gغتم بسح ةساردلا ةنيع عnزوتب صا¶tا )2( مقر لودج نGبي     

 عaاطلا ا#/لع بلغ¬ BCانصلا عاطقلا DC ةلماعلا ىوقلا نأ 0/إ �Gش¬ ام و&و ،%46 ةبسfب 0/ولأا ةبترلما DC تءاج

 ءا=ذلا تاقيبطت ا#Ãمدقم DCو ةثيد°tا تاينقتلا عم فيكتلا 0_ع ا#"ردقو ةئفلا هذ& ة|ويح سكع¬ امب ي`ابشلا

 ة��¶tا يوذ نGفظولما ةح|رش لثمت ام ابلاغ ةئفلا هذ&و ،%23 ةبسfب ةنس 40 0/إ 31 نم ةئفلا ا#Ãلت ،BCانطصلاا

 ةنس 50 0/إ 41 نم ةئفلا امأ ،لمعلا تاونس نم ةبس�كلما ةرا�لماو ةيبابشلا ةقاطلا نGب نوعمجي نيذلا ةطسوتلما

 لمعلا ةئcب رارقتسا DC م�سm ةu¯ان ةينفو ة|رادإ تا��خ دوجو 0_ع لدي ام و&و ،ةنيعلا نم %17 تل�ش دقف

 îCو ،%14 تغلب اماع نGسم¶tا م&رامعأ تزواجت نيذلا نGكراشلما ةبسß نأ نGح DC ،رارقلا ذاختا تايلمع معدو

 ،ىرخلأا تائفلاب ةنراقم لقأ ا&ددع نا= نzو BCانصلا لاµuا DC ايفرعم اقمعو ةل|وط ة��خ كلتمت ام ابلاغ ةئف
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 قس�ي رمأ و&و ،BCانصلا لمعلا ةئcب 0_ع ةطسوتلماو ةباشلا تائفلا ةرطيس وحن ا°¯او لايم عnزوتلا اذ& سكعnو

 مدخي امب ا#"اردق ر|وطتو ةباشلا تاءافكلا باطقتسا 0_ع زكرت ÂOلا ةكلملما DC ةيلا°tا فيظوتلا تاسايس عم

 .ةمادتسلااو �Oقرلا لوحتلا تا�جوت

 )�Nلعلا ل6ؤلما( ~{غتلم اعبت ةساردلا ةنيع فيصوت 4.1.3

 Q¦لعلا لhؤلما ;:غتلم اعبت ةساردلا ةنيع فيصوت )3( مقر لوج

 % ة+*#لا د)علا له0.لا

ABلاCرEC69 265 س 

 GHI# 88 23جام

 8 31 ةارHC"د

 100 384 يلا2جلإا

 

 ةبسfلا نولثمي سو|رولا�بلا ةلمح نأ �Oلعلا ل&ؤلما بسح ةساردلا ةنيع عnزوتب قلعتلما )3( مقر لودج ¾و̄ي     

 NO¿اسأ ل�شa دمتعÂO mلا ةيعانصلا تا=رشلا DC فيظوتلا ةعيبط سكع¬ ام و&و ،%69 ةبسfب نGكراشلما نم ��كلأا

 ةداع ةئفلا هذ& نأ امك ،ةينفلاو ة|رادلإا ما�لما فلتخم C/وتل 0/ولأا ةيعماtuا ةجردلا 0_ع ةلصا°tا تاءافكلا 0_ع

 م#Ãبسß تغلب دقف �Gتسجالما ةلمح امأ ،عßاصلما لخاد ةيفارشلإاو ةيليغش�لا تايلمعلل يرقفلا دومعلا ل�شm ام

 ر|وطت DC ةم&اسلما 0_ع ةرداقلا مدقتلما �Oيدا=لأا ىوتسلما تاذ تاءافكلل سوملم روضح 0/إ �Gش¬ امم ،23%

 ،طقف %8 ةبسfب هاروتكدلا ةلمح ةئف تءاج امنcب ،ةيثحWو ةيملع سسأ 0_ع ةيfبلما تارارقلا ذاختاو تاسايسلا

 ةنراقم ةيقيبطتلا ةيعانصلا تائcبلا DC ايلعلا ةجردلا هذ& 0/إ ةي}سfلا ةجا°tا ةلق لظ DC يقطنم رمأ و&و

 DC م�سnو ةيجيتا��سلاا تارارقلا ةدوج نم ززع¬ ةبسfلا هذ& دوجو نإف كلذ عمو ،ثاحبلأا زكارم وأ تاعماtuاب

 اياوز نم ةساردلا حي�ي ايميلعm اعونت عnزوتلا اذ& سكع¬ كلذWو ،C_معلا قيبطتلا عم صصختلما ZOحبلا ركفلا جمد

 .مدقتلما �Oيدا=لأا دعبلاو يذيفنتلا دعبلا نGب عمجت ةددعتم
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 )ةيلمعلا ة~�w'ا( ~{غتلم اعبت ةساردلا ةنيع فيصوت 4.1.4

 ةيلمعلا ة;¢�Iا  ;:غتلم اعبت ةساردلا ةنيع فيصوت )4( مقر لوج

 % ة+*#لا د)علا له0.لا

 18 69 تاC:س 5 8م لقأ

 29 112 تاC:س 10 ىلا 5 8م

 36 138 ة:س 15 ىلا 11 8م

 17 65  ة:س 15 8م #-كأ

 100 384 يلا2جلإا

 

 نم ةئف îC لايثمت �Ìكلأا ةئفلا نأ ةيلمعلا ة��¶tا �Gغتم بسح ةساردلا ةنيع عnزوتب قلعتلما )4( مقر لودج نGبي     

 نمم ةل|وطلا 0/إ ةطسوتلما ة��¶tا با°?أ ا#/لع بلغ¬ ةنيعلا نأ سكع¬ ام و&و ،%36 ةبسfب ة��خ ةنس 15 0/إ 11

 ءا=ذلا تاقيبطت عم ةيلعافب لعافتلاو BCانصلا لمعلا ةئcب DC تايدحتلا ةعيبط م�فل ايفا= ايلمع اديصر نو�لتمي

 ب|ردتلا ةلحرم تزواجت دق نو�ت ام ابلاغ ةح|رش îCو ،%29 ةبسfب تاونس 10 0/إ 5 نم ةئف ا#/لت ،BCانطصلاا

 ة��¶tا يوذ ةبسß تغلب امنcب ،ØOقتلا ثيدحتلا تابلطتمو ةبس�كلما ة��¶tا نGب ةنزاولما 0_ع ةرداق تحبصأو C/ولأا

 ةنورم �Ìكأ نو�ت دق ÂOلا ةديدtuا تاقاطلل ة��تعم ةحاسم كان& نأ 0/إ �Gش¬ ام و&و ،%18 تاونس 5 نم لقلأا

 ة��¶tا با°?أ ةئف تءاج نGح DC ،ةيلمعلا ة��¶tا ثيح نم ايمكارت لقأ ا#Îكل ةثيد°tا تاينقتلا ØOبتل ادادعتساو

 لقن للاخ نم ةنيعلل ايعون انزو فيضت ÂOلا ةقيمعلا تا��¶tا لثمت ةئف îCو ،%17 ةبسfب ةنس 15 زواجتت ÂOلا

 امب ة��¶tا تا|وتسم فلتخم نGب اديج انزاوت عnزوتلا اذ& سكعnو ،ةل|وط تاونس ��ع ةمكا��لما تا��¶tاو ةفرعلما

 .0_عأ ةيقادصم ةساردلا جئاتن حنم|و نGلماعلا نم ةعساو ةح|رش ليثمت نمضي
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  : ةساردلا ةادأ تابث و قدص رابتخا 4.2

  ةساردلا ةادأ تابث  4.2.1

 ل�ل افلا لماعم باسحب ثحابلا ماق ثيح :خابنورك افلا سايقم ق|رط نع ناي}تسلاا رواحم تابث باسح مت     

 با��قا نا ثيح ،1 و 0 نGب لماعم ةميق حوا��ت و ،سايقلما تابث ةفرعم فد#Ü كلذ و ةساردلا DC مدختسم سايقم

 روا°µ افلا رابتخا جئاتن ¾و̄ي ) 4 ( مقر لودج و ،تابثلا مدع ØOع¬ رفصلا نم ا#Üا��قا و تابثلا ØOع¬ ةميقلا

 .SPSS جمانرب نم ناي}تسلاا

 نايsتسلاا تارابعل خابنورك افلا رابتخا جئاتن ÉÊوي ) 5 ( مقر لودج

 ر$B.لا تارا+علا د)ع ) خا+نو/: افلا سا6قم (

 ه2عدو H:@VWلا لIلHPلا( لولأا ر2PCلا 5 0.873

 )را#قلا ذا\تلا

 عG#Eتو ةI"_لا ة2Hتلأا( ينا-لا ر2PCلا 5 0.917

 )ةIعا:bلا تاIل2علا

 PGI8تو يللآا dلعHلا( cلا-لا ر2PCلا 5 0.936

 )ةدfCلا ة@قا#م

 ةرادiو ةIلعافHلا ةg2نلأا( عAا#لا ر2PCلا 5 0.938

 )ةj#E@لا درا2Cلا

 يGس2Vلا ءادلأا( kما\لا ر2PCلا 5 0.848

 )ماعلا

 يلا.جلإا 25 0.965

 

 نGبت ثيح ،ناي}تسلاا تارابع ةنيعل خابنورك افلأ لماعم مادختساب تابثلا رابتخا جئاتن )5( مقر لودج ¾و̄ي      

 لولأا رو°µا لHu دقف ،0.70 و&و ايملع لوبقلما ىßدلأا د°tا قوفت ةعفترم تاجرد تققح دق روا°µا عيمج نأ

 صا¶tا يßاثلا رو°µا ءاج امك ،ديج C_خاد قاسmا 0_ع لدي امم 0.873 تغلب ةميق يؤبfتلا ليلحتلاب قلعتلما

 ا�طابتراو تارابعلا ةغايص ةقد سكع¬ تابثلا نم لاع ىوتسم 0_ع رشؤم و&و 0.917 ةبسfب ةيكذلا ةتمتلأاب
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 ،تابثلا ةللاد DC ازاتمم ىوتسم دع¬ ام و&و 0.936 غلب دقف C/لآا ملعتلاب قلعتلما ثلاثلا رو°µا امأ ،�Gغتلماب قيثولا

DC حGا نأ نµ°ارلا روaةيلعافتلا ةمظنلأا لوح ع Huش¬ ام و&و 0.938 لدعمب اب|رقت ميقلا 0_عأ لG� ا ةوق 0/إmقاس 

 معدت ةديج ةبسîC ßو 0.848 ةبسfب ماعلا MNOسؤلما ءادلأاب قلعتلما سما¶tا رو°µا ءاج امنcب ،ادج ةيلاع C_خاد

 سكع¬ كلذ نإف ةرابع 25 ددعل 0.965 غلب يذلا C_كلا افلأ لماعم 0/إ رظنلا دنعو ،جئاتنلا 0_ع دامتعلاا ةينا�مإ

 تابثلا نم ةيلاع ةجردب عتمتي ناي}تسلاا نأ 0_ع ن&��ي امم ،ماع ل�شa ةيثحبلا ةادلأل ةيلاع ةيقوثومو ةيقادصم

 ءا=ذلا نGب ةقلاعلا �Gسفت DC ھجئاتن 0_ع دامتعلاا نكمي C/اتلاWو ،ةقدب ةفد#Ãسلما تا�Gغتلما سايق 0_ع ةردقلاو

 .ةيعانصلا تا=رشلا ءادأو BCانطصلاا

 ةادلأا قدص 4.2.2

 ناي}تسلاا تارابع ضعa فذح DC ھتاظحلام فرشلما ىدبا نا دعa و ،ةساردلا فرشم 0_ع ناي}تسلاا ضرع مت     

 . )1 مقر قفرم( ناي}تسلال �Gخلأا ل�شلا نو�ت ،ىرخأ تارابع جمد و

 

  :�MNامw'ا تركل سايقمب ةصاw'ا ةيباس�'ا تاطسوتلما ميق

 و ،)هدشa قفاوم �Gغ – قفاوم �Gغ – دياحم – قفاوم – هدشa قفاوم( تارايخ نع ��ع¬ يذلا �Gغتلما نا امب     

 �Gغ ، 3 = دياحم ، 4 = قفاوم ، 5 = هدشa قفاوم ( îC و نازولاا نع ��عSPSS m جمانرب DC ا�لاخدإ مت ÂOلا ماقرلأا

 سايقملل ةيباس°tا تاطسوتلما ميق جارختسلا تاباس°tا ءارجإب ثحابلا ماق ،) 1 = هدشa قفاوم �Gغ ، 2 = قفاوم

 4 = 1 – 5 = ىدلما  :
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  : C/اتلا= تاراي¶tا ميق نو�ت ھيلع و

 

 ةساردلا ef  مدختسلما OPQام�Iا سايقملل ةيباسIJا تاطسوتلما ميق ) 6 ( مقر لودج

 ىوتسلما جر°tا طسوتلما

 هدشa قفاوم �Gغ 1.80 – 1 نم

 قفاوم �Gغ 2.60 0/ا 1.81 نم

 دياحم 3.40 – 2.61 نم

 قفاوم 4.20 – 3.41 نم

 هدشa قفاوم 5 - 4.21 نم

 

 :ةساردلا ةلئسأ ةشقانمو ضرع 4.3

 ),Gانطصلاا ءاBذلا( لقتسلما ~{غتلماب ةقلعتلما ناي�تسلاا رواحم جئاتن ليلحت 4.3.1

 لخاد رارقلا ذاختا ةءافك ز|زعBC DC mانطصلاا ءا=ذلا 0_ع دمتعلما يؤبfتلا ليلحتلا م�س¬ ىدم يأ 0/إ :لولأا لاؤسلا

 ؟ةيعانصلا تايلمعلا

 روحمب ةصا¶tا ة|رايعلما تافارحنلااو ة°Àرلما تاطسوتلما باس�حاب ثحابلا ماق لاؤسلا اذ& 0_ع ةباجلإل     

 : هاندا لودtuا DC نGبم و& امك )رارقلا ذاختلا ھمعدو يؤبfتلا ليلحتلا( لولأا ناي}تسلاا
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 ذاختلا ھمعدو يؤب~تلا ليلحتلا( رو�J ةmرايعلما تافارحنلااو ةÎJرلما تاطسوتلما ميق ) 7 ( مقر لودج

 )رارقلا
ةميقلا  

نلاا
ارح

يرايعلما ف  

وتلما
س

 ط

فاوم �Gغ
a ق

 هدش

فاوم �Gغ
 ق

م
 دياح

فاوم
ق  

فاوم
a ق

 هدش

 سايقلما
 ليلحتلا( لولأا رو°µا تارابع

 )رارقلا ذاختلا ھمعدو يؤبfتلا

 3.92 0.87 قفاوم 
 راركت 97 179 72 22 3

mجذامن 0_ع ةسسؤلما دمتع 

 لبق لاطعلأاب ؤبfتلل ةيكذ

 %ةبسß 26 48 19.3 5.9 8 ا#Ïودح

 3.93 0.97 قفاوم 
 راركت 117 158 65 28 7

ßت تلايلحت مدختسfة|ؤب 

 0_ع C_بقتسلما بلطلا ريدقتل

 %ةبسß 31.2 42.13 17.33 7.47 1.867 تاجتنلما

 3.96 0.92 قفاوم 
 DC ةيكذلا ؤبfتلا تاودأ م&اسm راركت 113 169 63 24 5

 جاتنلإا طيطخت ةءافك نGسحت
1.337 6.42 16.84 45.19 30.21 ßةبس% 

 3.87 0.94 قفاوم 
 يؤبfتلا ليلحتلا مظن اندعاسm راركت 101 165 75 27 6

DC ةيليغش�لا فيلا�تلا ليلقت 
1.604 7.22 20.05 44.12 27.01 ßةبس% 

 3.83 0.94 قفاوم 
 راركت 95 162 77 34 4

mتانايبلا 0_ع ةرادلإا دمتع 

 تارارقلا معدل ةيخ|راتلا

 %ةبسß 25.54 43.55 20.7 9.14 1.075 ة|روفلا

 )رارقلا ذاختلا ھمعدو يؤبfتلا ليلحتلا( لولأا رو°µا ةجي�ن 3.9 0.71 قفاوم 

 

 ا�عيمج îCو 3.96و 3.83 نGب تحوارت يؤبfتلا ليلحتلا روحم تارابعل ة°Àرلما تاطسوتلما نأ لودtuا نGبي     

 رارقلا ذاختا معد DC دعبلا اذ& ةيم&أب ةنيعلا دارفأ ىدل اعفترم ا=اردإ سكع¬ امم "قفاوم" ىوتسم نمض عقت

 ؤبfتلا تاودأ ةم&اسمب ةقلعتلما ةرابعلا DC نا= طسوتم 0_عأ نأ ر�ظ ثيح ،ةيدوعسلا ةيعانصلا تا=رشلا لخاد

 سßاجت 0/إ �Gش¬ ام و&و 0.92 يرايعم فارحناWو 3.96 غلب طسوتمب جاتنلإا طيطخت ةءافك نGسحت DC ةيكذلا

ßسVO DC كراشلما ءارآGا رودلا اذ& لوح نµ°تلا ليلحتلل يروfيؤب DC mا ¾و̄أ امك ،ةيليغش�لا ةءافكلا ز|زعtuلود 
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 اديا̧�م ايعو ز��ي امم 3.92 طسوتمب ا#Ïودح لبق لاطعلأاب ؤبfتلل ةيكذلا جذامنلا 0_ع دمتعm تاسسؤلما نأ

 .جاتنلإا طوطخ DC ةئجافلما تافقوتلا ليلقتو ةيقاب�سلاا ةنايصلا ةيم&أب

 DC يؤبfتلا ليلحتلا مادختسا نأ تدجو ÂOلا )Anderson, 2023( ةسارد ھتر�ظأ ام عم جئاتنلا هذ& قس�تو

 ھباش�ي ام و&و ،تابلطلا ذيفنت ةعرس عفرو ةئلماب 27 ةبسfب ةيعيfصتلا ءاطخلأا ضفخ DC م�سأ ةينالملأا عßاصلما

 0_ع C_بقتسلما بلطلا ريدقتWو لاطعلأاب ؤبfتلا 0_ع تا=رشلا دامتعا ت°و̄أ ÂOلا ةيلا°tا ةساردلا جئاتن عم

 نGسحتو رطا¶µا ليلقت DC يؤبfتلا ليلحتلا رود كاردإ DC ايلماع اقفاوت سكع¬ امم 3.93 طسوتمب تاجتنلما

 ÂOلا مان�يف Nguyen, 2022( DC( ةسارد ھيلإ تلصوت ام عم ةWراقتم جئاتنلا تءاج امك ،ةيليغش�لا ةباجتسلاا

 و&و ،ةئلماب 30 تزواجت ةبسfب عnزوتلا ةءافك نGسحتو دقافلا ليلقت 0/إ ىدأ يؤبfتلا ليلحتلا مادختسا نأ تدكأ

 DC يؤبfتلا ليلحتلل ةيجيتا��سلاا ةميقلا كردت ا&�Gغ وأ ةيدوعسلا ةئcبلا DC ءاوس ةيعانصلا تامظنلما نأ ز��ي ام

 .فيلا�تلا ضيفختو دراولما ھيجوت

 ا�جوت سكع¬ 3.83 طسوتمب ة|روفلا تارارقلا معدل ةيخ|راتلا تانايبلا 0_ع ةرادلإا دامتعا نإف ىرخأ ة�ج نمو

 دن�لا Singh, 2023( DC( ةسارد ھتfيب ام عم قفتي ام و&و ،تانايبلا 0_ع مئاقلا رارقلا ذاختا ةفاقث ءانب وحن اجردتم

 DC ة|ؤبfتلا تلايلحتلا نم ��كأ ةدافتسا ققحت ةمدقتم ةينقت ةيتحت ةيfب كلتمت ÂOلا تاسسؤلما نأ 0/إ تراشأ ÂOلا

 ةينقتلا ةيfبلا ز|زعm ةرورض DC لثمتي ايدحت ةيدوعسلا تا=رشلا مامأ عضي ام و&و ،ةيجيتا��سلاا تارارقلا معد

 ققحت لاما�ت �Ìكأ ةسرامم 0/إ ةماع ةقفاوم درجم نم لاقتنلاا نكمي ÂÊح قمعأ ل�شa ة|ؤبfتلا تلايلحتلاب ا�طWرو

 .ةمادتسم ةيسفانت ةĢم

 ؟ع�اصلما ,g ةيجاتنلإا ةدا>زو ذيفنتلا ةعرس }zع ةيكذلا ةتمتلأا رثأ ام :ي�اثلا لاؤسلا 4.3.2

 روحمب ةصا¶tا ة|رايعلما تافارحنلااو ة°Àرلما تاطسوتلما باس�حاب ثحابلا ماق لاؤسلا اذ& 0_ع ةباجلإل     

 : هاندا لودtuا DC نGبم و& امك )ةيعانصلا تايلمعلا عnرسmو ةيكذلا ةتمتلأا( يßاثلا ناي}تسلاا
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 تايلمعلا ع�رس_و ةيكذلا ةتمتلأا( رو�J ةmرايعلما تافارحنلااو ةÎJرلما تاطسوتلما ميق ) 8 ( مقر لودج

 )ةيعانصلا
ةميقلا  

نلاا
ارح

يرايعلما ف  

وتلما
س

 ط

فاوم �Gغ
a ق

 هدش

فاوم �Gغ
 ق

م
 دياح

فاوم
ق  

فاوم
a ق

 هدش

 سايقلما

 يßاثلا رو°µا تارابع

 عnرسmو ةيكذلا ةتمتلأا(

 )ةيعانصلا تايلمعلا

 3.98 0.89031 قفاوم 

5 14 79 160 115 
 اركت

 DC ةرركتلما تايلمعلا رادت

 لخدت نود C/آ ل�شa عنصلما

a30.8 42.9 21.2 3.8 1.3 يرش ßةبس % 

 3.92 0.90338 قفاوم 

4 21 81 162 105 
 نم ةيكذلا ةتمتلأا صلقت اركت

 ةيعانصلا ما�لما ذيفنت نمز
1.1 5.6 21.7 43.4 28.2 ßةبس % 

 3.89 0.9166 قفاوم 

5 23 79 165 100 
 اركت

mةتمتؤلما ةمظنلأا م�س DC 

 ليلقتو جاتنلإا ةقد عفر

 % ةبسß 26.9 44.4 21.2 6.2 1.3 ءاطخلأا

 3.75 0.95906  قفاوم

11 25 87 171 78 
 اركت

 BCانطصلاا ءا=ذلا مدختس¬

 جاتنلإا طوطخ ةبقارلم

 % ةبسß 21.0 46.0 23.4 6.7 3.0 ايئاقلت

 3.85 0.90962 قفاوم 

5 24 82 169 91 
 اركت

 ةيكذلا ةمظنلأا ققحت

 لحارم فلتخم نGب لما�تلا

 % ةبسß 24.5 45.6 22.1 6.5 1.3 عيfصتلا

 قفاوم 
0.73427 3.8812 

 )ةيعانصلا تايلمعلا عnرسmو ةيكذلا ةتمتلأا  ( يßاثلا رو°µا ةجي�ن

 

 DC ا�عيمجو 3.98و 3.75 نGب تحوارت ةيكذلا ةتمتلأا روحم تارابعل ة°Àرلما تاطسوتلما نأ لودtuا ¾و̄ي     

 نGسحتو تايلمعلا عnرسDC m ةتمتلأا ةيم&أب نGلماعلا ىدل لاع كاردإ دوجو سكع¬ ام و&و ،"قفاوم" ىوتسم

 طسوتم 0_عأ C/آ ل�شa ةرركتلما تايلمعلا ةرادإب ةقلعتلما ةرابعلا تلHu ثيح ،ةيدوعسلا عßاصلما لخاد ا#"ءافك

 يرش}لا لخدتلا ليلقت DC ةتمتلأا رود لوح ة°¯او قافتا ةجرد سكع¬ ام و&و 0.89 يرايعم فارحناب 3.98 غلب

 كاردإ 0_ع لدي امم 3.92 طسوتمب ما�لما ذيفنت نمز نم صلقت ةتمتلأا نأ ر�ظ امك ،ةيليغش�لا ءابعلأا فيفختو

 .زاجنلإا ةعرس عفر DC تاينقتلا هذ& �Gثأتل نGكراشلما
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 نأ تدكأ ÂOلا ش¬دلاغن}ب جيسfلا عßاصم Rahman, 2022( DC( ةسارد ھيلإ تلصوت ام عم جئاتنلا هذ& قفاوتتو     

 ل�شa ةيجاتنلإا ةردقلا نم تدازو ةئلماب 33 تزواجت ةبسfب لاطعلأا ضفخ 0_ع تدعاس ةيكذلا ةتمتلأا

 جمد نأ ت°و̄أ ÂOلاو ايĢلام Farah, 2023( DC( ةسارد ھيلإ تراشأ ام عم اضيأ جئاتنلا عطاقتت امك ،ظو°âم

 نم 0_عأ تا|وتسم قيقحتو تاجتنلما ر|وطت عnرسm 0/إ ىدأ ليغش�لا ةطشßأ BC DCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت

 ةيعون نGسحتل ةيساسأ ةادأ لب فيلا�تلاو تقولا ضف¶t ةليسو طقف تسcل ةتمتلأا نأ ز��ي ام و&و ،را�تبلاا

 .قوسلا تا�Gغتلم ةباجتسلاا 0_ع ةردقلا ةدا|زو تاجر¶µا

 و&و 3.75 طسوتم لHu ايئاقلت جاتنلإا طوطخ ةبقارلم BCانطصلاا ءا=ذلا مادختسا نأ جئاتنلا تر�ظأ امك     

 ةيللآا ةبقارلما ةمظنأ فيظوت نم ةيلوأ ةلحرم DC تلاز ام عßاصلما ضعa نأ 0/إ �Gش¬ دق امم ،تارابعلا نGب لقلأا

 عاطق DC ةيدوعسلا عßاصلما نأ تر�ظأ ÂOلا )Alzahrani, 2022( ةسارد ھيلإ تراشأ ام عم قس�ي ام و&و ،ةلما�لا

 تراشأ ا#Îكل ،ةيليغش�لا ةءافكلا نGسحتو رد�لا ليلقت G� DCبك ل�شa ةتمتلأا نم تدافتسا ةيئاذغلا تاعانصلا

 ةقلعتلما ةرابعلا ñ¾ DCتي ام اذ&و ،لحارلما فلتخم نGب لما�تلا نامضل اروطت �Ìكأ ةينقت ةيتحت ةيfبل ةجا°tا 0/إ

 0/إ ةجاحب ا#Îكلو ةيباجيإ ةيادب سكع¬ امم 3.85 طسوتم تلÂO Huلاو عيfصتلا لحارم نGب لما�تلا قيقحتب

 .عسوأ ر|وطت

 عفرو ءاطخلأا ليلقت DC ةيكذلا ةتمتلأا ةيم&أ كردت ةيدوعسلا تا=رشلا نأ لودtuا جئاتن سكعm ةماع ةروصWو     

 صيلقت DC م�سأ ةتمتؤلما ةمظنلأا 0_ع دامتعلاا نأ 0/إ تراشأ ÂOلا رµuا Kovács, 2023( DC( ةسارد تfيب امك ةقدلا

 ةادأ دعm ةيكذلا ةتمتلأا نأ نم ةساردلا هذ& ھيلإ تلصوت ام عم لما�تي ام و&و ،ةئلماب 41 ةبسfب رارقلا ذاختا نمز

 .ةيسفانتلا ةردقلا ةدا|زو ةيليغش�لا ةنورلما قيقحتل ةيسcئر ةيجيتا��سا

 

 ليلقتو تاجتنلما ةدوج ن{سحت ,Y, gلآا ملعتلا تاينقت م6اس� فيك :ثلاثلا لاؤسلا 4.3.3

 ؟ءاطخلأا لدعم

 روحمب ةصا¶tا ة|رايعلما تافارحنلااو ة°Àرلما تاطسوتلما باس�حاب ثحابلا ماق لاؤسلا اذ& 0_ع ةباجلإل     

 : هاندا لودtuا DC نGبم و& امك )ةدوtuا ةبقارم نGسحتو C/لآا ملعتلا( ثلاثلا ناي}تسلاا
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 ةبقارم ن:سحتو �fلآا ملعتلا( رو�J ةmرايعلما تافارحنلااو ةÎJرلما تاطسوتلما ميق ) 9 ( مقر لودج

 )ةدو�Iا
ةميقلا  

نلاا
ارح

يرايعلما ف  

وتلما
س

 ط

فاوم �Gغ
a ق

 هدش

فاوم �Gغ
 ق

م
 دياح

فاوم
ق  

فاوم
a ق

 هدش

 سايقلما

 ثلاثلا رو°µا تارابع

 نGسحتو C/لآا ملعتلا(

 )ةدوtuا ةبقارم

 3.9 0.85225 قفاوم 
 اركت 85 191 67 23 3

mةسسؤلما مدختس 

 C/آ ملعm تايمزراوخ

 ةدوج صحفل

 % ةبسß 23.0 51.8 18.2 6.2 0.8 تاجتنلما

 3.85 0.96303 قفاوم 

 اركت 99 159 72 36 4
mةمظنلأا دعاس 

 فرعتلا DC ةيكذلا

 ءانثأ بويعلا 0_ع

 عيfصتلا
1.1 9.7 19.5 43.0 26.8 ßةبس % 

 3.87 0.95159 قفاوم 
 اركت 99 168 68 30 6

mملعتلا تاودأ م&اس 

 ةقد نGسحت DC يmاذلا

 % ةبسß 26.7 45.3 18.3 8.1 1.6 مييقتلاو صحفلا

 3.88 0.96767 قفاوم 
 اركت 105 155 78 24 8

mا قرف دمتعtuةدو 

 ةيكذ تلايلحت 0_ع

 % ةبسß 28.4 41.9 21.1 6.5 2.2 ءادلأا ر|راقتل

 3.87 0.9103  قفاوم

 اركت 91 175 75 23 6
 ةمظنأ ثيدحت متي

 ل�شa ةدوtuا ةبقارم

 0_ع ءانب يرود

 ةديدtuا تانايبلا
1.6 6.2 20.3 47.3 24.6 ßةبس % 

 )ةدوtuا ةبقارم نGسحتو C/لآا ملعتلا( ثلاثلا رو°µا ةجي�ن 3.8753 0.76409 قفاوم 

 

     mشG� ا جئاتنtuرلما تاطسوتلما نأ 0/إ لودÀ°لآا ملعتلا روحم تارابعل ة/C ب تحوارتGا�عيمجو 3.90و 3.85 ن 

 ةيم&لأ ةيدوعسلا ةيعانصلا تا=رشلا DC نGلماعلا ىدل اعفترم ا=اردإ سكع¬ امم ،"قفاوم" ىوتسم DC عقت

 مادختساب ةصا¶tا ةرابعلا تلHu ثيح ،ةدوtuا ةبقارم ةقد ز|زعC DC m/لآا ملعتلا تايمزراوخ 0_ع دامتعلاا

 0_ع لدي ام و&و 0.85 يرايعم فارحناب 3.90 غلب طسوتم 0_عأ تاجتنلما ةدوج صحفل C/آ ملعm تايمزراوخ

 0_ع دامتعلاا نأ جئاتنلا تر�ظأ امك ،ةدوtuا تاجرخم نGسحت DC تاينقتلا هذ& رود لوح عساو قافتا دوجو
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 0_ع ا#"ردقل ا°¯او ا=اردإ سكع¬ امم 3.85 طسوتمب ءاج عيfصتلا ءانثأ بويعلا 0_ع فرعتلا DC ةيكذلا ةمظنلأا

 .صحفلا ةءافك نGسحتو ءاطخلأا بسß ضفخ

 ÂOلاو اينابسإب ةيئاودلا تاعانصلا عاطق Martinez, 2023( DC( ةسارد ھيلإ تلصوت ام عم جئاتنلا هذ& قس�تو     

 صحفلا ةقد نGسحتو ةئلماب 38 ةبسfب بويعلا فاش�كا عnرسDC m دعاس C/لآا ملعتلا تاينقت فيظوت نأ تدكأ

aم ل�شâ°لا ةساردلا هذ& جئاتن عم قفاوتي ام و&و ،ظوÂO ةيكذلا تاودلأا رود 0_ع ةماع ةقفاوم تر�ظأ DC 

 موعدلما يؤبfتلا ليلحتلا نأ نم )Nguyen, 2022( ھيلإ راشأ ام عم جئاتنلا ú0لاتت امك ،ةباقرلاو مييقتلا نGسحت

 رشابلما ي`اجيلإا رثلأا سكع¬ امم عnزوتلا نGسحتو دقافلا ليلقت 0_ع تاسسؤلما دعاس BCانطصلاا ءا=ذلاب

 .تايلمعلا ةدوج 0_ع ةيكذلا تاينقتلل

 ام عم مf%uي صحفلا ةقد نGسحت DC يmاذلا ملعتلا تاودأ مادختساب ةقلعتلما ةرابعلل 3.87 طسوتم نأ امك     

 ىدأ ةيليغش�لا تايلمعلا BC DCانطصلاا ءا=ذلا جمد نأ ت°و̄أ ÂOلا ايĢلام Farah, 2023( DC( ةسارد ھيلإ تراشأ

 اضر 0_ع ةرشابم سكعني صحفلا ةقد عفر نأ ذإ ،ءلامعلا تاجايتحلا ةباجتسلاا نGسحتو را�تبلاا ةدا|ز 0/إ

 ةبقارم ةمظنأ ثيدحتو ءادلأا ر|راقتل ةيكذ تلايلحت 0_ع دامتعلاا نأ نGح DC ،ةيسفانت ةĢم قيقحتو ءلامعلا

 DC ي�يمانيد ��ن ØOبتو رمتسلما نGسحتلا وحن ا�جوت سكع¬ 3.87و 3.88 تغلب تاطسوتمب يرود ل�شa ةدوtuا

 نGسحت DC تم�سأ ةيكذلا ةتمتلأا نأب )Rahman, 2022( ةسارد ھت°و̄أ ام عم قفتي ام و&و ،ةدوtuا ةرادإ

 .ءادلأا ةمادتسا 0_ع اباجيإ سكعني امب لاطعلأا ضفخو ةيليغش�لا تارشؤلما

 ة|زكرم ةادأ= C/لآا ملعتلا ØOبت DC ايلعف تأدب ةيدوعسلا تا=رشلا نأ دكؤت لودtuا جئاتن نإ لوقلا نكمي كلذWو     

DC ا ةبقارمtuنم ةب|رقلا تاطسوتلما نأ لاإ ،ةدو aا�ضع mلازت لا تاسراملما هذ& نأ سكع DC ردتلا عسوتلا روط|·C 

 .ةيلماعلا تا=رشلا ا#"ر�ظأ ÂOلا= اĢمت �Ìكأ جئاتن ققحت ÂÊح يرش}لاو ØOقتلا رامث�سلاا نم د|زم 0/إ جاتحتو

 ن{سحتب ةيلعافتلا ,Gانطصلاا ءاBذلا ةمظنأ مادختسا طابترا ىدم ام :عpارلا لاؤسلا 4.3.4

 ؟ة>رش�لا دراولما ةرادإ ةءافك

 روحمب ةصا¶tا ة|رايعلما تافارحنلااو ة°Àرلما تاطسوتلما باس�حاب ثحابلا ماق لاؤسلا اذ& 0_ع ةباجلإل     

 : هاندا لودtuا DC نGبم و& امك )ة|رش}لا دراولما ةرادzو ةيلعافتلا ةمظنلأا( عaارلا ناي}تسلاا
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 دراولما ةرادÐو ةيلعافتلا ةمظنلأا( رو�J ةmرايعلما تافارحنلااو ةÎJرلما تاطسوتلما ميق ) 10 ( مقر لودج

 )ةmرشsلا
ةميقلا  

نلاا
ارح

يرايعلما ف  

وتلما
س

 ط

فاوم �Gغ
a ق

 هدش

فاوم �Gغ
 ق

م
 دياح

فاوم
ق  

فاوم
a ق

 هدش

 سايقلما

 عaارلا رو°µا تارابع

 ةيلعافتلا ةمظنلأا(

 )ة|رش}لا دراولما ةرادzو

 3.91 0.86552 قفاوم 
 اركت 88 188 67 22 4

mدراولما ةرادإ دمتع 

 ةمظنأ 0_ع ة|رش}لا

 % ةبسß 23.8 50.9 18.2 6.0 1.1 فيظوتلا DC ةيكذ

 3.9 0.89578 قفاوم 

 اركت 94 174 78 16 7
mءا=ذلا تاينقت م&اس 

 مييقت BC DCانطصلاا

 ل�شa نGفظولما ءادأ

 يرود
1.9 4.3 21.1 47.2 25.5 ßةبس % 

 3.88 1.0268 قفاوم 

 اركت 109 162 56 30 12
mتاودأ مدختس 

 كولسلا ليلحت

 ةئcب نGسحتل يفيظولا

 لمعلا
3.3 8.1 15.2 43.9 29.5 ßةبس % 

 3.93 0.92523 قفاوم 

 اركت 106 164 70 24 5
mةمظنلأا دعاس 

 صيصخت DC ةيلعافتلا

 بسح ب|ردتلا جمارب

 ةجا°tا
1.4 6.5 19.0 44.4 28.7 ßةبس % 

 4.01 0.86559 قفاوم 
 اركت 110 175 64 14 5

 ايجولونكتلا معدت

 ةيق��لا تارارق ةيكذلا

 لخاد ¸Gفحتلاو

 % ةبسß 29.9 47.6 17.4 3.8 1.4 ةأشfلما

 )ة|رش}لا دراولما ةرادzو ةيلعافتلا ةمظنلأا  ( عaارلا رو°µا ةجي�ن 3.9056 0.72503 قفاوم 

 

     mشG� ا جئاتنtuرلما تاطسوتلما نأ 0/إ لودÀ°ب تحوارت ةيلعافتلا ةمظنلأا روحم تارابعل ةGو 4.01و 3.88 نîC 

 ءا=ذلا ةمظنأ فيظوت ةيم&أب ةنيعلا دارفأ ىدل ا°¯او ا=اردإ سكع¬ امم ،"قفاوم" ىوتسم نمض ا�عيمج

 ةيق��لا تارارقل ةيكذلا ايجولونكتلا معدب ةقلعتلما ةرابعلا تلHu ثيح ،ة|رش}لا دراولما ةرادإ BC DCانطصلاا

 ىدل يوق BCو دوجو 0_ع لدي ام و&و ،0.86 يرايعم فارحناب 4.01 غلب طسوتم 0_عأ ةأشfلما لخاد ¸Gفحتلاو
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 تر�ظأ امك ،نGفظولما ¸Gفحتو تارارقلا ةلادع ز|زعDC m تاينقتلا هذ& ھبعلت نأ نكمي يذلا رودلاب تاسسؤلما

 ةيم&لأ ايمانتم ا=اردإ سكع¬ 3.93 طسوتمب نGفظولما تاجايتحلا اقفو ب|ردتلا جمارب صيصخت نأ جئاتنلا

 .يفيظولا اضرلا ةدا|زو يرش}لا لالما سأر ر|وطت DC صيصختلا

 نأ تدكأو تاراملإا ةلود DC ت|رجأ ÂOلا )Omar, 2022( ةسارد ھيلإ تلصوت ام عم جئاتنلا هذ& قفاوتتو     

 نم تعفرو بسانلما �Gغ فيظوتلا بسß ليلقت 0_ع تدعاس BCانطصلاا ءا=ذلا 0_ع ةدمتعلما ةيلعافتلا ةمظنلأا

 DC دعاس نGفظولما تانايب 0_ع ءانب ب|ردتلا جمارب صيصخت نأ 0/إ تراشأ امك ،ةئلماب 42 ةبسfب ءادلأا مييقت ةقد

 0_ع تاسسؤلما دامتعا نإف كلذك ،C/ا°tا لودtuا جئاتن ھتfيب ام عم قباطتي ام و&و يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر

 ةيم&أ 0_ع تددش ÂOلا )Alzahrani, 2022( ةسارد DC درو ام عم قس�ي 3.91 طسوتمب فيظوتلا DC ةيكذ ةمظنأ

 ةءافكلا عفري ل�شBC aانطصلاا ءا=ذلا تاودأ نم ةدافتسلاا تاسسؤملل حي�ت ةلما�تم ةيتحت ةيfب DC رامث�سلاا

 .رد�لا نم للق|و

 ميقلا لقأ نا= نzو 3.88 طسوتمب لمعلا ةئcب نGسحتل يفيظولا كولسلا ليلحت تاودأ مادختسا نأ امك     

 ام و&و ،ة|رش}لا دراولما ةرادإ DC اقمع �Ìكأ تاسرامم ØOبت وحن اسوملم ا�جوت سكع¬ ھنأ لاإ رو°µا DC ةلu%لما

 ةمدقتم ةينقت تاردق كلتمت ÂOلا تاسسؤلما نأ ت°و̄أ ÂOلا )Singh, 2023( ةسارد ھيلإ تراشأ ام عم عطاقتي

mانطصلاا ءا=ذلا تاودأ نم ةدافتسلاا عيطتسBC دراولماب ةقلعتلما تارارقلا ا#/ف امب ةيجيتا��سلاا تارارقلا معدل 

 ةيلعافتلا ةمظنلأا جامدإ DC تأدب ةيدوعسلا تاسسؤلما نأ دكؤت لودtuا جئاتن نإ لوقلا نكمي كلذWو ،ة|رش}لا

aي`اجيإ ل�ش DC كل ة|رش}لا دراولما ةرادإÎ#0/إ ةجاحب تلاز ام ا mصيصختلاو كولسلا ليلحت تاودأ مادختسا قيمع 

 .ةيسفانتلا ةĢلماو MNOسؤلما ءادلأا ةمادتسا نم ززع¬ امب تاينقتلا هذ& نم ةدافتسا DNÊقأ قيقحت نامضل

 ةكلملما ,g ةيعانصلا تاBرشلا ءادأ( عpاتلا ~{غتلماب قلعتلما ناي�تسلاا روحم ليلحت 4.3.5

 )ةيدوعسلا ةي¥رعلا

 ءادلأا( عaارلا ناي}تسلاا روحمب ةصا¶tا ة|رايعلما تافارحنلااو ة°Àرلما تاطسوتلما باس�حاب ثحابلا ماق     

 :هاندا لودtuا DC نGبم و& امك )ماعلا MNOسؤلما
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 )ماعلا cPQسؤلما ءادلأا( رو�J ةmرايعلما تافارحنلااو ةÎJرلما تاطسوتلما ميق ) 11 ( مقر لودج
ةميقلا  

نلاا
ارح

يرايعلما ف  

وتلما
س

 ط

فاوم �Gغ
a ق

 هدش

فاوم �Gغ
 ق

م
 دياح

فاوم
ق  

فاوم
a ق

هدش  

 سايقلما

 رو°µا تارابع

 ءادلأا( سما¶tا

 )ماعلا MNOسؤلما

 3.83 0.91 قفاوم
 اركت 80 204 65 26 9

 مادختسا م&اس

 BC DCانطصلاا ءا=ذلا

 ةيجاتنإ ةدا|ز

 % ةبسß 21 53 17 7 2 ةسسؤلما

 3.77 0.88 قفاوم
 اركت 71 178 88 29 3

 ةدوج ىوتسم نسحت

 قيبطت دعa تاجتنلما

 % ةبسß 19 48 24 8 1 ةيكذلا تاينقتلا

 3.89 1.02 قفاوم
 اركت 98 202 30 27 18

mءا=ذلا تاودأ دعاس 

 قيقحت BC DCانطصلاا

 % ةبسß 26 54 8 7 5 ةيليغش�لا فاد&لأا

 4.07 0.83 قفاوم
 اركت 121 185 49 23 0

 ةيكذلا ةمظنلأا رفوت

 DC د�tuاو تقولا

 % ةبسß 32 49 13 6 0 ما�لما زاجنإ

 3.80 0.81 قفاوم
 اركت 53 231 68 19 7

 رارقلا ذاختا حبصأ

 �Ìكأ ةسسؤلما لخاد

 0/إ ادان�ساو ةقد

 % ةبسß 14 61 18 5 2 تانايب

 )ماعلا MNOسؤلما ءادلأا  ( سما¶tا رو°µا ةجي�ن 3.87 0.90 قفاوم

 

 ا�عيمجو 4.07و 3.77 نGب تحوارت ماعلا MNOسؤلما ءادلأا روحم تارابعل ة°Àرلما تاطسوتلما نأ لودtuا نGبي     

 ارصنع حبصأ BCانطصلاا ءا=ذلا نأب نGلماعلا ىدل اديا̧�م ا=اردإ سكع¬ ام و&و ،"قفاوم" ىوتسم نمض عقت

 �Gفوتب ةصا¶tا ةرابعلا تلHu ثيح ،ةيعانصلا تاسسؤلما لخاد جئاتنلا نGسحتو ءادلأا ةءافك عفر DC ارثؤم

 اعانتقا ز��ي ام و&و ،0.83 يرايعم فارحناب 4.07 غلب طسوتم 0_عأ ما�لما زاجنإ DC د�tuاو تقولل ةيكذلا ةمظنلأا

 ءاج امك ،زاجنلإا ةعرس نم ززعm لب لوذبلما د�tuا نم طقف للقت لا ةيلعافتلا ةمظنلأاو ةتمتلأا نأب اماع
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 ام و&و ،ةيليغش�لا فاد&لأا قيقحت DC دعاسBC mانطصلاا ءا=ذلا تاودأ نأ 0/إ �GشÂO mلا ةرابعلل 3.89 طسوتم

 .ةسوملم جئاتن قيقحتو ةيلعافلا وحن تايلمعلا ھيجوت DC ارشابم ارود تاودلأا هذ�ل نأ دكؤي

 عßاصم DC ةيكذلا ةتمتلأا جمد نأ تر�ظأ ÂOلا )Rahman, 2022( ةسارد ھتfيب ام عم جئاتنلا هذ& قفاوتتو     

 ÂOلا ةيلا°tا جئاتنلا عم قباطتي ام و&و ،¾¯او ل�شa ةيجاتنلإا ةردقلا عفرو لاطعلأا ضفخ DC م�سأ جيسfلا

 ھتركذ ام عم جئاتنلا مf%uت امك ،3.83 طسوتمب تاسسؤلما ةيجاتنإ ةدا|ز DC م&اس BCانطصلاا ءا=ذلا نأ تfيب

 ةبسß ضفخ 0/إ ىدأ عßاصلما DC يؤبfتلا ليلحتلا قيبطت نأ تدكأ ÂOلاو اينالمأ Anderson, 2023( DC( ةسارد

 دعa تاجتنلما ةدوج نسحتب صا¶tا 3.77 طسوتم DC سكعني ام و&و ،ةئلماب 27 ةبسfب ةيعيfصتلا ءاطخلأا

 .ةيكذلا تاينقتلا قيبطت

 ھيلإ تلصوت ام عم قفتت 3.80 طسوتمب تانايبلا 0/إ هدان�ساو رارقلا ذاختا ةقدب ةقلعتلما ةرابعلا نأ امك     

 41 ةبسfب رارقلا ذاختا نمز صيلقت DC تدعاس ةيكذلا ةمظنلأا نأ تدكأ ÂOلا رµuا Kovács, 2023( DC( ةسارد

 نzو ،تانايبلا 0_ع ØOبلما رارقلا ��ن ØOبت DC لعفلاب تأدب ةيدوعسلا تاسسؤلما نأ ز��ي ام و&و ،ھتقد ةدا|زو ةئلماب

 ةيم&أ 0_ع تددش ÂOلا دن�لا Singh, 2023( DC( ةسارد ت°و̄أ امك ��كأ قيمعm 0/إ ةجاحب لازي لا ��نلا اذ& نا=

 .ةيجيتا��سلاا تارارقلا 0_ع BCانطصلاا ءا=ذلا رثأ ميظعDC m ةينقتلا ةيتحتلا ةيfبلا

 ءادلأا ةموظنم نم ايساسأ اءزج حبصأ BCانطصلاا ءا=ذلا نأ دكؤت ةيلا°tا جئاتنلا نإ لوقلا نكمي كلذWو     

 تقولا �Gفوتو ،رارقلا ةقد ز|زعm ،ةدوtuا نGسحت ،ةيجاتنلإا عفر DC م�س¬ ثيح ،ةيدوعسلا لمعلا ةئcب MNO DCسؤلما

 اباجيإ سكعني تاينقتلا هذ& DC رامث�سلاا نأ نم ةقباسلا تاساردلا مظعم ھت�بثأ ام عم عطاقتي ام و&و ،د�tuاو

 .ةمادتسم ةيسفانت ةردق تاسسؤلما حنم|و MNOسؤلما ءادلأا 0_ع
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 :ع§اتلا �7غتلماو لقتسلما �7غتلما داع§ا ن7ب طابترلاا لماعم رابتخا 4.4

 ماعلا cPQسؤلما ءادلأاو �fانطصلاا ءا-ذلا داع�أ ن:ب طابترلاا تلاماعم )12( مقر لودج

 MNOسؤلما ءادلأا

 ماعلا

 ةمظنلأا

 ةيلعافتلا

 ملعتلا

 C/لآا

 ةتمتلأا

 ةيكذلا

 ليلحتلا

 يؤبfتلا
 �Gغتلما

0.641** 0.559** 0.593** 0.621** 1 
 ليلحتلا

 يؤبfتلا

0.667** 0.578** 0.612** 1 0.621** 
 ةتمتلأا

 ةيكذلا

0.629** 0.586** 1 0.612** 0.593** 
 ملعتلا

 C/لآا

0.611** 1 0.586** 0.578** 0.559** 
 ةمظنلأا

 ةيلعافتلا

1 0.611** 0.629** 0.667** 0.641** 

 ءادلأا

 MNOسؤلما

 ماعلا

 

 ةبجوم تءاج ماعلا MNOسؤلما ءادلأاو BCانطصلاا ءا=ذلا داعaأ نGب طابترلاا تلاماعم عيمج نأ لودtuا نGبي     

 عافتراب ن��قي ةعر̀لأا داعaلأا نم يأ قيبطت ىوتسم عافترا نأ سكع¬ ام و&و ،)0.01( ىوتسم دنع ايئاصحإ ةلادو

 نGب طابترا ىوقأ نا= ثيح ،ةيدوعسلا ةيعانصلا تا=رشلا لخاد ماعلا MNOسؤلما ءادلأا ىوتسم DC سوملم

 ةيليغش�لا ةءافكلا عفر DC ةينقتلا هذ& ةيم&أ دكؤي ام و&و ،)0.667( ةميقب MNOسؤلما ءادلأاو ةيكذلا ةتمتلأا

 ةقد نGسحت DC هرود سكع¬ امم )0.641( طابتراب يؤبfتلا ليلحتلا ا&لات ،تايلمعلا عnرسmو ءاطخلأا ليلقتو

 عفر DC ھتم&اسم سكع¬ يوق طابترا و&و )0.629( عقاوب C/لآا ملعتلا طابترا ءاج امنcب ،رارقلا ذاختاو طيطختلا

 اضيأ عفترم طابترا و&و )0.611( عقاوب ةيلعافتلا ةمظنلأا طابترا ءاج ا�Gخأو ،ةدوtuا ةبقارم ز|زعmو صحفلا ةقد

 .ة|رش}لا دراولما ةرادzو فيظوتلا نGسحت DC ا&رود دكؤي

 ةتمتلأا نأ تدكأ ÂOلا )Rahman, 2022( ةسارد لثم ةقباسلا تاساردلا ھيلإ تلصوت ام عم جئاتنلا هذ& قفتتو     

 يؤبfتلا ليلحتلا نأ ت°و̄أ ÂOلا )Anderson, 2023( ةساردو ،ةيجاتنلإا ةدا|زو لاطعلأا ضفخ DC تم�سأ ةيكذلا

 ÂOلا )Martinez, 2023( ةسارد عم جئاتنلا ú0لاتت امك ،ءاطخلأا ليلقتو ةباجتسلاا ةعرس عفر 0_ع عßاصلما دعاس
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 ت°و̄أ ÂOلا )Omar, 2022( ةسارد عم كلذكو ،بويعلا ةبسß ليلقتو صحفلا ةقد عفر C DC/لآا ملعتلا رود تزربأ

 ززعm جئاتنلا هذ& نإ لوقلا نكمي كلذWو ،ةظو°âم ةبسfب مييقتلاو فيظوتلا ةقد نم تعفر ةيلعافتلا ةمظنلأا نأ

 ماعلا MNOسؤلما ءادلأا ز|زعDC m لما�تم ل�شa م�س¬ BCانطصلاا ءا=ذلل ةعر̀لأا داعaلأا DC نزاوتلما رامث�سلاا نأ ةركف

 .ةمادتسلما ةيسفانتلا ةĢلما قيقحتو

 :ةساردلا ضورف رابتخا 4.5

 رارقلا ذاختا ةءافك }zع يؤبRتلا ليلحتلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :}Yولأا ةيضرفلا 4.5.1

 ةيعانصلا تايلمعلا لخاد

 يؤب~تلا ليلحتلا رثأ رابتخلا طيسsلا رادحنلاا جئاتن )13( مقر لودج

 

 

 

 ة|رايعلما Beta ةميق تءاج ثيح ،رارقلا ذاختا ةءافك 0_ع لاد ل�شa رثؤي يؤبfتلا ليلحتلا نأ لودtuا نGبي     

 ةسارد ھيلإ تلصوت ام ززعnو )7( لودtuا جئاتن عم قفتي ام و&و ،0.01 نم لقأ ىوتسم دنع ةلادو )0.42(

)Anderson, 2023( تلا ليلحتلا نأ نمfم�سأ يؤب DC ةباجتسلاا ةعرس عفرو ءاطخلأا ضفخ. 

 ةدا>زو ذيفنتلا ةعرس }zع ةيكذلا ةتمتلأل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :ةيناثلا ةيضرفلا 4.5.2

 ع�اصلما ,g ةيجاتنلإا

 ةيكذلا ةتمتلأا رثأ رابتخلا طيسsلا رادحنلاا جئاتن )14( مقر لودج

 .B Std ریغتملا
Error Beta t Sig. 

Constant 0.76 0.14 — 5.42 0 
 ةتمتلأا
 0 7.98 0.46 0.06 0.45 ةیكذلا

 

 .B Std ریغتملا
Error Beta t Sig. 

Constant 0.82 0.15 — 5.46 0 
 لیلحتلا
 0 8.2 0.42 0.05 0.41 يؤبنتلا
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mشG� ثأت تاذ ةيكذلا ةتمتلأا نأ 0/إ جئاتنلاG� ةميقب ةيجاتنلإاو ذيفنتلا ةعرس 0_ع يوق Beta )0.46(، ةللادو 

 ةتمتلأا نأ نم )Rahman, 2022( ةسارد ھتر�ظأ ام عم قباطت|و )8( لودtuا جئاتن سكع¬ ام و&و ،ة°¯او ةيئاصحإ

 .ةيجاتنلإا تعفرو لاطعلأا تضفخ

 ةدوج ن{سحت }zع ,Yلآا ملعتلا تاينقتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :ةثلاثلا ةيضرفلا 4.5.3

 .ءاطخلأا لدعم ليلقتو تاجتنلما

 �fلآا ملعتلا رثأ رابتخلا طيسsلا رادحنلاا جئاتن )15( مقر لودج

 .B Std ریغتملا
Error Beta t Sig. 

Constant 0.69 0.13 — 5.31 0 
 0 7.6 0.39 0.05 0.38 يللآا ملعتلا

 

 ،ة|وق ةللادو )Beta )0.39 ةميقب ،ءاطخلأا ضفخو تاجتنلما ةدوج 0_ع اباجيإ رثؤي C/لآا ملعتلا نأ جئاتنلا ¾و̄ت

 فاش�كا DC دعاس C/لآا ملعتلا نأ تر�ظأ ÂOلا )Martinez, 2023( ةساردو )9( لودtuا جئاتن عم مf%uي ام و&و

 .%38 ةبسfب بويعلا

 ,Gانطصلاا ءاBذلا ةمظنأ مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :ةعpارلا ةيضرفلا 4.5.4

 .ة>رش�لا دراولما ةرادإ ةءافك }zع ةيلعافتلا

 ةيلعافتلا ةمظنلأا رثأ رابتخلا طيسsلا رادحنلاا جئاتن )16( مقر لودج

 .B Std ریغتملا
Error Beta t Sig. 

Constant 0.73 0.15 — 4.87 0 
 ةمظنلأا
 0 5.59 0.34 0.06 0.33 ةیلعافتلا

 

 ةيئاصحإ ةللادو )Beta )0.34 ةميقب ة|رش}لا دراولما ةرادإ 0_ع لاد ل�شa رثؤت ةيلعافتلا ةمظنلأا نأ لودtuا نGبي

 ةقد تعفر ةيلعافتلا ةمظنلأا نأ تر�ظأ ÂOلا )Omar, 2022( ةساردو )10( لودtuا جئاتن ززع¬ ام و&و ،ة|وق

 .%42 ةبسfب مييقتلاو فيظوتلا
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 :ةصلاw'ا

 ءا=ذلا تاينقت فيظوت عقاول ةلما�تم ةروص نع فشك عaارلا لصفلا نإ لوقلا نكمي قبس ام للاخ نم     

 ةئف نم نGكراشلما ةيبلاغ نأ ةنيعلا فيصوت جئاتن ت°و̄أ ثيح ،يدوعسلا BCانصلا عاطقلا لخاد BCانطصلاا

 تابلطتم عم فيكتلل ةلباقو ةل&ؤم ة|رشa ةدعاق دوجو سكع¬ ام و&و ،ةيعماج تلا&ؤم 0_ع نGلصا°tا بابشلا

 امب ةيقوثولما نم ةيلاع ةجردب عتمتت ةساردلا ةادأ نأ تابثلاو قدصلا رابتخا جئاتن تfيب امك ،�Oقرلا لوحتلا

 داعaأ فلتخم 0_ع نGكراشلما ةقفاوم تا|وتسم عافترا ةيفصولا تلايلحتلا تر�ظأو ،جئاتنلا ةيقادصم ززع¬

 ÂOلا ةيكذلا ةتمتلأاب ارورم ،تارارقلا ةقد ز|زعDC m م&اس يذلا يؤبfتلا ليلحتلا نم اءدب ،BCانطصلاا ءا=ذلا

 ÂOلا ةيلعافتلا ةمظنلأاو ،ةدوtuا ةبقارم معد يذلا C/لآا ملعتلا 0/إ لاوصو ،ةيجاتنلإا تعفرو تايلمعلا تعرس

 .ة|رش}لا دراولما ةرادإ نم تfسح

 ءادلأا نWGو BCانطصلاا ءا=ذلل ةعر̀لأا داعaلأا نGب ة|وقو ةبجوم تاقلاع دوجو طابترلاا لماعم جئاتن تر�ظأ كلذك    

 ةمظنلأا ا�Gخأو C/لآا ملعتلا مث يؤبfتلا ليلحتلا ا&لات ،ةمدقلما DC ةيكذلا ةتمتلأا رثأ ءاج ثيح ،ماعلا MNOسؤلما

 DC رامث�سلاا نأ ت}ثي امب ،ايئاصحإ ةلادلاو ةيباجيلإا ةقلاعلا هذ& تايضرفلا رابتخا جئاتن تدكأ دقو ،ةيلعافتلا

 كلذWو ،ةيعانصلا تاسسؤلما فاد&أ قيقحتو ءادلأا ةءافك عفر DC سوملم ل�شa م�س¬ BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت

 DC مساح لماعك BCانطصلاا ءا=ذلا ةيم&أ دكؤت ي�اصحلإا ليلحتلاب ةموعدم ةيلمع لئلاد مدقي عaارلا لصفلا نإف

mب لخاد ةمادتسلااو ةيسفانتلا ةردقلا ز|زعcةيعانصلا لامعلأا ةئ DC ةكلملما. 
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 تايصوتلاو جئاتنلا صRPم :سماOPا لصفلا
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 جئاتنلا ص��م 5.1

 ةئcب عقاو سكع¬ ام و&و ،)%68.4( ةبسfب رو=ذلا نم نGكراشلما بلغأ نأ ةنيعلا فيصوت جئاتن تر�ظأ -

 .عونتلا ززعm )%31.6( ةبسfب ثانلإل ة��تعم ةكراشم عم ،ةيدوعسلا عßاصلما

 ،)%46( ةبسfب )ةنس 30–20( نGب م&رامعأ حوا��ت نGكراشلما نم ��كلأا ةئفلا نأ يرمعلا عnزوتلا نابأ -

 .لمعلا ةئcب 0_ع ا#"رطيسو ةيعانصلا ةلماعلا ىوقلا ة|ويح سكع¬ امب

 دامتعا سكع¬ امم ،)%69( ��كلأا ةبسfلا نول�ش¬ سو|رولا�بلا ةلمح نأ �Oيلعتلا عnزوتلا ر�ظأ -

 .هاروتكدلاو �Gتسجالما ةلم°t ��تعم روضح عم ،ةيعماtuا تاءافكلا 0_ع ةيدوعسلا عßاصلما

 انزاوت سكع¬ امم ،)%36( ةبسfب )ةنس 15–11( نم îC ةبلاغلا ةئفلا نأ ةيلمعلا ة��¶tا جئاتن ت°و̄أ -

 .ةقيمعلاو ةطسوتلما ة��¶tا نGب

 ةعفترم تلاماعم تققح ناي}تسلاا رواحم عيمج نأ افلأ خابنورك مادختساب تابثلا رابتخا ر�ظأ -

 .ةيثحبلا ةادلأا تابث ةوق سكع¬ ام و&و ،)0.965( غلب C_ك لماعم عم )0.938 – 0.848( نGب تحوارت

 DC ا�عيمجو )3.96 – 3.83( نGب تحوارت تاطسوتلما نأ )يؤبfتلا ليلحتلا( لولأا رو°µا جئاتن ت°و̄أ -

 .رطا¶µا ليلقتو رارقلا ذاختا معد DC يؤبfتلا ليلحتلا رود سكع¬ امب ،قفاوم ىوتسم

 لدي ام و&و ،)3.98 – 3.75( نGب تحوارت تاطسوتلما نأ )ةيكذلا ةتمتلأا( يßاثلا رو°µا جئاتن ت°و̄أ -

 .ةيجاتنلإا ةدا|زو ذيفنتلا ةعرس عفر DC ةتمتلأا رودل عفترم كاردإ 0_ع

 ةعانق سكع¬ امب ،)3.90 – 3.85( نGب تحوارت تاطسوتلما نأ )C/لآا ملعتلا( ثلاثلا رو°µا جئاتن تر�ظأ -

 .ءاطخلأا ضفخو تاجتنلما ةدوج نGسحت DC تاينقتلا هذ& ةيم&أب

 �Gش¬ امم ،)4.01 – 3.88( نGب تحوارت تاطسوتلما نأ )ةيلعافتلا ةمظنلأا( عaارلا رو°µا جئاتن تر�ظأ -

 .¸Gفحتلاو ،مييقتلا ،فيظوتلا نGسحت DC ا&رود 0/إ

 دكؤي امب ،)4.07 – 3.77( نGب تحوارت تاطسوتلما نأ )MNOسؤلما ءادلأا( سما¶tا رو°µا جئاتن تنابأ -

 .ءادلأا ةدوج نGسحتو ةيجاتنلإا عفر BC DCانطصلاا ءا=ذلا رثلأ نGلماعلا كاردإ
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 MNOسؤلما ءادلأاب ةلاد ةجردWو اباجيإ طبترت BCانطصلاا ءا=ذلا داعaأ عيمج نأ طابترلاا رابتخا ر�ظأ -

 .داعaلأا ةيقب ا#Ãلت )0.667( ةيكذلا ةتمتلأل طابترا 0_عأ ءاج ثيح ،ماعلا

 داعaلأا نم دعa ل�ل ايئاصحإ لاد رثأ دوجو طيس}لا رادحنلاا مادختساب تايضرفلا تارابتخا ت�بثأ -

 .MNOسؤلما ءادلأا 0_ع BCانطصلاا ءا=ذلل ةعر̀لأا

 ةيملعلا تايصوتلا 5.2

 رارقلا ذاختا 0_ع ةردقلاو يؤبfتلا ليلحتلا نGب طWرت ÂOلا ةيلبقتسلما تاساردلا قيمعm ةرورض -

 .ةيعانصلا تائcبلا C DC·يتا��سلاا

- m³uثحابلا عيGب ةنراقم تاسارد ءارجإ 0_ع نGلآا ملعتلاو ةيكذلا ةتمتلأا ن/C أ ةفرعلمö#كأ امÌ� ثأتG0_ع ا� 

 .ةيل°µا تاقايسلا BC DCانصلا ءادلأا

 ا�طWرو ة|رش}لا دراولما ةرادإ ةءافك عفر DC ةيلعافتلا ةمظنلأا رود ةسارد وحن ةيملعلا دو�tuا ھيجوت -

 .يدرفلا ءادلأاو يفيظولا اضرلا تارشؤمب

 DC ةمادتسلااو BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت ØOبت نGب ةقلاعلا ��تخت ÂOلا ةيقيبطتلا تاساردلا DC عسوتلا -

 .ةيعانصلا تايلمعلا

 ثوحب DC ا�مادختسا نكمي ة|رايعم سcياقم ر|وطتل ةادلأل عفترلما تابثلا رابتخا جئاتن نم ةدافتسلاا -

 .ة#Üاشم ةيلبقتسم

 ةيلمعلا تايصوتلا 5.3

- mرامث�سلاا ز|زع DC تلا ليلحتلاfاصلما لخاد يؤبßا ليلقتو رارقلا ذاختا معدل ةيدوعسلا عµ¶رطا 

 .ةيليغش�لا

 ةبقارم 0_ع ¸Gك��لا عم ،ةيجاتنلإا ةدا|زو ذيفنتلا ةعرس عفر DC م�س¬ امب ةيكذلا ةتمتلأا قاطن عيسوت -

 .لما= ل�شa جاتنلإا طوطخ
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 0_ع سكعني امم ،ءاطخلأا ليلقتو ةدوtuا ةبقارم ةقد نGسحتل C/لآا ملعتلا تاينقت مادختسا ر|وطت -

 .تاجتنلما ةيسفانتو ءلامعلا اضر

 ،ب|ردتلا صيصخت ،فيظوتلا ةقد نم ززع¬ امب ة|رش}لا دراولما DC ةيلعافتلا ةمظنلأا قيبطت معد -

 .نGفظولما ¸Gفحتو

 ءا=ذلا ةمظنأ عم لماعتلا DC م#Ã|ز&اج عفرل نGلماعلل ةصصختم ةي}|ردت جمارب �Gفوت 0_ع لمعلا -

 .ةيلعافب ا#/ن}تو BCانطصلاا

 ةيعانصلا ةيلمعلا لحارم فلتخم نGب لما�تلا ةيدوعسلا عßاصملل حي�ت ةلما�تم ةينقت ةيتحت ةيfب ءانب -

aكأ ل�شÌ� اروطت. 

 :ةيلبقتسلما تاساردلا 5.4

 ءا=ذلا رثأ فلاتخا ىدم ةفرعلم ةكلملما DC ةفلت¶µا ةيعانصلا تاعاطقلا نGب ةنراقم تاسارد ءارجإ -

 .ةعانصلا ةعيبط فلاتخاب MNOسؤلما ءادلأا 0_ع BCانطصلاا

 ةرادلإا نم ايلعلا تا|وتسلما C DC·يتا��سلاا رارقلا عنصو يؤبfتلا ليلحتلا نGب ةقلاعلا ةسارد DC عسوتلا -

 .ةيليغش�لا تايلمعلا DC طقف سcلو

 ا�طWرو ل|وطلا ىدلما 0_ع ةيليغش�لا فيلا�تلا ليلقت DC ةيكذلا ةتمتلأا رود ةسارد 0_ع ¸Gك��لا -

 .ةيòيبلاو ةيلالما ةمادتسلاا تارشؤمب

 ةديدج تاجتنم ديلوتو BCانصلا را�تبلاا ر|وطت C DC/لآا ملعتلا تاينقت �Gثأت لوح ةقمعتم ثاحبأ ءارجإ -

 .يلماعلاو µ°_Cا قوسلا تاجايتحا VOلت

 �Oيظنتلا ما̧�للااو يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر 0_ع BCانطصلاا ءا=ذلل ةيلعافتلا ةمظنلأا رثأ ءاصقتسا -

 .ةيدوعسلا عßاصلما DC نGلماعلا ىدل

 ةيfبلا عم ةيكذلا ةمظنلأا جمد DC تاسسؤلما ھجاوت ÂOلا تايدحتلا فاشكتسا وحن تاساردلا ھيجوت -

 .ا#/لع بلغتلا ةيفيكو ةيلا°tا ةيتحتلا



77 
 

  :عجارلما

 :ةي¥رعلا عجارلما

 ،)2(6 ،يمو�°tا ءادلأا ةلجم .ةيWرعلا ةئcبلا DC ا#"اقيبطتو MNOسؤلما ءادلأا سايق جذامن .)2021( .م .ن ،باطخ لآ

85–103. 

–233 ،)4(11 ،ةرادلإاو ايجولونكتلا ةلجم .BCانصلا BCانطصلاا ءا=ذلا DC يؤبfتلا ليلحتلا .)2020( .م .ن ،ركب وبأ

247. 

 .C{ماtuا ركفلا راد .رارقلا ذاختا DC ا#"اقيبطتو ةم¶ñلا تانايبلا ليلحت .)2020( .م ،دمحأ

 ةيWرعلا ةلµuا .C/اعلا ميلعتلا تاسسؤم DC نزاوتلما ءادلأا ةقاطب مادختسا ةيلعاف ىدم .)2020( .م .ل ،ليعامسإ

 .G¸، 15)1(، 66–79متلاو ةدوâuل

 .)ةروشfم �Gغ �Gتسجام ةلاسر( BCانصلا ليغش�لا DC ةيكذلا ةمظنلأاو �Oقرلا لوحتلا .)2021( .ع .ف ،ير̀°tا

 .نداعلماو لو��بلل د�ف كللما ةعماج

 BCانصلا عاطقلا 0_ع ةيقيبطت ةسارد :MNOسؤلما ءادلأا ةءافك 0_ع هرثأو �Oقرلا لوحتلا .)2021( .م ،ير̀°tا

 .ةدج ،ز|زعلادبع كللما ةعماج .)ةروشfم �Gغ �Gتسجام ةلاسر( يدوعسلا

ÿuسحتل لخدمك ءلامعلا اضر سايق .)2022( .ع .س ،يزاGسؤلما ءادلأا نMNO. اµuرعلا ةلWةرادلإاو ق|وس�لل ةي، 

16)1(، 33–48. 

 ،ةرادلإا تاسارد ةلجم .ةيليلحت ةسارد :MNOسؤلما ءادلأا ةيلاعف DC ةرثؤلما ةيميظنتلا لماوعلا .)2020( .م .ع ،نسح

33)2(، 121–140. 

 ةعماج .)ةروشfم �Gغ هاروتكد ةلاسر( ي=ذلا BCانصلا رارقلا ذاختا DC هرثأو C/لآا ملعتلا .)2022( .ع .م ،نسح

 .ةر&اقلا

 .ةينطولا بتكلا راد .ر|وطتلاو سايقلا نGب MNOسؤلما ءادلأا .)2022( .إ .ه ،يوارلا

 .)ةروشfم �Gغ �Gتسجام ةلاسر( ةيعانصلا تاسسؤلما ءادأ ر|وطت �O DCقرلا لوحتلا رود .)2021( .خ ،BCافرلا

 .ضا|رلا ،دوعس كللما ةعماج

 كللما ةعماج .)ةروشfم �Gغ �Gتسجام ةلاسر( ةيدوعسلا تاسسؤلما DC ي=ذلا عيfصتلا ةمظنأ .)2021( .ص ،د|زلا

 .دوعس

 .ثيد°tا باتكلا راد .ةثيد°tا ةرادلإا DC ةيكذلا ةمظنلأا .)2020( .ف ،ن|زلا

 .ةدج ةعماج .)ةروشfم �Gغ �Gتسجام ةلاسر( ةيمقر ةئcب DC ةيكذلا ة|رش}لا دراولما ةرادإ .)2020( .ح .م ،ÂOبسلا
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 .)ةروشfم �Gغ �Gتسجام ةلاسر( ةيدوعسلا جاتنلإا طوطخ DC ءايشلأا تن��نإ تاقيبطت .)2021( .ع .ن ،�Oلسلا

 .ز|زعلا دبع كللما ةعماج

 ةيWرعلا ةلµuا .ةيمو�°tا تاسسؤلما DC ءادلأا مي&افم ف|رعm ةداعzو �Oقرلا لوحتلا .)2023( .س .أ ،رقصلا

 .129–110 ،)2(15 ،ةرادلإاو ةينقتلل

 ،ةرادلإل ةيWرعلا ةلµuا .ةيجاتنلإا ةءافكلا نGسحت DC ا&رثأو C_يغش�لا ءادلأا تارشؤم .)2021( .أ .م ،MNOلبارطلا

41)2(، 92–108. 

 تاسارد ةلجم .ةيدوعسلا عßاصلما ةلاح ةسارد :ةيكذلا ةعانصلا DC ةيلعافتلا ةمظنلأا .)2022( .م .خ ،ل|وطلا

 .95–77 ،)2(9 ،ةمدقتلما ةينقتلا

 ،ة|رادلإا مولعلا ةلجم .ةيعانصلا تاسسؤلما MNO DCسؤلما ¸Gمتلل كرحمك BCانطصلاا ءا=ذلا .)2022( .خ .أ ،تادابع

44)2(، 102–123. 

 .103–88 ،)1(42 ،ةرادلإل ةيWرعلا ةلµuا .MNOسؤلما ءادلأا مييقت DC ةثيدح لخادم .)2022( .ع .ن ،فيطللا دبع

 .�Oيدا=لأا باتكلا زكرم .قيبطتلاو مو�فلما :ةيعانصلا ةتمتلأا .)2019( .ر ،اللهدبع

 .عnزوتلاو رشfلل ة�Gسلما راد .ةثيد°tا لامعلأا ةئcب لظ MNO DCسؤلما ءادلأا ليلحت .)2021( .ع .خ ،يديبعلا

 .ة�Gسلما راد .ةيWرعلا تاسسؤلما BC DCانطصلاا ءا=ذلا مادختسلا n}Cرش�لا راطلإا .)2022( .ع .ح ،دباع

 ةلجم .ةيل|وحتلا ةعانصلا ةئcب MNO DCسؤلما ءادلأا نGسحت BC DCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت رثأ .)2022( .ح .س ،دباع

 .72–55 ،)3(29 ،ة|رادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا

 .)ةروشfم �Gغ هاروتكد ةلاسر( BCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت مادختساب BCانصلا ؤبfتلا جذامن .)2021( .ح .س ،C_ع

 .ةرصبلا ةعماج

–2(، 101(BC، 18انصلا ر|وطتلا ةلجم .ةيعانصلا ةدوtuا نGسحت C DC/لآا ملعتلا تاقيبطت .)2021( .ر .ع ،ي̧>علا

119. 

 .عnزوتلاو رشfلل ة�Gسلما راد .ةثيد°tا لامعلأا ةئcب لظ MNO DCسؤلما ءادلأا ليلحت .)2021( .ع .ك ،VOيعلا

–85 ،)1(56 ،ة|رادلإا مولعلا ةلجم .ةيجاتنلإا تامظنلما BC DCانطصلاا ءا=ذلا قيبطت تايدحت .)2022( .ع ،�Oشا�لا

104. 

 رشfلا راد .BCانصلا عاطقلا MNO DCسؤلما ءادلأا نGسحت BC DCانطصلاا ءا=ذلا تايجيتا��سا .)2022( .ف ،لولذ�لا

 .C{ماtuا

 ،ةماعلا ةرادلإا ثاحبأ ةلجم .ءادلأا 0_ع هرثأو ةيمو�°tا تاسسؤلما DC ي=ذلا لوحتلا .)2021( .ج .و ،يوادن�لا

19)3(، 45–62. 
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 ةماعلا ةئي�لا :ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملما .2023 عaارلا عر̀لا :لمعلا قوس ر|رقت .)2024( .ءاصحلإل ةماعلا ةئي�لا

 https://www.stats.gov.sa/ar/824 نم عاج��سلاا مت .ءاصحلإل

 .ة�Gسلما راد .رصاعم لخدم :MNOسؤلما ءادلأا ةرادإ .)2016( .ن ،يمويب

 .دشرلا راد .ي=ذلا BCانصلا لوحتلاو �Oقرلا را�تبلاا .)2020( .ع .س ،دلاخ

 .C{ماtuا ركفلا راد .MNOسؤلما ءادلأا مييقت DC ةيعمتµuا ةيلوؤسلماو ةمادتسلاا .)2020( .أ .ف ،بيط¶tا

 ،ةيداصتقلاا ثوحبلا ةلجم .ةيمد¶tا تاسسؤلما DC ءلامعلا اضرب ا#Ãقلاعو ةمد¶tا ةدوج .)2020( .إ .ف ،ليلخ

27)1(، 50–67. 

 .سمش نGع ةعماج .)ةروشfم �Gغ هاروتكد ةلاسر( يرادلإا را�تبلااو لامعلأا ايجولونكت .)2020( .ن ،قيفش

 مولعلا ةلجم .نزاوتلما ءادلأا ةقاطب مادختساب ةيدوعسلا عßاصلما C DC_يغش�لا ءادلأا ليلحت .)2021( .م .ن ،ير�ش

 .91–75 ،)2(44 ،ة|رادلإا

 .�Oيدا=لأا باتكلا زكرم .قيبطتلاو مو�فلما :ةيعانصلا ةتمتلأا .)2019( .ر ،اللهدبع

 .عnزوتلاو رشfلل دما°tا راد .ةيجاتنلإا تاسسؤلما DC ھتاقيبطتو BCانطصلاا ءا=ذلا .)2022( .م .إ ،ةض|وع

 ةلاسر( يدوعسلا BCانصلا عاطقلاب MNOسؤلما ءادلأا ر|وطت BC DCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت رثأ .)2022( .ن ،يßاطحق

 .ضا|رلا ،دوعس كللما ةعماج .)ةروشfم �Gغ هاروتكد

 .130–112 ،)2(42 ،ةيمنتلاو ةرادلإا ةلجم .عيfصتلا ةرادإ BC DCانطصلاا ءا=ذلا تلاوحت .)2021( .ع .ف ،ليدنق

 .رجفلا راد .ةثيد°tا ةرادلإا BC DCانطصلاا ءا=ذلا .)2018( .خ ،قوزرم

 .ة|رصلما ولجنلأا ةبتكم .ھتاقيبطتو BCانطصلاا ءا=ذلا DC ةمدقم .)2021( .ي .س ،دمحم

–33 ،)1(17 ،ةيعانصلا ةرادلإا ةلجم .ةيعانصلا لامعلأا تائcب MNO DCسؤلما ءادلأا ةيم&أ .)2021( .ع .ع ،يواد�لما

49. 

 .ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملما BC DCانصلا عاطقلا ءادلأ يونسلا ر|رقتلا .)2024( .ةيندعلما ةو�Ìلاو ةعانصلا ةرازو

 .ةعانصلا ةرازو :ضا|رلا
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 :ةساردلا ةنابªسا

 ءادأ نGسحت DC هرثأو BCانطصلاا ءا=ذلا" ناونعa ةيملع ةسارد ءارجإب رز°Àاب رمع دمحم ناطلس ثحابلا موقي

 0_ع فرعتلا 0/إ ةساردلا هذ& فد#"و ،"ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملما DC ةيعانصلا تا=رشلا 0_ع قيبطتلاب تامظنلما

 كلذو ،ةيدوعسلا ةيعانصلا تا=رشلا لخاد MNOسؤلما ءادلأا ىوتسم عفر BC DCانطصلاا ءا=ذلا تاينقت قيبطت رثأ

 :لمشm ةيسcئر داعaأ ةعر̀أ ليلحت للاخ نم

 رارقلا ذاختلا ھمعدو يؤبfتلا ليلحتلا -

 ةيعانصلا تايلمعلا عnرسmو ةيكذلا ةتمتلأا -

 ةدوtuا ةبقارم نGسحتو C/لآا ملعتلا -

 ة|رش}لا دراولما ةرادzو ةيلعافتلا ةمظنلأا -

 ةساردلا هذ& DC عaاتلا �Gغتلما هرابتعاب ماعلا MNOسؤلما ءادلأا سايقب قلعتي سماخ روحم 0/إ ةفاضإ -

 نم ةعومجم نمضت|و ،ثحبلا فاد&أ قيقحتل ةمزلالا تانايبلا عمtu ةيسcئر ةادأ= ناي}تسلاا اذ& دادعإ مت دقو

 ةئcب BC DCانطصلاا ءا=ذلا رودل م�كاردzو نGكراشلما BCو ىدم سايقل كلذو ،ةرو=ذلما روا°µا 0_ع ةعزوم ةلئسلأا

 .م�لمع

 تامولعلما عيمج نأب املع ،ةيفافشو ةيعوضوم ل�ب ناي}تسلاا تارقف عيمج 0_ع ةباجلإاب مركتلا مكنم لمأن

 هذ& حاجنإ DC م�س¬ اميق امعد لثمت مكتكراشمو ،ةمات ة|رسa لماعتسو طقف �Oلعلا ثحبلا ضارغلأ مدختس�س

 .ةيعانصلا ةرادلإا لاجم DC ةفرعلما ءارثzو ةساردلا
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 ةیفارغومیدلا تامولعملا
 سنجلا ركذ ىثنا

 ىلا 41 نم ةنس 50 نم ربكا
 ةنس 50

 ىلا 31 نم
 ةنس 40

 ىلا 20 نم
 رمعلا ةنس 30

 يملعلا لھؤملا سویرولاكب ریتسجام ةاروتكد

 ىلا 11 نم ةنس 15 نم رثكأ
 ةنس 15

 ىلا 5 نم
 تاونس 10

 5 نم لقأ
 ةیلمعلا ةربخلا تاونس

 

 رارقلا ذاختلا ھمعدو يؤبنتلا لیلحتلا :لولأا روحملا

 قفاوم ریغ
 ةیكذ جذامن ىلع ةسسؤملا دمتعت ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 1 اھثودح لبق لاطعلأاب ؤبنتلل

 قفاوم ریغ
 ریدقتل ةیؤبنت تلایلحت مدختسن ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 2 تاجتنملا ىلع يلبقتسملا بلطلا

 قفاوم ریغ
 يف ةیكذلا ؤبنتلا تاودأ مھاست ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 3 جاتنلإا طیطخت ةءافك نیسحت

 قفاوم ریغ
 يف يؤبنتلا لیلحتلا مظن اندعاست ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 4 ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقت

 قفاوم ریغ
 تانایبلا ىلع ةرادلإا دمتعت ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 5 ةیروفلا تارارقلا معدل ةیخیراتلا

 ةیعانصلا تایلمعلا عیرستو ةیكذلا ةتمتلأا :يناثلا روحملا

 قفاوم ریغ
 ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 يف ةرركتملا تایلمعلا رادت
 لخدت نود يلآ لكشب عنصملا

 يرشب
6 

 قفاوم ریغ
 ذیفنت نمز نم ةیكذلا ةتمتلأا صلقت ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 7 ةیعانصلا ماھملا

 قفاوم ریغ
 ةقد عفر يف ةتمتؤملا ةمظنلأا مھست ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 8 ءاطخلأا لیلقتو جاتنلإا

 قفاوم ریغ
 ةبقارمل يعانطصلاا ءاكذلا مدختسی ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 9 ایئاقلت جاتنلإا طوطخ

 قفاوم ریغ
 نیب لماكتلا ةیكذلا ةمظنلأا ققحت ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 10 عینصتلا لحارم فلتخم

 ةدوجلا ةبقارم نیسحتو يللآا ملعتلا :ثلاثلا روحملا
 قفاوم ریغ

 ملعت تایمزراوخ ةسسؤملا مدختست ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب
 11 تاجتنملا ةدوج صحفل يلآ

 قفاوم ریغ
 فرعتلا يف ةیكذلا ةمظنلأا دعاست ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 12 عینصتلا ءانثأ بویعلا ىلع

 قفاوم ریغ
 يف يتاذلا ملعتلا تاودأ مھاست ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 13 مییقتلاو صحفلا ةقد نیسحت

 قفاوم ریغ
 تلایلحت ىلع ةدوجلا قرف دمتعت ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 14 ءادلأا ریراقتل ةیكذ
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 قفاوم ریغ
 ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 ةدوجلا ةبقارم ةمظنأ ثیدحت متی
 تانایبلا ىلع ءانب يرود لكشب

 ةدیدجلا
15 

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإو ةیلعافتلا ةمظنلأا :عبارلا روحملا
 قفاوم ریغ

 ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ دمتعت ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب
 16 فیظوتلا يف ةیكذ ةمظنأ

 قفاوم ریغ
 ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مھاست
 لكشب نیفظوملا ءادأ مییقت يف

 يرود
17 

 قفاوم ریغ
 كولسلا لیلحت تاودأ مدختست ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 18 لمعلا ةئیب نیسحتل يفیظولا

 قفاوم ریغ
 ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 يف ةیلعافتلا ةمظنلأا دعاست
 بسح بیردتلا جمارب صیصخت

 ةجاحلا
19 

 قفاوم ریغ
 تارارق ةیكذلا ایجولونكتلا معدت ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 20 ةأشنملا لخاد زیفحتلاو ةیقرتلا

 ماعلا يسسؤملا ءادلأا :سماخلا روحملا

 قفاوم ریغ
 يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا مھاس ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 21 ةسسؤملا ةیجاتنإ ةدایز يف

 قفاوم ریغ
 دعب تاجتنملا ةدوج ىوتسم نسحت ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 22 ةیكذلا تاینقتلا قیبطت

 قفاوم ریغ
 يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ دعاست ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 23 ةیلیغشتلا فادھلأا قیقحت يف

 قفاوم ریغ
 دھجلاو تقولا ةیكذلا ةمظنلأا رفوت ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 24 ماھملا زاجنإ يف

 قفاوم ریغ
 ةسسؤملا لخاد رارقلا ذاختا حبصأ ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم ریغ ةدشب

 25 تانایب ىلإ ادانتساو ةقد رثكأ

 


