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 مقدمة الدراسة: 

  ظهههههههر التحههههههه  ا  السههههههه ي   و وت فيفسهههههههة   هههههههعيع    في   تسهههههههفي   ا  يشهههههههاع الصحهههههههفي  النههههههه نم ا هههههههفي     عي ههههههه  الههههههه     ههههههه  

والمتلاحصههههههه  الههههههه  يشهههههههاعافي ال هههههههفيي الةههههههه ا  كاهههههههاع امنهههههههتصحفي  الت  ة هههههههنم وتحاةصهههههههفي  الههههههه  في  اماهههههههح في نم  ههههههه  ال  ا هههههههر 

ع  ا  هههههعا  ونهههههة     لضههههه فيق الاصهههههفي  وال  هههههفي وذلههههه   المؤنسهههههنمالحفيسمههههه  الههههه  تسهههههاز   ت  يههههه  الت ةههههه   و  ال قهههههه  يسههههه   يها هههههة

ج ا يهههههه  لت صةهههههها التاةههههههي  هههههها المتاهههههه ا  الاة،ةهههههه  وايةهههههه  ام تاههههههفي   ا ههههههر المؤنسههههههفي   يحهههههه   اهههههه ا ال اقهههههها كنهههههه،      يهههههه  

 .ح ل  ةية  تيفي ر ا ه ال  فيا  الثلاث  وتأث افي المتافي ل   اصةا ك ا   ؤنسنم  ت ة 

 ي يحتهههههههفيئ إع  ة،ههههههه    هههههههر  لاد ههههههه  ونههههههه ة   تهههههههعفا ا فههههههه ا  إع إ ههههههه ا  قهههههههع ا ز و اهههههههفي ا ز ا  عا ةههههههه  ا إق ا  هههههههعا  ا و 

وت ظةياههههههفي الشههههههار الم فينهههههه    حههههههر المشههههههفي ر  حهههههه با ف يههههههع  وال اهههههه ل إع كفاههههههفي  جعيههههههع  ت هههههه   اليفيدههههههع    هههههه  ا فهههههه ا  

 الت  ة هههههههنم ا  هههههههعا    ههههههه  ال  هههههههر ( كثههههههه   ة،ههههههه 2023)  ههههههه  حفيلههههههه ،    ههههههه  وكظاههههههه     انههههههه   (2020)ا  هههههههع،  اهههههههفي    

  كث  الت  ةز ا  ا ي     الت صةا المؤنسنم.  (2024  ان  الحفي ثنم ) تفيدج    في  شيهو    قتنفي ي ام المؤنس 

 كفضههههههر  هههههه  الا ههههه   لالهههههههفي  هههههه  يهههههتز الهههههه  ا وع ا حهههههه     نههههههفي  و ا هههههه  حسفينهههههه     ةههههه  امنههههههتصحفي     ةهههههه  ت هههههعو 

 الاشهههه ي  المهههه ا     هههه  ل  نهههه ل الم فينهههه  المنههههع  اعيههههع م كو فةههههتز المتههههفي   الهههه ظةينم الماههههفيق نتشههههار الهههه  الاشهههه ي  المهههه ا  

 ففيمنههههههتصحفي  ا في جةهههههه   كو العا  ةهههههه  المنههههههفي     يهههههها  هههههه  نهههههه ا    ة هههههه  و يههههههفي ا   ا  لماههههههفي ال ظةيهههههه   تح اههههههفي  حسهههههه 

 والحفيقههههفي  اههههفي ا  ا فهههه ا   ا تشههههفي    هههه  تسههههفي ع فاههههنم المؤنسهههه   ا ههههر الم جهههه    الاشهههه ي  المهههه ا   انههههتالال اهههه  الههههعا  نم

 تتههههه ف  المؤنسهههه   ههههفي ئ  ههههه  شهههه ي  هههه ا     جههههه     يهههها  هههه  فةهههههتز ا ههههفي جنم امنههههتصحفي  ك هههههفي المؤنسهههه     المتهههه ف  الاشهههه ي 

 (.2020)ال   ي   المؤنس   ا ر   ج    غ  افي ا   فةافي

نم  و غههههههههز كق ام ههههههههتلا    ا  ا   ا ههههههههر المههههههههؤث     هههههههه  ا  ا  المؤنسههههههههي ههههههههع امنههههههههتصحفي  الت  ة ههههههههنم كحههههههههع ال  ا ههههههههر و 

للإ ههههههعا  وام تاههههههفي   هههههه   ههههههلال ت  يهههههه  التيفي ههههههر الياهههههه ي  هههههه  المهههههه ظي   فهههههه ق امنههههههتصحفي   ا  المؤنسههههههفي  قههههههع ياهههههه ق  يهههههه  

  ههههه  ا  ا  المهههههفي  وال  ههههههفي  في  ال   ةهههههفي  واههههه  ا    ااههههههفيذ الصههههه ا ا    هههههفي يهههههؤث  نهههههه ا الميههههه ي قهههههع يهههههؤ ي إع ا ههههههح ا   

 .ال ظةينم

    اسهههههه  الايههههههفي   المؤنسههههههة  وت  يهههههه  جهههههه    ا  ا  في   ت في ةهههههه ا    المصفي ههههههر  ت  هههههه  تحاةصههههههفي  الهههههه  في  اماههههههح في نم  و  و 

تشههههههههه  الع انهههههههههفي  إع كق الههههههههه  في  اماهههههههههح في نم ،اههههههههه  كق يسهههههههههاز     هههههههههز    ةهههههههههفي  ااهههههههههفيذ الصههههههههه ا   اسههههههههه  الايهههههههههفي   



 

3 
 

التشهههههاة ة   وايةهههههي ا  اهههههفي  ال وتة ةههههه   ههههه  المههههه ظي    هههههفي يتههههههةع لههههههز ال  ةههههه    ههههه  الماهههههفيا امنههههه اتة ة  وا  عا ةههههه   اهههههه ه 

 (.Fanet al., 2024) المة ا  تسفياز  شار  افي     ت  ي  ا  ا  المفي  و فا  ست ى   في الم ظي 

 ال سهههههههها ي  المجههههههههفيم    انههههههههت عا فيت  لت ههههههههع  ال ا  هههههههه  النهههههههه في ة  الثهههههههه    مخ جههههههههفي  كاههههههههز اماههههههههح في نم الهههههههه  في  ،ثههههههههرو 

 م م تاهههههههفي ا  الاهههههههفي  ييهههههههتع كق لههههههه  ويت قههههههها وا ع ةههههههه   والت  ة ةههههههه  الحاةههههههه  والتحاةصهههههههفي  والتص ةههههههه  وامقتنهههههههفي ي  والنههههههه في ة 

 الا ههههههه   ا فههههههه ا  )   ههههههه  حةهههههههفي    جههههههه      ا  تاةههههههه   يحهههههههع  بمهههههههفي النههههههه في ة  الثههههههه  ا   ههههههه    يهههههههع إع يهههههههؤ ي وكق لههههههههفي حهههههههعو 

  (.2021والم    في  

  امنههههههههههتصحفي   والهههههههههه  في  )ا  ههههههههههعا إق ا تةههههههههههفي  اهههههههههه ا الم  هههههههههه   يسههههههههههت ع إع  ههههههههههع   الع انههههههههههفي  الهههههههههه  تهههههههههه     هههههههههه  و 

  نهههههةفيبا الصحهههههفي  النههههه نم ا هههههفي    هههههفي ة هههههر الع انههههه  المص حههههه  ذا قة ههههه     ةههههه  و   ةههههه   اماهههههح في نم  الت ةههههه  المؤنسهههههنم(

 فيلةههههه   و هههههع  الع انههههه  إع تصهههههعط  رى جعيهههههع  تسهههههاز   تحههههه ي   ة،ههههه    هههههر إ عا ةههههه  وتاههههه  ح ههههه ل تا  ل جةههههه   تصع ههههه  

 لت صةا  ست     ت ة      ا  ا  المؤنسنم.

 :مشكلة الدراسة

 ههههههه   هههههههلال   هههههههج تص ةهههههههفي  الههههههه  في   ا   اههههههه    في    السههههههه  ا  ا  ههههههه     هههههههاع قحهههههههفي  ال  فييههههههه  النههههههه ة    الههههههه    تصهههههههع 

ت هههههههع اههههههه ه ام تاهههههههفي ا   ت سههههههه  الايهههههههفي   التشهههههههاة ة  وجههههههه    ال  فييههههههه   بمهههههههفي يت في ههههههه   ههههههها كاهههههههعا   ريههههههه  و   اماهههههههح في نم

 هههههههفي ي ههههههه با امنهههههههتصحفي  الت  ة هههههههنم  هههههههفي   في  (  و ههههههها ذلههههههه   غفيلاههههههه2024)ا يههههههه    (ا2030)الم  اههههههه  ال   ةههههههه  السههههههه   ي  

اههههههههه ه التص ةهههههههههفي   حةههههههههه  ،اههههههههه  كق تهههههههههؤ ي ا  ا  والم في نهههههههههفي  الم ت يههههههههه   ههههههههه  كاههههههههه في  المنههههههههه    إع  هههههههههعا الايهههههههههفي   

 .والن ا في 

)ا لاي ههههههههه    انتاشهههههههههيه الع انهههههههههفي  السهههههههههفي ص  تأثههههههههه  الههههههههه  في  اماهههههههههح في نم   ههههههههه  تصهههههههههعط ال  فييههههههههه  النههههههههه ة   حههههههههه 

  ا بحهههههفي  الههههه  تت هههههفيول  ةهههههي ،اههههه  للإ هههههعا  كق يت نههههه  ال لاقههههه   في      ظههههه في    إم كق ا هههههفي   صنههههه(2021والنههههه في ي  

ا  ههههههعا   هههههه و ي لت  يهههههه  الت ههههههفيوق وام تاههههههفي   و ههههههفي ك هههههه اق   الهههههه  في  اماههههههح في نم  هههههه  امنههههههتصحفي  الت  ة ههههههنم وتحاةصههههههفي 

الهههه غز  هههه  تصههههعا الصحههههفي  النهههه نم ا ههههفي    الهههه    و   حفيسمههههفيق   التا هههه    هههه  الت ههههع   الهههه  يي  ههههافي امنههههتصحفي 

وا ت هههههفي ه المت ايهههههع   ههههه  الههههه  في  اماهههههح في نم  ت هههههر الا ههههه   الههههه  ت  ههههه    ههههه  الت هههههع   الت  ة ةههههه  والتا  ل جةههههه    اههههه ا 

 (.2030السةفيبا  عو    وا ا يبر  الحفيج  إع   انفي    ة  تت في    ا كاعا   ري  الس   ي  )
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الت  ة هههههههنم  ا  هههههههعا   والههههههه  في  اماهههههههح في نم   ا هههههههفي  حفيجههههههه  إع   انههههههه  تافي  ةههههههه  تههههههه     ههههههه  امنهههههههتصحفي  و ههههههه ل  

نهههههههةفيبا  ة،ههههههه  ال  فييههههههه  النههههههه ة  ا فياههههههه    الههههههه      ههههههها ال  ةههههههه    ههههههه   و  ا  هههههههعا    اسههههههه  الت هههههههفيوق وايةهههههههي تأثههههههه  

 السؤال ال دةس ا تي:    و   ا ا الم ح ا تا   ه  شا   الع ان   امنتصحفي   لت صةا الت ة  المؤنسنم

 و  ا  هههههههعا    تاهههههههه  ونهههههههة    نههههههههةفيبا تأثههههههه ا  امنههههههههتصحفي  الت  ة هههههههنم وتحاةصههههههههفي  الههههههه  في  اماههههههههح في نم    هههههههفي  -

 .ت  ي  الت ة  المؤنسنم  ا ر  ستشيةفي  الصحفي  الن نم ا في    ال   

 الدراسة: تساؤلات

 ا تي: ال        تسفيرم      ،ا  ناا لمفي ا  وانت في 

 الصحفي  الن نم ا في    ال   ؟ المؤنسنم    ستشيةفي  في كث  امنتصحفي  الت  ة نم     الت ة   -1

  في كث  تحاةصفي  ال  في  اماح في نم     الت ة  المؤنسنم    ستشيةفي  الصحفي  الن نم ا في    ال   ؟ -2

اههههههههر ي جههههههههع  لاقهههههههه   هههههههه  امنههههههههتصحفي  الت  ة ههههههههنم والت ةهههههههه  المؤنسههههههههنم    ستشههههههههيةفي  الصحههههههههفي  النهههههههه نم ا ههههههههفي     -3

 ال   ؟

 ههههه  تحاةصهههههفي  الههههه  في  اماهههههح في نم والت ةههههه  المؤنسهههههنم    ستشهههههيةفي  الصحهههههفي  النههههه نم ا هههههفي    اهههههر ي جهههههع  لاقههههه   -4

 ال   ؟

  تاههههههه  ونهههههههة    ا  هههههههعا   ( تهههههههبر   و  ≥α 0.05اهههههههر ي جهههههههع فههههههه وبا ذا   ملههههههه  إحنهههههههفيدة    هههههههع  سهههههههت ى  الههههههه  ) -5

المؤنسهههههههههههنم  ا هههههههههههر نهههههههههههةفيبا تأثههههههههههه ا  امنهههههههههههتصحفي  الت  ة هههههههههههنم وتحاةصهههههههههههفي  الههههههههههه  في  اماهههههههههههح في نم   ت  يههههههههههه  الت ةههههههههههه  

 -المؤاههههههر الهههههه ظةينم  -الحفيلهههههه  امجت في ةهههههه  -وفصههههههفي  لمتاهههههه  )ا هههههه س   ستشههههههيةفي  الصحههههههفي  النهههههه نم ا ههههههفي    الهههههه   

 الع ر(؟ -ن  ا  ا بر  -ال    -المس    ال ظةينم 

 لدراسة:ا أهمية

 :ا تيتتضع ك ة  الع ان      لال 

 الأهمية النظرية:: أولاا 

ال   ةهههه  حههههه ل ال لاقههههه   هههه  امنهههههتصحفي  الت  ة ههههنم والههههه  في  اماهههههح في نم وا  ههههعا  والت ةههههه  المؤنسهههههنم  إثهههه ا  ا   ةهههههفي   -1

 . فيا    الصحفي  الن نم
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تصههههههعط  هههههه ذئ تيههههههفي  نم جعيههههههع ي  ههههههع الههههههعو  ال نههههههة  للإ ههههههعا    ت  يهههههه  الت ةهههههه  المؤنسههههههنم   ههههههفي يسههههههفياز   تحهههههه ي   -2

 .ا    ال   ي    مجفيل ا  ا  

 .  ز الع انفي  المستصا ة  ال  ت         و  التص ةفي  الحعيث  وا  عا    اصةا الت ة  المؤنسنم -3

 الأهمية التطبيقية:: ثانياا 

 سههههههفي ع  ا  ا ا  ال  ةههههههفي    ستشههههههيةفي  الصحههههههفي  ا ههههههفي    ههههههه  تحهههههه ي  انهههههه اتة ةفي  امنههههههتصحفي  وتحاةهههههها الههههههه  في   -1

 .اماح في نم لت  ي  الت ة  المؤنسنم

 .لت ية  ا  عا     الم ظي    في يسفياز   اس  ج    ا ع في  الن ة تصعط ت اةفي     ة   -2

ت  يهههه  قههههع   المستشههههيةفي    هههه  التاةههههي  هههها التاهههه ا  وتحهههه ي   ة،هههه    ههههر تههههع ز ام تاههههفي    ههههفي يسههههفياز   اصةهههها  ريهههه   -3

 .  اس  ج    ا ع في  الن ة  (ا2030)الس   ي  

 أهداف الدراسة:

 :تس   ا ه الع ان  لت صةا ا اعا  التفيلة 

  .المؤنسنمكث  امنتصحفي  الت  ة نم     الت ة     ف   -1

   ستشههههههيةفي  الصحههههههفي  النهههههه نم ا ههههههفي  بمعي ههههههه   كثهههههه  تحاةصههههههفي  الهههههه  في  اماههههههح في نم   هههههه  الت ةهههههه  المؤنسههههههنم    فهههههه  -2

 ال   

ال لاقهههههه   هههههه  امنههههههتصحفي  الت  ة ههههههنم والت ةهههههه  المؤنسههههههنم    ستشههههههيةفي  الصحههههههفي  النهههههه نم ا ههههههفي  اشههههههي  هههههه   هههههه   ال -3

 .بمعي   ال   

   ستشههههيةفي  الصحههههفي  ال لاقهههه   هههه  ال لاقهههه   هههه  تحاةصههههفي  الهههه  في  اماههههح في نم والت ةهههه  المؤنسههههنم  اشههههي  هههه   هههه  ال -4

 .الن نم ا في  بمعي   ال   

  تاههههه  ونهههههة  ا  هههههعا    و   ت  هههههع( ≥α 0.05يههههه وبا ذا   ملههههه  إحنهههههفيدة    هههههع  سهههههت ى  الههههه  )الالاشهههههي  ههههه   -5

المؤنسهههههههههنم  ا هههههههههر   نهههههههههةفيبا تأثههههههههه ا  امنهههههههههتصحفي  الت  ة هههههههههنم وتحاةصهههههههههفي  الههههههههه  في  اماهههههههههح في نم   ت  يههههههههه  الت ةههههههههه  

 -المؤاههههههر الهههههه ظةينم   -  في ةهههههه الحفيلهههههه  امجت -وفصههههههفي  لمتاهههههه  )ا هههههه س   ستشههههههيةفي  الصحههههههفي  النهههههه نم ا ههههههفي    الهههههه   

 .الع ر( - ن  ا  ا بر  -ال     -ال ظةينم المس   
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 فروض الدراسة:

 الت ةهههههه  المؤنسههههههنمو امنههههههتصحفي  الت  ة ههههههنم  هههههه   ( ≥α 0.05 ملهههههه  إحنههههههفيدة    ههههههع  سههههههت ى  الهههههه  ) وذ كثهههههه ي جههههههع  -1

 .   ستشيةفي  الصحفي  الن نم ا في    ال   

الت ةههههههه  و تحاةصهههههههفي  الههههههه  في  اماهههههههح في نم   ههههههه  ( ≥α 0.05 ملههههههه  إحنهههههههفيدة    هههههههع  سهههههههت ى  الههههههه  ) وذكثههههههه   ي جهههههههع-2

 المؤنسنم    ستشيةفي  الصحفي  الن نم ا في  بمعي   ال   

إحنهههههفيدة   ههههه  امنهههههتصحفي  الت  ة هههههنم والت ةههههه  المؤنسهههههنم    ستشهههههيةفي  الصحهههههفي  النههههه نم  جهههههع  لاقههههه  ذا   ملههههه  ت -3

 .ا في    ال   

 جههههههع  لاقهههههه  ذا   ملهههههه  إحنههههههفيدة   هههههه  تحاةصههههههفي  الهههههه  في  اماههههههح في نم والت ةهههههه  المؤنسههههههنم    ستشههههههيةفي  الصحههههههفي  ت -4

 .الن نم ا في    ال   

  تاههههه  ونهههههة    نهههههةفيبا ا  هههههعا   ( تهههههبر   و  ≥α 0.05 الههههه  )ي جهههههع فههههه وبا ذا   ملههههه  إحنهههههفيدة    هههههع  سهههههت ى  -5

تأثهههههههه ا  امنههههههههتصحفي  الت  ة ههههههههنم وتحاةصههههههههفي  الهههههههه  في  اماههههههههح في نم   ت  يهههههههه  الت ةهههههههه  المؤنسههههههههنم  ا ههههههههر  ستشههههههههيةفي  

المسهههههههه     -المؤاههههههههر الههههههه ظةينم  - الحفيلهههههههه  امجت في ةههههههه  -وفصههههههههفي  لمتاههههههه  )ا ههههههه س  الصحهههههههفي  النههههههه نم ا ههههههههفي    الههههههه   

 .الع ر( - ن  ا  ا بر  -ال     -ال ظةينم 

 حدود الدراسة:  

 :نتا ق  حفيبا حعو  الع ان      ال    التفي 

تأثهههههههه  امنههههههههتصحفي  الت  ة ههههههههنم وتحاةصههههههههفي  الهههههههه  في    و  ا  ههههههههعا    اقتنهههههههه   الع انهههههههه    هههههههه الحــــــــدود المو ــــــــوعية:  -

   الم  ا  ال   ة  الس   ي . ا فيا  اماح في نم     الت ة  المؤنسنم   المستشيةفي 

تسهههههههتاع  الع انههههههه   ة ههههههه   ههههههه  المههههههه ظي  والمهههههههعي ي     ستشهههههههيةفي  الصحهههههههفي  النههههههه نم ا هههههههفي    الحـــــــدود البشـــــــرية:  -

 عي هههههه  الهههههه     حةهههههه  نههههههةتز تهههههها  ةههههههفيش ز  هههههه   ههههههلال انههههههتاةفيش  و صههههههفي لا    هههههه      شههههههار  تهههههه ا ق  هههههه  مخت ههههههي 

 المست    ال ظةية  )إ ا ي    ش ف   و  ظي   في ي (. 
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ــة:  - ــدود الزمانيـــ ( تشههههه ر اههههه ه اليههههه   تههههها الاةهههههفيش   ا2026نههههه   )إع  (ا2025)تمتهههههع فههههه   الع انههههه   ههههه  نههههه   الحـــ

(  و هههههه ل  نههههههتتز ا2025نههههههةتز إجهههههه ا  امنههههههتحلا في  والمصههههههفي لا   ههههههلال ال ههههههفيا )  وا ةههههههر ال تههههههفيدج  وتصههههههعط الت اههههههةفي 

    ة  ا ةر الاةفيش  وإ عا  التص ي  ال افيدنم.

ــة:  - ــدود المكانيـــ ي    ههههها ال  ةههههه    ههههه  ت  ههههه  الع انههههه    ههههه   ستشهههههيةفي  الصحهههههفي  ا هههههفي    الم  اههههه  ال   ةههههه  السههههه   الحـــ

 . عي   ال   

 :الدراسةفاهيم  م

 الاستقطاب التنظيمي:مفهوم  -1

يشههههه  امنهههههتصحفي  الت  ة هههههنم إع ا اهههههه   المسهههههت     ههههه   الم ااهههههه  وامحتيهههههفي   هههههفي  ا ههههههر المؤنسههههه  لضههههه فيق ت اةهههههه  

فيل انههههههت عاا انهههههه اتة ةفي  ت ظةههههههي  تصع هههههه    ثههههههر  امحتةفيجهههههفي  امنهههههه اتة ة    ةههههههع  المههههههعى  يتح هههههه  امنههههههتصحفي  الي ههههه 

الت ظةهههههههي ال ق ههههههههنم وا ةهههههههر  ةههههههههفيش  المههههههه ا   الاشهههههههه ي   لضههههههه فيق جهههههههه   ا فههههههه ا  ذوي الماههههههههفي ا  ال فيلةههههههه    هههههههه ل   ي ت ههههههههع 

امحتيهههههههههفي  الم ااههههههههه    ههههههههه  إ شهههههههههفي   ة،ههههههههه    هههههههههر  ا  ههههههههه  وثصفيفههههههههه  ت  ة ةههههههههه  تشههههههههه ا   ههههههههه  ام تاهههههههههفي  والتحههههههههه ي  الماههههههههه  

 (.Paramita et al., 2024)المست  

  التعرف الإجرائي:

يهههههههتز  ههههههه   لالههههههههفي اعيهههههههع واحتيهههههههفي  ا فههههههه ا  ذوي الايهههههههفي ا  ال فيلةههههههه  يشههههههه  امنهههههههتصحفي  الت  ة هههههههنم إع ال   ةههههههه  الههههههه  

ياصهههههفيت امنهههههتصحفي   ههههه   هههههلال  سهههههت ى ال  هههههفي الههههه ظةينم  والت يةههههه   والت هههههفيوق  ههههه    والماهههههفي ا  الي يهههههع   ههههه   المؤنسههههه 

 الم ظي   و عى ت افا ا اعا  الي  ي   ا ا اعا  المؤنسة .

 الذكاء الاصطناعي:مفهوم  -2

اماههههههح في نم يا تههههههبر  هههههه  كاههههههز التص ةههههههفي  الحعيثهههههه  الهههههه  ت هههههه    هههههه  ك ا  المؤنسههههههفي   هههههه   ههههههلال ا ةههههههر الاةههههههفيش  الهههههه  في  

الضهههههه    والههههههت  ز ا    ياسههههههاز الهههههه  في  اماههههههح في نم   اسهههههه  ا  تفيجةهههههه  وتصههههههعط  ههههههع في  مخننهههههه     ههههههفي يسههههههفي ع   

يا اهههههه  امنههههههت عاا المت ايههههههع ل هههههه  في  اماههههههح في نم     ا تمتهههههه  وااههههههفيذ الصهههههه ا ا  امنهههههه اتة ة  العقةصهههههه    ههههههفي     هههههه  الاةههههههفيش 

مجههههههههههفيم   ثههههههههههر التسهههههههههه يا وإ ا   ن سهههههههههه   الت  يههههههههههع تأثهههههههههه ه الااهههههههههه    هههههههههه  اسهههههههههه  ا  ا  المؤنسههههههههههنم والم و هههههههههه  التشههههههههههاة ة  

(Paramita et al., 2024.) 
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  اة تههههه  وفاهههههز  سهههههفيقا  لههههه  في   في هههههفي بأ ههههه :  الاصـــــطناعي الـــــذكاء (2021ويعـــــرف  مركـــــز البمـــــو  والمعلومـــــات   

 الهههههههه  في  وي جههههههههع الهههههههه  في   المتسههههههههز  سههههههههفيي ا السهههههههه     في ههههههههفي    هههههههه  قههههههههفي    ا   ل  فينهههههههه   هههههههه ا ج   ههههههههر   يهههههههها  هههههههه 

 و  مجةهههههفي   ةهههههفي   هههههعوق المسههههه   والحهههههفيد ا  الصةهههههفي   ذاتةههههه  السهههههةفي ا   ههههه   عايههههه  ح ل هههههفي   اهههههفيق  هههههر    في  حفيلةههههه اماهههههح في نم

 .الحةفي    الم تش   التحاةصفي     الاث  وغ افي امنتث في  كو ال ت 

 التعريف الإجرائي: 

يا ههههه   الههههه  في  اماهههههح في نم بأ ههههه  مج   ههههه   ههههه  التص ةهههههفي  وا    ههههه  الههههه  اهههههفي نم الصهههههع ا  ال ص ةههههه  الاشههههه ي    ا   اهههههفيا 

المسههههت ع     ة هههه    ثههههر ا ةههههر الاةههههفيش   وااههههفيذ الصهههه ا ا   والت اههههؤ امافياههههفي   يههههتز قةفينهههه   هههه   ههههلال  ههههع  التحاةصههههفي  

   المؤنس   وف فيلة  ا ه التحاةصفي    اس  ال   ةفي  وج    ا  ا .

 التميز المؤسسي:مفهوم  -3

  الت ةههههه  المؤنسهههههنم اههههه  الصهههههع     ههههه  اصةههههها ك ا   تيههههه با  ههههه   هههههلال ام تاهههههفي  وال  ةههههه    ههههه    هههههفي ال  هههههلا  والمههههه ظي 

وي ت هههههع   ههههه  انههههه اتة ةفي  اسههههه  ا  ا  المسهههههتعا     ثهههههر تحاةههههها كفضهههههر الم في نهههههفي  وتحههههه ي  ثصفيفههههه  الت سههههه  المسهههههت    

انهههههههت في   المؤنسههههههه  السههههههه ي   ل تاههههههه ا    السههههههه با وقهههههههع  في   ههههههه  تصهههههههعط قة ههههههه   ضهههههههفيف   في  يشههههههه ر الت ةههههههه  المؤنسهههههههنم كيضههههههه

 .(Martin, 2022)ل   لا   شار يت فيو  الم فيفس  

ــرف  ــذلف يعـــ ــارثي  وكـــ ــي (2024 الحـــ ــز المؤسســـ ــ  التميـــ حفيلههههه   ههههه  ا  هههههعا  ا  ا ي  والتيههههه با الت  ة هههههنم الههههه   :بأنـــ

اصهههها  سههههت    غهههه   في يهههه   هههه  ا  ا   والت يةهههه  ل    ةههههفي  ا  تفيجةهههه  والتسهههه يصة  والمفيلةهههه  وغ اههههفي   المؤنسهههه   و ههههفي ي ههههتج 

  اههههفي  هههه   تههههفيدج وا ههههفي ا  تتيهههه با   هههه   ههههفي يحصصهههه  الم فيفسهههه ق  وي  هههه    اههههفي ال  ههههلا  و فيفهههه  كاهههه في  المنهههه     وت هههه   

 .   ا في جة   في والاة،  المحةح قع ا  ك ا    فيفسةافي  وت ا   صفيي الض ي والص

 التعريف الإجرائي:

ياصنههههههع الت ةهههههه  المؤنسههههههنم اهههههه  قههههههع   المؤنسهههههه    هههههه  اصةهههههها  تههههههفيدج  تي قهههههه   صفي  هههههه   بم فيفسههههههةافي  ويشهههههه ر ا  ا  المههههههفي   

(  ثههههههر ال فيدههههههع   هههههه  امنههههههتث في  KPIsيههههههتز قةفينهههههه   هههههه   ههههههلال  ؤ هههههه ا  ا  ا  ال دةسههههههة  )  ام تاههههههفي   وال  ههههههفي الهههههه ظةينم

(ROI. و  عل امحتيفي  ال  لا  و  في الم ظي ) 
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 الإبداع:مفهوم  -4

ي هههههه   ا  هههههههعا   هههههه  الصههههههع     ههههههه  تحهههههه ي  ح ههههههه ل    تههههههبر ا  ههههههعا  كحهههههههع المح  ههههههفي  ال دةسههههههة  للا تاهههههههفي    المؤنسههههههفي ي

جعيههههع  ل ت ههههع   الهههه  ت اجهههه  المؤنسهههه   واهههه   في ههههر حفينههههز   اسهههه  ال   ةههههفي  والم ت ههههفي  وا ههههع في   ي ت ههههع قةهههههفيت 

ا  ههههعا    هههه  قههههع   المؤنسهههه    هههه  ايةهههه  المهههه ظي    هههه  التياهههه   ههههفي ئ النهههه عوبا وتصههههعط كفاههههفي  جعيههههع  و اتاهههه    تؤ ههههع 

 (.Id et al., 2024b)الع انفي  الحعيث       و  الصةفي     ت  ي   ة،    ر تش ا     ا  عا  

   هههههتج   هههههر عإ الم  فههههه  ا يهههههر   ههههه  ال في هههههر اليههههه   قهههههع  بأ ههههه :  ا  هههههعا  (2023و ههههه ل  ي ههههه   ) ههههه  حفيلههههه ،    ههههه ،  

 حهههه    ال  ههههر  هههه با كو للأ ههههةفي  جعيههههع   ريهههه  تمثههههر الهههه  ا لاقهههه  ا فاههههفي   حهههه   ياههههتز الهههه ي ام تاههههفي   هههه  يت ةهههه  واهههه 

 ويضهههههةي و   تههههه   تهههههفيئا    ههههها عإ يهههههؤ ي بمهههههفي( الماتاههههه   ا  هههههةفي ا لاقههههه  ) ا فاهههههفي  لتحاةههههها  هههههفيفة إ  حههههه   ،ثهههههر ام هههههعا 

 كق   هههههههفي   الم هههههههفي      نههههههه  تص ةهههههههر كو التاهههههههفيلةي ايهههههههة  كو ا  ا   ههههههه    يهههههههع  ت صةههههههها  هههههههفيك ل     ههههههه      ظههههههه  قة ههههههه 

  هههههه   اههههههفي   اهههههه    ههههههفيو  جعيههههههع    ح يصهههههه  الم جهههههه    ا  ههههههةفي  عإ وال  هههههه   هههههه ل   غهههههه  جعيههههههع  شههههههنم  امتةههههههفيق اهههههه   ههههههعا ا 

 .  يةع  نم  ك       وتتصا   ا  في       ت    جعيع   ر   افي ي تج    ة 

 التعريف الإجرائي: 

تص ةعيههههه   يهههههتز قةهههههفيت يا ههههه   ا  هههههعا  بأ ههههه  الصهههههع     ههههه  ت لةهههههع كفاهههههفي  جعيهههههع  و اتاههههه   وحهههههر المشهههههالا   حههههه با غههههه  

 سههههت ى ا  ههههعا   هههه   هههههلال تصةة ههههفي   و يهههه  للا تاههههفي ا  المصع ههههه   هههه  المهههه ظي   وقةههههفيت تأث اهههههفي   هههه  اسهههه  ال   ةهههههفي  

 كو الم ت في  كو ا ع في  المصع      المؤنس .

 :الدراسات المرجعية

 ههههه  كاهههههز السهههههار المتفيحههههه  ل اهههههفيحث  لههههه       ههههه فتاز بم  ههههه   الع انههههه    ههههه   هههههلال الت ههههه     ج ةههههه تا هههههع الع انهههههفي  الم

إع  ههههههبرا  واههههههفي   الاههههههفيحث  ا  هههههه ي    مجههههههفيم  الع انههههههفي  ال   ةهههههه  الص ياهههههه   هههههه     هههههه   الع انهههههه   وال قهههههه     هههههه  

ا لةهههههفي  وا  وا  المسهههههت ع    وال تهههههفيدج الههههه  ل الت اهههههر إلةاهههههفي  ههههه  قاهههههر الاهههههفيحث    اههههه ا المجهههههفيل  و ههههه   هههههلال ا هههههلا  

 لذا  النههههه   بم  ههههه   الع انههههه  الحفيلةههههه  وا لا اهههههفي   ههههه  ا    ال  ههههه ي   الم ج ةههههه الافيحثههههه    ههههه  ال عيهههههع  ههههه  الع انهههههفي  

    افي    ا حع  للأقعا     ال    ا تي:
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إع تصةهههههةز ا ثههههه  المافي ههههه  وغههههه  المافي ههههه  لتحاةههههها تص ةهههههفي  الههههه  في   (2024  وآخـــــرو   هـــــدفس دراســـــة أبـــــو  ـــــماتة -1

الاشهههههههههه ي    هههههههههه   سههههههههههت ى ارهههههههههه اي المهههههههههه ظي    ال  ههههههههههر الشهههههههههه    المنهههههههههه ي  اماههههههههههح في نم    في نههههههههههفي  إ ا   المهههههههههه ا   

  ههههههفي تسهههههه   الع انهههههه  إع انتاشههههههفي  الههههههعو  ال نههههههة  الهههههه ي ي  اهههههه  الههههههع ز الت  ة ههههههنم المههههههع     ت  يهههههه     للاتنههههههفيم 

كظاهههههه   ال تههههههفيدج كق تحاةهههههها الهههههه  في  اماههههههح في نم    في نههههههفي  إ ا   المهههههه ا   الاشهههههه ي    الشهههههه    المنهههههه ي    اهههههه ه ال لاقهههههه 

قهههههع ي ههههه   ذلههههه  إع  هههههع    ا هههههر  ثهههههر        للاتنهههههفيم  قهههههع ك ى إع         سهههههت ى ارههههه اي المههههه ظي    ك  هههههفيلهز

 الايفي    ت ف  ال قه  واس  ا    الم ظي.

تأثهههه  الهههه  في   (Batista, J., Mesquita, A., & Carnaz, G  2024استعر ــــس دراســــة  -2

اماههههههح في نم الت لةههههههعي   هههههه  الت  ههههههةز ال ههههههفي    هههههها ال  ةهههههه    هههههه  قا لهههههه   هههههه  ق اههههههر ا  هههههه ا  الم  ةهههههه  وانههههههت عا   لت  يهههههه  

 في  ك ههههههفي   ال تههههههفيدج إع ف ادههههههع  ت ههههههع     اسهههههه  ا  ا  المؤنسههههههنم  لا اههههههفي نهههههه حه الضهههههه   كيضهههههه  ال   ةههههههفي  الت  ة ةهههههه 

     اع     تاح  امن اتة ةفي  المؤنسة  وال  اا  ا  في ،ة .

,Chaity, N. S., Senathirajah, A. R. B. S., & Abdullahتناولــس دراســة -3  M 

ال لاقهههههههه   هههههههه  قههههههههع ا  الهههههههه  في  اماههههههههح في نم وا  ا  المسههههههههتعاا  وكظاهههههههه   ال تههههههههفيدج كق الهههههههه  في  اماههههههههح في نم  (2024 

يسههههههفياز  شههههههار  اهههههه    ت  يهههههه  ا  ههههههعا  الت  ة ههههههنم وام تاههههههفي  ا  ضهههههه   تمثههههههر ا  ههههههعا  الت  ة ههههههنم وام تاههههههفي  ا  ضهههههه  

  هههههههفي كظاههههههه   الع انههههههه   و  الثصفيفههههههه  الت  ة ةههههههه        و  ال نهههههههة   ههههههه  قهههههههع ا  الههههههه  في  اماهههههههح في نم وا  ا  المسهههههههتعاا

ت  يهههه  اهههه ه ال لاقهههه   و  هههه   اهههه ه الع انهههه    هههه  قههههع   الهههه  في  اماههههح في نم وتأث اههههفي   هههه  ا  ههههعا  الت  ة ههههنم   هههها  و  

الم  فههههههه  المشههههههه      في هههههههر ونهههههههة  والت فينههههههه  الت  ة هههههههنم   في هههههههر  ا هههههههع ل  كظاههههههه   ال تهههههههفيدج كق ت  يههههههه  قهههههههع ا  الههههههه  في  

 هههههعا  الت  ة هههههنم   هههههع في ياههههه ق ا هههههفي   شهههههفي    ف  فيلههههه  ل    فههههه  و ة،ههههه  ت  ة ةههههه   ا  ههههه  اماهههههح في نم يهههههؤ ي إع اسههههه  ا 

 ل ت فيوق.

 ,Rafner, J., Beaty, R. E., Kaufman, J. C., Lubart, T., & Shersonتناولـس دراســة  -4

J (2023)   الت لةعيههههههه  التههههههه ث ا  المت هههههههع   ل ههههههه  في  اماهههههههح في نم الت لةهههههههعي   ههههههه  ا  هههههههعا   حةههههههه  كظاههههههه   كق ا  وا

ت هههههه   الشهههههه ا في  ا  عا ةهههههه   هههههه  الاشهههههه  والتص ةههههههفي     هههههه   ال تههههههفيدج   هههههه  اسهههههه  ا  ههههههعا   هههههه   ههههههلال اسهههههه  الياههههههز 
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و ههههههها ذلههههههه   ك هههههههفي   الع انههههههه  إع اهههههههع    ت  صههههههه  بأاهههههههفيل  ا فاهههههههفي  والت ههههههه     ال تهههههههفيدج   والتيفي هههههههر  ههههههه  ا  ههههههه ا 

 ا  عا ة .

ــدفس دراســـــــة أصـــــــرف -5 إع اعيههههههههع كثههههههه  تحاةصههههههههفي  إ ا   المههههههه ا   الاشهههههههه ي  ال ق ةههههههه    هههههههه  ت  يههههههه  الت ةهههههههه   (2020  هـــــ

إع انتاشههههههفي   ةيةههههههه   في   هههههههع  كيضهههههه  المؤنسههههههنم   هههههها ال  ةهههههه    ههههههه   ادهههههه   الت  ةهههههه  امقتنهههههههفي ي    حا  هههههه     ههههههفيق

تأثهههههه  امنههههههتصحفي  ال ق ههههههنم  التههههههع ي  ال ق ههههههنم  والتصةههههههةز ال ق ههههههنم   اصةهههههها اهههههه ا الهههههههع   كظاهههههه    تههههههفيدج الع انهههههه  كق 

امنهههههتصحفي     ت  يههههه  الت ةههههه  المؤنسهههههنم  ا  امنهههههتصحفي  ال ق هههههنم  التهههههع ي  ال ق هههههنم  والتصةهههههةز ال ق هههههنم ت  ههههه  تة اهههههفي  و  

 ال ق نم  فيق ل  ك بر تأث   صفي     اصة  المتا ا  ا   ى     الت ة  المؤنسنم.

ــة  -6 ــعس دراســــــ ــز    ســــــ ــعودالعنــــــ إع الت هههههههه   إع كثهههههههه  الهههههههه  في  اماههههههههح في نم   هههههههه  ك ا  الم   ههههههههفي   (2020  الســــــ

)ال   ةههههههفي  العا  ةههههههه   التهههههههع ي  وال  ههههههه     ههههههفي المههههههه اج  (  واتاههههههها الافيحههههههه  المهههههه اج ال اهههههههينم الت  ة هههههههنم ل صةهههههههفيا  ههههههه ه 

(  هههههههه   هههههههه ظينم  ؤنسهههههههه  ال  فييهههههههه  النهههههههه ة  ا ولةهههههههه   عولهههههههه  قحهههههههه   130الع انهههههههه   وا ههههههههت  ه  ة هههههههه  الع انهههههههه    هههههههه  )

وانههههههت ع ه الع انهههههه  ك ا   هههههه    لههههههه ا الاهههههه    وكظاهههههه    تههههههفيدج الع انهههههه  كق المت نههههههحفي  الحسههههههفي ة  جههههههفي     تي هههههه  

جههههههههههعا و  تي هههههههههه  و ت نههههههههههح  ل ا ههههههههههع المسههههههههههتصر )الهههههههههه  في  اماههههههههههح في نم(  وكق المت نهههههههههه  الحسههههههههههفي  ل ا ههههههههههع الا ههههههههههنم )ك ا  

لثهههههههفيي )التهههههههع ي  وال  ههههههه (  ت تاهههههههفي   الم تاههههههه  ا  ههههههه   الا هههههههع (  وجهههههههفي  الم تاههههههه  ا وع الا هههههههع ا4.00الم   هههههههفي (   ههههههه  )

ا ول )ال   ةهههههفي  العا  ةههههه (    هههههفي كظاههههه   ال تهههههفيدج كق المتاههههه  المسهههههتصر )الههههه  في  اماهههههح في نم( لههههه  تأثههههه   ال إحنهههههفيدةفي 

  المتاههههههه  التهههههههفي ا )ك ا  الما هههههههفي ( بأ  هههههههفي ه مجت  ههههههه  )ال   ةهههههههفي  العا  ةههههههه   والتهههههههع ي  وال  ههههههه   و  هههههههفي المههههههه اج  (  و  

 ههههه    تهههههفيدج الع انههههه  قهههههعا الافيحههههه   هههههع  ت اهههههةفي     اهههههفي:  ههههه و   امات هههههفيا  تحاةصهههههفي  الههههه  في  اماهههههح في نم المت  صههههه  

    ةههههههههفي  إلاههههههههفي  ا هههههههه ا في  ال  ةههههههههر ا لا و ةهههههههه   والحهههههههه     هههههههه  إتمفي اههههههههفي  ح يصهههههههه  نهههههههه ي   ونهههههههها    والحهههههههه     هههههههه  

في   هههههه  ال ههههههفي    فةاههههههفي  والحهههههه     هههههه  التههههههه ا از امات ههههههفيا  سهههههه  ال   ةههههههفي  العا  ةهههههه    المؤنسهههههه   واسهههههه  ال لاقههههههه

 .ا      والص ا  

ــة  -7 ا ت يهههههه وت   هههههه الم   هههههفي  فههههه ق اهههههعفافي واحهههههع اههههه  اصةههههها ا اهههههعا  الههههه  إع  (2020  العمـــــر ســـــعس دراســـ

الاشههههه ي   ياصههههه  لههههههفي كق اههههه   ك هههههبر  هههههع   اههههه  ك شهههه    ههههه  كج اهههههفي    هههههع في اهههههع  الم   هههههفي  احتةفيجفي هههههفي  ههههه  المهههه ا   

 هههههه   ههههههفيل  الت ظةههههههي، وذلهههههه  لاههههههنم اتههههههفي  كفضههههههر ال  فياهههههه   هههههه   ةهههههه از ف  هههههه   سههههههت ى إ ا   المهههههه ا   الاشهههههه ي  تصهههههه ا   
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الاعايهههه   ت حههههة  الصهههه ى ال في  هههه  والهههه  يههههتز  هههه   لالهههههفي ال اههههي الافي ههههر وا ةههههع لاههههر ال ظههههفيدي المهههه ا   هههها افي واعيههههع 

  ااههههيفي   هههه  يشهههها افي  وبم هههه   ام تاههههفي   هههه  اهههه ه ال   ةهههه  تاههههعك ا حهههه   التفيلةهههه  واههههنم الا هههه   هههه  ك سهههه  ا  هههه في  

لههههه ه ال ظههههفيدي و فيولهههه  جهههه   وانههههتصحفي  ك يهههه از ل   ههههر الم   هههه  وتهههه غةااز ل اصههههفي   ههههفي  واهههه ا يتح هههه    اههههفي   انهههه  

 قةصهههه  ل  نههههفي   الهههه  ،اهههه  الحنهههه ل   اههههفي   هههه  اهههه ه ا يههههعي ال في  هههه   اةهههه  التص ةههههر  هههه   سههههفيودافي  وايههههة  تاههههفيلةي 

ال  ههههه   إلةاهههههفي واصةههههها ك هههههبر المههههه ا    اهههههفي  ولتسههههه ة  الضههههه     ههههه  نةفينههههه  امنهههههتصحفي  و سهههههفي ت    تحههههه ي  الم   هههههفي  

عيافي  ياههههههههعك الا ههههههههه  ف حههههههههفي   صع ههههههههه  لت  يهههههههههي الصههههههههفي   بمياههههههههه ا امنههههههههتصحفي  وك ةتههههههههه  وكاعافههههههههه  و     ا  تفيجةهههههههه  لههههههههه

و حههههه ا     ةههههه  امنهههههتصحفي   ل ي تصهههههر الما ههههه  الثهههههفيي إع امات هههههفيا بمنهههههفي   امنهههههتصحفي   ههههها ال  ةههههه    ههههه   نهههههفي   

المههههه ا   الاشهههههه ي  العا  ةهههههه  وا في جةهههههه  و ةيةهههههه  جهههههه  ز  و  الما هههههه  الثفيلهههههه  ل ال  ةهههههه    هههههه  كنههههههفيلةا  الم ت يهههههه  وال  ا ههههههر 

 .المشفي ر ال  ت اج  الم   في  في  المؤث          ة  امنتصحفي  وكيض

إع ت اجههههه  المؤنسهههههفي  الت  ة ةههههه  ل ت  هههههةز ال هههههفي  اهههههع    اههههه     ال  ههههه  المت ايهههههع    (2020دراســـــة ســـــليم  هـــــدفس  -8

ع إع ااههههههههفيه    ههههههههز الحههههههههلا  إا ههههههههعا  المصا هههههههه    هههههههه  ت هههههههه  المؤنسههههههههفي  وبمههههههههفي ييهههههههه با  فيقتاههههههههفي امنههههههههتة في ة   ههههههههفي ك ى 

امقاهههههفيل ا  هههههبر  ؤنسهههههفي  الت  هههههةز ا فياههههه  وا     الم فيفسههههه   ههههه  ت ههههه  المؤنسهههههفي  فة هههههفي  ة اهههههفي   الحنههههه ل   ههههه   سههههها  

تحهههههه ي  واههههههعي  و فياهههههه   هههههها  ثهههههه    ههههههع  إع واتههههههفيئ  ؤنسههههههفي  الت  ههههههةز ال ههههههفي  ا فياهههههه     هههههه  الحههههههلا  والحفيلاههههههفي 

المؤنسهههههههفي  الت  هههههههةز ال هههههههفي  ا فياههههههه    اليههههههه   ام ههههههه   وا هههههههتعا  الم فيفسههههههه  واههههههه ل نههههههه با الت  هههههههةز  ههههههه  السههههههه با المحهههههههع  

نهههههه با   يههههههتع و اهههههه    هههههه  الم فيفسهههههه  إع والصفياهههههه    هههههه  المؤنسههههههفي  الحا  ةهههههه  و ههههههع  ق ةههههههر  هههههه  المؤنسههههههفي  ا فياهههههه  

الص يههههه   و هههههفي م  ههههه  فةههههه  كق المههههه ا   الاشههههه ي  تسهههههاز  شهههههار  اههههه    اسههههه    هههههز ام ا    نهههههي   في ههههه  وذلههههه    هههههع في 

تتيهههههههفيقز المشهههههههالا  ام ا يههههههه  الههههههه  ت اجههههههه  الم   هههههههفي  وياههههههه ق الم  ههههههه  امنههههههه اتة نم ل  ههههههه ا   الاشههههههه ي  يت ثهههههههر  نهههههههه ا 

لمههههههعى  شهههههه ق ال ههههههفي    الم   هههههه    هههههه   فيفهههههه  المسههههههت    الت  ة ةهههههه  حةهههههه  ياهههههه ق ت جهههههه  اهههههه ه ام ا   الصهههههه ا ا    ةههههههع  ا

اههههه    هههه  ام ا   ال  ةههههفي ل     هههه  والهههه  ت ههههبر  هههه  اماههههفيه ال ههههفيا ل     هههه  لا هههه   كاههههعافافي امنهههه اتة ة    ي هههه  ا جههههر 

 .واصةا الت ة      لال  ر   ا  افي الاش ي  ال  تساز بجا  افي   ت  ةز ا  فيل و شفي في  الم    

ــدفس  -9 ــة ادريــــــ   هــــ إع الت هههههه     هههههه   في نههههههفي  إ ا   المهههههه ا   الاشهههههه ي  وك  اههههههفي   هههههه  اصةهههههها الت ةهههههه   (2019دراســــ

المؤنسههههنم    نهههه   ال حههههع  فهههه   اجههههعا ةفي  ولت صةهههها كاههههعا  الع انهههه  قههههفيا الافيحهههه  ام ت ههههفي    هههه  انههههتاةفي     ههههه 
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(  يههههههه    ل ا تةفي اههههههههفي  ح يصههههههه  المسههههههههع 24( فصههههههه     ههههههها الم    ههههههههفي  ا ولةههههههه   ههههههه   ة هههههههه  الع انههههههه  الما  هههههههه   ههههههه  )35)

الشهههههههفي ر  حةههههههه  انهههههههت عا كنههههههه    ا حنهههههههفي  ال اهههههههينم   ا ةهههههههر الاةهههههههفيش  المج  ههههههه   و   ههههههه   ذلههههههه  جههههههه ى ا ةهههههههر 

حةههههههههه  تاههههههههه  كق ا ههههههههفي   لا ههههههههه  ا تاهههههههههفيي  ت نههههههههح     يههههههههه   ههههههههه   (SPSS)الاةههههههههفيش  انهههههههههت عاا الح  ههههههههه  ا حنههههههههفيدة 

(  وذلههههههه  تيسهههههه ه قة هههههه    في ههههههر    هههههها ام تاههههههفيي   سههههههها  0.588 في نههههههفي  المهههههه ا   الاشهههههه ي  والت ةهههههه  الصةههههههفي ي بمصههههههعا  )

%(  وكق ا هههههفي   لا ههههه  ا تاهههههفيي  ت نهههههح     يههههه   ههههه   في نهههههفي  المههههه ا   الاشههههه ي  والت ةههههه   تصهههههعط  هههههع في  بمصهههههعا  34)

%(  وت اهههههه ه الع انهههههه  إع  ههههههع   هههههه  ال تههههههفيدج 13ي   سهههههها  )(  وذلهههههه  تيسهههههه ه قة هههههه    في ههههههر    هههههها ام تاههههههفي0.364)

المنهههههه      ههههههفي ت اهههههه ه الع انهههههه  تصههههههعط ا ع هههههه   هههههه  الت ةهههههه  المؤنسههههههنم   الصةههههههفي   و  ك   اههههههفي: وجهههههه    سههههههت ى   تيهههههها

إع وجههههه   ا تيهههههفي     سهههههت ى احهههههة  المههههه ا   الاشههههه ي  وبمسهههههت ى  ت نههههه    تافي هههههر احهههههة  المههههه ا   الاشههههه ي   ههههها  في  كيضههههه

كق  سهههههت ى امنهههههتصحفي  والت ةههههه    المنههههه     تيههههها  في  الت حهههههة  امنههههه اتة نم   ههههه   سهههههت ى المنههههه    واتضهههههع كيضههههه

ويههههههتز ذلههههههه  حسههههههه  امحتةفيجهههههههفي  المنههههههه   ل  ههههههه ا   الاشههههههه ي   و ههههههه ل  ح هههههههنم التهههههههع ي    المنههههههه     ههههههه   سهههههههت ى 

  تيهههها  هههها الحهههه     هههه  تههههع ي  المهههه ظي  ا ههههع    هههه  ك  ههههفيلهز قاههههر الاههههع  فةاههههفي    ههههفي تاهههه   هههه  الع انهههه  كق  سههههت ى 

 .الت ية    تيا حة  ، ع الم ظي  ح اف  و افيفآ    في        فيي       ة 

تأثههههههه  انههههههه اتة ةفي  امنهههههههتصحفي    ههههههه  ا  ا  المؤنسهههههههنم  ك هههههههع  الع انههههههه   (2019الخشــــــاب  هــــــدفس دراســـــــة  -10

كق المؤنسهههههفي  الههههه  تحاههههها انههههه اتة ةفي  انهههههتصحفي  ف فيلههههه  اصههههها  سهههههت    ك  ههههه   ههههه  ا  ا  وال  هههههفي الههههه ظةينم  صفي  ههههه  

  ت   ال  ت ت ع     ان اتة ةفي  تص ةعي .

ــدف  -11 ــين  تهـــ ــة امـــ إع   انههههه  كثههههه  انهههههتصحفي  المههههه ظي    ههههه  ا  ا  الههههه ظةينم:   انههههه  تحاةصةههههه    ههههه   (2018دراســـ

 هههههعلةر يسهههههت عا  لاهههههنم التههههه       عي ههههه  الم نههههه    بم فيف ههههه  العقا ةههههه   وقهههههع ل تنههههه ةز  ههههه ذئ  صههههه   ل ع انههههه   ههههه    

ا  امنههههههت تفيجنم انهههههت عاا المهههههع ر  ةههههه  م تاهههههفي  كثههههه  انهههههتصحفي  المههههه ظي    ههههه  ا  ا  الههههه ظةينم  ول ا تةهههههفي   ح يصههههه   

 شههههه      ههههه   ول ت جةااهههههفي إع ال هههههفي     المستصنهههههنم ل تنههههه ةز قفيد ههههه  امنتصنهههههفي  الم اههههه   بم  فههههه    هههههفي    اههههه ه الع انههههه  

التهههههههه     هههههههه    يهههههههها المصفي  هههههههه  الش نههههههههة   ولت  ةههههههههر الاةههههههههفيش  ا ولةهههههههه  ل ا هههههههه   ل انههههههههت عاا الههههههههبرش ج ا حنههههههههفيدنم 

(SPSS) ( يهههههه       حهههههه  كق 213   ههههههفيل الاةههههههفيش  ا ولةهههههه   ول ام ت ههههههفي    هههههه  كنهههههه    ال ة هههههه   هههههه   ههههههلال  )

%(  هههههه  83.1(  يهههههه      سهههههها  تصههههههع  بحهههههه ا  )177 ههههههع  امنههههههت في ا  النهههههه ة   الهههههه  ل إ  فيلهههههههفي ل ههههههبرش ج   هههههه  )
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 -إتهههههههفي  ح هههههههز ال ة ههههههه   وقهههههههع كظاههههههه    تهههههههفيدج الع انههههههه  وجههههههه   ا تاهههههههفيي    ههههههه ي اةهههههههفي   ههههههه  امنهههههههتصحفي  )ال هههههههفي ي 

 ههههههههه  ك  هههههههههفي  امنهههههههههتصحفي  ال هههههههههفي ي  لاهههههههههرثاهههههههههه وجههههههههه   تأثههههههههه     ههههههههه ي إةهههههههههفي     هههههههههفيا  ا  الههههههههه ظةينم   ( و ا لاههههههههه وي

اتضهههههههع وجههههههه   ا تلافهههههههفي      يههههههه     هههههههفي سهههههههتص     ههههههه  ك  هههههههفي  ا  ا  الههههههه ظةينم    ا لاههههههه وي   تاههههههه ا  وامنهههههههتصحفي 

 .(إلا وي –ل    امنتصحفي  ) في ي  في  الت    وفص    في  ش ق ا  ا  ال ظةينم لم ظي  

 :المرجعيةوالدراسات الحالية  نقاط الاتفاق بين الدراسة  

تةههههها الع انههههههفي  الهههههه  ت فيولهههههه الهههههه  في  اماههههههح في نم ك هههههع   و ه المحهههههه  ي   اسهههههه  ا  ا  المؤنسهههههنم والهههههه ظةينم   ثههههههر  -

( الههههههه    ههههههه     ههههههه  كثههههههه  الههههههه  في  اماهههههههح في نم   ههههههه  ال   ةهههههههفي  العا  ةههههههه  والتهههههههع ي  2020السههههههه    ) ،  انههههههه  ال  ههههههه ي

 .و  في ال  لا 

( و  انهههههههههه  إ  يههههههههههس 2020   ههههههههههز الع انههههههههههفي  ت فيولههههههههههه الت ةهههههههههه  المؤنسههههههههههنم   تاهههههههههه    هههههههههها   ثههههههههههر   انهههههههههه  كاهههههههههه   ) -

 .  ال  ة      اصةا الت ة  المؤنسنم   حع الم  جفي  ا نفينة الحفيلة  (   في يتيا  ا الع ان  2019)

 نهههههههه ةزت فيولههههههههه   هههههههه  الع انههههههههفي  ك ةهههههههه   في نههههههههفي  المهههههههه ا   الاشهههههههه ي   هههههههه  ا  لت صةهههههههها الت ةهههههههه  المؤنسههههههههنم   ثههههههههر   انهههههههه   -

 ههههههعو  ا  ههههههعا    في ههههههر  شهههههه ي الحفيلةهههههه  (  واهههههه   ههههههفي يت في هههههه   هههههها اات ههههههفيا الع انهههههه  2019( و  انهههههه  إ  يههههههس )2020)

 .  تا   تحاةصفي  ال  في  اماح في نم

(  و  التا  ل جةههههههههههفي   اسهههههههههه  2020السهههههههههه    )  ( وال  هههههههههه ي2020ك ههههههههههع  الع انههههههههههفي  السههههههههههفي ص   ثههههههههههر كاهههههههههه   ) -

 .ال  تا     تأث  ال  في  اماح في نمالحفيلة  الايفي   المؤنسة   وا   في ي س ز  ا الع ان  

 :المرجعيةوالدراسات  الحالية  نقاط الاختلاف بين الدراسة 

لع انههههه  تأث  هههههفي  في  اهههههح في نم وامنهههههتصحفي  الت  ة هههههنم   هههههتتيههههه    هههههع ج  تاههههه ي   دةسهههههة   هههههفي الههههه  في  امالحفيلةههههه  الع انههههه   -

 .    الت ة  المؤنسنم  وا  ك   ي ت      ة  الع انفي  السفي ص   شار  افي  

  هههههه      ههههههز الع انههههههفي  السههههههفي ص    هههههه  قحفي ههههههفي   ت   هههههه   ثههههههر امتنههههههفيم   الت  ههههههةز  والا هههههه     ة  ههههههفي ت  هههههه  الع انهههههه   -

  نههههةفيبا تحاةصههههفي  الهههه  في  اماههههح في نم وامنههههتصحفي   ا  جعيههههع ا   نم ا ههههفي    ههههفي يضههههةي  ا ههههع  هههه  الصحههههفي  النههههالحفيلةهههه  

 .الت  ة نم
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تصههههههعا ا  ههههههعا    تاهههههه  ونههههههة   هههههه  الهههههه  في  اماههههههح في نم وامنههههههتصحفي  الت  ة ههههههنم  هههههه  جاهههههه   والت ةهههههه   الحفيلةهههههه الع انهههههه   -

 .المؤنسنم وا  ا  المفي  وال  في ال ظةينم    جا  ك  ى  وا  جفي   ي ت في   الع انفي  السفي ص 

يهههههه  (   هههههه  قحفي ههههههفي  مخت 2018ك هههههه  )  انهههههه  و   (2019ا شههههههفي  )  انهههههه   ة  ههههههفي   هههههه   الع انههههههفي  السههههههفي ص   ثههههههر  -

تت ةهههههه     ة اههههههفي المةههههههعاي   هههههه   ستشههههههيةفي  الصحههههههفي  النهههههه نم ا ههههههفي    الهههههه      هههههههفي  فيلةهههههه   فهههههه ق الع انهههههه  الحفي  جا افةهههههه

 .ي حةافي  ن اة    ة  وإ فيف  جعيع  للأ   الا ثنم   ا ا المجفيل

الت ةههههههه  المؤنسهههههههنم  واههههههه   هههههههفي ة  اهههههههفي و ا  هههههههعا   و امنهههههههتصحفي  الت  ة هههههههنم  و ا ههههههها الع انههههههه   ههههههه  الههههههه  في  اماهههههههح في نم   -

 . في     صفي    الع انفي  السفي ص  ال            تا ا   ع  

يت ةههههه  ال  ههههه ذئ الت  ة هههههنم ل ع انههههه   هههههع ج ا  هههههعا    تاههههه  ونهههههة    هههههفي ي ههههه   فاهههههز  ةيةههههه  اسههههه  ا  ا  المؤنسهههههنم  ههههه   -

 . لال ام تافي  وا  عا     ة،    ر ت اج  اع   امنتصحفي 

الع انههههه    جاههههه  ل صحهههههفي  النههههه نم ا هههههفي     عي ههههه  الههههه      هههههفي ،  اهههههفي  ن اهههههة    ةههههه  ،اههههه  امنهههههتيفي     اهههههفي    -

 .تح ي  نةفينفي   فيا    ا الصحفي 

ال لاقهههههه  العي في ةاةهههههه   هههههه  التا  ل جةههههههفي )الهههههه  في  اماههههههح في نم( والاشهههههه  )امنههههههتصحفي  الت  ة ههههههنم الحفيلةهههههه  ت ههههههفيا الع انهههههه   -

 .وا  عا (  وا        جعيع ي يتز ال  ة    ة    الع انفي  السفي ص 

 .ت    الع ان      قةفيت الت ث ا  الت  ة ة   ثر الت ة  المؤنسنم   في ة  افي  في    و  ةص  -

 متغيرات الدراسة:

 :المتغيرات المستقلة -1

 . ةية  ج   الم     ل   ظي  الم فينا  وا ع فيجاز  ا ر  ة،  ال  ريصةس  : الاستقطاب التنظيمي -

تشههههههه ر ك وا  وتص ةهههههههفي  الههههههه  في  اماهههههههح في نم المسهههههههت ع     ال   ةهههههههفي  الت  ة ةههههههه   :تطبيقـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي -

 .لت س  الايفي   وا  ا 

 :المتغيرات الوسيطة -2

 .كفافي  وح  ل جعيع  تسفياز   اصةا ا اعا  الت  ة ة ،ثر قع   الم ظي  والم         ت لةع  الإبداع: -
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 :المتغيرات التابعة -3

 .،ثر ا  ا  ال في  ل          فيف  ج ا اافي  بمفي   ذل  ام تافي  وا     وا  تفيجة  التميز المؤسسي: -

 نموذج الدراسة:

المتاهههههههه ا  المسههههههههتص   )امنههههههههتصحفي  الت  ة ههههههههنم ،اهههههههه  تمثةههههههههر ال لاقهههههههه   هههههههه  المتاهههههههه ا     هههههههه ذئ بحثههههههههنم يصههههههههةس تأثهههههههه  

وتحاةصههههههفي  الهههههه  في  اماههههههح في نم(   هههههه  المتاهههههه ا  التفي  هههههه  )الت ةهههههه  المؤنسههههههنم(   جهههههه    تاهههههه ا  ونههههههةح  )ا  ههههههعا (  الهههههه  

 .ت    كو ت عل تأث  المتا ا  المستص       المتا ا  التفي   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التأثير المبا ر: -

 امنتصحفي  الت  ة نم وتحاةصفي  ال  في  اماح في نم يؤث اق  شار  افي       ا  عا . 

 

 

الاستقطاب 

 التنظيمي

 الإبداع
التميز 

 المؤسسي

تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي
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 التأثير غير المبا ر: -

تأثهههههه  المتاهههههه ا  ا  ههههههعا  ي  ههههههر   تاهههههه  ونههههههة   هههههه  المتاهههههه ا  المسههههههتص   والت ةهههههه  المؤنسههههههنم   ههههههفي ي هههههه   كو يص ههههههر  هههههه  

المسههههههتص     هههههه  اهههههه ه ال هههههه اتج  ويسههههههفي ع اهههههه ا ال  هههههه ذئ وا  يحهههههه    هههههه  ت  ههههههةع  ةيةهههههه  تيفي ههههههر ال  ا ههههههر الم ت يهههههه   ا ههههههر 

 .الم     لت صةا  ست     فيلة     الت ة  المؤنسنم

   إجراءات الدراسة:

  منهج الدراسة: -

    تا  ونة    تأث  امنتصحفي    و  ا  عا     فيول  ل ت         الت  ة نم ن   يست عا الافيح  الم اج ال اينم      

     الم اج الملادز ل ا   الحفي  وا  ي ت ع       ان  ال فيا      وتحاةصفي  ال  في  اماح في نم     الت ة  المؤنسنم   الت  ة نم

 .   في ت جع   ال اقا وياتز   ايافي وايفي   قةصفي  

 مجتمع وعينة الدراسة:  -

 مجتمع الدراسة: -

يتاههههه ق مجت ههههها الع انههههه   ههههه  تةههههها  ستشهههههيةفي  الصحهههههفي  النههههه نم ا هههههفي     عي ههههه  الههههه    الههههه  تسهههههت عا تحاةصهههههفي  

  الاةههههههفيش   و ههههههع  المستشههههههيةفي  ا فياهههههه     في  الهههههه  في  اماههههههح في نم ولههههههعيافي   ههههههفيا انههههههتصحفي  ت  ة ههههههنم   ههههههفي يهههههه ف  ت   هههههه

 عي هههههه  الهههههه    الهههههه  تسههههههت عا تحاةصههههههفي  الهههههه  في  اماههههههح في نم ولههههههعيافي   ههههههفيا انههههههتصحفي  ت  ة ههههههنم قههههههع يتاهههههه   هههههها  هههههه و  

 (  ستشههههههي  15 -10(  ،اهههههه  تصههههههعي  ال ههههههع  بحهههههه ا  )ا2023ل      ههههههفي  المتفيحهههههه  حهههههه   ههههههفيا ) في  ال قههههههه  ولاهههههه  وفصهههههه

مج   ههههههه   ستشهههههههيةفي  الحاةههههههه     ستشهههههههي  الم انهههههههفي  :  ههههههه  المستشهههههههيةفي  الههههههه  قهههههههع تاههههههه ق  ههههههه   اههههههه ا ال هههههههع  تشههههههه ر

   ستشهههههههههي  النهههههههههي     ستشهههههههههي  و ةهههههههههفي ا  ك  ههههههههه    ستشهههههههههي  الم ههههههههه  فةنهههههههههر الت ننهههههههههنم و   ههههههههه  ا بحهههههههههفي   الحاةههههههههه 

  ستشي  الح في ي.   ستشي  الة في     ستشي  ا  افي  المت عوق   ستشي  الس   ي ا لمفيي   ستشي   ل 

 الدراسة:عينة 

 ن   يتز ا تةفي   ة    ش ادة     المجت ا المستاع   تتا ق    الم ظي  والمعي ي    المستشيةفي  الم تفي  .
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  وسائل جمع بيانات الدراسة: -

المههههههه ظي  والمهههههههعي ي    المستشهههههههيةفي  نههههههه   يصههههههه ا الافيحههههههه  ف هههههههعا  انهههههههتافي     ههههههها الاةهههههههفيش  ونهههههههةتز ت  ي اهههههههفي   ههههههه  
(  اهههههفي    ا صههههه    ههههها 30 هههههفيو   دةسهههههة   تتضههههه   ) 4 ههههه    والههههه  تتاههههه ق   الم  اههههه  ال   ةههههه  السههههه   ي  ا فياههههه  الم تهههههفي  

والت ةههههههههه  الاةهههههههههفيش  حههههههههه ل مخت هههههههههي المتاههههههههه ا : امنهههههههههتصحفي  الت  ة هههههههههنم  وتحاةصهههههههههفي  الههههههههه  في  اماهههههههههح في نم  وا  هههههههههعا   
 المؤنسنم.

 الأساليب الإحصائية:

لت صةهههههها كاهههههههعا  الع انهههههه  وا ةهههههههر الاةهههههههفيش  الهههههه  نهههههههةتز ت اههههههفي نةسهههههههت عا ا نهههههههفيلة  ا حنههههههفيدة  الم فينههههههها  انهههههههت عاا 

 (  و    لال  ل انت عاا ا نفيلة  ا حنفيدة  ا تة :SPSSا حنفيدة  ل    ا امجت في ة    ش ج ) الح ا

 التا ا  وال س  الم، ي  ل اي المتا ا  الع،ا افة   ف ا   ة   الع ان .  -1

   في ر كليفي   و افيخ ل ت  ع      ج  ثافي  المصةفيت المست عا.  -2

المت نحفي  الحسفي ة  وامنح اففي  الم ةفي ي   ع  ا جفي      كن،   الع ان  و   ف  ا  ة  ال ساة  لار فص      ك  في       -3

 . الع ان 

  في ر ا تافيي   ن ق لت عيع ال لاق     المتا ا  المستص   ) ثر امنتصحفي  الت  ة نم  ال  في  اماح في نم( والمتا ا     -4

 (. الت ة  المؤنسنم التفي    ) ثر 

ا ةر امنحعا  ا حنم المت ع  لت عيع الت ث     المتا ا  المستص   ) ثر امنتصحفي  الت  ة نم  ال  في  اماح في نم(        -5

 (. الت ة  المؤنسنمالمتا ا  التفي    ) ثر 

 ا ةر امنحعا  المت ع  والاسة  لم  ف  ال لاق  والت ث      تا ا  الع ان .  -6

 ل ة ت   ستص ت  م تافي  الي وبا تا في  ل   س والمس   ال ظةينم.   tا تافي   -7

8-  ( ا حفي ي  التافيي   الي وبا  One Way ANOVAا ةر  لاةفيق  تأث ا   ا  عا   عو   ل(  نةفيبا    تا  ونة    

 ستشيةفي  الصحفي  الن نم ا في     امنتصحفي  الت  ة نم وتحاةصفي  ال  في  اماح في نم   ت  ي  الت ة  المؤنسنم  ا ر  

 تا في  ل  ؤار ال   نم ون  ا  ا بر .  ال    
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ا ةر المسفي  لت صا    العو  ال نة  للإ عا     المتا ا  المستص   ) ثر امنتصحفي  الت  ة نم  ال  في  اماح في نم(    -9

 (. الت ة  المؤنسنم    المتا ا  التفي    ) ثر 

 تصور مقترح لفصول الدراسة:  

 هههههه  كجههههههر تصههههههعط العا نهههههه  الح يصهههههه  الم جهههههه     اههههههفي  وبمههههههفي يسههههههار ل  ت صهههههه  والصهههههه ا  والاههههههفيحث  الت صههههههر  هههههه  فنهههههه لهفي   

 وامنتيفي     افي نةتز تصسة افي إع خمس  فن ل:

 ل ع ان . الم ا نم: ا  في  الفصل الأول  -

 ا   ةفي  ذا  ال لاق ( )  اج   : ا  في  ال   ي ل ع ان الفصل الثاني -

 ل ع ان . (الم ا ة )امج ا ا  الح يص  و : الفصل الثالث -

 . و وا تافي  الي    تفيدج الع ان : الفصل الرابع -

 .ا فيتم  وتش ر الت اةفي  والمص حفي : الفصل الخام   -

 الم اجا  -

 المراجع:

 المراجع العربية: أولاا 

(. كثههههه  تحاةههههها الههههه  في  اماهههههح في نم    في نهههههفي  2024ك ههههه   ههههه فيت   ث هههههفي    ههههه  . حسههههه   نههههه   الحةههههه  ك هههههع. ) -1

ع   )  انهههههه  تحاةصةهههههه    هههههه  
ا
إ ا   المهههههه ا   الاشهههههه ي    هههههه  امرهههههه اي   ال  ههههههر والههههههعو  ال نههههههة  ل ههههههع ز الت  ة ههههههنم المهههههه

 .1630-1523(  11)3  مج    اي  العولة  ل    ا الت في ي الش    المن ي  للاتنفيم (. 

  انهههههه  حفيلهههههه  الشهههههه     – ههههههعا  ا  ا ي  ا كثهههههه   ة،هههههه  ال  ههههههر   اصةهههههها(. 2020ا  ههههههع  ال ةهههههه ،  اههههههفي     صسهههههه   . ) -2

 . ) نفيل   فيجست  غ    ش   (  جفي    ك ع   اي  ك  ا   ا  اد .ا  اد ي    تفيئ الاا ا  وحع  ا  ا 

(. كثههههه  تحاةصهههههفي  إ ا   المههههه ا   الاشههههه ي  ال ق ةههههه    ت  يههههه  الت ةههههه  المؤنسهههههنم:   انههههه  تحاةصةههههه  2020كاههههه    حفي هههههع. ) -3

. مج هههههههههههههههههههههههه  الا هههههههههههههههههههههههه   ا  ا يهههههههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههههههه   ادهههههههههههههههههههههههه   الت  ةهههههههههههههههههههههههه  امقتنههههههههههههههههههههههههفي ي    حا  هههههههههههههههههههههههه     ههههههههههههههههههههههههفيق. 

https://doi.org/10.21608/aja.2020.93333 

https://doi.org/10.21608/aja.2020.93333
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ا لةکهههههههه وي(   هههههههه  ا  ا  الهههههههه ظةينم -(. كثهههههههه  انههههههههتصحفي  المهههههههه ظي  )ال ههههههههفي ي2018ك هههههههه   ك ههههههههع  اههههههههع الح ةههههههههع. ) -4

 .66-15(  4)40  مج ههههههههه  الا ههههههههه   الت في يههههههههه . التههههههههه       عي ههههههههه  الم نههههههههه    ههههههههه  في    انهههههههه  تحاةصةههههههههه    ههههههههه  

10.21608/zcom.2018.148757 

(.  و  الهههههه  في  اماههههههح في نم   اسهههههه  ا ههههههع في  النهههههه ة    انهههههه  حفيلهههههه   ستشههههههيةفي  2024ا يهههههه   يحههههههنم   ههههههع. ) -5

 .3140 -2967(  8)4. مج   الم اع ال في  ل ع انفي  ال   ة ا   جفي اق. 

 نهههههههفيل  ) .قتنهههههههفي ي ام المؤنسههههههه  الت  ة هههههههنم ا  هههههههعا    وكث اهههههههفي ال  هههههههر  ة،ههههههه . (2023 ههههههه  حفيلههههههه     هههههههع الماهههههههعي. ) -6

 ا  اد . و ق      ا  قفياعي جفي     غ    ش   (  فيجست 

(. الت  هههههةز ا  ا ي وكثههههه ه   ههههه  اصةههههها الت ةههههه  المؤنسهههههنم    انههههه  تحاةصةههههه    ههههه   ههههه    2024الحهههههفي ثنم   هههههع    هههههع. ) -7

 .8(5  )76-93  (JEALSمج   ال   ا امقتنفي ي  وا  ا ي  والصفي  ق ). " اعال حةي تةر

(. انهههههههه اتة ةفي  امنههههههههتصحفي  الت  ة ههههههههنم وتأث اههههههههفي   هههههههه  ا  ا  المؤنسههههههههنم. الع انههههههههفي  2019)ا شههههههههفي   نههههههههفيا .  -8

 .102-88(  2)30امقتنفي ي  وا  ا ي   

كث  تحاةصفي  ال  في  اماح في نم     ج    ال  فيي  الن ة :    (. 2021ا لاي    قننم   ع، الن في ي        ع   نم. ) -9

 نفيل   فيجست  غ    ش   (. جفي    آل الاةه  المي با.  س جا  )   ان  تحاةصة       ستشيةفي  و ا   الن   ا    ة 

  http://search.mandumah.com/Record/1253311  

 و  ا  ههههههههعا  وام تاههههههههفي    تحهههههههه ي  ك ا  المؤنسهههههههه :   انهههههههه  حفيلهههههههه  (. 2019  نهههههههها   ي نههههههههي. )   هههههههه و نههههههههلا   -10

.  هههههه      صع هههههه  منههههههتا فيل  تح اههههههفي   ههههههافي    فينهههههه  ك ههههههفي ،نم ل ا    جفي  هههههه  ال هههههه   اتنههههههفيم  ا  ادهههههه  تاسهههههه 

 .تاس     ة  ال   ا امقتنفي ي  وال   ا الت في ي  و   ا التسة  -التاسنم 

(.  في نهههههههفي  إ ا   المههههههه ا   الاشههههههه ي  وكث اهههههههفي   ههههههه  اصةههههههها الت ةههههههه  المؤنسهههههههنم   انههههههه  2020نههههههه ةز   ههههههه ى وفهههههههفيدنم. ) -11

 (.6)2 مج   الع انفي  ا  سفي ة  وامجت في ة ا ت      فيف   ا ة  .  6 ةعا ة  جفي    

(.  و  الصةههههههفي   الت  ي ةهههههه    ت  ةهههههه  ا  ههههههعا  2021 ع الههههههعي    ا ةههههههفي   ههههههع  ههههههفي . )،   ة هههههه   فا يهههههه   اههههههع اليتههههههفي  -12

-230  (9)9السههههههههههههههههههههةفيح  والي ههههههههههههههههههههفي با       ةهههههههههههههههههههه مج هههههههههههههههههههه. السههههههههههههههههههههةفيح  المنهههههههههههههههههههه ي  هههههههههههههههههههه  في  الت  ة ههههههههههههههههههههنم   

https://doi.org/10.21608/mkaf.2021.202120 274. 

http://search.mandumah.com/Record/1253311
https://doi.org/10.21608/mkaf.2021.202120
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  (AJSPمج هههههه  ال   ةهههههه  ل  شهههههه  ال   ههههههنم)(. انههههههتصحفي  المهههههه ا   الاشهههههه ي . 2020ال  هههههه ي   ههههههع   هههههه  ك ههههههع   ههههههنم. ) -13

(2)15  2663-5798. 

  ان   كث  ال  في  اماح في نم     ك ا  الم   في :   (.2020ال   ي  ن ع     ن ع الش لاي، الس     ك س  ات . ) -14

 نفيل   فيجست  غ    ش   (  جفي      فيق ا ا ة   الس     س جا  ) (حفيل   ؤنس  ال  فيي  الن ة  ا ولة   عول  قح  

  http://search.mandumah.com/Record/1097360  

  ههههه ظينم: حفيلههههه    انههههه ) المؤنسهههههنم الت ةههههه  اصةههههها   ال   يههههه  ال  ا هههههر كثههههه (. 2017) .   ههههه     ههههه  انهههههزال ههههه     -15

 . ) نفيل   فيجست  غ    ش   (  جفي    غ    ف سح .ف سح (   المفيلة  بااللأو   ال نفي      في 

(.  في نههههههههفي  إ ا   المهههههههه ا   الاشهههههههه ي  وكث اههههههههفي   اصةهههههههها الت ةهههههههه  المؤنسههههههههنم:   انهههههههه  2019  ههههههههع    ههههههههنم إ  يههههههههس. ) -16
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