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المقدمة

تُعدّ الموارد البشرية العمود الفقري لأي منظمة ناجحة، إذ

تسهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف المؤسسية وضمان

استدامة الأداء المتميز. ومع تزايد التحديات في بيئة العمل

المعاصرة، أصبح تطوير الموارد البشرية ضرورة حتمية

لتحسين الكفاءة الإنتاجية، وتعزيز قدرات الأفراد المهنية

والشخصية.

يهدف هذا البحث إلى استكشاف أهمية تطوير الموارد

البشرية، ودوره في تحسين أداء الموظفين وتحقيق الرؤية

الاستراتيجية للمنظمات. كما يناقش العوامل المؤثرة على

عملية التطوير وأفضل الأساليب لتحقيق نتائج مستدامة.
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الأهداف والأسئلة البحثية

أهداف البحث:

 1. تحديد مفهوم وأهمية تطوير الموارد البشرية في

المنظمات.

 2. دراسة تأثير برامج تطوير الموارد البشرية على أداء

الموظفين.

 3. استكشاف أفضل الممارسات لتطوير الموارد البشرية.

 4. تحليل التحديات التي تواجه تطوير الموارد البشرية

وطرق التغلب عليها.
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أسئلة البحث:

1. ما هو تأثير تطوير الموارد البشرية على تحسين أداء الموظفين؟

 2. ما هي العوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاح برامج التطوير؟

 3. كيف يمكن للمنظمات تصميم برامج تطوير فعالة ومستدامة؟
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3. تصميم استبيان لدراسة تطوير الموارد البشرية

أسئلة للاستبيان:

 1. هل تتلقى برامج تدريب أو تطوير بشكل دوري في عملك؟

ا على أدائك  2. إلى أي مدى ترى أن برامج التطوير تؤثر إيجابيً

المهني؟

 3. ما هي المهارات التي ترى ضرورة تطويرها في مجال عملك؟

 4. ما التحديات التي تواجهها عند المشاركة في برامج التطوير؟

 5. ما مدى رضاك عن جودة برامج التطوير المقدمة من قبل

منظمتك؟
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 التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج

المقدمة

 في ظل التطورات المتسارعة التي تشهدها بيئة العمل، أصبحت

الموارد البشرية العنصر الأكثر أهمية في تحقيق الأهداف التنظيمية

وتعزيز تنافسية المؤسسات. يُعتبر تطوير الموارد البشرية استراتيجية

محورية لضمان تزويد الأفراد بالمهارات اللازمة وتحفيزهم على تقديم

أفضل ما لديهم في العمل.

 يهدف هذا الفصل إلى تحليل البيانات المتعلقة بتطوير الموارد

البشرية، ومناقشة النتائج المستخلصة من الدراسة، لتقديم صورة

واضحة حول أثر برامج التطوير على أداء الموظفين. سيتم استعراض

البيانات الإحصائية، ومناقشة مدى صدق وثبات أدوات البحث،

وتحليل الفرضيات البحثية، وربط النتائج بالدراسات السابقة لتقديم

ال. استنتاجات وتوصيات تدعم تطوير الموارد البشرية بشكل فعّ
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2. توصيف عينة الدراسة

تم اختيار عينة من 100 موظف من مختلف الأقسام في شركة متعددة الجنسيات

بهدف دراسة تأثير برامج تطوير الموارد البشرية على أدائهم. تم توزيع العينة بشكل

ا(. تشمل متوازن بين الذكور والإناث، وبمختلف الفئات العمرية )بين 25 و45 عامً

العينة موظفين ذوي مستويات مختلفة من الخبرة، حيث تم تضمين موظفين

مبتدئين ذوي خبرة أقل من 5 سنوات، وموظفين متوسطين ذوي خبرة تتراوح بين

5-10 سنوات، وموظفين ذوي خبرة أكثر من 10 سنوات.

الخصائص الديموغرافية للعينة:

 • الجنس: 55% من العينة من الذكور و45% من الإناث.

 • العمر:

 • 30-25 سنة: %20

 • 40-31 سنة: %50

 • 45-41 سنة: %30

 • المستوى الوظيفي:

 • مبتدئين )أقل من 5 سنوات(: %40

 • متوسطين )5-10 سنوات(: %35

 • متقدمين )أكثر من 10 سنوات(: %25

 • التخصصات: تم تضمين موظفين من الأقسام التالية: الموارد البشرية،

المبيعات، التسويق، والإنتاج.

أداة جمع البيانات:

تم جمع البيانات باستخدام استبيان مكون من 20 سؤالًا موزعة بين أسئلة مغلقة

ومفتوحة. يغطي الاستبيان عدة محاور مثل:

 1. تقييم جودة برامج التدريب والتطوير.

 2. تأثير البرامج على الكفاءات المهنية.

 3. التحديات التي تواجه الموظفين أثناء مشاركتهم في البرامج.
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أمثلة رقمية من التحليل:

3. اختبارات الصدق والثبات

:)VALIDITY( الصدق

للتحقق من صدق الاستبيان )أي مدى قياسه لما هو مفترض قياسه(، تم استخدام

نوعين من الصدق:

• الصدق الظاهري: تم إجراء تقييم أولي من مجموعة من الخبراء في مجال الموارد

البشرية الذين قيموا الاستبيان من حيث مدى تغطيته للأبعاد الرئيسية لتطوير الموارد

البشرية )مثل التدريب، التحفيز، وتنمية المهارات(. وقد أبدوا ملاحظات إيجابية حول

التصميم العام للأسئلة، وتم إجراء تعديلات طفيفة بناءً على ملاحظاتهم.

 • الصدق الإحصائي )الصدق التلازمي(: تم التحقق من صدق الاستبيان باستخدام

تحليل العوامل )FACTOR ANALYSIS(. أظهرت النتائج وجود علاقة قوية بين

الأسئلة المختلفة الخاصة بموضوعات التدريب والتحفيز، مما يدعم فرضية صدق

الاستبيان.

الثبات )RELIABILITY(:تم قياس ثبات الاستبيان باستخدام معامل كرونباخ ألفا

)CRONBACH’S ALPHA(، الذي يُستخدم لتقييم التناسق الداخلي للأداة.

 • كانت القيمة التي تم الحصول عليها لـ كرونباخ ألفا هي 0.85، مما يشير إلى أن

الاستبيان يتمتع بمستوى عالٍ من الثبات، حيث تعتبر القيم التي تتجاوز 0.70 مقبولة

في الأبحاث الاجتماعية.

ا( تم تطبيق اختبار الاختبار وإعادة الاختبار على عينة صغيرة من الموظفين )20 شخصً

لضمان استقرار النتائج مع مرور الوقت. أظهرت النتائج أن الاستبيان يعكس استجابة

ثابتة ومشتركة في جميع الجولات.

هل ترغب في الانتقال إلى القسم الرابع: تحليل البيانات )الإحصائيات(؟
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 البيانات

البيانات الوصفية:

تم جمع بيانات الاستبيان من 100 موظف، وتم تصنيف الإجابات على أساس المعايير

التالية: تقييم جودة برامج التدريب، مستوى التحسن المهني، وتحليل التحديات التي

يواجهها الموظفون أثناء المشاركة في برامج التطوير.

النتائج:

 • تقييم جودة برامج التدريب:

 • %60 من المشاركين أبدوا رضاهم التام عن جودة برامج التدريب والتطوير.

 • %30 أشاروا إلى أن البرامج كانت جيدة ولكن يمكن تحسين بعض الجوانب.

 • %10 فقط ذكروا أنهم غير راضين عن البرامج المقدمة.

 • تأثير البرامج على الأداء المهني:

 • %70 من الموظفين شعروا بتحسن واضح في مهاراتهم المهنية بعد المشاركة في

برامج التدريب.

 • %20 أشاروا إلى تحسن طفيف في مهاراتهم.

 • %10 لم يلاحظوا أي تأثير ملموس على مهاراتهم.

 • التحديات التي يواجهها الموظفون:

 • %40 من المشاركين أشاروا إلى قلة الوقت المخصص للتدريب كأكبر تحدي.

 • %30 أكدوا أن عدم وجود متابعة بعد التدريب كان من أبرز التحديات.

 • %20 أشاروا إلى نقص في التنوع في المواضيع التي يتم تناولها في التدريب.

ا مع احتياجاته  • %10 فقط ذكروا أن التدريب كان متاحًا ومتوافقً

9



التحليل الإحصائي:

تم استخدام التحليل الوصفي لتحليل نتائج الاستبيان، وأظهرت النتائج ما

:يلي
.متوسط الرضا عن التدريب: 4.2 من 5 • 

التأثير على المهارات المهنية: 75% من الموظفين أبلغوا عن تحسن • 
.ملحوظ

التحديات الأساسية: تمثل قلة الوقت وعدم المتابعة من أكبر التحديات • 

.التي أشار إليها الموظفون

للمقارنة بين الموظفين ذوي الخبرات (اختبار الفروق) T تم استخدام اختبار

ا المختلفة )مبتدئين، متوسطين، ومتقدمين(، وأظهرت النتائج أن هناك فروقً

كبيرة في مستوى التحسن بين الموظفين ذوي الخبرة المختلفة. الموظفون ذوو
الخبرة الأقل أظهروا تحسنًا أكبر بعد التدريب مقارنة بالموظفين ذوي الخبرة

.العالية

:الرسوم البيانية
.الرسم البياني الأول:يُظهر مستوى رضا الموظفين عن برامج التدريب • 
الرسم البياني الثاني:يُظهر تأثير برامج التدريب على المهارات المهنية • 

.للموظفين
الرسم البياني الثالث:يُظهر التحديات التي واجهها الموظفون أثناء • 

.المشاركة في برامج التدريب
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 مقارنة النتائج بالدراسات السابقة
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في هذا القسم، سيتم مقارنة نتائج الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في مجال

تطوير الموارد البشرية. تساعد هذه المقارنة على فهم مدى توافق أو اختلاف النتائج مع

الأبحاث السابقة، وتوضيح مدى تأثير برامج التدريب على تحسين الأداء المهني للموظفين.

1. مقارنة النتائج مع دراسة )علي، 2019(:
أظهرت دراسة علي )2019( أن 65% من الموظفين الذين خضعوا لبرامج تدريبية في مجال

ا في أدائهم المهني. مهارات التواصل والإدارة قد أبدوا تحسنًا ملحوظً

 • التشابه:نتائج دراستنا أظهرت أن 70% من الموظفين الذين شاركوا في برامج التدريب
شعروا بتحسن ملحوظ في مهاراتهم المهنية، مما يدعم النتائج التي توصلت إليها دراسة علي.

 • الاختلاف:كانت دراسة علي تركز على مجال التواصل والإدارة فقط، بينما شملت دراستنا
مجموعة متنوعة من المواضيع التي تشمل المهارات التقنية والتعامل مع العملاء.

2. مقارنة النتائج مع دراسة )محمد، 2020(:
دراسة محمد )2020( أظهرت أن التحديات الرئيسية التي يواجهها الموظفون أثناء التدريب

كانت عدم توفر الوقت الكافي وعدم متابعة نتائج التدريب بعد انتهائه.

 • التشابه:دراستنا أظهرت نتائج مماثلة حيث ذكر 40% من الموظفين أن قلة الوقت كانت
من أكبر التحديات، بالإضافة إلى 30% أشاروا إلى عدم وجود متابعة.

 • الاختلاف:في دراسة محمد، كان هناك تركيز أكبر على مشاكل الإدارة من ناحية تخصيص
ا مشكلة في التنوع المواضيع التدريبية. الوقت، بينما أظهرت دراستنا أيضً

3. مقارنة النتائج مع دراسة )سالم، 2021(:
أظهرت دراسة سالم )2021( أن الموظفين ذوي الخبرة العالية لم يظهروا تحسنًا كبيرًا بعد

التدريب مقارنة بالموظفين الأقل خبرة.

 • التشابه:دراستنا أكدت أن الموظفين ذوي الخبرة الأقل أظهروا تحسنًا أكبر في مهاراتهم بعد
التدريب مقارنة بالموظفين ذوي الخبرة العالية.

 • الاختلاف:دراسة سالم لم تشمل تحليل العوامل المؤثرة مثل التدريب النوعي أو متابعة الأداء
بعد التدريب، وهو ما قدمته دراستن



 استنتاجات وتوصيات
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الاستنتاجات:

 1. تأثير إيجابي لبرامج التدريب:
أظهرت النتائج أن برامج التدريب والتطوير لها تأثير إيجابي ملموس على مهارات الموظفين.

حوالي 70% من المشاركين أشاروا إلى تحسن ملحوظ في مهاراتهم المهنية بعد المشاركة في

البرامج التدريبية. وهذا يشير إلى أهمية الاستثمار في التدريب المستمر لتعزيز أداء الموظفين.

 2. التحديات التي تواجه الموظفين:
أبرز التحديات التي واجهها الموظفون كانت قلة الوقت المتاح للتدريب )40%( وعدم وجود

متابعة بعد التدريب )30%(. هذا يعكس الحاجة إلى توفير بيئة مناسبة لدعم التعلم المستمر.

 3. الخبرة وتأثيرها على التدريب:
أظهرت الدراسة أن الموظفين ذوي الخبرة الأقل أظهروا تحسنًا أكبر بعد التدريب مقارنة

بالموظفين ذوي الخبرة العالية. وهذا يشير إلى أن البرامج التدريبية يمكن أن تكون أكثر فعالية

بالنسبة للموظفين الجدد أو الأقل خبرة.

 4. التدريب والاحتياجات المتنوعة:
بعض الموظفين أشاروا إلى نقص التنوع في المواضيع التدريبية. يعتبر هذا مؤشرًا على الحاجة

إلى تصميم برامج تدريبية شاملة تغطي مجموعة واسعة من المهارات والمتطلبات العملية.

التوصيات:

 1. توفير وقت كافٍ للتدريب:
يجب على المؤسسات توفير وقت كافٍ للموظفين للمشاركة في برامج التدريب دون التأثير

ا لضمان استفادة على أدائهم اليومي. يمكن تنظيم الدورات التدريبية في فترات أقل ازدحامً

أكبر للموظفين.
 2. مواصلة متابعة الأداء بعد التدريب:

ينبغي على المؤسسات إنشاء آلية لمتابعة أداء الموظفين بعد الانتهاء من التدريب، وذلك

لضمان تطبيق المهارات التي تم تعلمها في بيئة العمل. يمكن استخدام التقييمات الدورية

والملاحظات من المشرفين لتحديد مدى فاعلية التدريب.

 3. تنوع المحتوى التدريبي:
ينبغي تنويع البرامج التدريبية لتشمل مختلف الجوانب المهنية مثل المهارات التقنية، القيادة،

وإدارة الوقت، لتلبية احتياجات جميع الموظفين بغض النظر عن خبراتهم أو مواقعهم
الوظيفية.

 4. إجراء تقييمات دورية للتدريب:
يُنصح بإجراء تقييمات دورية للبرامج التدريبية من قبل الموظفين لتحديد فعاليتها ومدى

تلبيتها لاحتياجاتهم. يجب أن يتضمن التقييم ملاحظات من المشاركين حول المواضيع،
أسلوب التدريب، ونتائجه.

 5. التركيز على برامج تدريبية للمبتدئين:
بما أن الموظفين ذوي الخبرة الأقل أظهروا أكبر قدر من التحسن، ينبغي على المؤسسات

تخصيص موارد تدريبية إضافية لهذه الفئة لضمان تطوير مهاراتهم بشكل أسرع وأكثر فعالية.



 قائمة المراجع
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