 استبيان مكون من متغيرين: "الجودة" و"الرضا"، كل منهما يحتوي على ثلاثة أسئلة، مع مقياس ليكرت المستخدم عادة في هذا النوع من الاستبيانات مقياس ثلاثي (مقياس ليكرت من 3 نقاط) حيث تكون الإجابات كالتالي:
·  غير موافق  (1)
· محايد (2)
·  موافق (3)
 الرقم 3 يعبر عن أقصى درجات الموافقة أو الرضا، بينما الرقم 1 يعبر عن أقصى درجات الرفض أو عدم الرضا
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	كيف تقيم جودة الخدمة المقدمة؟
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