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:النقد البحث 



.التحول الرقمي أصبح محركًا رئيسياً للأداء البنكي•

البنية الكفاءات البشرية و: الدراسة تقيس أثره من خلال ثلاثة أبعاد•

التحتية الرقمية والبيانات الضخمة

.جودة الخدمات وكفاءة الخدمات: الأداء البنكي تم قياسه عبر•

المقدمة
تسليم

06

www.midocean.ae



الفرضيات الأصلية كما وردت في الدراسة

الفرضية الرئيسية الأولى

ية التحتية، الكفاءات البشرية، البن)تختلف درجة توافر متطلبات التحول الرقمي “

”.في البنوك المدرجة( البيانات الضخمة

الفرضية الرئيسية الثانية

”.يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد التحول الرقمي في أداء البنوك المدرجة“

الفرضية الفرعية الأولى

”.يوجد أثر لأبعاد التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات“

“الفرضية الفرعية الثانية

”.يوجد أثر لأبعاد التحول الرقمي في تحسين كفاءة الخدمات
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المنهجية وعلاقتها بالفرضيات

تحليلي–منهج وصفي•

استبانة160: عينة•

استبانة معيارية: أدوات•
SPSS: التحليل•

•One Sample T-test
•Regression
•Correlation

تسليم
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أساليب عرض البيانات

One Sample T-test: 1نتيجة 
(26ص)” .مما يشير إلى قبول الفرض Sig=0.000قيمة الدلالة “

جودة الخدمات: 2نتيجة 
“R² = 0.952"- من التباين% 95تفسير.

كفاءة الخدمات: 3نتيجة 
R² = 0.901”  "- من التباين% 90تفسير .
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النقد العلمي 
للفرضيات
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:نقد منهجي

.واسعة وأقل تحديدًا من المطلوبالفرضيات •

.عدم وجود متغيرات وسيطة أو معدّلة•

.غير اتجاهيةصياغة•

:نقد إحصائي
Overfittingباحتمال يوحي  R²ارتفاع •
.عدم اختبار علاقات غير خطية أو بدائل إحصائية أخرى•

:نقد نظري

.للأداءالتخصيص بين كل بعد من أبعاد التحول الرقمي وكل مؤشرغياب •

.الحاجة إلى نموذج فرضي أكثر دقة•



الفروض المطوّرة

(:1)فرض رئيسي 

(.البيانات الضخمة–البنية التحتية–الكفاءات البشرية )تختلف درجة توافر متطلبات التحول الرقمي في المؤسسات 

(:1)فرض فرعي

.تكون درجة توافر البنية التحتية الرقمية أعلى من بقية الأبعاد وفق متوسطات الدراسة

(:2)فرض رئيسي 

.يوجد أثر معنوي لمتطلبات التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات

(:2)فرض فرعي

.”البيانات الضخمة“على جودة الخدمات أقوى من تأثير ” الكفاءات البشرية“يكون تأثير 

(:3)فرض رئيسي 

.يوجد أثر معنوي لمتطلبات التحول الرقمي في تحسين كفاءة الخدمات

(:3)فرض فرعي

.”تكامل الأنظمة الرقمية“يزداد أثر التحول الرقمي على كفاءة الخدمات عندما ترتفع درجة 



:الخلاصة

.الفرضيات الأصلية مناسبة لكنها عامة•
.قوية جدًا وتدعم الفرضيات SPSSنتائج •

طار الفروض المطوّرة أصبحت أكثر دقة واتساقاً مع الإ•

.النظري

.موذجيعزز الن( كالتكامل الرقمي)إضافة متغيرات داخلية •

:التوصيات
.دقة الاختبارلزيادة  SEMاستخدام نماذج •

.اختبار تأثيرات تفاعل بين الأبعاد الرقمية•

.توسيع العينة على قطاعات أخرى•

.استخدام مقاييس أداء أكثر تفصيلًا •

الخلاصة 
والتوصيات
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