
 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة         

 ماجستير إدارة المشاريع 
 

 
 ممارسات نظم العمل عالية الأداء وأثرها في نجاح إدارة المشاريع

 دراسة تطبيقية علي المنشآت الصحية بالمملكة العربية السعودية

 

 

 مشروع التخرج 

  
 

 إعــداد 

 أماني نايف العنزي 

 
 

 إشراف  
 
 
 

 م2025هــ / 1446

 

 

 



2 
 

Midocean University 

College of Management 

Master of Project Management 

 
High-Performance Work Systems Practices and their Impact 

on Project Management Success : A Case Study of Healthcare 

Facilities in the Kingdom of Saudi Arabia 

 

 

Graduation Project 

 

Prepared 

Amani Nayef Al-Anzi 

 

Supervised 

 

 

 

1446 AH – 2025 AD 

 

 



3 
 

 
 آية قرآنية 

 

 
ُ وَرَسُولهُُ وَقاَلوُا  ﴿ وَلوَْ أنََّهُمْ رَضُوا مَا آتاَهُمُ اللََّّ

ُ مِنْ فضَْلِهِ  ُ سَيؤُْتِيناَ اللََّّ وَرَسُولهُُ إِنَّا إلِىَ  حَسْبنُاَ اللََّّ
ِ رَاغِبوُنَ   ﴾اللََّّ

 ( 59  )التوبة
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 الإهداء
 إلى أبى المبجّل أطال الله فى عمره، وأمدّه بالصحة والعافية ... 

 وإلى أمى الغالية من علمتنى العطاء، وغمرتنى بحنانها وكرمها ... 

 تى الأوفياء حفظهم الله ... اوإلى أشقائى وشقيق

 الحبيب رفيق الدرب، أسمى رموز الإخلاص والوفاء ...  يوإلى زوج

 قرة عينى وزينة الحياة ...  أبنائي وإلى 

 وإلى أساتذتى وكل من علمنى حرفاً ورثة الأنبياء ... 

 وإلى زملائى وكل طلاب العلم وفقهم الله ... 

                                                                                  
 ة الباحث
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 المستخلص 

مديري إدارة المشروعات بالمنشآت  اتجاهات  التعرف على مدى اختلاف    تهدف هذه الدراسة إلى
السعودية   العربية  المملكة  في  ممارسات  الصحية  توافر  درجة  وذلك    نظمنحو  الأداء  عالية 

وكذلك  هم )المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة في العمل(،  الخصائص الديموجرافية لباختلاف  
اختلاف   مدي  المملكة اتجاهات  الكشف عن  في  الصحية  بالمنشآت  المشروعات  إدارة  مديري 

السعودية   المشاريعنحو  العربية  إدارة  نجاح  باختلاف    مستوي  الديموجرافية  وذلك  الخصائص 
ونجاح  عالية الأداء    نظم العملتحديد وتوصيف نوع وقوة العلاقة بين  ، وأخيراً  للمستقصي منهم

السعودية العربية  بالمملكة  المنشآت الصحية  المشاريع في  لتلك  إدارة  النسبية  ، وتحديد الأهمية 
 النجاح.الممارسات من حيث قدرتها على دعم 

الدراسوتمثل   الرياض مجتمع  منطقة  في  الصحية  بالمنشآت  المشايع  إدارة  في  المديرين  في  ة 
السعودية،   العربية  عدد  بالمملكة  مجتمع    مديراً.  1731  المديرينويبلغ  حجم  لضخامة  ونظراً 

العينة  أسلوب  على  الباحثة  اعتمدت  فقد  والتكلفة،  بالوقت  الخاصة  القيود  ثم  ومن  الدراسة 
 مفردة.    314والتي بلغت   العشوائية

إلي   الدراسة  بين  وجود  وتوصلت  إحصائية  دلالة  ذات  إدارة اتجاهات  اختلافات  مديري 
عالية الأداء بشكل إجمالى ولكل متغير من    نظم العملنحو درجة توافر ممارسات  المشروعات  

العمل،   إجراءات  ومرونة  العادلة،  والتعويضات  الشامل،  والتدريب  الكفؤ،  )الاختيار  متغيراته 
على حده   كلًا  العمل(  فرق  وتشكيل  العاملين،  العربية  وتمكين  المملكة  في  الصحية  بالمنشآت 

باختلاف  السعودية،   منهموذلك  للمستقصي  الديموجرافية  وكذلك  الخصائص  اختلافات وجود  ، 
  مستوي نجاح إدارة المشاريعنحو  مديري إدارة المشروعات  ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات  

الكفاءة، ورضا أصحاب المصلحة، والجدوي، والفائدة بشكل إجمالى ولكل متغير من متغيراته )
حده  التنظيمية على  كلًا  ا(  العربية  المملكة  في  الصحية  باختلاف  لسعودية،  بالمنشآت  وذلك 

منهم. للمستقصي  الديموجرافية  إلي    الخصائص  الدراسة  توصلت  دلالة وجود  كما  ذات  علاقة 
مأخوذة بشكل إجمالى نجاح إدارة المشاريع  عالية الأداء و   نظم العملإحصائية بين ممارسات  
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كلًا الكفاءة، ورضا أصحاب المصلحة، والجدوي، والفائدة التنظيمية( ولكل متغير من متغيراتها )
  في المنشآت الصحية في المملكة العربية السعودية.على حده 

الدراسة   الفري بوأوصت  وتوجيه  الفعالة  القيادة  و تعزيز  وتطوير  ،  المواهب  إدارة  على  التركيز 
ل، تعزيز ثقافة التعاون والتواصل الفعا، و تبني تقنيات وأساليب إدارة المشاريع الحديثة، و القدرات 

،  وضع خطة واضحة ومدروسة، و تعزيز بيئة عمل مرنة وداعمة، و إدارة الأداء والنتائج بفعالية و 
 .إدارة المخاطر بشكل استباقيو 
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Abstract 
 

This study aims to identify the extent to which project management 

managers in healthcare facilities in the Kingdom of Saudi Arabia differ 

in their attitudes toward the availability of high-performance systems 

practices, based on demographic characteristics (educational 

qualifications, number of years of work experience). It also aims to 

identify the extent to which project management managers in healthcare 

facilities in the Kingdom of Saudi Arabia differ in their attitudes toward 

the level of project management success, based on the demographic 

characteristics of the respondents. Finally, it aims to identify and 

describe the type and strength of the relationship between high-

performance work systems and project management success in 

healthcare facilities in the Kingdom of Saudi Arabia, and to determine 

the relative importance of these practices in terms of their ability to 

support success. 
 

The study population comprised 1,731 project managers in healthcare 

facilities in the Riyadh region of the Kingdom of Saudi Arabia. Due to 

the large size of the study population and consequently, time and cost 

constraints, the researcher relied on a random sample approach, which 

comprised 314 individuals.  
 

The study found statistically significant differences between project 

managers' attitudes toward the overall availability of high-performance 

work systems practices and each of its variables (efficient selection, 

comprehensive training, fair compensation, flexible work procedures, 

employee empowerment, and team formation) in healthcare facilities in 

the Kingdom of Saudi Arabia, depending on the demographic 

characteristics of the respondents. There were also statistically 

significant differences between project managers' attitudes toward the 

overall level of project management success and each of its variables 

(efficiency, stakeholder satisfaction, feasibility, and organizational 

benefit) in healthcare facilities in the Kingdom of Saudi Arabia, 

depending on the demographic characteristics of the respondents. The 

study also found a statistically significant relationship between high-

performance work systems practices and project management success, 
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taken as a whole and for each of its variables (efficiency, stakeholder 

satisfaction, feasibility, and organizational benefit), separately in 

healthcare facilities in the Kingdom of Saudi Arabia.  
 

The study recommended enhancing effective leadership and team 

mentoring, focusing on talent management and capacity development, 

adopting modern project management techniques and methods, fostering 

a culture of collaboration and effective communication, effectively 

managing performance and results, fostering a flexible and supportive 

work environment, developing a clear and well-thought-out plan, and 

proactively managing risk. 
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 الأول الفصل 
 الإطار العام للدراسة

 مقدمة الدراسة : 
فمع    ،تعد إدارة المشاريع من الركائز الأساسية لضمان تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة وفعالية

إدارتها  في  النجاح  أصبح  المؤسسات،  تواجهها  التي  التحديات  وتنوع  المشاريع  تعقيد  ازدياد 
محكمًا وتنفيذًا  دقيقًا،  وتخطيطًا  واضحة،  منهجية  نجاح  و   (.Kerzner, 2025)   يتطلب  يعتمد 

فعال،  بشكل  الموارد  وإدارة  بوضوح،  الأهداف  تحديد  أبرزها  المشاريع على عدة عوامل،  إدارة 
والتواصل المستمر بين أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة. كما أن استخدام الأدوات الحديثة، 

ز من فرص تحقيق النتائج المرجوة في الوقت المحدد  عز  مثل تقنيات التحليل وإدارة المخاطر، ي  
   (.Picciotto, 2020) وضمن الميزانية المقررة

 

الأهداف ف تحقيق  في  محوريًا  دورًا  المشاريع  إدارة  تلعب  التغير،  سريع  الأعمال  عالم  في 
فنجاح أي مشروع لا يعتمد فقط على التخطيط والتنفيذ،   ،الاستراتيجية وضمان الكفاءة التشغيلية

والجودة والابتكار  الإنتاجية  تركز على  التي  الأداء،  العمل عالية  تكامله مع نظم  يتطلب  .  بل 
مثل تحديد الأهداف بوضوح، وإدارة المخاطر،   ي ممارسات إدارية فعالةتبن    والجدير بالذكر أن 

سهم في رفع مستوى الأداء وتحقيق النتائج المرجوة  وتعزيز التواصل الفع ال بين فرق العمل، ي  
أ بر التكنولوجيا    ،بكفاءة  تستخدم  داعمة،  تنظيمية  بيئة  مع  المشاريع  إدارة  تتكامل  وعندما 

المتقدمة وتعتمد على التحسين المستمر، فإنها تساهم في خلق ثقافة مؤسسية قائمة على التميز  
 . (Bhatti et al., 2021) والنجاح المستدام

 

تعد نظم العمل عالية الأداء من الاستراتيجيات الإدارية الحديثة التي تهدف إلى تحسين كفاءة و 
البشرية الموارد  إدارة  فعالة في  تبني ممارسات  العاملين من خلال  إنتاجية  ، المؤسسات وزيادة 

الابتكار والالتزام الوظيفي  سهم هذه الممارسات في خلق بيئة عمل داعمة ومحفزة، مما يعزز  ت  
 (. 2020اللافي والخشمان، ) ويحقق ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسة
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 : مصطلحات الدراسة : أولًا 
 تتمثل مصطلحات الدراسة فيما يأتي : 

 :  (High-Performance Work Systems-HPWS)ممارسات نظم العمل عالية الأداء .1

 ،الأداء حجللر الأسللاس فللي بنللاء مؤسسللات ناجحللة ومسللتدامةتعتبللر ممارسللات نظللم العمللل عاليللة 
ي اسلللتراتيجيات فعاللللة فلللي التوظيلللف، التلللدريب، التعويضلللات، المرونلللة، التمكلللين، ملللن خللللال تبنللل  

والعملللل الجملللاعي، يمكلللن للمؤسسلللات تعزيلللز إنتاجيتهلللا وتحقيلللق رضلللا الملللوظفين، مملللا يلللنعكس 
ا علللى نجاحهللا فللي الأسللواق  وتتمثللل  (.Ubeda-Garcia et al., 2018) التنافسلليةإيجابيللً

 ; 2020اللافلللي والخشلللمان، ) الممارسلللات الأساسلللية للللنظم العملللل عاليلللة الأداء فيملللا  للل تي
Ashiru et al., 2022): 

 :Competent Selection الاختيار الكفؤ -
والمهللللارات المناسللللبة يعتمللللد نجللللاح المؤسسللللات علللللى اختيللللار المللللوظفين ذوي الكفللللاءات العاليللللة 

يتطلب ذلك اتباع أساليب تقييم دقيقة، مثلل الاختبلارات المهنيلة والمقلابلات السللوكية، و   ،للوظيفة
 .لضمان تعيين الأفراد الذين يمتلكون المؤهلات اللازمة لتحقيق الأهداف التنظيمية

 :Comprehensive Training التدريب الشامل -
يعلللد التلللدريب المسلللتمر أحلللد العواملللل الحاسلللمة فلللي تطلللوير مهلللارات العلللاملين وتعزيلللز إنتلللاجيتهم. 

توفر المؤسسات الناجحة برامج تدريبية متخصصة تهدف إلى تحسين الأداء وزيادة التكيف مع و 
 .التغيرات التكنولوجية والسوقية

 :Fair Compensation  التعويضات العادلة -
يشمل نظام التعويضات العادلة تقديم رواتلب ومزايلا تنافسلية تحفلز الملوظفين عللى الأداء بكفلاءة 

يتضلللمن ذللللك الحلللوافز الماليلللة، مثلللل المكافلللآت والمشلللاركة فلللي الأربلللاح، بالإضلللافة إللللى و عاليلللة. 
 .التعويضات غير المالية، مثل التقدير والتطوير المهني

 :Flexible Work Processes مرونة إجراءات العمل -
تتيح سياسات العمل المرنة للملوظفين تحقيلق تلوازن بلين حيلاتهم المهنيلة والشخصلية، مملا يلؤدي 

يمكن أن تشمل المرونة العمل عن و إلى زيادة الرضا الوظيفي وتقليل معدلات الدوران الوظيفي. 
 .بعد، جداول العمل المرنة، وإعادة تصميم الوظائف وفقًا لاحتياجات الموظفين
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 :Employee Empowerment تمكين العاملين -
يشللمل التمكللين إعطللاء المللوظفين مزيللدًا مللن الاسللتقلالية والمسللؤولية فللي اتخللاذ القللرارات المتعلقللة 

سهم ذلك في زيادة الشعور بالملكية والالتلزام، مملا يحفلزهم عللى بلذل أقصلى جهلودهم ي  و بعملهم.  
 .لتحقيق الأهداف التنظيمية

 :Team Building تشكيل فرق العمل -
يعتملد الأداء الفعللال عللى التعللاون بلين الأفللراد، حيلث يللؤدي تشلكيل فللرق عملل متكاملللة ومتنوعللة 

تسلللاهم الفلللرق الفعاللللة فلللي تعزيلللز التواصلللل وتبلللادل و إللللى تحسلللين جلللودة الأداء وزيلللادة الإبلللداع. 
 .المعرفة، مما يؤدي إلى تحقيق نتائج أفضل على المستوى المؤسسي

 : Successful Project Management نجاح إدارة المشاريع .2

ط لهللا ضللمن الإطللار الزمنللي نجللاح إدارة المشللاريع ي قللاس بمللدى تحقيللق المشللروع لأهدافلله المخطلل  
يتطلللب النجللاح تحقيلللق و والميزانيللة المحللددة، مللع تحقيللق القيمللة المضلللافة لأصللحاب المصلللحة. 

 تلللوازن بلللين علللدة أبعلللاد، تشلللمل الكفلللاءة، رضلللا أصلللحاب المصللللحة، الجلللدوى، والفائلللدة التنظيميلللة
(Picciotto, 2020 ;  ،2025الشريف، أبا الحسن: ) 
 :Efficiencyالكفاءة   -

تشير الكفاءة إلى مدى قدرة المشروع على تحقيق أهدافه باستخدام الموارد المتاحة بشكل مثلالي، 
 أي إنجازه في الوقت المحدد، ضمن الميزانية، ووفقًا للمواصفات والجودة المطلوبة.

 :Stakeholder Satisfactionرضا أصحاب المصلحة  -
ا علللى رضللا أصللحاب  نجللاح المشللروع لا ي قللاس فقللط بتحقيللق الأهللداف الداخليللة، بللل يعتمللد أيضللً
المصلللحة مثللل العملللاء، الفريللق، الإدارة العليللا، والممللولين. يللتم تحقيللق ذلللك مللن خلللال التواصللل 

 الفع ال، تلبية التوقعات، وإدارة التغييرات والمخاطر بكفاءة.
 :Feasibilityالجدوى  -

تعكس الجدوى مدى قابلية المشروع للتنفيذ بناءً على دراسة شلاملة للعواملل الاقتصلادية، التقنيلة، 
واللوجستية. حتى لو تم تنفيذ المشروع بكفاءة، فإن عدم جدواه قد يؤدي إللى علدم تحقيلق النجلاح 

 الفعلي.
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 :Organizational Benefitالفائدة التنظيمية  -
عللى الملدى الطويلل، مثلل تحسلين  ؤسسلةيتجاوز النجاح الفلوري للمشلروع ليشلمل تلأثيره عللى الم

ا و العمليللات، تحقيللق الأربللاح، تعزيللز السللمعة، أو تطللوير مهللارات الفريللق.  ي عتبللر المشللروع ناجحللً
 .ؤسسةعندما يحقق قيمة استراتيجية تعود بالفائدة على الم

   الدراسات السابقة ::   اً ثاني
بدراستها    ةالباحث   ت للدراسة، حيث تمكنت عد البحوث والدراسات السابقة الإطار الفكري المرجعى  

أن   الدراسة توتحليلها  متغيرات  وتحديد  وفروضها،  الدراسة  مشكلة  صياغة  فى  منها  ستفيد 
من   الاستفادة  وكذلك  الدراسات،  تلك  بها  وقعت  التى  القصور  أوجه  تلافي  ومحاولة  وأدواتها، 

فى هذا الجزء بتناول بعض الدراسات السابقة والتى    ةقوم الباحث تنتائجها وتوصياتها، ومن ثم  
التى توصلت  يعل الاطلاع    اله  ت أ تيح النتائج  التطبيق وأهم  ها من حيث أهم الأهداف ومجال 
 يما يأتي: ها، والتى أمكن تصنيفها ف إلى

 ممارسات نظم العمل عالية الأداء: دراسات سابقة تناولت  .1

إلي التعرف علي علاقة نظم العمل عالية    (Ubeda-Garcia et al., 2018)تهدف دراسة  
الأداء وأداء الفنادق الفعلي بدولة أسبانيا. وتوصلت الدراسة إلي أن توافر ممارسات نظم العمل 

المتمثلة فى )التعيين الانتقائى، والتدريب والتطوير، وتقييم الأداء، ونظام المكافآت(  عالية الأداء 
 تؤثر بشكل مباشر فى أداء الفنادق بأسبانيا.  

 

( إلي تحديد تأثير ممارسات نظم العمل عالية الأداء 2018وتهدف دراسة )مرزوق والبردان،  
وجود  علي الميزة التنافسية، بالتطبيق علي شركة الاتصالات المصرية. وتوصلت الدراسة إلي  

عدا  ما  التنافسية  الميزة  أبعاد  جميع  على  الأداء  عالية  العمل  ممارسات  لجميع  معنوى  تأثير 
 .ممارسة التوظيف والتدريب والتنمية

 

( إلي التعرف علي تأثير ممارسات نظم العمل عالية الأداء علي 2019وتهدف دراسة )شحاته، 
البحرى.   والنقل  والتكنولوجيا  للعلوم  العربية  الأ اديمية  علي  بالتطبيق  وذلك  المستدامة،  التنمية 

الأداء   عالية  العمل  نظم  ممارسات  أن  إلي  الدراسة  والتوظيف وتوصلت  التدريب  فى  المتمثلة 
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الانتقائى ومشاركة المعلومات وتقييم الأداء ووضوح الوصف الوظيفى، تؤثر إيجابياً على كل 
 . من التنمية المستدامة وكذلك مشاركة المعرفة

 

دراسة  و  نظم    (Kloutsiniotis & Mihail, 2020)تهدف  ممارسات  أثر  عن  الكشف  إلي 
وذلك بالتطبيق على  العمل عالية الأداء علي الارتباط التنظيمي وسلوكيات المواطنة التنظيمية،  

اليونانية. الفنادق  فى  بالعملاء  الاتصال  إيجابي    موظفى  أثر  وجود  إلي  الدراسة  وتوصلت 
فى كل من الارتباط التنظيمى وسلوكيات المواطنة التنظيمية  لممارسات نظم العمل عالية الأداء  

 . الموجهة نحو الخدمة
 

( إلي التعرف علي أهمية ممارسات نظم العمل عالية  2020تهدف دراسة )اللافي والخشمان،  و 
الأداء وأثرها علي النجاح الاستراتيجي للجامعات الأردنية. وتوصلت الدراسة إلي أن تطبيق تلك  

قد وصل إلى مستوى مرتفع من وجهة نظر العاملين بالجامعات الخاصة الأردنية، الممارسات  
 ( حسابى  بمتوسط  العاملين(  )تمكين  ب عد  الأول  الترتيب  فى  جاء  خلال  99,3حيث  فمن   )

أهداف  إلى  للوصول  المخططة  المهام  تنفيذ  سبل  اختيار  فى  العاملين  حرية  تضمن  التمكين 
الجامعة والمشاركة فى المعلومات والمعرفة وفى تحليل المشكلات وصنع القرارات وهذا يؤدى  

توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين ممارسات كما  إلى النجاح الاستراتيجى.  
عالية الأداء المتمثلة فى )الاختيار الكفؤ، والتدريب الشامل، والتعويضات العادلة،    نظم العمل

فى   الاستراتيجى  النجاح  على  العمل(  فرق  وتشكيل  العاملين،  وتمكين  الذاتية،  الرقابة  وتطوير 
 الجامعة محل الدراسة.

 

( إلي التعرف علي أهمية ممارسات نظم العمل عالية  2021وتهدف دراسة )متولي وآخرون،  
الأداء بوزارة التعليم العالي في دولة ليبيا. وتوصلت الدراسة إلي أن ممارسات نظم العمل عالية  

النسبية فى  ، وجاءت الأهمية  %7,25تؤثر فى تحقيق ريادية الأعمال بقوة تأثيرية قدرها  الأداء  
تطبيق تلك الممارسات فى ممارسة وضوح الوصف الوظيفى فى المرتبة الأولى يليها التوظيف  
تقييم الأداء وجاء التدريب والتنمية فى  الانتقائى ثم مشاركة المعلومات ثم الأمان الوظيفى ثم 

   المرتبة الأخيرة.
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إلي تحديد تأثير ممارسات نظم العمل عالية الأداء   (Ashiru et al., 2022)تهدف دراسة  و 
العمل عالية الأداء  إلي أن ممارسات نظم  الدراسة  الموظفين وابداعهم. وتوصلت  ابتكار  علي 
وحرية   والترقية  والتدريب  والولاء  والمكافآت  المعلومات  ومشاركة  العمل  مرونة  فى  المتمثلة 
عبر   استطلاع  وذلك من خلال  وإبداعهم  الموظفين  ابتكار  على  إيجابى  بشكل  تؤثر  الاتصال 

موظف محترف فى مؤسسة خدمات الموارد البشرية فى منطقة   600الإنترنت لما لما يقرب من 
 الصحراء بغرب إفريقيا. 

 

 نجاح إدارة المشاريع: دراسات سابقة تناولت  .2

توضيح أن نجاح المشاريع يعتمد على نهج  إلي    (Rolstadås et al., 2014)تهدف دراسة  
أداء  إدارة   لتحليل  تحليلي  نموذج  وتطوير  يطرحها،  التي  بالتحديات  مقارنةً  الم ختار،  المشاريع 

نهج ممختلفين في إدارة المشاريع: ي ركز الوتوصلت الدراسة إلي وجود منهجين    تنظيم المشروع.
والإجراءات   الوثائق  ذلك  في  بما  المشروع،  لتنظيم  الشكلية  الصفات  على  الإدارية. التوجيهي 

نهج التكيفي على عملية تطوير وتحسين تنظيم المشروع، وثقافته، والتزام الفريق. وقد  موي ركز ال
ال هذين  تحديد  نموذج متم  ط بق  وقد  مختلفة.  حالة  مشاريع  لثلاثة  دراسات  خلال  من  نهجين 

إدارة   نهج  وشرح  المشروع  تنظيم  أداء  لتحليل  البنتاغون،  نموذج  باسم  إليه  ي شار  تحليلي، 
والثقافة،  والتقنيات،  الهيكل،  مختلفة:  تنظيمية  جوانب  خمسة  على  النموذج  وي ركز  المشروع. 

 والعلاقات والشبكات الاجتماعية، والتفاعل. 

إلى التعرف على الدور الذي تلعبه أساليب تمويل المشروعات ( 2017تهدف دراسة ) نيمش، و 
توصلت الدراسة إلى ارتباط بين أساليب  .  الصغيرة في دولة الكويت تجاه نجاح تلك المشروعات 

تمويل المشروعات الصغيرة بدولة الكويت ونجاح إدارة تلك المشروعات، ووجود علاقة بين دور 
مؤسسات تمويل المشروعات الصغيرة بدولة الكويت ونجاح تلك المشروعات من ناحية أخرى،  
و إرتباط مواصفات أساليب التمويل وضمانات وشروط تمويل المشروعات الصغيرة مع نجاح  
عمر  مرحلة  مع  يتناسب  بما  وأسلوبه  التمويل  بربط  الدراسة  أوصت  لذا  المشروعات.  تلك 
أن   بجانب  الصغيرة،  المشروعات  نجاح  عوامل  تطبيق  في  متخصصة  هيئة  وإنشاء  المشروع 

 .تعمل مؤسسات التمويل في الكويت على تنويع أساليب تمويل المشروعات 
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دراسة  و  الحي  إلي    (Ameer et al., 2022)تهدف  الضمير  شخصية  سمات  تأثير  تحديد 
المشروع.   الهادف من و والانبساط على نجاح  العينات  البيانات من خلال أسلوب أخذ  ج معت 

المعلومات.    250 تكنولوجيا  إلي م ستجيبًا باستخدام استبيانات من قطاعات  الدراسة  وتوصلت 
شخصية الموظف ت مثل مؤشرًا موثوقًا على مدى إخلاصه لمهنته. هذا الإخلاص أو الواجب أن  

ي حدد أداء الموظف فيما يتعلق بتقديم مشروع ناجح. وبالتالي، فإن تحقيق التزام الموظف يجب 
إدارة   تدع مأن يتحقق من خلال إ مال المشروع بنجاح من قِبل المؤسسات في ظل وجود أنظمة  

 المشاريع.

الم ساهمة في  إلي التعرف علي العوامل    (Ochoa Pacheco et al., 2023)تهدف دراسة  و 
نجاح المشاريع، إلا أن هناك ندرة في المراجع التي تتناول العلاقة بين كفاءات مديري المشاريع  
المقالات   تقييم  إلى  المراجعة  هذه  هدفت  الأدبيات،  في  الفجوة  هذه  ولسد  المشاريع.  ونجاح 

، وتحليل تأثير كفاءات مديري المشاريع على  2022و   2010الم حكمة، والمنشورة بين عامي  
  Scopusو  Web of Scienceنجاح المشاريع. تم الاطلاع على قواعد البيانات الإلكترونية  

سبتمبر    ProQuestو  ScienceDirectو في  مرة  أغسطس  2021لأول  في  تحديثها  مع   ،
عنوانًا. استوفت عشر مقالات المعايير وخضعت   232. تم تحليل ما مجموعه  2022وأ توبر  

كشف  الم درجة.  المقالات  لتحليل  استشهادات  وشبكة  محتوى  تحليل  أ جري  شاملة.  لمراجعة 
الشخصية  الأبعاد  من  الكفاءات  تأثير  أساسي  بشكل  استكشفت  الحالية  الأدبيات  أن  التحليل 
والاجتماعية، مثل القيادة والتواصل والذكاء العاطفي، على نجاح المشاريع. في المقابل، حظيت 

 الكفاءات من أبعاد أخرى باهتمام أقل في الأدبيات. 

دراسة  و  الحاسمة  إلي    (Sumadireja & Dachyar, 2024)تهدف  النجاح  عوامل  تحليل 
  PT ABCأن  . وتوصلت الدراسة إلي  PT ABCشركة    ، بالتطبيق عليلتطبيق إدارة المشاريع
على تركز  أن  الواضحة  يجب  المشروع  المناسب و   ،أهداف  و الفريق  ومواصفات ،  متطلبات 

مراقبة المشروع والتحكم  و   ،كفاءة العمل الجماعيو   ،التزام جميع المشاركين، و المشروع الواضحة
 . وخبرة الفريق في المهمة  ،فيه
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إلللللللى التعللللللرف علللللللى دور منهجيللللللات إدارة ( 2025تهللللللدف دراسللللللة )الشللللللريف، أبللللللا الحسللللللن، و 
المشللروعات فللي نجاحهللا، وقللد تللم تحقيللق ذلللك بتحديللد مسللتوى تطبيللق منهجيللات إدارة المشللاريع 
والتعللللرف علللللى مسللللتوى اختيللللار نللللوع منهجيللللات إدارة المشللللاريع وكللللذلك التعللللرف علللللى مسللللتوى 

رضلا اصلحاب  –منهجيات إدارة المشاريع، وأخيراً التعرف على مستوى نجاح المشلروع )الكفلاءة 
الفائلللدة التنظيميلللة( ودور منهجيلللات ادارة المشلللروعات فلللي ذللللك. اعتملللد  –الجلللدوى  –المصللللحة 

البحللث علللى المللنهج الوصللفي التحليلللي مللن خلللال المقللابلات المقننللة بعينللة قصللدية مكونللة مللن 
 ( ملن مللدراء المشلاريع بشللركات المقلاولات فللي الريللاض. وأظهلرت نتللائج الدراسلة أن مللنهج18)

(PMP)  )هي الأ ثر استخداماً في المشاريع حيث استخدمها جميع مدراء المشاريع )افراد العينة
فللي مشلللاريعهم. كملللا كشللفت ان دور تطبيلللق منهجيلللات إدارة المشلللاريع فللي نجلللاح المشلللروع كلللان 
)مرتفلللع جلللداً(، كملللا أن دور اختيلللار نلللوع منهجيلللات إدارة المشلللاريع فلللي نجلللاح المشلللروعات كلللان 
)مرتفلع(، بالإضللافة إللى أن دور منهجيللات إدارة المشلاريع فللي نجلاح المشللروعات كلان )مرتفللع(، 
وبالتوازي، جاءت نتلائج الحكلم عللى نجلاح المشلاريع التلي يقلوم عليهلا المسلتجيبون مرتفعلة جلدا، 
 وهللللللللللللذا يعنللللللللللللي وجللللللللللللود دور مهللللللللللللم لتطبيللللللللللللق منهجيللللللللللللات إدارة المشللللللللللللاريع فللللللللللللي نجاحهللللللللللللا. 

 

 التعليق علي الدراسات السابقة: .3

موضوع   تناول  في  الأجنبية  أو  العربية  كانت  سواء  السابقة  الدراسات  من  عدداً  استعراض  تم 
هنا   ومن  مختلفة،  بيئات  في  ولكن  المشاريع،  إدارة  ونجاح  الأداء  العمل عالية  نظم  ممارسات 
الدراسة  بين  الاختلاف  وأوجه  السابقة،  والدراسات  الحالية  الدراسة  بين  الشبة  أوجه  سنعرض 
أوجه   وأخيراً  السابقة،  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  تميز  وأوجه  السابقة،  والدراسات  الحالية 

 الاستفادة من الدراسات السابقة، علي النحو الآتي: 
 

 أوجه الشبه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: -3/1
العمل عالية   - نظم  تناول ممارسات  الحالية في  الدراسة  السابقة مع  الدراسات  اتفقت بعض 

وذلك   Ubeda-Garcia et al., 2018)  ;  2020مثل دراسة )اللافي والخشمان،  الأداء  
تناول   الشامل، في  والتدريب  الكفؤ،  الاختيار  في  والمتمثلة  الممارسات  تلك  أبعاد 

 ومرونة إجراءات العمل، وتمكين العاملين، وتشكيل فرق العمل.والتعويضات العادلة، 
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اتفقت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في تناول أبعاد نجاح إدارة المشاريع مثل   -
(، حيث تمثلت تلك الأبعاد في الكفاءة، ورضا أصحاب 2025)الشريف، أبا الحسن،  دراسة  

 المصلحة، والجدوي، والفائدة التنظيمية. 
 

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: -3/2
اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بيئة التطبيق، حيث تم تطبيق ممارسات  -

العربية   بالمملكة  الصحية  المنشآت  في  المشاريع  إدارة  ونجاح  الأداء  عالية  العمل  نظم 
الدراسات السابقة والتي طبقت علي مؤسسات أخري وفي دول السعودية، وها يختلف عن  

 مختلفة. 
 

 أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: -3/3
الدراسات  - علي  إطلاعها  تم  وما  علمها  حدود  في  الباحثة  أن  في  الحالية  الدراسة  تتميز 

السابقة سواء كانت عربية أو أجنبية، لا توجد دراسة علمية قامت بالربط بين ممارسات نظم  
العمل عالية الأداء ونجاح إدارة المشاريع من ناحية، ومن ناحية أخري تميزت تلك الدراسة 
بمجال التطبيق، حيث ط ب قت الدراسة من متغيرات ممثلة في ممارسات نظم العمل عالية  
بصفة   الصحية  والمنشآت  عامة،  بصفة  السعودية  البيئة  في  المشاريع  إدارة  ونجاح  الأداء 

 خاصة، وهو ما يضفي أهمية وتمي ز خاص لتلك الدراسة.
 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: -3/4
 استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في: 

عرض الإطار النظري للدراسة بمراجع حديثة وذلك فيما يخص ممارسات نظم العمل عالية   -
 الأداء، ونجاح إدارة المشاريع. 

الصحية   - المنشآت  مجتمع  طبيعة  مع  يتناسب  بشكل  وفروضها  الدراسة  مشكلة  بناء 
 السعودية.

 اختيار منهج الدراسة وبناء أداة الدراسة والمتمثلة في قائمة الاستقصاء.  -

 تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة. -
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التعرف علي نتائج الدراسات السابقة للاستفادة منها في تقديم التوصيات والدلالات العلمية  -
 والعملية للدراسة الحالية.

 

 : وتساؤلات الدراسة  مشكلة اً :  ثالث
، بموضوع الدراسة فى التطبيق العملىزيادة المعرفة  ة بإجراء الدراسة الاستطلاعية لالباحثقامت  

فى إجراء الدراسة الاستطلاعية على أسلوب المقابلة الشخصية، إذ تم إجراء عدد   ت وقد اعتمد 
مديرى  11) من  عدد  مع  مقابلة  العربية  (  بالمملكة  الصحية  بالمنشآت  المشاريع  إدارات 

عالية    نظم العمل، ووجهت المقابلة بعدد من الأسئلة التى تناقش مدى توافر ممارسات  السعودية
 النقاط الآتية :وتوصلت الدراسة الاستطلاعية إلى  إدارة المشاريع.ومستوى نجاح ، الأداء

بين   ▪ تفاوت  بالمنشآت الصحية نحو توافر جميع ممارسات وجود  المشروعات  إدارة  مديري 
في   المتمثلة  الأداء  عالية  العمل  والتدريب  نظم  الكفؤ،  والتعويضات  الاختيار  الشامل، 

 العادلة، ومرونة إجراءات العمل، وتمكين العاملين، وتشكيل فرق العمل. 

على الأقدمية والمؤهلات العلمية والخبرة لاختيار واستقطاب   المنشآت الصحيةإستناد بعض  ▪
 والمشاريع.  الكادر الوظيفى دون النظر إلى المهارات والقدرات فى أداء الأعمال

بعض   ▪ إدارة  جانب  من  التوعية  الصحيةقلة  به    المنشآت  تقوم  أن  يمكن  الذى  للدور 
 مستوي نجاح إدارة المشاريع.عالية الأداء فى دعم نظم العمل ممارسات 

 

السابقةو  الدراسات  تناولت ممارسات    من خلال مراجعة  العملالتى  ونجاح  عالية الأداء    نظم 
، وفى ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية، يمكن القول بأن مشكلة الدراسة يمكن  إدارة المشاريع

بالمنشآت الصحية    نجاح إدارة المشاريعتجسيدها بصورة رئيسة فى "وجود قصور فى مستوى  
عالية الأداء    نظم العمل، الأمر الذى يدعو إلى تناول دور ممارسات  بالمملكة العربية السعودية

سعى من خلال  ت  هذه الدراسة" وبلغة أ ثر تحديداً فإن  دعم نجاح إدارة المشاريع في عملهافى  
يمكن   والتى  البحثية  التساؤلات  من  عدد  على  واضحة  إجابات  تقديم  إلى  والتحليل  التقصى 

 حصرها فيما يأتى : 
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فللي المملكللة  مللديري إدارة المشللروعات بالمنشللآت الصللحيةمللا مللدى الاخللتلاف فللى اتجاهللات  .1
الخصلللائص عاليلللة الأداء وذللللك بلللاختلاف  نظلللمنحلللو درجلللة تلللوافر ممارسلللات  العربيلللة السلللعودية

 الديموجرافية للمستقصي منهم.؟

فللي المملكللة  مللديري إدارة المشللروعات بالمنشللآت الصللحيةمللا مللدى الاخللتلاف فللى اتجاهللات  .2
الديموجرافيللة الخصللائص وذلللك بللاختلاف  مسللتوي نجللاح إدارة المشللاريعنحللو  العربيللة السللعودية

 للمستقصي منهم.؟

نجلاح إدارة المشلاريع فلي المنشلآت هل توجد علاقة بين ممارسات نظم العملل عاليلة الأداء و  .3
 الصحية بالمملكة العربية السعودية.؟

 

 :    أهداف  الدراسة اً : رابع
 تتمثل أهداف الدراسة فيما يأتي : 

اختلاف   .1 مدى  على  في  اتجاهات  التعرف  الصحية  بالمنشآت  المشروعات  إدارة  مديري 
السعودية   العربية  ممارسات  المملكة  توافر  درجة  باختلاف    نظمنحو  وذلك  الأداء  عالية 

 الخصائص الديموجرافية للمستقصي منهم.

مديري إدارة المشروعات بالمنشآت الصحية في المملكة اتجاهات  الكشف عن مدي اختلاف   .2
الخصائص الديموجرافية  وذلك باختلاف    مستوي نجاح إدارة المشاريعنحو  العربية السعودية  
 للمستقصي منهم. 

بين   .3 العلاقة  وقوة  نوع  وتوصيف  العملممارسات  تحديد  الأداء    نظم  إدارة عالية  ونجاح 
السعودية العربية  بالمملكة  الصحية  المنشآت  في  لتلك  المشاريع  النسبية  الأهمية  وتحديد   ،

 النجاح.الممارسات من حيث قدرتها على دعم 

 :    أهمية الدراسة اً : خامس
 ة : إلىتتمثل أهمية الدراسة من خلال الاعتبارات العلمية والعملية الت

(1) : العلمية  الأ  الأهمية  الدراس   ةالعلمي  ةهميتتمثل  الحداث  ةلهذه  و ةفي  القول  ،  ن إيمكن 
مما يجعل بحث   ،إدارة المشاريعداري المنشود على مستوى  تتماشى مع التطور الإ  ةالدراس

 دراسة.علمية في موضوع ال  ةضافإتمثل   ةكبير  ةقيم اهذا الموضوع ذ 
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(2) : العملية  من  ستمد  ت  الأهمية  أهميتها  وهو  الدراسة  التطبيق  الصحية  مجال  المنشآت 
العربية   يشهده  السعودية، بالمملكة  القطاع  لما  التوجه   ةتنموي   ةطفر من    هذا  ظل  في 

كما تستمد أهمية الدراسة العملية من    .2030، وفي ضوء رؤية المملكة  ةستراتيجي للدولالإ
فى  متغيرات   والمتمثلة  الرئيسية  إدارة الدراسة  ونجاح  الأداء  عالية  العمل  نظم  ممارسات 
من    المشاريع، الأهمية  أيضاً  على  وتستمد  بالتعرف  المعاصر  الوقت  في  الاهتمام  تزايد 

القضاء على  ، و نجاح إدارة المشاريع في عملهاتزيد من مستوى    التىالعوامل والمتغيرات  
المشكلات   من  المشاريعتواجه    التىالعديد  إدارة  الذي  مديري  الأمر  الارتقاء    ي سهم،  في 

 . بكفاءة المشروعات 

 اً : فروض الدراسة : سادس
 تتمثل فروض الدراسة فيما يأتي : 

بين   .1 إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  المشروعات  اتجاهات  لا  إدارة  درجة  مديري  نحو 
عالية الأداء بشكل إجمالى ولكل متغير من متغيراته )الاختيار    نظم العملتوافر ممارسات  

العاملين،   وتمكين  العمل،  إجراءات  ومرونة  العادلة،  والتعويضات  الشامل،  والتدريب  الكفؤ، 
وذلك  بالمنشآت الصحية في المملكة العربية السعودية،  وتشكيل فرق العمل( كلًا على حده  

 الخصائص الديموجرافية للمستقصي منهم.باختلاف 

مستوي  نحو  مديري إدارة المشروعات  اتجاهات  لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين   .2
المشاريع  إدارة  )  نجاح  متغيراته  من  متغير  ولكل  إجمالى  أصحاب بشكل  ورضا  الكفاءة، 

بالمنشآت الصحية في المملكة العربية ( كلًا على حده  المصلحة، والجدوي، والفائدة التنظيمية
 الخصائص الديموجرافية للمستقصي منهم. وذلك باختلاف السعودية، 

ممارسات   .3 بين  إحصائية  دلالة  ذات  توجد علاقة  العمللا  و   نظم  الأداء  إدارة عالية  ونجاح 
)المشاريع   متغيراتها  من  متغير  ولكل  إجمالى  بشكل  أصحاب مأخوذة  ورضا  الكفاءة، 

التنظيمية(   والفائدة  والجدوي،  حده  المصلحة،  على  المملكة كلًا  في  الصحية  المنشآت  في 
 .العربية السعودية
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 اً : حدود الدراسة : سابع
على   - الدراسة  موضوع  يقتصر   : الموضوعية  الأداء،  الحدود  عالية  العمل  نظم  ممارسات 

 ونجاح إدارة المشاريع. 

المنشآت الصحية بمنطقة الرياض بالمملكة يتم تطبيق هذه الدراسة على  الحدود المكانية :   -
 العربية السعودية.

 : تمثلت في مديرين إدارة المشاريع بالمنشآت الصحية.  الحدود البشرية -

 م. 2025: تمثلت في التطبيق خلال عام   الحدود الزمنية -
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 المبحث الأول 
 ممارسات نظم العمل عالية الأداء 

 
 مقدمة: 

التغيلللرات تسلللعى المؤسسلللات الحديثلللة إللللى تحقيلللق مسلللتويات عاليلللة ملللن الأداء والكفلللاءة لموا بلللة 
السريعة في بيئة الأعمال وتعزيز قلدرتها التنافسلية. وملن بلين الأسلاليب التلي أثبتلت فعاليتهلا فلي 

 High-Performance Work) تحقيللق هللذه الأهللداف، تللأتي نظللم العمللل عاليللة الأداء

Systems - HPWS) والتللي تعتمللد علللى مجموعللة مللن الممارسللات الإداريللة والاسللتراتيجية ،
 Ashiru) التي تهدف إلى تحسين إنتاجية الموظفين وتعزيز التفاعل الإيجابي داخل بيئة العمل

et al., 2022). 
 

تتضلمن هللذه الللنظم ممارسللات مثللل التوظيللف والاختيلار القللائم علللى الجللدارة، التللدريب والتطللوير و 
ال، تمكللين المللوظفين، وتعزيللز ثقافللة التعللاون والابتكللار وتعمللل هللذه  ،المسللتمر، تقيلليم الأداء الفعلل 

الممارسللات بشللكل تكللاملي لخلللق بيئللة عمللل تللدعم تحقيللق الأهللداف التنظيميللة، وتزيللد مللن رضللا 
 (.2020)اللافي والخشمان،  الموظفين، وتحفزهم على تقديم أداء متميز ومستدام

 

تعللللد ممارسللللات نظللللم العمللللل عاليللللة الأداء أداة قويللللة لتحقيللللق النمللللو المسللللتدام والنجللللاح وملللن ثللللم 
ا المؤسسي، حيث   تركز عللى تطلوير الملوظفين وتعزيلز بيئلة العملل المبتكلرة، مملا يلنعكس إيجابيلً

 .على أداء المؤسسة ككل
 

 

 مفهوم ممارسات نظم العمل عالية الأداء: أولًا: 
تعددت الكتابات والدراسات العلمية في تناولت مفهلوم ممارسلات نظلم العملل عاليلة الأداء، حيلث 

ممارسات نظم العمل عالية الأداء إلي أن ( Kloutsiniotis & Mihail, 2020)ت شير دراسة 
مجموعللة مللن الممارسللات الإداريللة والاسللتراتيجيات التللي تهللدف إلللى تحسللين أداء المللوظفين  هللي

تعتملد هلذه اللنظم عللى إشلراك الملوظفين، تحفيلزهم، و   ،وتعزيز الكفاءة والإنتاجية داخلل المؤسسلة
 ل.وتمكينهم من أداء مهامهم بفعالية، مما يؤدي إلى تحسين أداء المنظمة كك
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 حزملةبأنهلا  ممارسلات نظلم العملل عاليلة الأداء( 2020وأيضاً عرفت دراسة )مرزوق، البلزاوى، 
 تصللللميم الوظيفللللة والتللللدريب والتطللللوير والاتصللللالات والقيللللادة التحويليللللة تشللللتمل عللللليممارسللللات 

وتقيللليم الأداء والتلللى تعملللل عللللى زيلللادة شلللعور الموظلللف بأهميلللة وظيفتللله فلللى  والأملللان اللللوظيفى
 ,Qureshi & Tasneem)المنظمة ودورها الرئيسى فى تحقيق أهدافها بكفاءة. وأشارت دراسة 

زيللللادة مسللللتوى ثقللللة  يتضللللمن رئيسلللليالأداء هللللدفها ال عاليللللةنظللللم العمللللل أن ممارسللللات  (2021
 الالتزام التنظيمى.  يؤدي في النهاية إلي تعزيزمما هم، الموظفين وزيادة دوافع

 

( إلي أن مممارسات نظم العمل عاليلة الأداء تعبل ر علن Ashiru et al., 2022وتشير دراسة )
اختيار العاملين الأ فاء وتعزيز مهاراتهم وقدراتهم وتحفيزهم ممثلة  حزمة متكاملة من الممارسات 

 نجاح المشروعات.وتمكينهم واشرا هم فى اتخاذ القرارات، مما ي دع م من مستوى 
 

 ممارسات نظم العمل عالية الأداء:أهمية  ثانياً:  
تعد نظم العمل عالية الأداء مجموعة من الممارسات والأنظمة المصممة لتعزيلز كفلاءة وإنتاجيلة 
العللاملين داخللل المؤسسللة، ممللا يسللاهم فللي تحقيللق أداء تنظيمللي متميللز. وتشللمل هللذه الممارسللات 
استراتيجيات التوظيف والتدريب، نظم التحفيز والمكافآت، وتمكين الموظفين من اتخاذ القلرارات. 

 ,.Boxall, 2012 ; Ahmed et al) فيملا يللي بعللض الفوائلد الرئيسلية لهللذه الممارسلات و 

2023):  

 :تحسين الإنتاجية والأداء التنظيمي .1

تعتملللد نظلللم العملللل عاليلللة الأداء عللللى تعزيلللز قلللدرات الملللوظفين ملللن خللللال التلللدريب المسلللتمر، 
 .الأداء العام وزيادة الإنتاجيةوتحفيزهم عبر أنظمة المكافآت الفعالة، مما يؤدي إلى تحسين 

 

 :تحفيز الابتكار والإبداع .2

تشجع بيئة العمل التي تعتمد على هذه الممارسات الموظفين على تقديم الأفكلار الإبداعيلة، مملا 
 .يسهم في تطوير المنتجات والخدمات وتحسين العمليات التشغيلية

 

 :تحسين الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي .3

يشلللعر الموظفلللون بالتقلللدير والاحتلللرام، تلللزداد للللديهم الرابلللة فلللي البقلللاء ضلللمن المؤسسلللة عنلللدما 
 .والمساهمة بفعالية في نجاحها، مما يقلل من معدلات الدوران الوظيفي
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 :تعزيز القدرة التنافسية .4

تسلللاعد ممارسلللات نظلللم العملللل عاليلللة الأداء المؤسسلللات عللللى التكيلللف ملللع التغيلللرات فلللي السلللوق 
 .والاستفادة من الفرص الجديدة، مما يجعلها أ ثر قدرة على المنافسة

 

 :تحسين جودة العمل واتخاذ القرارات .5

عبر تعزيز مهارات الموظفين وملنحهم صللاحيات اتخلاذ القلرارات، تتحسلن جلودة العملل وتصلبح 
 .العمليات أ ثر كفاءة

 

 : وعلاقتها بنجاح إدارة المشاريع ممارسات نظم العمل عالية الأداء ثالثاً: 
تهللدف نظللم العمللل عاليللة الأداء إلللى تحسللين أداء المؤسسللة مللن خلللال تعزيللز كفللاءة المللوظفين 

 & Wickramasinghe) وتحفيلللزهم لزيلللادة الإنتاجيلللة والابتكلللار. وتشلللمل أهلللدافها ملللا يللللي

Liyanage, 2013 ; Bhatti et al., 2021) : 
 

من خلال تمكين الموظفين وتوفير بيئة عمل داعملة تعلزز   ة:والإنتاجيتحسين جودة العمل   .1
 .من قدراتهم وكفاءاتهم

تشلللجع الممارسلللات عاليلللة الأداء ثقافلللة التفكيلللر الابتكلللاري، مملللا   :تعزيلللز الابتكلللار والإبلللداع .2
 .يساعد في تطوير حلول جديدة وتحسين العمليات 

بيئلة العملل وتقلديم الحلوافز وفلرص التلدريب من خلال تحسين  :زيادة رضا والتزام الموظفين .3
 .والتطوير المهني

تهدف هذه الممارسات إلى بناء ثقافة تعاون قوية بلين  :تعزيز التعاون والتنسيق بين الفرق  .4
 .الموظفين، مما يساعد في تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة

عبر تحسين العمليات الداخلية وزيادة جودة المنتجلات    :تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة .5
 .والخدمات، مما يساهم في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة

 

تعللللد ممارسللللات نظللللم العمللللل عاليللللة الأداء عللللاملًا رئيسلللليًا فللللي نجللللاح إدارة  والجللللدير بالللللذكر أنلللله
المشاريع، حيث تسلهم فلي تحسلين الأداء التنظيملي، وزيلادة كفلاءة الفلرق، وتعزيلز ثقافلة الابتكلار 

  ، وذلك علي النحو الآتيوالتعاون، مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءة وفعالية
(Siddique et al., 2021 ; Messersmith et al., 2011) : 
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ال،  :تحسين التخطيط والتنفيذ .1 توفر بيئة عمل داعمة تعتمد على التخطيط الاستراتيجي الفعل 
 .مما يسهم في نجاح المشاريع

 

بفضل تحسين مهارات الموظفين وتوفير التلدريب المناسلب، تكلون  :زيادة كفاءة فرق العمل .2
 .تنفيذ المهام بفعاليةالفرق أ ثر كفاءة وقدرة على 

 

ملن خللال تعزيلز ثقافلة اللتعلم المسلتمر، يمكلن للملوظفين  :تعزيز القدرة عللى إدارة المخلاطر .3
 .التكيف مع التحديات وحل المشكلات بسرعة

 

يسللاعد النظللام عللالي الأداء فللي الاسللتخدام الأمثللل للمللوارد البشللرية  :تحسللين إدارة المللوارد .4
 .والمادية، مما يقلل من الهدر ويزيد من الإنتاجية

 

تسللهم نظللم العمللل الفعالللة فللي  :ضللمان تحقيللق الأهللداف وفللق الجللدول الزمنللي والميزانيللة .5
 .الالتزام بالمواعيد النهائية وتقليل التكاليف الزائدة، مما يعزز نجاح المشاريع

 

 : رابعاً: التحد ات التي تواجه تطبيق ممارسات نظم العمل عالية الأداء

علللددًا ملللن التحلللديات التلللي قلللد تعيلللق تحقيلللق ء ممارسلللات نظلللم العملللل عاليلللة الأداتطبيلللق يواجللله 
 ; Robineau et al., 2015) الأهللداف المرجللوة منهللا. تشللمل هللذه التحللديات مللا يلللي

Totterdill et al., 2016) : 
 :المقاومة التنظيمية والثقافية .1

 .التغيير في طرق العمل التقليديةقد يواجه التطبيق مقاومة من الموظفين أو الإدارة بسبب  -

بعض المنظمات تمتلك ثقافة لا تدعم الابتكار أو التغيير، مما قد يجعلل ملن الصلعب تبنلي  -
 .ممارسات جديدة

 :نقص المهارات والمعرفة .2

 .يتطلب تطبيق نظم العمل عالية الأداء وجود موظفين يتمتعون بمهارات وقدرات متقدمة -

 .قد تواجه الشركات صعوبة في تدريب الموظفين أو توظيف الكفاءات المناسبة -

 :التكاليف المالية .3

يتطلللب اسللتثمارات فللي التللدريب، التكنولوجيللا، وإعللادة تصللميم  HPWS تنفيللذ ممارسللات  -
 .العمليات 
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 .قد تجد بعض الشركات صعوبة في توفير الميزانية اللازمة لهذه التغييرات  -

 :غياب دعم القيادة والإدارة .4

 .يعتمد على دعم قوي من القادة والإدارة العليا HPWS نجاح -

 .ضعف الالتزام القيادي قد يؤدي إلى تنفيذ غير فعال أو غير مكتمل لهذه النظم -

 :صعوبة قياس الأداء والت ثير .5

قد يكون من الصعب قياس التأثير المباشر لنظم العمل عالية الأداء على الإنتاجية والنتائج  -
 .التنظيمية

 .مؤشرات أداء واضحة قد يقلل من استمرارية هذه الممارسات عدم توفر  -

 :التحد ات التكنولوجية .6

 .بعض الشركات قد تفتقر إلى البنية التحتية التقنية اللازمة لدعم نظم العمل عالية الأداء -

 .عدم تكامل الأنظمة التكنولوجية بشكل جيد يمكن أن يؤدي إلى تعطيل العمليات  -

 :الإجهاد الوظيفي وزيادة العبء على الموظفين .7

قللد تزيلد ملن الضللغط عللى المللوظفين ملن خلللال زيلادة المسللؤوليات أو  HPWS ممارسلات  -
 .متطلبات الأداء العالية

 .قد يؤدي ذلك إلى الإرهاق أو تقليل الرضا الوظيفي على المدى الطويل -

 :HPWSعدم المواءمة بين استراتيجيات المنظمة و .8

 .متوافقة مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة HPWS يجب أن تكون ممارسات  -

فللي بعللض الحللالات، قللد يللؤدي تطبيقهللا دون دراسللة كافيللة إلللى تعللارض مللع الأهللداف طويلللة  -
 .الأجل

 :التغيرات في بيئة العمل الخارجية .9

العوامللل الخارجيللة مثللل الأزمللات الاقتصللادية أو التغيللرات فللي القللوانين والتشللريعات قللد تللؤثر  -
 .HPWS تطبيقعلى فعالية 

 .تحتاج الشركات إلى المرونة في التكيف مع هذه التغيرات أثناء تنفيذ النظم الجديدة -
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 المبحث الثاني 
 نجاح إدارة المشاريع في المنشآت

 مقدمة:
إدارة المشاريع عملية تنظيم وتخطيط وتنفيلذ ومراقبلة وإنهلاء الأنشلطة لتحقيلق أهلداف محلددة ت عد  

تعتملد إدارة المشلاريع عللى منهجيلات وأدوات وتقنيلات و  ،والتكلفلة والجلودةضمن قيود مثل الوقت 
 Rolstadås)  تضمن تنفيذ المهام بكفاءة وفعالية، مع تحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة

et al., 2014) ت سللتخدم إدارة المشللاريع فللي مختلللف القطاعللات مثللل الهندسللة، وتكنولوجيللا . و
المعلوملللات، والتسلللويق، والصلللحة، والتعلللليم، حيلللث تسلللاعد فلللي تنظللليم العملللل وتحقيلللق الأهلللداف 

 .بطرق منظمة
 

 PMBOK (Project Managementتتضمن إدارة المشاريع خمسة مراحل أساسية وفقًا لدليل و 

Body of Knowledge)  ،وهي (Jalali Sohi et al., 2020) : 
 .وأصحاب المصلحة المعنيينتحديد فكرة المشروع وأهدافه  (Initiation): البدء -

وضللع خطللة تفصلليلية تحللدد المهللام والجللدول الزمنللي والتكللاليف  (Planning): التخطلليط -
 .والمخاطر المحتملة

 .تنفيذ الخطة وتنسيق الفريق والموارد لتحقيق الأهداف (Execution): التنفيذ  -

متابعلة تقلدم المشلروع وضلمان الالتلزام  (Monitoring & Controlling): المراقبلة واللتحكم -
 .بالخطة وإجراء التعديلات عند الحاجة

 .إنهاء المشروع، وتقييم النتائج، وتوثيق الدروس المستفادة (Closure): الإغلاق -

 

 إدارة المشاريع ونجاحها:  أولًا: ماهية
نجللاح إدارة المشللاريع لا يقتصللر فقللط علللى إتمللام المهللام، بللل يمتللد إلللى تحقيللق تللأثير إيجللابي إن 

نجلاح إدارة المشلاريع ي قلاس بملدى تحقيلق أهللداف ف .مسلتدام يعلزز النملو والتطلور فلي بيئلة العمللل
ا للمواصللفات المحللددة، وفللي الوقللت المحللدد، وضللمن الميزانيللة المقللررة، مللع تحقيللق  المشللروع وفقللً

 & Radujković)هلللا رضلللا أصلللحاب المصللللحة. يشلللمل نجلللاح المشلللروع علللدة أبعلللاد من
Sjekavica, 2017) : 
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 .إنجاز نطاق العمل المطلوب وفق المواصفات والمعايير المحددة مسبقًا :تحقيق الأهداف -

تنفيلذ المشلروع فلي الإطلار الزمنلي المحلدد دون تلأخير يلؤثر عللى   :الالتزام بالجدول الزمنلي -
 .مخرجاته

إنجللاز المشلروع ضللمن الميزانيلة المخصصللة، ملع تحقيللق أفضلل عائللد علللى  :إدارة التكلاليف -
 .الاستثمار

ضللمان أن المنللتج أو الخدمللة الناتجللة تلبللي أو تتجللاوز توقعللات المسللتخدمين  :جللودة النتللائج -
 .وأصحاب المصلحة

تحقيق توقعات العمللاء والمسلتفيدين ملن المشلروع، سلواء   :رضا العملاء وأصحاب المصلحة -
 . انوا أفرادًا أو مؤسسات 

التعامللل مللع المخللاطر المحتملللة وتخهيللف آثارهللا لضللمان اسللتمرار  :إدارة المخللاطر بفعاليللة -
 .سير العمل بسلاسة

التأ للللد مللللن أن المشللللروع يسللللاهم فللللي تحقيللللق أهللللداف المنظمللللة  :تحقيللللق القيمللللة المضللللافة -
 .واستراتيجيتها العامة

 

 ثانياً: عوامل نجاح إدارة المشاريع:
 & Sumadireja) نجلللاح إدارة المشلللاريع عللللى علللدة عواملللل أساسلللية، وملللن أبرزهلللايعتملللد 

Dachyar, 2024)  : 
 تحديد أهداف واضحة. 1

 .وضع أهداف محددة وقابلة للقياس لتحقيق رؤية واضحة للمشروع 

 .التأ د من أن جميع أصحاب المصلحة متفقون على الأهداف والنتائج المتوقعة 

 تخطيط جيد للمشروع. 2

 .البداية إلى النهايةوضع خطة تفصيلية تشمل جميع مراحل المشروع، من  

 .تحديد الموارد، الميزانية، والجدول الزمني بطريقة دقيقة 

 اختيار فريق عمل كفء. 3

 .تعيين الأشخاص المناسبين في الأدوار المناسبة بناءً على مهاراتهم وخبراتهم 

 .تعزيز التعاون بين أعضاء الفريق لضمان سير العمل بسلاسة 
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 إدارة المخاطر بفعالية. 4

 .تحديد المخاطر المحتملة ووضع خطط استباقية للتعامل معها 

 .مراقبة المخاطر بشكل مستمر واتخاذ التدابير المناسبة عند الحاجة 

 التواصل الفعّال. 5

 .الحفاظ على قنوات تواصل مفتوحة بين جميع الأطراف المعنية 

 .عقد اجتماعات منتظمة لتحديث الفريق وأصحاب المصلحة عن تقدم المشروع 

 استخدام الأدوات والتقنيات المناسبة. 6

 Trello, Asana, Microsoft Projectالاسلتفادة ملن بلرامج إدارة المشلاريع مثلل  

 .لتسهيل التخطيط والمتابعة

 .اعتماد تقنيات حديثة تساعد في تحسين الإنتاجية وتقليل الأخطاء 

 الالتزام بالميزانية والجدول الزمني. 7

 .المصاريف والتحكم في الميزانية لتجنب التكاليف الزائدةمراقبة  

التأ للد مللن أن المشللروع يسللير وفللق الجللدول الزمنللي المخطللط للله مللع وجللود خطللط احتياطيللة  
 .عند الحاجة

 التكيف مع التغييرات. 8

 .القدرة على التكيف مع التغيرات غير المتوقعة في بيئة العمل أو احتياجات العملاء 

 .التي تسمح بمرونة أ بر في تنفيذ المشروع  Agileتطبيق منهجيات مثل  

 التقييم المستمر وتحسين الأداء. 9

 .لمتابعة التقدم (KPIs) قياس الأداء باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية 

 .تحليل نقاط القوة والضعف في المشروع لتحسين العمليات المستقبلية 

 القيادة الفعّالة .10

 .وجود قائد قوي قادر على تحفيز الفريق وتوجيهه نحو تحقيق الأهداف 

 .اتخاذ قرارات حاسمة في الأوقات المناسبة لضمان تقدم المشروع بنجاح 
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 أهمية نجاح إدارة المشاريع بالمنشآت الصحية:  ثالثاً:
نجاح إدارة المشاريع في المنشآت الصلحية أملرًا بلالغ الأهميلة لأنله يلؤثر بشلكل مباشلر عللى ي عد  

جللودة الرعايللة الصللحية المقدمللة للمرضللى، بالإضللافة إلللى تحسللين كفللاءة العمليللات وزيللادة فعاليللة 
بعض الأسباب التلي تبلرز أهميلة نجلاح إدارة المشلاريع فلي المنشلآت   وفيما يلياستخدام الموارد.  

 : (Jalali Sohi et al., 2020) الصحية

مللن خلللال إدارة المشللاريع بشللكل فعللال، يللتم ضللمان تنفيللذ  :تحسللين جللودة الرعا للة الصللحية ➢
مشلللاريع جديلللدة أو تطلللوير مشلللروعات قائملللة مثلللل بنلللاء مستشلللهيات أو إدخلللال تقنيلللات طبيلللة 

 .جديدة بالشكل الأمثل مما يساهم في تحسين نوعية الرعاية الصحية المقدمة للمرضى
 

النجللاح فللي إدارة المشللاريع الصللحية يمكللن أن يللؤدي إلللى تقليللل التكللاليف  ف:تقليللل التكللالي ➢
غيللر الضللرورية مللن خلللال اسللتخدام المللوارد بشللكل أ ثللر كفللاءة وتجنللب الأخطللاء فللي تنفيللذ 

 .استدامة المنشأة الصحيةالمشاريع، مما يعزز من 
 

المنشلللآت الصلللحية تعملللل فلللي بيئلللة خاضلللعة لمجموعلللة ملللن  :الامتثلللال للمعلللايير والقلللوانين ➢
القلللوانين والأنظملللة الصلللارمة. إدارة المشلللاريع بشلللكل جيلللد يسلللاعد فلللي ضلللمان أن المشلللاريع 

 .الصحية تتوافق مع هذه المعايير مما يقلل من المخاطر القانونية والمالية
 

نجلاح إدارة المشلاريع يسلاعد المنشلآت الصلحية عللى تحقيلق  ة:تحقيق الأهداف الاسلتراتيجي ➢
أهللللدافها الاسللللتراتيجية مثللللل تحسللللين البنيللللة التحتيللللة أو زيللللادة القللللدرة الاسللللتيعابية أو تطللللوير 

 .الخدمات الصحية
 

المشللاريع الناجحللة تسللاهم فللي تحسللين تجربللة المرضللى مللن خلللال  :تحقيللق رضللا المرضللى ➢
تسللهيل الوصللول إلللى الخللدمات الصللحية، تحسللين بيئللة المستشللفى، وتللوفير تقنيللات علاجيللة 

 .متطورة
 

دارة المشللاريع الناجحللة تعللزز مللن التنسلليق بللين إ ن الفللرق:تحسللين التنسلليق والتعللاون بللي ➢
مختلللف الفللرق داخللل المنشللأة الصللحية، مثللل الأطبللاء، الممرضللين، المهندسللين، والإداريللين، 

 .العمل الجماعي وجودة الخدمةمما يسهم في تحسين 
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من خلال الإدارة الفعالة، يمكلن للمنشلآت   :التكيف مع التغيرات السريعة في قطاع الصحة ➢
الصلللحية التكيلللف بسلللرعة ملللع التغيلللرات فلللي التقنيلللات الطبيلللة أو احتياجلللات المرضلللى، مملللا 

 .يضمن استمرارية تقديم خدمات صحية متميزة

إذن، يمكن القول إن إدارة المشاريع الناجحة في المنشآت الصحية تؤثر بشكل إيجابي عللى كلل 
 .من الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمة المقدمة للمرضى

 

 العلاقة بين ممارسات نظم العمل عالية الأداء ونجاح إدارة المشاريع:  رابعاً:
إدارة المشللللاريع فللللي المنشللللآت الصللللحية فللللي المملكللللة العربيللللة السللللعودية تعللللد مللللن العناصللللر إن 

الأساسلية لتحقيلق تحسلينات فللي تقلديم الرعايلة الصلحية وضللمان اسلتدامة الخلدمات الصلحية فللي 
ا بممارسللللات نظللللم العمللللل عاليللللة الأداء، وهللللي و الللللبلاد.  ا وثيقللللً نجللللاح هللللذه الإدارة يللللرتبط ارتباطللللً

مجموعللة مللن المبللادم والممارسللات التللي تهللدف إلللى رفللع مسللتوى الأداء العللام للمؤسسللة وتعزيللز 
 العواملللل التلللي تسللللاهم فلللي نجلللاح إدارة المشللللاريع بالمنشلللآت الصللللحيةوتتمثللللل .  فلللاءة العمليلللات 

(Siddique et al., 2021 ; Messersmith et al., 2011) : 

العوامللل لضللمان نجللاح المشللاريع الصللحية. اختيللار الأفللراد الأ فللاء مللن أهللم  :الاختيللار الكفللؤ .1
يشللمل ذلللك اختيللار مللديري المشللاريع والفنيللين المتخصصللين الللذين لللديهم المهللارات اللازمللة 

 .لتنفيذ المشاريع الصحية المعقدة بكفاءة
 

يجلللب أن يلللتم تلللوفير تلللدريب مسلللتمر للملللوظفين لتطلللوير مهلللاراتهم الفنيلللة  :التلللدريب الشلللامل .2
التللدريب الشللامل فللي تحسللين جللودة العمللل وتوسلليع المعرفللة حللول تقنيللات والإداريللة. يسللاعد 

 .إدارة المشاريع، مما يسهم في رفع مستوى الكفاءة وتقديم أفضل الخدمات الصحية
 

أنظملة التعلويض العادللة تشلجع العلاملين عللى تقلديم أفضلل ملا للديهم.  :التعويضلات العادللة .3
الرواتلب والحلوافز والمكافلآت بنلاءً عللى الأداء المتميلز، تتضمن التعويضات العادللة تحسلين  

 .ما يعزز من ولاء العاملين للمؤسسة ويسهم في تحسين أدائهم
 

تعتبر مرونة الإجراءات جلزءًا أساسليًا ملن تطبيلق نظلم العملل عاليلة   :مرونة إجراءات العمل .4
ا للمتغيللرات يتلليح  الأداء. السللماح بللإجراء تعللديلات علللى العمليللات والإجللراءات الصللحية وفقللً
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للمؤسسة التكيف بشكل أسرع مع الظروف المتغيرة فلي القطلاع الصلحي، مملا يحسلن الأداء 
 .العام للمشروع

 

تمكين العاملين من اتخاذ قلراراتهم فلي مكلان العملل يعلزز ملن تفلاعلهم ملع  :تمكين العاملين .5
المشلللاريع الصلللحية ويلللدفعهم للعملللل بشلللكل أ ثلللر إبلللداعًا وابتكلللارًا. الموظفلللون اللللذين يتمتعلللون 
بالتمكين يشعرون بالمسؤولية تجاه نتائج المشاريع، ويكون لديهم حلافز أ بلر لتحقيلق أهلداف 

 .المؤسسة
 

فللرق العمللل المتكاملللة والفعالللة تعتبللر مللن العوامللل الرئيسللية فللي نجللاح  :تشللكيل فللرق العمللل .6
المشاريع. التعاون بين الأفراد ذوي الخبرات المختلفة يسهم في إيجاد حلول مبتكرة للتحديات 

 .التي قد تواجه المشاريع الصحية، ويؤدي إلى تحسين سير العمل وتحقيق أهداف المشروع

 

تظهلللر العلاقلللة بلللين هلللذه الممارسلللات ونجلللاح إدارة المشلللاريع فلللي المنشلللآت وخلاصلللة القلللول بأنللله 
مللع تحسللين مهللارات العللاملين،  ،الصللحية مللن خلللال تحسللين الإنتاجيللة وجللودة الخللدمات المقدمللة

وضللمان اتخلللاذ قللرارات سلللريعة وفعالللة، وتقلللديم حلللوافز مناسللبة، تصلللبح المشللاريع الصلللحية أ ثلللر 
بالمجمل، تعد ممارسات نظم العمل عالية الأداء ملن و  .نجاحًا في تنفيذ خططها وتحقيق أهدافها

العوامل الحاسمة في تحسين كفاءة إدارة المشاريع الصحية في السعودية، مما يساهم في تحسين  
 .النظام الصحي بشكل عام
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 الثالث الفصل  

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 مقدمة. 

 منهجية الدراسة.أولاً :  

 نوع الدراسة.ثانياً :  

 .تقييم صدق وثبات أداة البحثثالثاً :  

 .أساليب تحليل البيانات واختبار الفروضرابعاً :  

 .الارتباط لمتغيرات الدراسةتحليل  خامساً :  

 .تحليل ومناقشة نتائج اختبار فروض الدراسةسادساً :  
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 ثالث الفصل ال
 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

  ة: مقدم
بالتعرف علي ممارسات نظم العمل عالية الأداء وأثرها علي نجاح إدارة  اهتمت الدراسة الحالية  

المنش علي  بالتطبيق  أجل آالمشاريع،  من  وذلك  السعودية،  العربية  المملكة  في  الصحية  ت 
بالمنشآت الصحية في المملكة اتجاهات  التعرف على مدى اختلاف   مديري إدارة المشروعات 

السعودية   ممارسات  العربية  توافر  درجة  باختلاف    نظمنحو  وذلك  الأداء  الخصائص  عالية 
منهم. للمستقصي  اختلاف  وكذلك    الديموجرافية  مدي  عن  إدارة اتجاهات  الكشف  مديري 

  مستوي نجاح إدارة المشاريع نحو  المشروعات بالمنشآت الصحية في المملكة العربية السعودية  
باختلاف   منهم.وذلك  للمستقصي  الديموجرافية  وقوة وأخيراً    الخصائص  نوع  وتوصيف  تحديد 

بين   العملالعلاقة  الأداء    نظم  بالمملكة  عالية  الصحية  المنشآت  في  المشاريع  إدارة  ونجاح 
  النجاح. ، وتحديد الأهمية النسبية لتلك الممارسات من حيث قدرتها على دعم  العربية السعودية

وحتى يمكن التأ د من مدى صحة وثبات الأدوات المستخدمة فى الدراسة، فإن الفصل الحالى  
يناقش نتائج تحليل البيانات الأولية التى تم جمعها ومراجعتها ومعالجتها إحصائياً على النحو  
البرامج   بالاعتماد على حزمة  وذلك  أهدافها  وتحقيق  الدراسة  الإجابة عن تساؤلات  يمك ن  الذى 

  .(SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 : منهجية الدراسة :  أولاً 
 تتمثل منهجية الدراسة فيما يأتى : 

 أنواع ومصادر البيانات :( 1)
 على نوعين من البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، كما يأتى :   ةاليالحتعتمد الدراسة 

الثانوية: (1-1) السابقة  ةالباحث  ت عتمد ا   البيانات  الدراسات  الدوريات   على  فى  المتمثلة 
والمجلات العلمية المتخصصة والكتب العربية والأجنبية، وشبكة المعلومات العالمية، 

 ممارسات نظم العمل عالية الأداء، ونجاح إدارة المشاريع. تناولت  التىو 



41 
 

في الحصول على البيانات الأولية اللازمة للدراسة   ةالباحث   ت عتمد ا   البيانات الأولية: (1-2)
بالمنشآت الصحية  على تصميم قائمة استقصاء وتوجيهها إلى   مديري إدارة المشاريع 

الرياض  منطقة  لتحديد  في  وذلك  بين  ؛  الأداء  العلاقة  عالية  العمل  نظم  ممارسات 
 ونجاح إدارة المشاريع. 

 ( مجتمع وعينة الدراسة:2)
الدراس مجتمع  في  يتمثل  المشايع  المديرينة  إدارة  الرياض   في  منطقة  في  الصحية  بالمنشآت 

السعودية،   العربية  عدد  بالمملكة  مجتمع    مديراً.  1731  المديرينويبلغ  حجم  لضخامة  ونظراً 
العينة  أسلوب  على  الباحثة  اعتمدت  فقد  والتكلفة،  بالوقت  الخاصة  القيود  ثم  ومن  الدراسة 
استخدام   وتم  إليه،  المشار  البحث  مجتمع  من  المستهدفة  الدراسة  مفردات  لاختبار  العشوائية 

 وهى كالآتى :  (Tryfos, 1996)الصيغة الرياضية الخاصة بتقدير حجم العينة 

P)-. P (1 2N(z) N = 
P)-. P (1 2+ (z) 2N(e) 

عنلللد  96,1درجلللة المعياريلللة هلللى  (z)حجلللم مجتملللع الدراسلللة، و (N)حجلللم العينلللة، و (n)حيلللث 
نسللبة عللدد المفللردات التللى تتللوافر فيهللا الخاصللية محللل الدراسللة وهللى    (P)، و%95درجللة ثقللة 

. (Tyfos, 1996) 5,0هلى خطللأ العينللة المسللموح بلله فللى تقللدير النسللبة وهللى    (e)، و50%
 وباستخدام المعادلة السابقة يتضح أن حجم العينة :

 

 =   (n) حجم العينة
 1731   (96,1) 2  5,0  5,0  

 مفردة           314  
 1731   (05,0) 2 ( +96,1) 2  5,0  5,0  

 

 ب القياس :إلىمتغيرات الدراسة وأس( 3)

سللوف فللي ضللوء مشللكلة وتسللاؤلات الدراسللة وأهللدافها وفروضللها، فللإن الدراسللة الميدانيللة 
كمتغيللرات  ممارسللات نظللم العمللل عاليللة الأداءعلللى مجموعللة مللن المتغيللرات تمثلللت فللي  تعتمللد 

 .("3/1"أ نظر الشكل رقم )كمتغير تابع  ونجاح إدارة المشاريعمستقلة، 
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 ( 3/1شكل رقم )
 لدراسةنموذج وصفي لمتغيرات ا

 .من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة  المصدر:

 على مجموعة من المقاييس والتى تتمثل فيما يأتى: ةالباحث ت ب القياس فقد اعتمد إلىأما عن أس
ليكرت   ▪ مقياس  استخدام  )تم  الرقم  إن  نقاط، حيث  إلى  1المتدرج من خمس  يشير  غير  ( 

ممارسات نظم العمل لقياس    ،موافق جداً ( يشير إلى  5، بينما الرقم )موافق على الإطلاق
الأداء   فى  عالية  مرونة )المتمثلة  العادلة،  التعويضات  الشامل،  التدريب  الكفؤ،  الاختيار 

والذى استخدمته العديد من الدراسات إجراءات العمل، تمكين العاملين، تشكيل فرق العمل(  
 . السابقة

 

ليكرت   ▪ مقياس  استخدام  )تم  الرقم  إن  نقاط، حيث  إلى  1المتدرج من خمس  يشير  غير  ( 
الإطلاق على  )موافق  الرقم  بينما  إلى  5،  يشير  جداً (  إدارة  لقياس    ،موافق  نجاح  أبعاد 

التنظيمية(  والفائدة  والجدوي،  المصلحة،  أصحاب  ورضا  )الكفاءة،  في  والمتمثلة    المشاريع 
 . والذى استخدمته العديد من الدراسات السابقة

 

م ▪ استخدام  على  تم  للتعرف  وذلك  البديلة،  الاستجابات  ذات  المغلقة  الأسئلة  من  جموعة 
 المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة في العمل.

 
 

المتغيرات المستقلة                                  
 الأداء : نظم العمل عاليةممارسات 

 الاختيار الكفؤ.  ▪
 التدريب الشامل.  ▪
 التعويضات العادلة.  ▪
 مرونة إجراءات العمل.  ▪
 تمكين العاملين. ▪
 تشكيل فرق العمل. ▪

 

 المتغير التابع 
 :  نجاح إدارة المشاريع

 الكفاءة. ▪
 رضا أصحاب المصلحة.  ▪
 . الجدوى ▪
 الفائدة التنظيمية.  ▪
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 أداة الدراسة وطرق جمع البيانات :( 4)

جملع سليتم المسلتخدمة لجملع البيانلات فلى قائملة الاستقصلاء، و  حاليلةالدراسلة ال  اة تمثل أد سوف ت
مللن خلللال اسللتخدام المقابلللة الشخصللية،  مللديري إدارة المشللاريع بالمنشللآت الصللحيةالبيانللات مللن 

 واشتملت قائمة الأسئلة على الأجزاء الآتية :
ممارسات نظم العمل عالية  وتضمن مجموعة الأسئلة الموجهة للتعرف على    الجزء الأول : ▪

  موافق ( إلى غير  1(، حيث يشير الرقم )5( إلى )1وذلك على مقياس متدرج من )،  الأداء
 موافق جداً. ( إلى 5على الإطلاق، والرقم )

وذلك ،  نجاح إدارة المشاريعلتعرف على  وتضمن مجموعة الأسئلة الموجهة ل  الجزء الثانى : ▪
 ( من  متدرج  مقياس  ) 1على  إلى   )5( الرقم  يشير  حيث  على  1(،  موافق  غير  إلى   )

 ( إلى موافق جداً. 5الإطلاق، والرقم )

▪ : الثالث  الوصهية    الجزء  البيانات  بمجموعة  يتعلق  منهموالذى    )المديرين(  للمستقصي 
المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة في  :  إلىمحل الدراسة، والتى تنقسم  بالمنشآت الصحية  

 العمل. 
 

 نوع الدراسة ::    ثانياً 

اتجاهات المستقصي منهم المتمثلين في    بالتعرف على مستوى اختلاف  الحالية  الدراسةتتعلق  
نظم   ممارسات  نحو  السعودية  العربية  بالمملكة  الصحية  المنشآت  في  المشاريع  إدارة  مديري 
العمل عالية الأداء باختلاف الخصائص الديموجرافية )المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة في  

علي   التعرف  وأيضاً  الخصائص  العمل(،  باختلاف  وذلك  المشاريع  إدارة  نجاح  مستوي 
فإن تصميم هذه الدراسة   وبالتاليالديموجرافية )المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة في العمل(،  

الخصائص   وصف  أجل  من  الإنسانية،  البحوث  مجال  فى  الوصفى  المدخل  على  يعتمد 
الدراسة والتى   بين متغيرات  العلاقة  التعرف على  الدراسة، وكذلك  الخاصة بمشكلة  والمتغيرات 

فى   الأداءتتمثل  عالية  العمل  نظم  )  ممارسات  في  المتمثلة  التدريب بأبعادها  الكفؤ،  الاختيار 
العمل فرق  تشكيل  العاملين،  تمكين  العمل،  إجراءات  مرونة  العادلة،  التعويضات    ( الشامل، 

المشاريعة،  مستقل  ات  متغير  إدارة  الفائدة   ونجاح  الجدوي،  المصلحة،  )الكفاءة، رضا أصحاب 
 كمتغير تابع.  التنظيمية(
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 :  دراسة: تقييم صدق وثبات أداة ال ثالثاً 
فى  استخدامها  تم  التى  المحتوى  متعددة  المقاييس  فى  المحتملة  القياس  أخطاء  تقليل  بغرض 

( الاستقصاء  لقياس    31قائمة  العمل  متغير  نظم  الأداءممارسات  لقياس   17،  عالية  متغير 
المشاريع إدارة  السعوديةفى    نجاح  الصحية  باستخدام  المنشآت  الثبات  تم حساب معامل  فقد   )

ثبات  لمعامل  التربيعى  الجذر  بإيجاد  الذاتى  الصدق  حساب  تم  كما  كرونباخ.  ألفا  طريقة 
مارسات نظم العمل عالية  ( معاملات الثبات والصدق لم3/1الاختبار. ويوضح الجدول رقم )

 .الأداء، ونجاح إدارة المشاريع 
 ( 3/1جدول رقم )

 دراسة تقييم الثبات والصدق للمقاييس المستخدمة فى ال

 عدد  المتغيرات 
 العبارات  

 معامل ألفا 
(Alpha) 

 صدق المقياس 
 )الجذر التربيعى لمعامل ألفا( 

 :  نظم العمل عالية الأداءممارسات   1
 88 77,0 6 الاختيار الكفؤ.  1/1

 92 85,0 5 التدريب الشامل.  ½
 87 76,0 4 التعويضات العادلة.  1/3

 89 79,0 4 مرونة إجراءات العمل. ¼
 91 83,0 5 تمكين العاملين.  1/5
 84 70,0 7 تشكيل فرق العمل.  1/6

 94 89,0 31 المقياس الإجمالى. 
 :   نجاح إدارة المشاريع 2
 90 82,0 6 الكفاءة.  2/1
 93 87,0 5 رضا أصحاب المصلحة.  2/2
 85 72,0 3 الجدوي.  2/3
 87 76,0 3 الفائدة التنظيمية.  2/4

 93 88,0 17 المقياس الإجمالى 
 المصدر : نتائج التحليل الإحصائى.   
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( 70,0تراوحللللت مللللا بللللين ) ( أن قيمللللة ألفللللا كرونبللللاخ قللللد 3/1يتضللللح مللللن نتللللائج الجللللدول رقللللم )
( حيللللث أظهللللرت نتللللائج تحليللللل الاعتماديللللة أن معامللللل الثبللللات ألفللللا كرونبللللاخ لمقيللللاس 89,0و)

(، وكلللذلك معاملللل الثبلللات ألفلللا كرونبلللاخ 89,0ككلللل كلللان )نظلللم العملللل عاليلللة الأداء ممارسلللات 
حيللث اقتربللت  %95(. وذلللك بدرجللة ثقللة قللدرها 88,0والللذى بلللغ )نجللاح إدارة المشللاريع لمقيللاس 

مللن الصللفر، وتعتبللر هللذه القلليم مقبولللة بالشللكل الللذى يعكللس درجللة  P-Valueالمعنويللة الحقيقيللة 
تللوافر الاعتماديللة والثقللة بمتغيللرات البحللث وهللذه النتللائج تتعزيللز الثقللة فللى متغيللرات البحللث وتؤكللد 

 صلاحيتها لمراحل التحليل الإحصائى اللاحقة.

مملا يؤكلد  01,0 ذلك يمكن القول بأن كل معاملات الصدق كانت داللة إحصلائية عنلد مسلتوى 
 دراسللةبال ةالللوارد  ونجللاح إدارة المشللاريع نظللم العمللل عاليللة الأداءعلللى تمتللع استقصللاء ممارسللات 

  الدراسة.بخصائص الاختبار الجيد، ويمكن الاعتماد عليها فى تعميم النتائج على مجتمع 

 أساليب تحليل البيانات واختبار الفروض ::  رابعاً 
 على عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة وهى:  الدراسة الحالية في تم الاعتماد 

الوصفي   (1-1) الإحصائي  الخصائص :  Descriptive statistics الأسلوب  يعكس  فهو 
ال لمتغيرات  و دراسةالوصهية  الأسلوب  تضمن  ي،  أحد  هذا  وهو  الحسابي  مقاييس  المتوسط 

 النزعة المركزية، والانحراف المعياري وهو أحد مقاييس التشتت. 

البسيط   (1-2) إلى   :  Simple Correlationأسلوب تحليل الارتباط  يشير هذا الأسلوب 
مجموعة من الأساليب الإحصائية التى يمكن استخدامها لقياس قوة العلاقة أو الارتباط بين  

ال متغيرات  بين  الارتباط  للتأ د من درجة  الأسلوب  هذا  استخدام  وتم  إثنين،   دراسةمتغيرين 
عدا المتغيرات الديموجرافية، وهو ما يعزز صدق المفاهيم للمقاييس المختلفة المستخدمة فى 

 دراسة.ال

الاتجاه   (1-3) أحادى  التباين  تحليل  تحليل   :  ANOVA  One-Wayأسلوب  أسلوب  يعد 
تستخدم في تحليل العلاقة بين المتغير    التباين أحادى الاتجاه أحد الأساليب الإحصائية التي

، كما يهدف هذا الأسلوب إلى التحقق  دراسةالتابع وعدد من المتغيرات المستقلة الخاضعة لل
 من وجود علاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل أو عدد من المتغيرات المستقلة. 
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المتعدد  تحليل  أسلوب   (1-4) والإنحدار   & Multiple Regressionالإرتباط 

Correlation Analysis    : من المتعدد  والارتباط  الانحدار  تحليل  أسلوب  من  كل  يعد 
الأسلوبين   هذين  استخدام  يتم  وغالباً  المتعددة.  المتغيرات  مع  تتعامل  التى  التحليل  أساليب 

المستقلة  ال  بغرض   وذلك  ⸵معاً  والمتغيرات  التابع  المتغير  بين  ونوعها  العلاقة  عن  كشف 
 )تحليل الانحدار(، وتحديد درجة هذه العلاقة )تحليل الارتباط(.  

 : تحليل الارتباط لمتغيرات الدراسة : خامساً  
وذلك للتعرف على قوة  ⸵( بين المتغيرات  Pearsonتم حساب معامل الارتباط البسيط )بيرسون 

الواحد   من  الارتباط  معامل  قيمة  اقتربت  فكلما  الدراسة.  متغيرات  بين  العلاقة  ومعنوية  واتجاه 
العلاقة  أن  على  الموجبة  الإشارة  وتدل  المتغيرين،  بين  الارتباط  قوة  على  ذلك  دلَّ  الصحيح 
طردية وتدل الإشارة السالبة على أن العلاقة عكسية. ويوضح الجدول التالى مصفوفة معاملات 

 الارتباط بين جميع متغيرات الدراسة.
 ( 3/2جدول رقم )

 مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد متغيرات الدراسة 

 الأبعـــــــــــــــــــــــــاد 

 ممارسات نظم العمل عالية الأداء

الاختيار   نجاح إدارة المشاريع 
 الكفؤ 

التدريب  
 الشامل 

التعويضات  
 العادلة 

مرونة 
إجراءات  

 العمل 

تمكين  
 العاملين 

 
 تشكيل  

 فرق العمل 

ممارسات 
نظم العمل 
 عالية الأداء

 ** 88,0 ** 79,0 ** 70,0 ** 65,0 ** 74,0 ** 69,0 1 الاختيار الكفؤ 

 ** 82,0 ** 86,0 ** 80,0 ** 75,0 ** 76,0 1  التدريب الشامل 

التعويضات  
 ** 55,0 ** 63,0 ** 61,0 ** 78,0 1   العادلة 

مرونة إجراءات  
 ** 87,0 ** 71,0 ** 45,0 1    العمل

 ** 68,0 ** 88,0 1     تمكين العاملين 

تشكيل فرق  
 ** 87,0 1      العمل

 1       نجاح إدارة المشاريع 

   01,0معامل الارتباط ذات دلالة إحصائية عالية المعنوية عند  (**)  نتائج التحليل الإحصائى. :  المصدر
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 أبعاد متغيرات الدراسة ما يأتى :يتضح من مصفوفة معاملات الارتباط بين 
الاختيلار الكفلؤ، ) ممارسات نظلم العملل عاليلة الأداءوجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين  .1

التدريب الشامل، التعويضات العادلة، مرونة إجراءات العملل، تمكلين العلاملين، تشلكيل فلرق 
(، وملللن جهلللة أخلللرى تؤكلللد هلللذه العلاقلللة الارتباطيلللة عللللى صلللدق العبلللارات فلللى قيلللاس العملللل

وأنها مرتبطة ارتباطاً حقيقيلاً غيلر ممارسات نظم العمل عالية الأداء في المنشآت الصحية، 
 راجع للصدفة، وأنها متسقة مع الأبعاد الداخلية فى تمثيلها.

وملللن جهلللة أخلللرى تؤكلللد هلللذه  نجلللاح إدارة المشلللاريعوجلللود علاقلللة ارتبلللاط معنويلللة بلللين أبعلللاد  .2
نجللللاح إدارة المشللللاريع فللللي المنشللللآت العلاقللللة الارتباطيللللة علللللى صللللدق العبللللارات فللللى قيللللاس 

وأنها مرتبطة ارتباطاً حقيقياً غير راجع للصدفة، وأنها متسقة ملع الأبعلاد الداخليلة   الصحية،
 فى تمثيلها.

ممارسللات نظللم العمللل عاليللة الأداء )الاختيللار الكفللؤ، التللدريب الشللامل، التعويضللات تللرتبط  .3
كلًا عللى حلده ارتباطلاً العادلة، مرونة إجراءات العمل، تمكين العاملين، تشكيل فرق العمل( 

 نجاح إدارة المشاريع في المنشآت الصحية.ذات دلالة إحصائية مع 

ارتباطلاً  ممارسات نظم العمل عالية الأداء بنجاح إدارة المشلاريعكأحد    الاختيار الكفؤيرتبط   .4
 .88,0ذات دلالة إحصائية، حيث بلغ معامل الارتباط 

التللللدريب الشللللامل كأحللللد ممارسللللات نظللللم العمللللل عاليللللة الأداء بنجللللاح إدارة المشللللاريع يلللرتبط  .5
 .82,0ارتباطاً ذات دلالة إحصائية، حيث بلغ معامل الارتباط 

التعويضللات العادلللة كأحللد ممارسللات نظللم العمللل عاليللة الأداء بنجللاح إدارة المشللاريع يللرتبط  .6
 .55,0ارتباطاً ذات دلالة إحصائية، حيث بلغ معامل الارتباط 

مرونة إجراءات العمل كأحد ممارسات نظم العمل عاليلة الأداء بنجلاح إدارة المشلاريع يرتبط   .7
 .87,0ارتباطاً ذات دلالة إحصائية، حيث بلغ معامل الارتباط 

ارتباطاً تمكين العاملين كأحد ممارسات نظم العمل عالية الأداء بنجاح إدارة المشاريع يرتبط   .8
 .68,0ذات دلالة إحصائية، حيث بلغ معامل الارتباط 

يللرتبط تشللكيل فللرق العمللل كأحللد ممارسللات نظللم العمللل عاليللة الأداء بنجللاح إدارة المشللاريع  .9
 .87,0ارتباطاً ذات دلالة إحصائية، حيث بلغ معامل الارتباط 
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وبنلللاءً عللللى ملللا سلللبق، يمكلللن القلللول إن تحليلللل الارتبلللاط يعطلللى مؤشلللراً مبلللدئياً علللن ملللدى تلللأثير 
، إلا أن الحكلم بملدى تلأثير كلل بعلد فلي نجلاح إدارة المشلاريع  ممارسات نظم العمل عاليلة الأداء

متلللروك لنتلللائج  فلللي نجلللاح إدارة المشلللاريع ممارسلللة ملللن ممارسلللات نظلللم العملللل عاليلللة الأداءملللن 
 تحليل الارتباط والانحدار المتعدد.

 :  لدراسة: تحليل ومناقشة نتائج اختبار فروض ا سادساً 

توجد اختلافات ذات دلالة ينص هذا الفرض على أنه "لا  :  . نتائج اختبار الفرض الأول  1
عالية    نظم العملنحو درجة توافر ممارسات  مديري إدارة المشروعات  اتجاهات  إحصائية بين  

الأداء بشكل إجمالى ولكل متغير من متغيراته )الاختيار الكفؤ، والتدريب الشامل، والتعويضات 
حده  على  كلًا  العمل(  فرق  وتشكيل  العاملين،  وتمكين  العمل،  إجراءات  ومرونة  العادلة، 

السعودية،   العربية  المملكة  في  الصحية  باختلاف  بالمنشآت  الديموجرافية  وذلك  الخصائص 
 ". للمستقصي منهم

،  لهذه الدراسةالخاص بالإجابة على السؤال الأول    الإحصائييناقش هذا الجزء نتائج التحليل  
المنشآت الصحية  بأبعادها المختلفة فى   نظم العمل عالية الأداءتوافر ممارسات  درجةبوالمتعلق 
متغيرات أساسية على ستة    نظم العمل عالية الأداءممارسات  حيث يحتوى مقياس  ،  السعودية

 وواحد وثلاثين متغيراً فرعياً، وذلك بعد التأ د من أنها تتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات.

لاتجاهات مديري   نظم العمل عالية الأداءممارسات  إتضح من نتائج التحليل الوصفى لمقياس  
محل الدراسة أن الاختيار الكفؤ إحتل المرتبة    المنشآت الصحية السعوديةفى    إدارة المشروعات 

(، ثم يأتى التدريب الشامل فى 984,0( وانحراف معيارى قدره )59,3الأولى بمتوسط حسابى )
(، ثم جاء فى المرتبة  756,0( وانحراف معيارى قدره )46,3المرتبة الثانية بمتوسط حسابى )

(، وفى المرتبة 749,0( وانحراف معيارى )22,3الثالثة تشكيل فرق العمل بمتوسط حسابى )
( حسابى  بمتوسط  العاملين  تمكين  جاء  )01,3الرابعة  معيارى  وانحراف  وجاءت 935,0(   ،)

فى العمل  إجراءات  )   مرونة  حسابى  بمتوسط  الخامسة  معيارى  79,2المرتبة  وانحراف   )



49 
 

حسابى  810,0) بمتوسط  والأخيرة  السادسة  المرتبة  فى  العادلة  التعويضات  جاءت  وأخيراً   ،)
 (. 878,0( وانحراف معيارى ) 52,2)

محل    المنشآت الصحية السعوديةفى    مديري إدارة المشروعات أن مستوى إدراك    ة ويتضح للباحث
لممارسات  الدراسة   معظمها  فى  نسبياً  المتوسط  المستوى  الأداءضمن  عالية  العمل   نظم 

إجراءات العمل،  الاختيار الكفؤ، والتدريب الشامل، والتعويضات العادلة، ومرونة  والمتمثلة فى  
، وذلك استناداً على الوسط الحسابى والانحراف المعيارى.  وتمكين العاملين، وتشكيل فرق العمل

 ولمزيد من التوضيح أنظر الجدول التالى.
 ( 3/3جدول رقم )

 نظم العمل عالية الأداء التحليل الوصفى لمقياس ممارسات  

 نظم العمل عالية الأداءممارسات  م
 الوسط 
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

 0.984 3.59 أولًا : الاختيار الكفؤ : 

إلى اختيار واستقطاب كادر وظيفى على مستوى مرتفع    يسعي مدير إدارة المشاريع 1
 من الكفاءة والمهارة. 

2.54 0.876 

المشاريع   2 إدارة  مدير  اختيار  يعتمد  فى  الوظيفة  وتصميم  تحليل  نتائج  على 
 للعمل فيها. المرشحين 

3.42 0.927 

لعدد من الاختبارات والمقابلات التى    المنشآت الصحيةيخضع المتقدم للعمل فى   3
 تحدد مدى مناسبته للعمل قبل اختياره للوظيفة. 

3.50 0.882 

دليل بالمتطلبات البشرية الواجب درجة توافرها إلى من    يصمم مدير إدارة المشاريع 4
 يشغل الوظيفة وفق أسس علمية دقيقة. 

2.99 0.984 

بين   5 وتكامل  شامل  تنسيق  العلياهناك  والإدارة  المشاريع    الصحية   أة المنشب  إدارة 
 حول عمليات تحليل وتصميم الوظيفة. 

3.45 0.863 

 . المنشآت الصحيةوظائف فى  التعد عملية تحليل الوظيفة قاعدة أساسية لبقية  6

 
2.89 0.781 

 0.756 3.46 ثانياً : التدريب الشامل : 

الصحيةتخصص   7 للاستجابة    المنشآت  فيها  العاملين  لتدريب  مصادرها  من  جزء 
 للتغيرات المتلاحقة فى بيئة العمل.

2.44 0.987 
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 نظم العمل عالية الأداءممارسات  م
 الوسط 
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

المشاريع يقوم   8 إدارة  لمتطلبات    مدير  وفقاً  المختلفة  التدريبية  البرامج  بتصميم 
 الأعمال المحددة. 

2.59 0.788 

برامج تدريبية للعاملين فيها للرفع من كفاءتهم ومهاراتهم    مدير إدارة المشاريعيضع   9
 فى العمل المنوط بهم. 

2.67 0.689 

فرصاً كافية للتدريب والتثقيف للعاملين فيها بهدف رفع    مدير إدارة المشاريع  يقدم 10
 مستوى المهارات اللازمة للأداء الفعال. 

3.69 0.920 

برامج لتقييم أداء العاملين بعد تدريبهم للتأ د من نتائج    مدير إدارة المشاريعيضع   11
 التدريب على أدائهم لأعمالهم. 

2.65 0.838 

 0.878 2.52 العادلة : ثالثاً : التعويضات  

 0.827 2.56 إلى نظام مكافآت عادل مبنى على أسس علمية دقيقة.   المنشآت الصحيةتستند  12

تقدمها   13 التى  التعويضات  الصحيةتهدف  العدالة    المنشآت  تحقيق  إلى  للعاملين 
 والمساواة بينهم. 

2.53 0.782 

 0.984 2.69 للعاملين فيها فرصاً متساوية للترقى الوظيفى.   المنشآت الصحيةتمنح  14

 0.855 2.74 على إشباع حاجات العاملين.  المنشآت الصحيةتعمل  15

 0.810 2.79 رابعاً : مرونة إجراءات العمل : 
 0.823 2.76 أعمالهم وفق برنامج مخطط له.  المنشآت الصحيةيؤدى العاملون فى  16

العاملين فيها الحرية الكاملة لابتكار الطريقة والأسلوب    إدارة المشاريع يمنح مدير   17
 المناسب لأداء أعمالهم. 

2.57 0.762 

المشاريع 18 إدارة  مدير  مع  يمنح  العلاقة  فى  المرونة  من  نوعاً  فيها  فى  ه  للعاملين 
 العمل. 

2.66 0.873 

المشاريع 19 إدارة  مدير  فى    يمنح  والحرية  الاستقلالية  من  الكافية  الفرصة  العاملين 
 الكيهية التى يتم بها تنفيذ العمل.

2.52 0.769 

 0.935 3.01 خامساً : تمكين العاملين : 

الوسائل المناسبة لإيصال مقترحات العاملين إلى الإدارة    يوفر مدير إدارة المشاريع 20
 العليا. 

2.64 0.958 

كافة العاملين فيها على تقديم الأفكار الجديدة وبشكل    يشجع مدير إدارة المشاريع 21
 مفتوح. 

2.42 0.883 
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 نظم العمل عالية الأداءممارسات  م
 الوسط 
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

، وتعمل الصحية  أةالمنشإدارة المشاريع بتسود حالة روح التعاون بين العاملين فى   22
 أقسامه كنظام عائلى. 

2.58 0.981 

فى   23 العاملون  بيشارك  المشاريع  التى  الصحية    أة المنشإدارة  القرارات  اتخاذ  فى 
 تساهم فى حل المشكلات. 

2.64 0.785 

المشاريع  24 إدارة  مدير  إنجازهم    يفوض  من  للتأ د  فيها  للعاملين  سلطاته  بعض 
 لأعمالهم بالسرعة المطلوبة. 

2.53 0.787 

 0749 3.22 سادساً : تشكيل فرق العمل : 

على تشكيل فرق عمل قائمة على التعاون بين العاملين    يعمل مدير إدارة المشاريع 25
 لإنجاز الأعمال. 

2.40 0.984 

 0.969 2.67 بتشكيل فرق عمل يتبع الخطط التطويرية فيها.  يهتم مدير إدارة المشاريع 26

 0.860 2.61 فرق العمل على الابداع وتقديرهم على إنجازهم.  يشجع مدير إدارة المشاريع 27

المشاريعيشجع   28 إدارة  لحل    مدير  الجماعى  العمل  أسلوب  اتباع  على  العاملين 
 المشكلات. 

2.70 0.984 

  أة المنشفي إدارة المشاريع بتلعب فرق العمل دور مهم فى حل المشا ل المتداخلة   29
 . الصحية 

2.44 0.823 

المشاريع  30 إدارة  مدير  إليها    يهتم  تتوصل  التى  بالنتائج  والأخذ  العمل  فرق  بتشكيل 
 تلك الفرق. 

2.59 0.739 

 0.882 2.67 تزيد فرق العمل من فرص العاملين فى المشاركة فى وضع أهداف العمل.  31

إدرا ات   فى  الاختلافات  من  التحقق  يمكن  المشاريع وحتى  إدارة  الصحية    مدير  بالمنشآت 
الأداءممارسات  نحو  السعودية   عالية  العمل  والانحراف  نظم  الحسابى  الوسط  حساب  تم   ،

( فى  الممثلة  الديموجرافية  للخصائص  وفقاً  العلميالمعيارى  الخبرةالمؤهل  سنوات  وعدد  في   ، 
 ( كما هو موضح بالجدول التالى.العمل
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 ( 3/4جدول رقم )
مع  نظم العمل عالية الأداء نحو ممارسات  مدير إدارة المشاريعالتحليل الوصفى لإدراكات 

 ( المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة في العمل المتغيرات الد موجرافية ) 

التحليل الوصفى   
 للمتغيرات 

 المتغيرات الد موجرافية
 في العمل    عدد سنوات الخبرة المؤهل العلمي 

 دكتوراه  ماجستير  بكالوريوس 
أقل من  

5 
 سنوات 

أقل   –5
  10من 

 سنوات 

أقل   –10
  15من 

 سنوات 

15 
سنوات  

 ف كثر 
 الاختيار الكفؤ 
 الوسط الحسابى 

 الانحراف المعيارى 

22,3 34,3 42,3 48,2 46,3 26,3 33,3 

85,0 95,0 88,0 86,0 88,0 96,0 83,0 

 التدريب الشامل
 23,3 18,3 38,3 23,3 37,3 30,3 13,3 الوسط الحسابى 

 80,0 68,0 90,0 77,0 99,0 79,0 68,0 الانحراف المعيارى 

 التعويضات العادلة 
 17,3 40,3 19,3 22,2 18,3 25,3 28,3 الوسط الحسابى 

 ,068 73,0 78,0 85,0 47,0 68,0 89,0 الانحراف المعيارى 

 مرونة إجراءات العمل
 56,2 61,3 48,3 26,3 49,3 45,3 36,3 الوسط الحسابى 

 69,0 87,0 90,0 89,0 77,0 86,0 91,0 الانحراف المعيارى 

 تمكين العاملين 
 38,3 49,3 29,3 11,3 59,2 44,3 57,2 الوسط الحسابى 

 74,0 93,0 91,0 87,0 89,0 97,0 93,0 الانحراف المعيارى 

 تشكيل فرق العمل 
 44,3 55,2 30,3 28,4 62,3 55,3 43,3 الوسط الحسابى 

 78,0 94,0 73,0 81,0 73,0 88,0 65,0 الانحراف المعيارى 

إدراك   مستوى  أن  السابق  الجدول  من  اتضح  الصحية  حيث  بالمنشآت  المشاريع  إدارة  مديري 
)بكالوريوس،   للمؤهل العلميوفقاً    نظم العمل عالية الأداءمتوسط نسبياً لممارسات    محل الدراسة
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سنوات،   5متوسط نسبياً لعدد سنوات الخبرة فى العمل )أقل من  وماجستير، ودكتوراه(، وأيضاً  
 سنة فأ ثر(. 15سنة،  15إلى   10سنوات، من  10إلى أقل من   5من 

اختلافات ذات  ومن ثم يجب رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل الذى ينص على وجود  
  نظم العمل نحو درجة توافر ممارسات  مديري إدارة المشروعات  اتجاهات  دلالة إحصائية بين  

الشامل،   والتدريب  الكفؤ،  )الاختيار  متغيراته  من  متغير  ولكل  إجمالى  بشكل  الأداء  عالية 
والتعويضات العادلة، ومرونة إجراءات العمل، وتمكين العاملين، وتشكيل فرق العمل( كلًا على 

الخصائص الديموجرافية  وذلك باختلاف  بالمنشآت الصحية في المملكة العربية السعودية،  حده  
 . للمستقصي منهم

توجد اختلافات ذات دلالة ينص هذا الفرض على أنه "لا  :  . نتائج اختبار الفرض الثانى  2
بين   المشروعات  اتجاهات  إحصائية  إدارة  المشاريعنحو  مديري  إدارة  نجاح  بشكل    مستوي 

( متغيراته  من  متغير  ولكل  المصلحة،  إجمالى  أصحاب  ورضا  والفائدة  الكفاءة،  والجدوي، 
حده  التنظيمية على  كلًا  السعودية(  العربية  المملكة  في  الصحية  باختلاف  ،  بالمنشآت  وذلك 

 ".الخصائص الديموجرافية للمستقصي منهم

،  ذه الدراسةيناقش هذا الجزء نتائج التحليل الإحصائى الخاص بالإجابة على السؤال الثانى له 
حيث يحتوى  بمستوينجاح إدارة المشاريع في عملها في المنشآت الصحية السعودية،  والمتعلق  
متغيراً فرعياً، وذلك بعد  سبعة عشر  على أربعة متغيرات أساسية و   نجاح إدارة المشاريع مقياس  

 التأ د من أنها تتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات. 

مديري إدارة المشاريع  لإدرا ات    نجاح إدارة المشاريعإتضح من نتائج التحليل الوصفى لمقياس  
الدراسة،   محل  الصحية  المصلحةأن  بالمنشآت  أصحاب  بمتوسط    رضا  الأولى  المرتبة  إحتل 

فى المرتبة الثانية بمتوسط    الجدوي (، ثم يأتى  935,0( وانحراف معيارى قدره )34,4حسابى )
بمتوسط    الجدوي (، ثم جاء فى المرتبة الثالثة  759,0( وانحراف معيارى قدره )19,4حسابى )
 ( )01,4حسابى  معيارى  وانحراف  جاء  847,0(  والأخيرة  الرابعة  المرتبة  وفى  الفائدة  (، 
 (. 807,0( وانحراف معيارى )97,3بمتوسط حسابى )  التنظيمية
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للباحث إدراك    ةويتضح  مستوى  الصحية  أن  بالمنشآت  المشاريع  إدارة  المستوى  مديري  ضمن 
لأبعاد   معظمها  فى  نسبياً  المشروعات المرتفع  فى    نجاح  أصحاب  والمتمثلة  ورضا  الكفاءة، 

التنظيمية والفائدة  والجدوي،  والانحراف  المصلحة،  الحسابى  الوسط  على  استناداً  وذلك   ،
 المعيارى. ولمزيد من التوضيح أنظر الجدول التالى.
 ( 3/5جدول رقم )
 نجاح إدارة المشاريع التحليل الوصفى لمقياس  

 الوسط   نجاح إدارة المشاريعأبعاد  م
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

 0.847 01.4 :  الكفاءة أولًا : 

 0.778 3.64 يتم تسليم المشروع وفق الخطة الزمنية المحددة.  1

 0.892 3.56 يتم تسليم المشروع وفق المواصفات المتعاقد عليها.  2

 0.861 3.62 يتم تنفيذ المشروع وفق الميزانية المخطط لها.  3

 0.721 3.74 يتم تسليم المشروع وفق معايير الجودة المخطط لها.  4

 0.781 3.45 يتم تسليم المشروع وفق معايير السلامة.  5

 0.775 3.66 يتم تسليم المشروع وفق معايير البيئة والمجتمع المحيط.  6
 0.935 4.34 :  رضا أصحاب المصلحةثانياً : 

 0.856 3.58 حاز المشروع علي رضا الجهة المالكة.  7

 0.873 3.62 حاز المشروع علي رضا فريق العمل بالمشروع.  8

 0.761 3.77 حاز المشروع علي رضا الإدارة العليا للمنشأة الصحية.  9

 0.883 3.65 لتنفيذ المشروع. حاز المشروع علي رضا الجهات الرقابية  10

 0.781 3.57 حاز المشروع علي رضا المستفيدين منه.  11

 0.759 4.19 :   الجدوي ثالثاً :  

 0.958 3.64 يحقق المشروع المنف ذ سمعة جيدة لإدارة المشاريع بالمنشأة الصحية.  12

13 
والخاصة بالمنشآت  يفتح المشروع المنف ذ آفاق جديدة للمشروعات المستقبلية  

 الصحية. 
3.57 0.748 

 0.931 3.54 يحقق المشروع المنف ذ ميزة تنافسية للمنشأة الصحية.  14

 0.807 3.97 : الفائدة التنظيميةرابعاً : 

 0.798 3.68 يحقق المشروع المنف ذ أهدافه التنظيمية.  16

 0.992 3.76 يتم تنفيذ مراحل المشروع دون تعط ل.  17

 0.861 3.55 ا تساب خبرات جديدة لدي المشاركين في المشروع. تم   18
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المشاريع  إدارة  مدير  إدرا ات  فى  الاختلافات  من  التحقق  يمكن  الصحية    وحتى  بالمنشآت 
نحو   المشاريعالسعودية  إدارة  وفقاً  نجاح  المعيارى  والانحراف  الحسابى  الوسط  حساب  تم   ،

)المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة في العمل( كما هو للخصائص الديموجرافية الممثلة فى  
 موضح بالجدول التالى.

 ( 3/6جدول رقم )
مع المتغيرات   نجاح إدارة المشاريعالتحليل الوصفى لإدراكات المستقصى منهم نحو أبعاد 

 (في العمل ، وعدد سنوات الخبرة المؤهل العلميالد موجرافية ) 

التحليل الوصفى  
 للمتغيرات 

 المتغيرات الد موجرافية
 في العمل  عدد سنوات الخبرة المؤهل العلمي 

 دكتوراه  ماجستير  بكالوريوس 
أقل من  

5 
 سنوات 

أقل   –5
  10من 

 سنوات 

أقل   –10
  15من 

 سنوات 

15 
سنوات  

 ف كثر 
 الكفاءة

 الوسط الحسابى 
 الانحراف المعيارى 

29,3 20,4 46,43 58,3 65,3 56,3 53,3 

75,0 84,0 68,0 86,0 78,0 96,0 23,0 

رضا أصحاب  
 المصلحة 

 73,3 68,3 72,3 83,3 57,4 43,3 25,3 الوسط الحسابى 

 91,0 58,0 18,1 76,0 59,0 68,0 74,0 الانحراف المعيارى 

 الجدوي 
 59,3 60,3 45,3 52,3 38,3 25,4 17,3 الوسط الحسابى 

 ,061 61,0 78,0 25,0 45,0 63,0 79,0 الانحراف المعيارى 

 الفائدة التنظيمية
 54,3 65,3 59,3 76,3 55,3 49,3 66,3 الوسط الحسابى 

 69,0 87,0 90,0 89,0 77,0 86,0 91,0 الانحراف المعيارى 

إدراك   مستوى  أن  السابق  الجدول  من  اتضح  الصحية  حيث  بالمنشآت  المشاريع  إدارة  مديري 
الدراسة نسبياً    محل  إدارة  متوسط  نجاح  العلميوفقاً    المشاريعلأبعاد  )بكالوريوس،   للمؤهل 

سنوات،   5وماجستير، ودكتوراه(، وأيضاً متوسط نسبياً لعدد سنوات الخبرة فى العمل )أقل من  
 سنة فأ ثر(. 15سنة،  15إلى   10سنوات، من  10إلى أقل من   5من 
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اختلافات ذات  ومن ثم يجب رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل الذى ينص على وجود  
بشكل    مستوي نجاح إدارة المشاريعنحو  مديري إدارة المشروعات  اتجاهات  دلالة إحصائية بين  

( متغيراته  من  متغير  ولكل  والفائدة  إجمالى  والجدوي،  المصلحة،  أصحاب  ورضا  الكفاءة، 
حده  التنظيمية على  كلًا  السعودية(  العربية  المملكة  في  الصحية  باختلاف  ،  بالمنشآت  وذلك 

 .الخصائص الديموجرافية للمستقصي منهم

أنه "لا:  . نتائج اختبار الفرض الثالث  3 الفرض على  توجد علاقة ذات دلالة   ينص هذا 
مأخوذة بشكل إجمالى نجاح إدارة المشاريع  عالية الأداء و   نظم العملإحصائية بين ممارسات  

كلًا الكفاءة، ورضا أصحاب المصلحة، والجدوي، والفائدة التنظيمية( ولكل متغير من متغيراتها )
 ".المنشآت الصحية في المملكة العربية السعوديةفي على حده 

الدراسة،  هذه  أهداف  من  الرابع  الهدف  تحقيق  فى  الفرض  هذا  صحة  مدى  اختبار  ويفيد 
ولأغراض التحليل الإحصائى ولغرض التحقق من نوع وقوة العلاقة بين ممارسات نظم العمل 
النسبية  الأهمية  وتحديد  الدراسة،  الصحية محل  بالمنشآت  المشاريع  إدارة  ونجاح  الأداء  عالية 

أسلوب   تطبيق  تم  المشاريع،  إدارة  بنجاح  لعلاقتها  وفقاً  الممارسات  الارتباط  لتلك  تحليل 
المتعدد   الواردة  Multiple Regression Analysisوالانحدار  التحليل  نتائج  وأظهرت   ،

نجاح  عالية الأداء مجتمعة ترتبط معنوياً بأبعاد    نظم العمل( أن ممارسات  3/7بالجدول رقم )
(، وذلك بمعامل الكفاءة، ورضا أصحاب المصلحة، والجدوي، والفائدة التنظيمية)  إدارة المشاريع

وبلغت قيمة  ( على الترتيب،  0  ,773،  695,0،  634,0،  561,0ارتباط متعدد إيجابى يبلغ ) 
الترتيب وهى ذات دلالة إحصائية، ويعنى  802,7،  757,7،  678,7،  742,6"ف" ) ( على 

تسهم فى التنبؤ بسلوك  نظم العمل عالية الأداءذلك قبول نموذج الانحدار، وتأ يد أن ممارسات 
  نجاح إدارة المشاريع (، كما بلغ قيمة معامل التحديد لأبعاد  نجاح إدارة المشاريعالمتغير التابع )

على الترتيب وهو ما يعنى    01,0( عند مستوى معنوية  598,0،  483,0،  402,0،  315,0)
فى  (  %8,59،  %3,48،  %2,40،  %5,31عالية الأداء تسهم بنسبة )نظم العمل  أن ممارسات  

 على الترتيب. نجاح إدارة المشاريعتفسير التباين فى أبعاد 
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 ( 3/7جدول رقم )
 عالية الأداء نظم العمل نتائج تحليل الارتباط والانحدار المتعدد لت ثير ممارسات 

 محل الدراسة  نجاح إدارة المشاريع بالمنشآت الصحية السعود ةعلى   

 نظمممارسات 
 عالية الأداء

نجاح إدارة 
 المشاريع

 معامل الانحدار
Beta 

 (t)قيمة 
ومستوى 
 المعنوية

  (f)قيمة 
ومستوى 
 المعنوية

معامل  
الارتباط 

 Rالمتعدد 

 معامل التحديد 
R2 

 الاختيار الكفؤ 

 الكفاءة 

187,0 887,2 
(001,0 ) 

742,6 
(000,0 ) 561,0 315,0 

 170,0 التدريب الشامل 
324,2 

(003,0 ) 

 109,0 التعويضات العادلة 
101,2 

(009,0 ) 

 276,0 مرونة إجراءات العمل 
367,3 

(005,0 ) 

 245,0 تمكين العاملين
250,3 

(006,0 ) 

 269,0 تشكيل فرق العمل 
358,3 

(002,0 ) 

 الاختيار الكفؤ 
رضا أصحاب  

 المصلحة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

180,0 923,2 
(001,0 ) 

678,7 
(000,0 ) 634,0 402,0 

 148,0 التدريب الشامل 
534,2 

(002,0 ) 

 102,0 التعويضات العادلة 
211,2 

(003,0 ) 

 285,0 مرونة إجراءات العمل 
466,3 

(029,0 ) 

 265,0 تمكين العاملين
321,3 

(003,0 ) 

 278,0 تشكيل فرق العمل 
399,3 

(002,0 ) 

 الاختيار الكفؤ 

 الجدوي 

278,0 335,3 
(001,0 ) 

757,7 
(000,0 ) 695,0 483,0 

 220,0 التدريب الشامل 
210,3 

(002,0 ) 

 121,0 العادلة التعويضات 
149,2 

(009,0 ) 

 163,0 مرونة إجراءات العمل 
998,2 

(001,0 ) 

 198,0 تمكين العاملين
121,3 

(002,0 ) 

 211,0 تشكيل فرق العمل 
188,3 

(004,0 ) 

 الاختيار الكفؤ 

 الفائدة التنظيمية 

268,0 475,3 
(001,0 ) 

802,7 
(000,0 ) 773,0 598,0 

 229,0 الشامل التدريب 
319,3 

(002,0 ) 

 132,0 التعويضات العادلة 
155,2 

(009,0 ) 

 168,0 مرونة إجراءات العمل 
970,2 

(004,0 ) 

 229,3 210,0 تمكين العاملين
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 نظمممارسات 
 عالية الأداء

نجاح إدارة 
 المشاريع

 معامل الانحدار
Beta 

 (t)قيمة 
ومستوى 
 المعنوية

  (f)قيمة 
ومستوى 
 المعنوية

معامل  
الارتباط 

 Rالمتعدد 

 معامل التحديد 
R2 

(001,0 ) 

 199,0 تشكيل فرق العمل 
178,3 

(002,0 ) 

 الاختيار الكفؤ 

نجاح إدارة  
 المشاريع 

298,0 377,3 
(001,0 ) 

315,9 
(000,0 ) 823,0 677,0 

 274,0 التدريب الشامل 
315,3 

(002,0 ) 

 198,0 التعويضات العادلة 
675,2 

(003,0 ) 

 222,0 مرونة إجراءات العمل 
876,2 

(027,0 ) 

 234,0 تمكين العاملين
143,3 

(001,0 ) 

 210,3 256,0 تشكيل فرق العمل 
(009,0 ) 

 نتائج التحليل الإحصائى. المصدر :

عالية    نظم العملأن جميع معاملات الانحدار لممارسات    (3/7)  رقم  وأوضحت نتائج الجدول
ويؤكد ذلك وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين درجة  ،الأداء ذات إشارة موجبة وفقاً لاختبار )ت(

المتمثلة فى    ابأبعاده   ونجاح إدارة المشاريع بالمنشآت الصحية السعوديةتوافر تلك الممارسات  
نظم  ويمكن ترتيب ممارسات  ،  (الكفاءة، ورضا أصحاب المصلحة، والجدوي، والفائدة التنظيمية)

بشكل إجمالى   نجاح إدارة المشاريعمن حيث أهميتها وقدرتها على تفسير  العمل عالية الأداء  
محل الدراسة إلى الاختيار الكفؤ، يليه التدريب الشامل، ثم تشكيل    للمنشآت الصحية السعودية

 فرق العمل، وتمكين العاملين، ومرونة إجراءات العمل، وأخيراً التعويضات العادلة.

التابع    المتغير  تفسير  على  وقدرتها  أهميتها  حيث  من  الممارسات  هذه  ترتيب  يمكن  كذلك 
( إلى مرونة إجراءات العمل، وتشكيل فرق العمل، ثم تمكين العاملين، والاختيار الكفؤ،  الكفاءة)

حيث   من  الممارسات  هذه  ترتيب  يمكن  كذلك  العادلة.  التعويضات  وأخيراً  الشامل،  والتدريب 
( التابع  المتغير  تفسير  على  وقدرتها  المصلحةأهميتها  أصحاب  إجراءات  رضا  مرونة  إلى   )

وأخيراً  الشامل،  والتدريب  الكفؤ،  والاختيار  العاملين،  تمكين  ثم  العمل،  فرق  وتشكيل  العمل، 
تفسير   على  وقدرتها  أهميتها  حيث  من  الممارسات  هذه  ترتيب  ويمكن  العادلة.  التعويضات 
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( التابع  العمل، الجدوي المتغير  فرق  تشكيل  ثم  الشامل،  التدريب  يليه  الكفؤ،  الاختيار  إلى   )
 وتمكين العاملين، ومرونة إجراءات العمل، وأخيراً التعويضات العادلة.

التابع    المتغير  تفسير  على  وقدرتها  أهميتها  حيث  من  الممارسات  هذه  ترتيب  أيضاً  ويمكن 
( إلى الاختيار الكفؤ، يليه التدريب الشامل، ثم تمكين العاملين، وتشكيل فرق  الفائدة التنظيمية)

 العمل، ومرونة إجراءات العمل، وأخيراً التعويضات العادلة. 

وبناءً على ذلك يتم رفض الفرض الرابع بعد أن تبين من نتائج اختبار تحليل الانحدار وجود  
ممارسات   بين  إحصائية  دلالة  ذات  العملعلاقة  و   نظم  الأداء  المشاريع عالية  إدارة  نجاح 

الكفاءة، ورضا أصحاب المصلحة، والجدوي،  مأخوذة بشكل إجمالى ولكل متغير من متغيراتها )
 . المنشآت الصحية في المملكة العربية السعوديةفي كلًا على حده والفائدة التنظيمية( 
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 لرابع الفصل ا
 النتائج والتوصيات 

 : نتائج الدراسة. أولاً 

 : توصيات الدراسة.ثانياً  
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 رابع الفصل ال
 النتائج والتوصيات 

 أولًا : نتائج الدراسة : 
مديري إدارة إلى مجموعة من النتائج التى تستحق الدراسة والاهتمام من جانب    ةالباحث   ت توصل

 ، وتتلخص أهم النتائج فيما يأتى : المشاريع بالمنشآت الصحية السعودية
العملل عاليلة الأداء )الاختيلار الكفلؤ، وجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين ممارسات نظلم  -

التدريب الشامل، التعويضات العادلة، مرونة إجراءات العملل، تمكلين العلاملين، تشلكيل فلرق 
 .العمل(

وجلللود علاقلللة ارتبلللاط معنويلللة بلللين أبعلللاد نجلللاح إدارة المشلللاريع وملللن جهلللة أخلللرى تؤكلللد هلللذه  -
إدارة المشللللاريع فللللي المنشللللآت العلاقللللة الارتباطيللللة علللللى صللللدق العبللللارات فللللى قيللللاس نجللللاح 

 .الصحية
تللرتبط ممارسللات نظللم العمللل عاليللة الأداء )الاختيللار الكفللؤ، التللدريب الشللامل، التعويضللات  -

العادلة، مرونة إجراءات العمل، تمكين العاملين، تشكيل فرق العمل( كلًا عللى حلده ارتباطلاً 
 ذات دلالة إحصائية مع نجاح إدارة المشاريع في المنشآت الصحية.

- ( حسابى  بمتوسط  الأولى  المرتبة  إحتل  الكفؤ  الاختيار  قدره  59,3أن  معيارى  وانحراف   )
( وانحراف  46,3(، ثم يأتى التدريب الشامل فى المرتبة الثانية بمتوسط حسابى )984,0)

 ( قدره  حسابى  756,0معيارى  بمتوسط  العمل  فرق  تشكيل  الثالثة  المرتبة  فى  جاء  ثم   ،)
(22,3( معيارى  وانحراف  بمتوسط  749,0(  العاملين  تمكين  جاء  الرابعة  المرتبة  وفى   ،)

 ( وانحراف معيارى )01,3حسابى  المرتبة  935,0(  العمل فى  إجراءات  (، وجاءت مرونة 
(، وأخيراً جاءت التعويضات  810,0( وانحراف معيارى ) 79,2الخامسة بمتوسط حسابى ) 

 (. 878,0( وانحراف معيارى ) 52,2العادلة فى المرتبة السادسة والأخيرة بمتوسط حسابى )
أن مسلللتوى إدراك ملللديري إدارة المشلللروعات فلللى المنشلللآت الصلللحية السلللعودية محلللل الدراسلللة  -

ضللمن المسللتوى المتوسللط نسللبياً فللى معظمهللا لممارسللات نظللم العمللل عاليللة الأداء والمتمثلللة 
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الاختيللللار الكفللللؤ، والتلللدريب الشللللامل، والتعويضللللات العادللللة، ومرونللللة إجللللراءات العمللللل، فلللى 
 .وتمكين العاملين، وتشكيل فرق العمل

نسبياً   - متوسط  الدراسة  محل  الصحية  بالمنشآت  المشاريع  إدارة  مديري  إدراك  مستوى  أن 
لممارسات نظم العمل عالية الأداء وفقاً للمؤهل العلمي )بكالوريوس، وماجستير، ودكتوراه(، 

إلى أقل من   5سنوات، من    5وأيضاً متوسط نسبياً لعدد سنوات الخبرة فى العمل )أقل من  
 سنة فأ ثر(.  15سنة،   15إلى  10سنوات، من  10

بين  وجود   - إحصائية  دلالة  ذات  المشروعات  اتجاهات  اختلافات  إدارة  درجة مديري  نحو 
عالية الأداء بشكل إجمالى ولكل متغير من متغيراته )الاختيار    نظم العملتوافر ممارسات  

الكفؤ، والتدريب الشامل، والتعويضات العادلة، ومرونة إجراءات العمل، وتمكين العاملين،  
وذلك  بالمنشآت الصحية في المملكة العربية السعودية،  وتشكيل فرق العمل( كلًا على حده  

 الخصائص الديموجرافية للمستقصي منهم.باختلاف 
- ( حسابى  بمتوسط  الأولى  المرتبة  إحتل  المصلحة  أصحاب  رضا  وانحراف 34,4أن   )

( قدره  ) 935,0معيارى  حسابى  بمتوسط  الثانية  المرتبة  فى  الجدوي  يأتى  ثم   ،)19,4  )
( قدره  معيارى  حسابى  759,0وانحراف  بمتوسط  الجدوي  الثالثة  المرتبة  فى  جاء  ثم   ،)

معيارى )01,4) وانحراف  التنظيمية  847,0(  الفائدة  جاء  والأخيرة  الرابعة  المرتبة  وفى   ،)
 (. 807,0( وانحراف معيارى )97,3بمتوسط حسابى ) 

أن مستوى إدراك مديري إدارة المشاريع بالمنشآت الصحية ضمن المستوى المرتفع نسبياً فى   -
فى   والمتمثلة  المشروعات  نجاح  لأبعاد  المصلحة، معظمها  أصحاب  ورضا  الكفاءة، 

 . والجدوي، والفائدة التنظيمية
إدراك   - مستوى  الدراسةأن  محل  الصحية  بالمنشآت  المشاريع  إدارة  نسبياً    مديري  متوسط 

)بكالوريوس، وماجستير، ودكتوراه(، وأيضاً    للمؤهل العلميوفقاً    لأبعاد نجاح إدارة المشاريع
  10إلى أقل من    5سنوات، من    5متوسط نسبياً لعدد سنوات الخبرة فى العمل )أقل من  

 سنة فأ ثر(. 15سنة،  15إلى  10سنوات، من 

اتجاهات  وجود   - بين  دلالة إحصائية  ذات  المشروعات  اختلافات  إدارة  مستوي  نحو  مديري 
المشاريع إدارة  )  نجاح  متغيراته  من  متغير  ولكل  إجمالى  أصحاب بشكل  ورضا  الكفاءة، 
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التنظيمية والفائدة  والجدوي،  حده  المصلحة،  على  كلًا  المملكة (  في  الصحية  بالمنشآت 
 الخصائص الديموجرافية للمستقصي منهم.وذلك باختلاف العربية السعودية، 

المشاريع   - إدارة  نجاح  بأبعاد  معنوياً  ترتبط  مجتمعة  الأداء  عالية  العمل  نظم  ممارسات  أن 
ارتباط   بمعامل  وذلك  التنظيمية(،  والفائدة  والجدوي،  المصلحة،  أصحاب  ورضا  )الكفاءة، 

 ( يبلغ  إيجابى  قيمة 0  ,773،  695,0،  634,0،  561,0متعدد  وبلغت  الترتيب،  على   )
 .( على الترتيب وهى ذات دلالة إحصائية 802,7، 757,7،  678,7،  742,6"ف" )

المشاريع  وجود   - إدارة  ونجاح  الممارسات  تلك  توافر  درجة  بين  ومعنوية  إيجابية  علاقة 
المصلحة،  أصحاب  ورضا  )الكفاءة،  فى  المتمثلة  بأبعادها  السعودية  الصحية  بالمنشآت 
الأداء من حيث   العمل عالية  ترتيب ممارسات نظم  ويمكن  التنظيمية(،  والفائدة  والجدوي، 
أهميتها وقدرتها على تفسير نجاح إدارة المشاريع بشكل إجمالى للمنشآت الصحية السعودية 
وتمكين   العمل،  فرق  تشكيل  ثم  الشامل،  التدريب  يليه  الكفؤ،  الاختيار  إلى  الدراسة  محل 

 العاملين، ومرونة إجراءات العمل، وأخيراً التعويضات العادلة.

ترتيب هذه الممارسات من حيث أهميتها وقدرتها على تفسير المتغير التابع )الكفاءة(   أمكن -
الكفؤ،   والاختيار  العاملين،  تمكين  ثم  العمل،  فرق  وتشكيل  العمل،  إجراءات  مرونة  إلى 
والتدريب الشامل، وأخيراً التعويضات العادلة. كذلك يمكن ترتيب هذه الممارسات من حيث  
أهميتها وقدرتها على تفسير المتغير التابع )رضا أصحاب المصلحة( إلى مرونة إجراءات 
العمل، وتشكيل فرق العمل، ثم تمكين العاملين، والاختيار الكفؤ، والتدريب الشامل، وأخيراً 
التعويضات العادلة. ويمكن ترتيب هذه الممارسات من حيث أهميتها وقدرتها على تفسير 
المتغير التابع )الجدوي( إلى الاختيار الكفؤ، يليه التدريب الشامل، ثم تشكيل فرق العمل،  

 وتمكين العاملين، ومرونة إجراءات العمل، وأخيراً التعويضات العادلة.
ترتيب هذه الممارسات من حيث أهميتها وقدرتها على تفسير المتغير التابع )الفائدة أمكن   -

فرق  وتشكيل  العاملين،  تمكين  ثم  الشامل،  التدريب  يليه  الكفؤ،  الاختيار  إلى  التنظيمية( 
 العمل، ومرونة إجراءات العمل، وأخيراً التعويضات العادلة. 

ممارسات  وجود   - بين  إحصائية  دلالة  ذات  العملعلاقة  و   نظم  الأداء  إدارة عالية  نجاح 
)المشاريع   متغيراتها  من  متغير  ولكل  إجمالى  بشكل  أصحاب مأخوذة  ورضا  الكفاءة، 
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التنظيمية(   والفائدة  والجدوي،  المملكة كلًا على حده  المصلحة،  الصحية في  المنشآت  في 
 العربية السعودية.

 

 : توصيات الدراسة : ثانياً  
ضوء   الدراسةفي  ا  نتائج  التحليل  للدراسة،حص لإونتائج  الأساسِ  الهدف  ولتحقيق  من  و   ائى، 

تبني   فرق ممارسات  خلال  فعالية  تحسين  المشاريع  لمديري  يمكن  الأداء،  عالية  العمل  نظم 
نشآت الصحية السعودية، من خلال القدرة التنافسية للمالعمل، وزيادة إنتاجية المشاريع، وتعزيز  

 سرد التوصيات الآتية: 
 تعزيز القيادة الفعالة وتوجيه الفريق. 1

 .تبني أسلوب قيادة تحفيزي وتشاركي يعزز ثقافة العمل الجماعي والالتزام بالأهداف •

 .ومستدامةتشجيع المساءلة والشفافية في بيئة العمل لضمان اتخاذ قرارات فعالة  •

تطللللوير مهللللارات القللللادة فللللي حللللل المشللللكلات والتفللللاوض لضللللمان إدارة فعالللللة للمخللللاطر  •
 .والصراعات 

 التركيز على إدارة المواهب وتطوير القدرات. 2

الاستثمار في التدريب والتطوير المستمر للموظفين لضمان ا تسلابهم المهلارات الحديثلة  •
 .في إدارة المشاريع

 .تصميم برامج تحفيزية ومكافآت تعزز من رضا الموظفين وتشجعهم على الأداء العالي •

توجيه الموظفين نحلو الابتكلار واللتعلم المسلتمر لضلمان تحسلين العمليلات وتقلديم حللول  •
 .مبتكرة

 تبني تقنيات وأساليب إدارة المشاريع الحديثة. 3

وتحللليلات البيانللات الاسللتفادة مللن أدوات التكنولوجيللا الحديثللة مثللل الللذكاء الاصللطناعي  •
 .لتعزيز اتخاذ القرار

لضلمان مرونلة  (Lean) أو الللين (Agile) تطبيلق منهجيلات إدارة المشلاريع الرشليقة •
 .وسرعة التنفيذ 

 .دمج أدوات إدارة الأداء والمتابعة لضمان تتبع تقدم المشاريع وتحقيق الأهداف بكفاءة •
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 تعزيز ثقافة التعاون والتواصل الفعال. 4

 .إنشاء قنوات اتصال واضحة لضمان تدفق المعلومات بين فرق العمل والإدارة العليا •

تعزيللز ثقافللة العمللل التعللاوني مللن خلللال تنظلليم ورب عمللل وجلسللات تبللادل المعرفللة بللين  •
 .الفرق 

 .اعتماد اجتماعات دورية ومراجعات أداء لمناقشة تقدم المشروع وتحديد فرص التحسين •

 إدارة الأداء والنتائج بفعالية . 5

لقيلللاس النجلللاح وضلللمان توافلللق الأهلللداف ملللع  (KPIs) وضلللع مؤشلللرات أداء رئيسلللية •
 .استراتيجية المنظمة

 .تنفيذ نظم تحفيزية قائمة على الأداء لضمان التزام الفرق بمعايير الجودة والإنجاز •

 .تبني نهج التحسين المستمر عبر تحليل أداء الفرق وتحديد الفرص لتعزيز الكفاءة •

 تعزيز بيئة عمل مرنة وداعمة. 6

 .تبني سياسات العمل الهجين أو عن ب عد لتعزيز رضا الموظفين وزيادة الإنتاجية •

 .توفير بيئة عمل إيجابية تشجع على التوازن بين الحياة المهنية والشخصية •

 .دعم الابتكار والتجريب من خلال منح الفرق حرية التفكير الإبداعي واتخاذ المبادرات  •

 واضحة ومدروسة وضع خطة . 7

 .تحديد الأهداف والمخرجات بشكل دقيق •

 .تقسيم المشروع إلى مراحل واضحة مع تحديد المهام والمسؤوليات  •

 .وضع جدول زمني محدد يشمل جميع المراحل والأنشطة  •

 إدارة المخاطر بشكل استباقي . 8

 .تحديد المخاطر المحتملة وتأثيرها على المشروع •

 .وضع خطط لتخهيف المخاطر ومعالجتها عند حدوثها •

 .مراجعة وتحديث تقييم المخاطر بانتظام •

 تحديد الأدوار والمسؤوليات بوضوح . 9

 .تعيين فرق العمل بناءً على المهارات والخبرات المناسبة •

 .توضيح دور كل عضو في الفريق وتوقعاته •
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 .التأ د من وجود تواصل فعال بين أعضاء الفريق •

 استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة  .10

مثل • المشاريع  إدارة  برمجيات  من  أوTrello  ،Asana الاستفادة   ، Microsoft 

Project. 

واتخاذ  • بالمشكلات  التنبؤ  في  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف 
 .القرارات 

 التواصل الفعّال مع أصحاب المصلحة. 11

 .توقعاتهمتحديد جميع أصحاب المصلحة والتأ د من تلبية   •

 .إنشاء قنوات اتصال مستمرة لمتابعة تقدم المشروع •

 .الاستماع إلى ملاحظات الفريق والعملاء وتعديل الاستراتيجيات وفقًا لها •

 التحكم في الميزانية وإدارة الموارد بفعالية. 12

 .وضع ميزانية واضحة مع متابعة دقيقة للمصروفات  •

 .تجنب الهدر في الموارد والاستفادة المثلى من الأدوات المتاحة •

 .إجراء مراجعات دورية لضمان الالتزام بالميزانية •

 قياس الأداء والتقييم المستمر . 13

 .لقياس نجاح المشروع (KPIs) تحديد مؤشرات أداء رئيسية •

 .متابعة تقدم العمل بانتظام وإجراء التعديلات عند الحاجة •

 .وتطبيقها في المشاريع المستقبليةاستخلاص الدروس المستفادة من كل مشروع  •

 التكيف مع التغيرات والمرونة في الإدارة. 14

 .تقبل التغيرات في متطلبات المشروع والعمل على دمجها بفعالية •

 .لتحسين القدرة على التكيف (Agile) تبني أساليب الإدارة الرشيقة •

 .تعزيز ثقافة الابتكار داخل الفريق •
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 المراجع العربية : أولًا : 
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 السادة الأفاضل/ .................................                                                    

 تحية طيبة وبعد ،،، 

الميدانية، التي   البيانات    ةقوم بها الباحثتيمثل هذا الاستقصاء جزءاً رئيسياً من الدراسة  لجمع 
ممارسات نظم العمل عالية الأداء وأثرها في نجاح إدارة  بعنوان "مشروع بحثي  لإعداد    ةاللازم

السعودية:  المشاريع العربية  بالمملكة  الصحية  المنشآت  علي  تطبيقية  هذه "،  دراسة  وتهدف 
نجاح  في    ممارسات نظم العمل عالية الأداءالمساهمة فى تقييم الدور الذى تقوم به  الدراسة إلى  

المشاريع علي  إدارة  بالتطبيق  وذلك  السعودية.  ،  العربية  بالمملكة  الصحية  هذه المنشآت  وتعد 
،  مشاريعتخدم أغراض البحث العلمي في تخصص إدارة الالدراسة إحدى الدراسات العلمية التي  

وحتى يمكن لهذه الدراسة أن تحقق أهدافها فإننا على ثقة في تعاونكم الصادق لاستيفاء قائمة  
ستخدم إلا  كافة البيانات الواردة بها لن ت  الأسئلة التي يشتمل عليها هذا الاستقصاء، علماً بأن

  في أغراض البحث العلمي فقط.

 ولسيادتكم خالص الشكر والتقدير على تعاونكم ،،،

 ةالباحث                                                                    
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، بممارسات نظم العمل عالية الأداءفيما يلى مجموعة من العبارات المتعلقة    السؤال الأول :
وذلك بوضع علامة  تلك الممارسات بالمنشآت الصحية السعودية،  والمطلوب إبداء رأيك حول  

 ( أمام درجة الاستجابة المناسبة لكل عبارة من العبارات التالية : √)

 موافق  العبارة  م
 موافق  تماماً  

موافق  
إلى حد  

 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
على  
 الإطلاق

      :  الاختيار الكفؤ أولًا : 

1 
المشاريع إدارة  مدير  واستقطاب    يسعي  اختيار  إلى 

الكفاءة   من  مرتفع  مستوى  على  وظيفى   ادر 
 والمهارة. 

     

2 
المشاريع   إدارة  مدير  تحليل  يعتمد  نتائج  على 

 المرشحين للعمل فيها. وتصميم الوظيفة فى اختيار  
     

3 
لعدد   الصحية  المنشآت  فى  للعمل  المتقدم  يخضع 
من الاختبارات والمقابلات التى تحدد مدى مناسبته  

 للعمل قبل اختياره للوظيفة. 

     

4 
المشاريع إدارة  مدير  بالمتطلبات    يصمم  دليل 

يشغل   من  إلى  توافرها  درجة  الواجب  البشرية 
 الوظيفة وفق أسس علمية دقيقة.

     

5 
بين   وتكامل  شامل  تنسيق  المشاريع  هناك  إدارة 

العليا عمليات    أة المنشب  والإدارة  حول  الصحية 
 تحليل وتصميم الوظيفة. 

     

لبقية   6 أساسية  قاعدة  الوظيفة  تحليل  عملية  تعد 
 وظائف فى المنشآت الصحية. ال

     

      :  التدريب الشاملثانياً :  

7 
مصادرها   من  جزء  الصحية  المنشآت  تخصص 
لتدريب العاملين فيها للاستجابة للتغيرات المتلاحقة  
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 موافق  العبارة  م
 موافق  تماماً  

موافق  
إلى حد  

 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
على  
 الإطلاق

 فى بيئة العمل. 

8 
إدارة المشاريع البرامج التدريبية    يقوم مدير  بتصميم 

 المختلفة وفقاً لمتطلبات الأعمال المحددة. 
     

9 
المشاريع إدارة  مدير  للعاملين    يضع  تدريبية  برامج 

فيها للرفع من كفاءتهم ومهاراتهم فى العمل المنوط  
 بهم. 

     

10 
المشاريع  إدارة  مدير  للتدريب    يقدم  كافية  فرصاً 

والتثقيف للعاملين فيها بهدف رفع مستوى المهارات  
 اللازمة للأداء الفعال. 

     

11 
المشاريع  إدارة  مدير  أداء    يضع  لتقييم  برامج 

العاملين بعد تدريبهم للتأ د من نتائج التدريب على  
 أدائهم لأعمالهم. 

     

      : تعويضات العادلة  اً : ال ثالث
عادل   12 مكافآت  نظام  إلى  الصحية  المنشآت  تستند 

 مبنى على أسس علمية دقيقة. 
     

13 
الصحية   المنشآت  تقدمها  التى  التعويضات  تهدف 

 للعاملين إلى تحقيق العدالة والمساواة بينهم. 
     

14 
فرصاً   فيها  للعاملين  الصحية  المنشآت  تمنح 

 متساوية للترقى الوظيفى. 
     

15 
الصحيةتعمل   حاجات    المنشآت  إشباع  على 

 العاملين. 
     

      :   مرونة إجراءات العمل : رابعاً 
     يؤدى العاملون فى المنشآت الصحية أعمالهم وفق   16
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 موافق  العبارة  م
 موافق  تماماً  

موافق  
إلى حد  

 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
على  
 الإطلاق

 برنامج مخطط له. 

17 
المشاريع إدارة  مدير  الحرية    يمنح  فيها  العاملين 

لأداء   المناسب  والأسلوب  الطريقة  لابتكار  الكاملة 
 أعمالهم. 

     

18 
المشاريع إدارة  مدير  من    يمنح  نوعاً  فيها  للعاملين 

 فى العمل.ه المرونة فى العلاقة مع
     

19 
العاملين الفرصة الكافية    يمنح مدير إدارة المشاريع

بها   يتم  التى  الكيهية  فى  والحرية  الاستقلالية  من 
 تنفيذ العمل.

     

      :  تمكين العاملين :  خامساً 

20 
المشاريع  إدارة  مدير  المناسبة    يوفر  الوسائل 

 لإيصال مقترحات العاملين إلى الإدارة العليا. 
     

21 
كافة العاملين فيها على    يشجع مدير إدارة المشاريع

 تقديم الأفكار الجديدة وبشكل مفتوح. 
     

22 
فى   العاملين  بين  التعاون  روح  حالة  إدارة  تسود 

ب كنظام    أة المنشالمشاريع  أقسامه  وتعمل  الصحية، 
 عائلى. 

     

23 
فى   العاملون  بيشارك  المشاريع    أةالمنشإدارة 

حل   فى  تساهم  التى  القرارات  اتخاذ  فى  الصحية 
 المشكلات. 

     

بعض سلطاته للعاملين    يفوض مدير إدارة المشاريع 24
بالسرعة   لأعمالهم  إنجازهم  من  للتأ د  فيها 

 المطلوبة. 
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 موافق  العبارة  م
 موافق  تماماً  

موافق  
إلى حد  

 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
على  
 الإطلاق

المشاريع 25 إدارة  مدير  فرق عمل   يعمل  تشكيل  على 
 قائمة على التعاون بين العاملين لإنجاز الأعمال. 

     

المشاريع 26 إدارة  مدير  يتبع    يهتم  عمل  فرق  بتشكيل 
 الخطط التطويرية فيها. 

     

فرق العمل على الابداع    يشجع مدير إدارة المشاريع 27
 وتقديرهم على إنجازهم. 

     

المشاريع 28 إدارة  مدير  اتباع    يشجع  على  العاملين 
 أسلوب العمل الجماعى لحل المشكلات. 

     

المشا ل   29 حل  فى  مهم  دور  العمل  فرق  تلعب 
 . الصحية  أة المنشفي إدارة المشاريع بالمتداخلة 

     

المشاريع 30 إدارة  مدير  العمل   يهتم  فرق  بتشكيل 
 والأخذ بالنتائج التى تتوصل إليها تلك الفرق. 

     

المشاركة   31 فى  العاملين  فرص  من  العمل  فرق  تزيد 
 فى وضع أهداف العمل. 

     

، والمطلوب إبداء  بنجاح إدارة المشاريعفيما يلى مجموعة من العبارات المتعلقة    :  السؤال الثاني
( أمام درجة الاستجابة المناسبة لكل عبارة من  √، وذلك بوضع علامة )هذا النجاحرأيك حول  

 العبارات التالية : 

 موافق  العبارة  م
 موافق  تماماً  

موافق  
إلى حد  

 ما

غير  
 موافق 

غير موافق  
على  
 الإطلاق 

      أولًا : الكفاءة : 
      الزمنية المحددة. يتم تسليم المشروع وفق الخطة  1
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 موافق  العبارة  م
 موافق  تماماً  

موافق  
إلى حد  

 ما

غير  
 موافق 

غير موافق  
على  
 الإطلاق 

2 
المتعاقد   المواصفات  وفق  المشروع  تسليم  يتم 

 عليها. 
     

      يتم تنفيذ المشروع وفق الميزانية المخطط لها.  3

4 
المخطط   الجودة  معايير  المشروع وفق  تسليم  يتم 

 لها. 
     

      يتم تسليم المشروع وفق معايير السلامة.  5

6 
تسليم   والمجتمع  يتم  البيئة  معايير  وفق  المشروع 

 المحيط. 
     

      ثانياً : رضا أصحاب المصلحة : 
      حاز المشروع علي رضا الجهة المالكة.  7
      حاز المشروع علي رضا فريق العمل بالمشروع.  8

9 
للمنشأة   العليا  الإدارة  رضا  علي  المشروع  حاز 

 الصحية. 
     

علي   10 المشروع  لتنفيذ  حاز  الرقابية  الجهات  رضا 
 المشروع. 

     

      حاز المشروع علي رضا المستفيدين منه.  11
      ثالثاً : الجدوي : 

12 
المشاريع  لإدارة  جيدة  سمعة  المنف ذ  المشروع  يحقق 

 بالمنشأة الصحية.
     

13 
للمشروعات   جديدة  آفاق  المنف ذ  المشروع  يفتح 

 بالمنشآت الصحية. المستقبلية والخاصة 
     

      يحقق المشروع المنف ذ ميزة تنافسية للمنشأة الصحية.  14
      رابعاً : الفائدة التنظيمية : 

      يحقق المشروع المنف ذ أهدافه التنظيمية.  15
      يتم تنفيذ مراحل المشروع دون تعط ل. 16

17 
في   المشاركين  لدي  جديدة  خبرات  ا تساب  تم 

 المشروع.
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بمديري المشاريع بالمنشآت   )الخصائص الديموجرافية(  فيما يلي بيانات خاصة  :   ثالثالسؤال ال
 ( أمام درجة الاستجابة المناسبة :  √، والمطلوب وضع علامة ) الصحية

 المؤهل العلمي : ( 1)

 بكالوريوس   ▪

 ماجستير  ▪

 دكتوراه  ▪

 : عدد سنوات الخبرة في العمل( 2)

 سنوات  5من أقل   ▪

 سنوات  10أقل من  – 5 ▪

 سنة  15أقل من   –  10 ▪

 سنة فأ ثر. 15 ▪

 

 مع خالص شكري واحترامي وتقديري ،،،،،،،
 ةالباحث
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