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 :مقدمة

 في وافة مجالات الأعماٌ الطىاعُة والطبُة  عاالإىاهما ٌعلم الجمُع ٌعِش 
ً
 ضخما

ً
 ثىىىلىجُا

ً
ثلدما

ولاًخفى على اللازب مدي الخظازع والحدىٌ الجرزي في طسق الحعلم وغحرها ..  و الحسبُة  والحعلُمُة

الحدًسة وثطبُلات الىاكع الؤفتراضخي وغحرها مً وطاةل جعلد العملُة الحعلُمُة أهثر محعة وفاةدة 

ئغافة ئلى الحسص على ثدلُم أعلى معاًحر الجىدة في الحدىم بالأعماٌ للىسحر مً االإعلمحن والطلاب .. 

ة والؤ  دازي بأهمله شرسا  علهاا وثدلُم الأهدا  الحعلُمُة االإسجىة مً الطال  واالإعلم والطاكم الؤ الؤدازٍ

  ًً وغحرهم ..مً وهُل ومشس  ومظاعد

 ليل االإإطظات الحعلُمُة التي ثدسص على ثىظُف 
ً
 خدًسا

ً
لرا أضبذ هرا الىىع مً الؤدازات مطلبا

االإدازض كد ثم ئوشاؤها في االإملىة العسبُة الحلىُات الحدًسة في جمُع أعمالها لاطُما وأن هره 

 في الحطىز والحلدم هدى ول ماهى جدًد في هرا العالم الري 
ً
الظعىدًة وهي أخد أهثر الدوٌ جظازعا

 ًدىم على مظحىي فعالُة وهجاح أي مإطظه مً خلاٌ ممازطتاا الفعالة للإدازات الؤلىتروهُة.

 

واجهد العدًد مً الحغُحرات االإظحمسة والحطىزات وبطفتي معلمة في أخد االإدازض الأهلُة فلد 

االإخظازعة في المجالات الحلىُة واالإىطات الؤلىتروهُة والحطبُلات الحدًسة التي مً شرأناا زفع االإظحىي 

ص الحىاضل بحن االإعلم والؤدازة   الحعلُمي للطلاب وثلُُم أدائام والؤشرسا  على أعمالهم ئغافة الى جعصٍ

 عً بعد . مىظفهاازة الإحابعة آداء وإثاخة الفسضه للإدا

ة خدًسة مسل الؤدازة الؤلىتروهُة , والتي تاد   للد اخحػيد العدًد مً االإىظمات ثلىُات ومفايام ئدازٍ

ل بِئة العمل مً الىظام الحللُدي الُدوي ئلى الىظام الؤلىترووي المحىط  لحدظحن عملُة  ئلى ثدىٍ

س العملُة الؤهحاجُة وثدظحن جىدة  ضىع وإثخاذ اللسازات الؤطتراثُجُة بأطسع وكد وأكل ثيلفه , وثطىٍ

 م( 9102الخدمة االإلدمة للمظحفُدًً في مخحلف المجالات )الأكسع , 
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 :مشكلة الدراصة

لة خدًسة لحخبع آداء اليادز الحعلُمي  الؤدازة الؤلىتروهُة في خد ذاتاا هي ثىجه زاتع وذوي بيل أوجهه وطسٍ

 والؤدازي وختى الطلابي .. 

ولىً لاًمىىىا ئهياز أن الىسحر مً الطعىبات واالإعىكات كد ثىاجه مظحخدمي الحلىُة أرىاء عملُات 

لة الحعامل مع الحىىىلىجُا الحخبع واالإساكبة وغحره .. واهلطاع الؤهتر  هد مسلا أو كطىز االإعسفة بطسٍ

الحدًسه لدي بعؼ االإىظفحن والطلاب أو عدم االإلدزه على ثطبُم بعؼ الحجازب والأوشطة عً بعد 

 في اخحُاز الباخسه لهرا العىىان البدثي ..
ً
 وغحرها مً االإعىكات التي واهد طببا

ت ومداولة ئًجاد الحلىٌ االإىاطبه واالإمىً ثطبُلها لرا طِحم جظلُط الػىء على بعؼ هره الطعىبا

بفاعلُة في أي ئدازه ئلىتروهُه ثدًس أي مإطظة جعلُمُة جظعى ئلى زفع مظحىي آداء مىظفهاا و وجظهل 

 العمل علهام ..

خُث طخظاعد الؤدازة الؤلىتروهُة الىاجحه االإإطظات الحعلُمُة ئلى الحدىٌ بشيل هبحر مً الطسق 

 للىكد والجهد  لكأو محابعة أداء االإىظفحن والطلبة ئلى طسق أهثر طهىلة ومسوهة .. الحللُدًة في 
ً
هدزا

 باذن الله ..

ئغافة الى ئثاخة الفسضه للمعلمحن لترهحز جهىدهم على الشسح داخل الحطة الدزاطُة والحعامل مع 

ذ لىلا الطسفحن بدلا مً الترهحز على آداء  الأوشطة الحللُدًة داخل الطلاب واخحُاجاتام بشيل مسٍ

د المجهىد البدوي على االإعلم وكد ًإدي أًػا ئلى  وكد أهثر مً  نلااتطاالفطل أو االإعمل مما كد ًصٍ

 االإطلىب في الحطة الدزاطُة.
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 صة :أهمية الدرا

بعؼ الطعىبات التي ثىاجه الىسحر مً مىظفي ثىمً أهمُة هره الدزاطة في جظلُط الػىء على 

حعلُمُة التي ثخبع ئدازة ئلىتروهُة .. ومداولة ئًجاد بعؼ الحلىٌ االإلترخه التي لعل وعسخى االإإطظات ال

 الؤدازة الؤلىتروهُه بشيل أهثر فعالُه ..أن جظهم في ئهجاح 

ة والأهمُة الحطبُلُة لهرا البدث بمشِئة الله خظ  مىظىز الباخسه  لرلً طِحم طسح الأهمُة الىظسٍ

 االإهىُة في االإدازض الأهلُة ثدد الؤدازات الؤلىتروهُة ..و ومً واكع ثجسبتاا 

 الأهمية النظرية :-1

ثحمسل فُما طُلدمه البدث مً بُاهات ومعلىمات عً ماهُة الؤدازة السكمُة , واالإىطات السكمُة , 

حن ومعلمحن وطلاب .. ئغافة الى اكتراح خلىٌ مىاطبه  والطعىبات التي ثىاجه مظحخدمهاا مً ئدازٍ

 ه للحطبُم على أزع الىاكع خظ  خبرة الباخسة.كابل

 

 الأهمية التطبيقية :-2

دزاطة بدسُة اخطاةُه على عدد مً االإىظفحن والطلاب في ميشأة جعلُمُة خاغعة طخحمسل في ثلدًم 

للإدازة الؤلىتروهُه وخطس طلبُات واًجابُات الحعامل مع مسل هرا الىىع مً الؤدازه  , ختى ًخظجى 

 خلىٌ ملترخه مىاطبه ..للباخسه وغع 
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 :أهداف الدراصة

 

ص دوز الؤدازة الؤلىتروهُة في االإىظىمات الحعلُمُة الإا لها مً الىسحر مً االإصاًا التي جعىد بالىفع على -0 جعصٍ

 االإدازض الخاضه والحيىمُة .. 

الأهلُه و أصحاب اكتراح خلىٌ واكعُه كابله للحطبُم على أزع الىاكع وغحر ميلفه الإلان االإدازض -9

 االإطلحة.

ة التي جظب  الؤجهاد لدي الىسحر مً االإعلحن -3 ثللُل الهدز التربىي في الحعلُم والأوشطة الغحر غسوزٍ

 والطلاب .

 

ة التي ثإزق أي هظام جعلُمي , الإا لهره االإشيلة مً أغساز هبحرة  ٌعحبر الهدز التربىي مً االإشىلات التربىٍ

 على الفسد والمجحمع ,

ة والؤجحماعُة والىفظُة وغحرها مً الأغساز ) بىجمعه طلام ومً  هره الأغساز : الأغساز التربىٍ

ة ,   ( 303,  9102( , )مىطىز بً طعد بً محمد فسغل ,  33. 9102وبىخفظ بً هسٍ
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 :جظاؤلات الدزاطة

 جظاؤلات تاد  ئلى االإلازهه بحن الؤدازة الحللُدًه والؤدازة الؤلىتروهُه :-0

 ر هفاءة مً الؤدازة الؤلىتروهُة مً وجهة هظس االإعلمحن ؟هل الؤدازة الحللُدًة أهث -0

 هل الؤدازة الحللُدًة أهثر هفاءة مً الؤدازة الؤلىتروهُة مً وجهة هظس الطلاب ؟ -9

 مً كبل ئدازاتام؟ -3
ً
 هل ًىاجه االإىظفحن غغىطا هفظُه مً جساء محابعتام ئلىتروهُا

 

 ثىاجه االإعلمحن الخاغعحن للإدازات الؤلىتروهُه : التيجظاؤلات خىٌ الطعىبات  -9

 االإعلم الري ٌعمل لدي ئدازة ئلىتروهُه ؟ هجاى ثماهىع الطعىبات التي -0

 ذهس بعؼ أهىاع الطعىبات التي ثىاجه االإعلمحن الحابعحن للإدازات الؤلىتروهُة.-9

 

 لىتروهُه:جظاؤلات خىٌ خلىٌ ملترخه لحللُل ضعبىات العمل ثدد الؤدازة الؤ-3

 مالحلىٌ االإلترخه لحفادي الطعىبات االإحعللة بالإدازة الؤلىتروهُة مً وجهة هظس االإعلمحن ؟-0

 مالحلىٌ االإلترخة لحفادي الطعىبات االإحعللة بالإدازة الؤلىتروهُة مً وجهة هظس الطلاب؟-9

 هظس الباخسة؟مالحلىٌ االإلترخة لحفادي الطعىبات االإحعللة بالإدازة الؤلىتروهُة مً وجهة -3

 

 جظاؤلات خىٌ ئًجابُات وطلبُات الؤدازة الؤلىتروهُه :-3

 ماهي ئًجابُات والظلبُات في الحعامل مع الؤدازة الالىتروهُه مً وجهة هظس االإعلم؟-0

 ماهي ئًجابُات والظلبُات في الحعامل مع الؤدازة الؤلىتروهُه مً وجهة هظس الطال  ؟-9

 في الحعامل مع الؤدازة الؤلىتروهُة مً وجهة هظس أولُاء الأمىز؟ماهي الظلبُات والؤًجابُات -3
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 فسوع الدزاطة:

ثطبُم الؤدازة الؤلىتروهُه في االإىظىمة الحعلُمُة طِظاهم بشيل هبحر في ثللُل الحيالُف الخشغُلُة -0

 وهدز الىكد واطحجزا  طاكة االإىظفحن .

طسعة اثخاذ اللساز مً كبل االإلان وأصحاب االإطلحة كد ًإرس ثطبُم الؤدازة الؤلىتروهُة ئًجابا على -9

 العامه .

البيُة الحدحُة الحىىىلىخُة طحعمل على ئهجاح ثطبُم الؤدازة الؤلىتروهُة اذا واهد ثداز مً كبل -3

 أشخاص مدترفحن وثلىُحن عالُحن الخبره .

الأشمات واليىازذ هما ثطبُم الؤدازة الؤهتروهُه طُعصش مً كدزة االإإطظات الحعلُمُة في مىاجهة -3

 خدذ في أشمة وىزوها العاالإُة .
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 :الدزاطات الظابلة

كامد الباخسه بالإطلاع على عدد مً الدزاطات الظابلة العسبُة ذات العلاكة بمىغىع دزاطتاا .. خُث 

 أن بعؼ هره الدزاطات زهص فلط على الهدز التربىي الحاضل بظب  الحعلُم الحللُدي 

وطِحم طسد هره  ..مً المحاوز  ثدظحن جىدة الخدمة الأوادًمُة وغحرها عؼ الآخس كد زهص على والب

 الدزاطات خظ  جظلظلها الصمجي ان شراء الله .

 

 دور الإدارة الإلكتروهية في ثطىير العمل الإداري بىزارة الرياطة الليبية .. -1

 عبدالكريم إبراهيم الطىير-د

 (م2024) جامعة غريانكلية الاداب الأصابعة .. 

س العمل الؤدازي بىشازة  ماك ثُخ الباخث باجساء بدث علمي بعىىان دوز الؤدازة الؤلىتروهُة في ثطىٍ

اغة اللُبُة  .السٍ

ً )ميىن مً عدد وكد اطحخدم الباخث اطحبُان م عبازة( ًحم الؤجابة علهاا  30دىم ًدحىي على مدىزٍ

 الإلُاض لُىست السلازي، وثحىشع عبازاثه على 
ً
( أو )لا( وفلا

ً
( أو )أخُاها

ً
باخدي الخُازات الحالُة: )داةما

 :المحاوز وفم الآجي

اغة اللُ ➤ س العمل الؤدازي بىشازة السٍ  .(عبازة 01بُة )ما هى دوز الؤدازة الؤلىتروهُة في ثطىٍ

اغة ) ➤  01ما مدي مظاهمة أهظمة الؤدازة الؤلىتروهُة في ثدظحن وثجدًد العمل الؤدازي بىشازة السٍ

 (هعباز 

 

 (2024)رصم يف يعماجلا لبق ميلعتلاب ي ى بر تلا ردهلا ليلقتل ةيمقر لا ةر ادالإ  قيبطث ليعفث -2

 محمد تعفر  ادهار -د    انب ريغصلا اللهدبع دمحأ-د

 يلابج نافر ع دمحأ هيفص– أ

ة للإدازة السكمُة، والؤطاز الفىسي للهدز التربىي، ووغع هد  هر ا البدث ئلى معسفة الأطع الىظسٍ

ثطىز ملترح لحفعُل ثطبُم الؤدازة السكمُة لحللُل الهدز التربىي بالحعلُم كبل الجامعي في مطس، 

 .وجظحخدم البدث االإىهج الىضفي
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كات هسحرة ثدىٌ دون ثطبُم الؤدازة السكمُة وكد ثىضلد البدث ئلى العدًد مً الىحاةج، مناا: هىان معى 

 :في االإدازض الحيىمُة بمطس، مسل

 .كلة وجىد أجهصة زكمُة محطىزة في االإدازض

ً على اطحخدام ثىىىلىجُا االإعلىمات والاثطاٌ في الؤدازة  كلة عدد االإدزبحن واالإعلمحن اللادزٍ

 .والحدزَع

 .لىُات السكمُةغعف ملاءمة االإىاهج االإدزطُة الحالُة لىظاةف الح

وكدم البدث في نااًحه ثطىزًا ملترخًا لحفعُل ثطبُم الؤدازة السكمُة لحللُل الهدز التربىي في االإدازض 

 .الحيىمُة في مطس

 

 ىص قالأ ةعماج يف ةيمًداك الأ ةمدخلا ةدى ج نيضحث يف ةيهو رتكلالإ ةر ادالإ  تابلطتم رثأ -3

 نيطضلف – هس غب

 (2023) سيس علادبع تنب هيمص – مشاه ىيحً هماصأ – ةو ر ف ضهاه محمد

ثدظحن جىدة الخدمة هدفد الدزاطة الحالُة ئلى الحعس  على أرس محطلبات الؤدازة الؤلىتروهُة في  ثُخ

الأوادًمُة في جامعة الأكصخى بفلظطحن، رم الاعحماد على االإىهج الىضفي الحدلُلي لإجساء الدزاطة 

الإلاءمحه لأغساع وطبُعة الدزاطة وأهدافها، خُث اطحخدمد الاطخباهة وأداة زةِظة لجمع البُاهات 

في الجامعة مدل الدزاطة )ئدازي مً مجحمع الدزاطة االإيىن مً العاملحن ذوي االإظمُات الؤشرسافُة 

بمىط  ئشرسافي، أوادًمي، أوادًمي بمىط  ئدازي( رم اطحخدام أطلىب العُىة العشىاةُة الطبلُة 

 للمظمى الىظُفي، خُث بلغ الحد الأدوى لمجحمع الدزاطة االإمسل عً المجحمع ما كُمحه )
ً
( 933ثبعا

ع )م  .( اطخباهة911فسدة وكد ثم ثىشَ
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ة للدزاطة:  االإىطللات الىظسٍ

ثىظُف جمُع اطحعمالات ثىىىلىجُا االإعلىمات والاثطالات مً أجهص الحاط  الؤدازة الؤلىتروهُة: 

ة والُىمُة )مدلىٌ ,  الآلي وشربيات وأجهصة ئدخاٌ االإعلىمات الظلُىُة واللاطلىُة لحخدم الأمىز الؤدازٍ

 م(9199

بأناا جمُع عىاضس الؤدازة مً ثخطُط وثلُُم ومحابعة وثدفحز وثىفُر  ,  وذلً لحدلُم هما جعس  

أهدا  االإىظمة وثىفُر خططها الؤطتراثُجُة , مً خلاٌ ثدظحن البيُة الحدحُة في االإىظمة وذلً مً 

ة الياملة للمىظمة ومً رم ئهجاش الأعماٌ الىظُفُة )الحساق ,   ( . 9101أجل ثدلُم السؤٍ

 

هي الؤعحماد الىلي على الحعاملات الىزكُة والؤثطاٌ االإباشرس بحن مىظفي العمل مً الؤدازة الحللُدًة : 

ئدازة وطاكم ئدازي ومعلمحن وطلاب  في الحخطُط والحىظُم واالإحابعة داخل االإىظىمات الحعلُمُة دون 

 ثدخل الحىىىلىجُا .

 

ة في االإدازض الحدًسة , هي بسامج ئلىتروهُة ضممد لدعم ا : االإىطات السكمُة لعملُة الحعلُمُة والؤدازٍ

مً خلاٌ ثىفحر  معامل وأوشطه واخحبازات ئفتراغُه تاد  ئلى ثدظحن جىدة الحعلُم وجظهل الحىاضل 

ة وجظهُل محابعة العمل عً بعد. ص الىفاءة الؤدازٍ  بحن الؤدازة و االإعلم والطال  .. ئغافة ئلى جعصٍ

 

 يأ يف ي ى بر تلا و يمُلعحلا ٌاجلما يف نحططخحالإا نحفس شالإاو  نحملعالإا ةعى مجم يه: يمُلعحلا زدايلا

 .ةُمُلعحلا ةُلمعلا مُُلثو  رُفىثو  طُطخث يف ن ى مهظٌ ًًرلا ةُمُلعج ةمى ظىم
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 :االإىهجُة وطسق البدث

 طِحم اعحماد االإىهج الىضفي الحدلُلي في هره الدزاطة ان شراء الله 

 وطخحم الدزاطة على عدد مً االإعلمحن والطلاب الخاغعحن للإدازة الالىتروهُه والؤدازة الحللُدًه

خُث ٌظاعد هرا الىىع مً االإىهجُات في وضف الظىاهس واالإشاول العلمُه التي ثىاجههم وفهمها بشيل 

 دكُم 

لة دكُلة وممىهجة .  رم طحلىم الباخسه بجمع البُاهات االإطلىبه وثدللها شثفظسها بطسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

 

 :أدوات الدزاطة 

أداة الدزاطه االإظحخدمه هي الاطخباهة و هي عبازة عً مجمىعة مً الأطئلة والعبازات االإسثبطة خىٌ 

 مىغىع الدزاطة 

وطِحم الاعحماد على هره الاطخباهة واداة لجمع البُاهات وىناا طخظهل الىضىٌ الى عدد هبحر مً 

حن باكل ثيلفه واكل جهس وشمً .  االإعلمحن والطلبه والادازٍ

أثر الإدارة الالكتروهية على آداء الكادر التعليمي والطلابي في طِحم ثطمُم هره الاطخباهه لدزاطة 

 . المدارش الخاصة بمدًنة الرياض
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 :الدزاطة  خدود

 الحدود االإياهُة :

اع     مدازض العىاًة الأهلُة بالسٍ

اع  مدازض اللمة الىمىذجُة بالسٍ

 

ة :  الحدود البشسٍ

.
ً
حن االإظإولحن  في االإدزطححن االإروىزثحن آهفا  طِحم الحطبُم على عدد مً االإعلمحن والطلاب والادازٍ

 

 الحدود االإىغىعُة:

 العاملحن لدي الؤدازات الالىتروهُه ثسهحز الدزاطة على الطعىبات التي ثىاجه االإعلمحن والطلبة 

 ومداولة ئًجاد خلى الإىاطبه للحغل  على هره الطعىبات .
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  المراجع:

م(. "دوز الؤدازة الؤلىتروهُة في ثدظحن الأداء الىظُفي لدي العاملحن في االإإطظات 9191، هىز. )عس كالأ-0

ة،  الحيىمُة العاملة في مدافظة كللُلُة". مجلة الجامعة الؤطلامُة للدزاطات الاكحطادًة والؤدازٍ

033-013. 

اغة اللُبُة .. ناى ىعب هلاطز -9 س العمل الؤدازي بىشازة السٍ  دوز الؤدازة الؤلىتروهُة في ثطىٍ

م ئبساهُم الطىٍس-د  عبدالىسٍ

انولُة الاداب الأضابعة ..   (م9193) جامعة غسٍ

 يف يعماجلا لبك مُلعحلاب ي ى بر تلا زدهلا لُللحل ةُمكس لا ةز ادالؤ  مُبطث لُعفث ناى ىعب ثدب-3

 (9193)سطم

 محمد دعفز  ادهاز -د    اىب رحغطلا اللهدبع دمخأ-د

 يلابج نافس ع دمخأ هُفض– أ

 ىصخكالأ ةعماج يف ةُمًداو الأ ةمدخلا ةدى ج نحظدث يف ةُهو رتىلالؤ ةز ادالؤ  تابلطحم سرأ ناى ىعب ثدب-3

 نحطظلف – هص غب

 (9193) صصٍ علادبع ديب هُمط – مشراه ىحدً هماطأ – ةو س ف ؼهاه محمد

 .. ةُبُللا ةغاسٍ لا ةز اش ى ب ي ز ادالؤ  لمعلاس ىٍ طث يف ةُهو رتىلالؤ ةز ادالؤ  ز و د ناى ىعب ثدب-1

 ناسٍ غ ةعماج بادالا  ةُلو     سٍى طلا ئبساهُم مسٍ ىلادبع-د
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