
 

1 

 

 جامعة میدأوشن

 كل�ة الإدارة 

 إدارة المشار�ع  قسم / تخصص

 

 

 

 عنوان ال�حث 

 إدارة المخاطر: فن التعامل مع المجهول 

 

 إعداد الطالب/ 

 علي محمد  عبدالرحمن صادق محمد

 

 إشراف / 

 مید د. الف�صل عبدالح 

 د. فایز جراد 

 

 العام الدراسي/ 

2024 

  



 

2 

 

 

 الفصل الأول: الإطار النظري 

 مقدمة 

في عالم مليء �المفاجآت والتحد�ات، تتجلى إدارة المخاطر �فن عظ�م یتطلب قدرة على التخط�ط، 
قد  .(et al., 2019 بوجردة) التوقع، والتك�ف نفسك في مغامرة مثیرة، حیث �ل خطوة  تخیل 

تقودك إلى �نز مدفون أو إلى حفرة عم�قة! هنا، تظهر إدارة المخاطر �البوصلة التي توجهك، 
 .وتساعدك على تجنب الألغام المخف�ة وتحقیق النجاح

تبدأ رحلة إدارة المخاطر �التعرف على العوامل التي قد تؤثر على أهدافك. هذه العوامل ل�ست 
مجرد أرقام و�حصائ�ات، بل هي �ائنات ح�ة تتفاعل مع بیئتها. قد تكون مخاطر مال�ة تظهر مثل 
بهدوء مثل ضفدع في بر�ة (محمد  تتسلل  أو مخاطر تشغیل�ة  لیلة مظلمة،  قنادیل مضیئة في 

). لذا، فإن الخطوة الأولى هي تحدید هذه المخاطر، و�أنك ت�حث عن  2024لعز�ز محمد،  عبدا
 .كنوز في أعماق المح�ط 

�عد تحدید المخاطر، تأتي مرحلة التقی�م. هنا، ندخل في لع�ة منطق�ة معقدة، حیث نقوم بتصن�ف 
). تخیل أنك تلعب لع�ة شدة 2022كواحلة،   &المخاطر حسب شدتها واحتمال�ة حدوثها (من�ه  

الألوان: �لما �انت الألوان أكثر حیو�ة، �لما زادت المخاطر. هذه المرحلة تتطلب منك أن تكون 
 .عالم ر�اض�ات وفنان في الوقت نفسه، لأنك تحتاج إلى موازنة الأرقام مع التفكیر الإبداعي

ثم نأتي إلى مرحلة الاستجا�ة، وهي حیث تبدأ المتعة الحق�ق�ة. في هذه المرحلة، نضع استرات�ج�ات 
للتعامل مع المخاطر. هل سنقوم �التخف�ف من آثارها، أو تحو�لها إلى جهة أخرى، أو قبولها �ما  

خلق طبق  هي؟ هنا، �مكن أن نقارن الأمر �مسا�قة طهي؛ تحتاج إلى اخت�ار المكونات الصح�حة ل
 .)2023لذیذ، مع العلم أن �ل خطوة قد تؤثر على النت�جة النهائ�ة (بولفراخ،  

لكن إدارة المخاطر لا تتوقف عند هذا الحد. إنها تتطلب مراق�ة مستمرة وتعدیل الاسترات�ج�ات وفقًا 
للتغیرات في البیئة. تخیلها �رقصة تتطلب منك أن تكون مرنًا وسر�ع الاستجا�ة، حیث �ل حر�اتك 

جئة وأن تعدل تعتمد على إ�قاع الموس�قى المح�طة �ك. عل�ك أن تكون على درا�ة �التغیرات المفا
 .(et al., 2022 كسراوي ) خطواتك لتظل متوازنًا 
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أحد الجوانب المثیرة في إدارة المخاطر هو أنها ل�ست مجرد عمل�ة روتین�ة، بل هي تجر�ة حیو�ة  
تتطلب الابتكار والتفكیر خارج الصندوق. في �عض الأح�ان، قد تجد نفسك في موقف یتطلب  
إلى فرص؟ ��ف  المخاطر  �مكنك تحو�ل  �أتي دور الإبداع: ��ف  إجراء تغییرات جذر�ة. هنا، 

 (et al., 2023 بوشان) ستخدام التحد�ات �دافع لتحقیق النجاح؟�مكنك ا

في النها�ة، إدارة المخاطر ل�ست مجرد أداة لتحقیق الأهداف، بل هي طر�قة تفكیر تعزز من قدرتنا 
على مواجهة المجهول. إنها دعوة لاستكشاف آفاق جدیدة، والابتكار في مواجهة التحد�ات، والرقص 

الح�اة �كل ما فیها من مخاطر وفرص، تحت   إذا �نت مستعدًا لمواجهة مغامرة  لذا،  الأمطار. 
فتذ�ر أن إدارة المخاطر هي رف�قك الموثوق في هذه الرحلة، الذي س�قودك نحو النجاح برؤ�ة  

 .)2022واضحة وقلب شجاع (وزارة المال�ة، 

 تعریف شامل للمخاطر 

إمكان�ة حدوث   إلى  تشیر  یؤثر سلً�ا على الأهداف المخاطر  أن  �مكن  ف�ه  حدث غیر مرغوب 
المحددة، سواء �انت هذه الأهداف مال�ة، تشغیل�ة، أو استرات�ج�ة. تتنوع المخاطر من تلك التي 
مثل  تأثیرها،  تقی�م  تعقیدًا �صعب  أكثر  مخاطر  إلى  المال�ة،  المخاطر  مثل  بدقة،  ق�اسها  �مكن 

عمال، تعتبر إدارة المخاطر عمل�ة حیو�ة تضمن استمرار�ة  المخاطر الاسترات�ج�ة. في عالم الأ
والنجاح  وتحدید   .النمو  المؤسسة،  على  تؤثر  التي  للعوامل  عم�قًا  فهمًا  المخاطر  إدارة  تتطلب 

المخاطر المحتملة، وتطو�ر استرات�ج�ات للتخف�ف من تأثیرها. �ما أن المخاطر ل�ست دائمًا سلب�ة؛  
 ) 2023 بكه للتعل�م( .صح�حلتوسع إذا تم التعامل معها �شكل فقد تكون هناك فرص للنمو وا

 أنواع المخاطر المختلفة 

 :المخاطر المال�ة

تُعتبر المخاطر المال�ة من أبرز الأنواع التي تواجه المؤسسات، وتشمل تقل�ات أسعار الصرف، 
أسعار الفائدة، والائتمان. �مكن أن تؤثر هذه المخاطر على السیولة المال�ة للشر�ة، مما یؤدي إلى 

 ).2022كواحلة،   &(من�ه  .صعو�ات في سداد الالتزامات أو الاستثمار في مشار�ع جدیدة

 :المخاطر التشغیل�ة

تتعلق المخاطر التشغیل�ة بتعطل العمل�ات الیوم�ة. �مكن أن تشمل الأعطال التكنولوج�ة، نقص 
الإمداد. هذه المخاطر قد تؤدي إلى تأخیرات في الموارد ال�شر�ة، أو حتى التغیرات في سلاسل  

 ).2022كواحلة،  &(من�ه   .الإنتاج أو تقد�م الخدمات، مما یؤثر سلً�ا على رضا العملاء
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 :المخاطر التكنولوج�ة

في عصر التكنولوج�ا الحدیثة، أص�حت المخاطر التكنولوج�ة أكثر شیوعًا. تشمل هذه المخاطر  
على  المؤسسات  معظم  تعتمد  الب�انات.  وفقدان  السیبراني،  الأمان  اختراقات  الأنظمة،  فشل 
التكنولوج�ا لتحقیق الكفاءة، و�التالي فإن أي اضطراب في هذه الأنظمة �مكن أن �كون له تأثیر 

 ).2022كواحلة،  &(من�ه   .ركبی

 :المخاطر القانون�ة

تتعلق المخاطر القانون�ة �الامتثال للقوانین واللوائح، وقد تؤدي إلى غرامات أو دعاوى قضائ�ة. من 
تؤثر على عمل�اتها،  التي  والدول�ة  المحل�ة  �القوانین  درا�ة  المؤسسات على  تكون  أن  الضروري 

 .لضمان عدم تعرضها لمشاكل قانون�ة

 :المخاطر الاسترات�ج�ة

تشمل المخاطر الاسترات�ج�ة القرارات التي تتخذها الإدارة العل�ا والتي قد تؤثر على مستقبل الشر�ة. 
�مكن أن تكون هذه المخاطر نت�جة لتوس�ع نطاق الأعمال، دخول أسواق جدیدة، أو حتى تطو�ر 

فقدان حصة  منتجات جدیدة. فشل الإدارة في اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة المناس�ة قد یؤدي إلى  
 ).2022كواحلة،  &(من�ه  .السوق أو تراجع الأداء المالي

 

 تصن�ف المخاطر حسب نوع المشروع أو المؤسسة 

 :�مكن تصن�ف المخاطر حسب نوع المشروع أو المؤسسة �ما یلي

تواجه هذه المشار�ع مخاطر مال�ة وتشغیل�ة أكبر �سبب محدود�ة الموارد والقدرة  :المشار�ع الصغیرة
 .على التحمل. غالً�ا ما تكون هذه المشار�ع أكثر عرضة للتغیرات المفاجئة في السوق 

العمل�ات  :الكبیرةالمؤسسات   تعقیدات  �سبب  وتكنولوج�ة  استثمار�ة  مخاطر  مواجهة  إلى  تمیل 
 .والأنظمة. تتطلب هذه المؤسسات استرات�ج�ات أكثر تعقیدًا لإدارة المخاطر
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تحمل مخاطر قانون�ة و�دار�ة �سبب المتطل�ات التنظ�م�ة المعقدة. �جب على  :المشار�ع الحكوم�ة
 .هذه المشار�ع الالتزام �المعاییر الحكوم�ة، مما یز�د من تعقید إدارة المخاطر

التقن�ة تحدیثات   :المشار�ع  أو  البرمج�ات  فشل  مثل  أكبر،  �شكل  تكنولوج�ة  لمخاطر  تتعرض 
النجاح (بولفراخ،    .الأنظمة. تعتمد هذه المشار�ع �شكل �بیر على الابتكار والتكنولوج�ا لتحقیق 

2023(. 

 مصادر الخطر

تشمل المخاطر الناتجة عن التغیرات الاقتصاد�ة، الس�اس�ة، أو البیئ�ة. على   :البیئة الخارج�ة −
 .سبیل المثال، قد تؤثر الأزمات الاقتصاد�ة العالم�ة على قدرة المؤسسات على تحقیق الر�ح

الداخل�ة − أو   :العمل�ات  الكفاءة  المؤسسة، مثل نقص  داخل  تنشأ  قد  التي  �المشكلات  تتعلق 
 .التدر�ب. هذه المخاطر �مكن أن تؤثر على جودة المنتجات والخدمات المقدمةضعف 

تتعلق �المشاكل الفن�ة التي قد تحدث �سبب فشل البرمج�ات أو عدم  :الأنظمة التكنولوج�ة −
الأمان   لضمان  التكنولوج�ا  في  �بیرًا  استثمارًا  تتطلب  المخاطر  هذه  الأنظمة.  بین  التوافق 

 .والاستدامة

تشمل الأخطاء ال�شر�ة، مثل عدم التزام الموظفین �الإجراءات المعتمدة، أو  :العوامل ال�شر�ة −
(من�ه    .حتى الغ�ا�ات. �مكن أن تؤدي هذه العوامل إلى تأثیرات سلب�ة على الأداء المؤسسي

 ).2022كواحلة،  &

 

 خطوات إدارة المخاطر 

المخاطر .1 على    :تحدید  التعرف  الخطوة  هذه  تواجه  تتضمن  قد  التي  المحتملة  المخاطر 
المشروع. �جب أن یتم ذلك من خلال تحلیل شامل للسوق والعمل�ات. �مكن استخدام ورش  

 .العمل أو الاستب�انات لجمع أفكار وآراء الموظفین حول المخاطر المحتملة 

یتم تصن�ف المخاطر وفقًا لشدة تأثیرها واحتمال�ة حدوثها. �مكن استخدام    :تقی�م المخاطر  .2
المخاطر من خلال   تقی�م  یتم  المرحلة،  لتحدید الأولو�ات. في هذه  المخاطر  مصفوفات 
تحلیل الب�انات التار�خ�ة والأ�حاث السا�قة، مما �ساعد في فهم ��ف�ة تأثیر �ل نوع من 

 .المخاطر على المشروع



 

6 

•  تشمل هذه الخطوة وضع خطط للتخف�ف من المخاطر،    :تطو�ر استرات�ج�ات الاستجا�ة .3
مثل الاستخدام الأمثل للموارد أو وضع إجراءات بدیلة. �مكن أن تتضمن الاسترات�ج�ات  

 تجنب المخاطر أو تقلیلها أو حتى قبولها إذا �انت الفوائد المحتملة تفوق التكال�ف.

في هذه المرحلة، یتم تطبیق الاسترات�ج�ات المرسومة على أرض   :تنفیذ الاسترات�ج�ات•    .4
الواقع، مع ضرورة توفیر التدر�ب والدعم اللازمین للموظفین. �جب أن تكون هناك خطة  

 .واضحة لتنفیذ الاسترات�ج�ات، �ما في ذلك تحدید المسؤول�ات والموارد المطلو�ة

المخاطر .5 فعال�ة    :مراق�ة وتقی�م  وتقی�م  المخاطر �شكل دوري  تت�ع  الخطوة  تتضمن هذه 
الاسترات�ج�ات المت�عة. �جب أن تكون هناك آل�ة لتعدیل الخطط حسب الحاجة. من المهم 
أن �كون هناك نظام للإبلاغ عن المخاطر الجدیدة أو المتغیرة، مما �ضمن استجا�ة سر�عة  

 .)2023(بولفراخ،   .وفعالة

 

 مشكلة الدراسة:

تعتبر إدارة المخاطر من المجالات الحیو�ة التي تؤثر على أداء المؤسسات في مختلف القطاعات. 
تزاید التعقیدات الاقتصاد�ة والتغیرات السر�عة في بیئة الأعمال، تبرز مشكلة عدم قدرة �عض ومع  

المؤسسات على التك�ف مع هذه التحد�ات. تخیل أنك تسیر في غا�ة �ث�فة، و�لما تقدمت، تكتشف 
أن المسار الذي اخترته مليء �العق�ات والمخاطر غیر المتوقعة. هذه هي حال المؤسسات التي 

واجه عدم الوعي الكافي �المخاطر المحتملة، مما یؤدي إلى اتخاذ قرارات غیر مدروسة قد تؤثر ت
 .)2023سلً�ا على استمرار�تها وأر�احها (بولفراخ، 

تتمثل المشكلة الأساس�ة في عدم وجود استرات�ج�ات فعالة لإدارة المخاطر، مما   :مشكلة الدراسة
�جعل المؤسسات عرضة للمخاطر المال�ة، التشغیل�ة، والتكنولوج�ة. �عض المؤسسات قد تعتقد أن 
المخاطر هي مجرد أرقام على ورق، في حین أن الواقع �عكس أن تجاهلها �مكن أن یؤدي إلى  

ا، فإن فهم ��ف�ة التعرف على هذه المخاطر وتقی�مها واستجابتها �شكل فعّال هو كوارث حق�ق�ة. لذ
 .أمر �الغ الأهم�ة
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 أهم�ة الدراسة:

تكتسب هذه الدراسة أهم�ة �الغة في وقتنا الحالي، حیث تزداد المنافسة وتتعقد الأمور �سرعة. من 
خلال تحلیل ��ف�ة إدارة المخاطر، �مكن للمؤسسات أن تتبنى نهجًا است�اقً�ا �عزز من قدرتها على 

الضوء على الأ تسلط  للمؤسسات،  �مثا�ة خر�طة طر�ق  الدراسة  تعتبر  والتطور.  سالیب  التك�ف 
 .الفعالة لتحدید المخاطر والتقلیل من آثارها 

كما أن هذه الدراسة تفتح الأفق لفهم دور الثقافة التنظ�م�ة في إدارة المخاطر. ��ف �مكن للبیئة 
خلال  من  معها؟  والتعامل  المخاطر  على  التعرف  على  المؤسسة  قدرة  من  تعزز  أن  الداخل�ة 
استكشاف هذه الجوانب، �مكن للمؤسسات أن تبني استرات�ج�ات قائمة على التفاعل والتعاون بین 

 .فرق العمل، مما �ساهم في تعز�ز الوعي �المخاطر على جم�ع المستو�ات

علاوة على ذلك، تساهم هذه الدراسة في تطو�ر الأدوات والنماذج اللازمة لتقی�م المخاطر. �معنى 
إنها تمثل دعوة للابتكار في مجال إدارة المخاطر، حیث �مكن للمؤسسات الاستفادة من  آخر، 

التحلیل التكنولوج�ا والب�انات لتحسین عمل�اتها. في عالم یتسم �التغییر السر�ع، فإن القدرة على  
 .السل�م واتخاذ القرارات المستندة إلى ب�انات دق�قة تعتبر أكثر أهم�ة من أي وقت مضى

�التالي، فإن أهم�ة هذه الدراسة تتجاوز مجرد تسل�ط الضوء على المخاطر؛ إنها تعمل على تجهیز 
المؤسسات �المعرفة والمهارات اللازمة لمواجهة التحد�ات المستقبل�ة. من خلال تعز�ز الفهم حول 

ح المؤسسات  ك�ف�ة إدارة المخاطر �شكل فعّال، �مكن أن تساهم هذه الدراسة في تحقیق استدامة ونجا
 .في عالم مليء �المفاجآت
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 الدراسة:اهداف 

تهدف هذه الدراسة إلى تسل�ط الضوء على أهم�ة إدارة المخاطر �أداة استرات�ج�ة تعزز من استدامة  
 :المؤسسات وتحقق لها النجاح في بیئة تنافس�ة متغیرة. من بین الأهداف الرئ�س�ة

المؤسسات،  نسعى إلى الكشف عن أنواع المخاطر التي قد تواجه   :تحدید المخاطر الرئ�س�ة .1
 .سواء �انت مال�ة، تشغیل�ة، أو تكنولوج�ة، و��ف�ة تأثیرها على الأداء العام

نهدف إلى تصم�م نماذج واسترات�ج�ات مبتكرة لإدارة المخاطر،   :تطو�ر استرات�ج�ات فعّالة .2
 .تساعد المؤسسات على تحدید المخاطر والتعامل معها �طرق مرنة وفعّالة

نر�ز على أهم�ة بناء ثقافة تنظ�م�ة تدعم الوعي �المخاطر، مما   :تعز�ز الوعي الثقافي  .3
 .�سهم في تعز�ز التعاون بین الفرق المختلفة داخل المؤسسة

المؤسسات في ق�اس   :تقی�م فعال�ة الأدوات .4 تقی�م�ة تساعد  لتقد�م أدوات ونماذج  نسعى 
 .فعال�ة استرات�ج�ات إدارة المخاطر المت�عة

هدفنا هو تقد�م توص�ات قابلة للتطبیق تساعد المؤسسات على   :تقد�م توص�ات عمل�ة .5
 .تحسین أدائها وتقلیل تعرضها للمخاطر
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 تساؤلات الدراسة:

إدارة  بین  العلاقة  إلى استكشاف  التي تهدف  المحاور  الدراسة في مجموعة من  تتجلى تساؤلات 
 :المخاطر وأداء المؤسسات. من بین هذه التساؤلات 

 ما هي أنواع المخاطر الأكثر شیوعًا التي تواجه المؤسسات في بیئة الأعمال الحال�ة؟  .1

 ك�ف تؤثر استرات�ج�ات إدارة المخاطر على أداء المؤسسات واستدامتها؟  .2

 ما الدور الذي تلع�ه الثقافة التنظ�م�ة في تحسین إدارة المخاطر داخل المؤسسات؟  .3

 ك�ف �مكن تقی�م فعال�ة الأدوات المستخدمة في إدارة المخاطر؟  .4

 ما هي التحد�ات التي تواجه المؤسسات أثناء تنفیذ استرات�ج�ات إدارة المخاطر؟  .5
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 فروض الدراسة:

تستند الدراسة إلى مجموعة من الفرض�ات التي تعكس العلاقة بین إدارة المخاطر وأداء المؤسسات. 
 :هذه الفرض�ات تشمل

فعال�ة استرات�ج�ات إدارة المخاطر  هناك علاقة إ�جاب�ة بین  :فرض�ة وجود علاقة إ�جاب�ة  .1
 .وأداء المؤسسات، حیث أن المؤسسات التي تعتمد استرات�ج�ات فعالة تتمتع �أداء أعلى

الثقافة التنظ�م�ة التي تدعم الوعي �المخاطر تعزز من  :فرض�ة تأثیر الثقافة التنظ�م�ة .2
 .فعال�ة إدارة المخاطر، مما یؤدي إلى تحسین الأداء المؤسسي

هناك تنوع في أنواع المخاطر التي تواجه المؤسسات، مما یتطلب   :فرض�ة تنوع المخاطر .3
 .استرات�ج�ات مختلفة للتعامل معها 

استخدام أدوات تقی�م فعالة �مكن أن �سهم في تحسین  :فرض�ة أهم�ة الأدوات التقی�م�ة .4
 .استرات�ج�ات إدارة المخاطر وتقلیل تأثیرها السلبي

تواجه المؤسسات تحد�ات متعددة أثناء تنفیذ استرات�ج�ات إدارة  :فرض�ة تأثیر التحد�ات .5
 .المخاطر، مما یؤثر على قدرتها على تحقیق الأهداف المرجوة
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 الفصل الثاني: الادب�ات السا�قة 

 الدراسات السا�قة:

 دراسة "دور الق�ادة في إدارة المخاطر" 

تتناول الدراسة التي أعدها الطال�ان أمال بوجردة و��مان لحمر، تحت إشراف الأستاذ إبراه�م بوالفلفل، 
دور الق�ادة في إدارة المخاطر في مؤسسة میناء جن جن بولا�ة ج�جل. تبرز الدراسة أهم�ة الق�ادة 

لرشیدة في تحدید الفعّالة في التك�ف مع المخاطر التي تواجه المؤسسات، حیث تساهم الق�ادة ا
 الاسترات�ج�ات المناس�ة للتعامل مع التحد�ات. 

تبدأ الدراسة بتقد�م إشكال�ة ال�حث، حیث توضح أن المؤسسات تتعرض لتغیرات سر�عة في بیئاتها  
الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، مما �فرض علیها ضرورة وجود استرات�ج�ات فعالة لإدارة المخاطر. تتناول  

ا إلى  �الإضافة  الفعّال،  القائد  وتحدد خصائص  �الق�ادة،  المتعلقة  النظر�ات  سترات�ج�ات الدراسة 
 وأسالیب إدارة المخاطر. 

تستند الدراسة إلى فرض�ات رئ�س�ة تستقصي العلاقة بین أسلوب الق�ادة و�جراءات إدارة المخاطر. 
وتسلط الضوء على الدور المحوري للق�ادة في تعز�ز ثقافة المخاطر داخل المؤسسة، مما �ساعد  

 على تقلیل الخسائر وتحقیق الأهداف المؤسس�ة. 

تعزز النتائج المستخلصة من الدراسة أهم�ة الق�ادة في التوجه الاسترات�جي لإدارة المخاطر، مشیرة 
إلى ضرورة تدر�ب القادة على التعامل مع المخاطر �فعال�ة. و�التالي، توفر الدراسة إطاراً مرجع�اً 

 . �ساهم في تعز�ز فهم دور الق�ادة في تحسین أداء المؤسسات في مواجهة المخاطر

هذا التلخ�ص �سهم في إثراء الدراسات السا�قة المتعلقة �إدارة المخاطر، و�برز ��ف �مكن للق�ادة  
 الفعّالة أن تكون عاملاً حاسماً في تحقیق الاستقرار المؤسسي.

 

 دراسة إدارة المخاطر في شر�ات التأمین

بدأت الدراسة بتحدید أهم�ة التأمین �وسیلة لحما�ة الأفراد والمشروعات من المخاطر المال�ة، مشیرة  
 إلى دوره الحیوي في دعم الاقتصاد الوطني. 
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لمواجهة   الأفراد  �جمع  تنظ�مًا  �شمل  أنه  موضحة  ومفهومه،  التأمین  نشأة  الدراسة  استعرضت 
المخاطر المحتملة والتقلیل من آثارها. �ما تناولت خصائص التأمین، مثل تجم�ع الخسائر وتحو�ل 

 المخاطر، مما �عزز الاستقرار المالي للأفراد. 

في قسم إدارة المخاطر، تم تحلیل الأسس النظر�ة والممارسات الحال�ة في شر�ات التأمین، مع 
تحد�ات  یواجه  الجهوي  الصندوق  أن  إلى  الدراسة  توصلت  تواجهها.  التي  المخاطر  استعراض 

 متعددة، مما یتطلب استرات�ج�ات فعالة لإدارة هذه المخاطر. 

أخیرًا، قدمت الدراسة توص�ات لتعز�ز فعال�ة إدارة المخاطر، مما �سهم في تحسین الأداء العام 
 للصندوق و�عزز ثقافة التأمین في المجتمع. 

تعتبر هذه الدراسة مرجعًا أساسً�ا لفهم الجوانب المختلفة لإدارة المخاطر في قطاع التأمین، إذ تلقي 
الضوء على التحد�ات والفرص التي تواجه المؤسسات المال�ة. �ما تسلط الضوء على أهم�ة التأمین 

 كآل�ة لحما�ة الأفراد والمشروعات، مما �عزز الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي. 

 

في المؤسسات الجزائر�ة: دراسة میدان�ة لمجموعة  إدارة المخاطر دور التدقیق الداخلي في   دراسة 
 الجزائر�ة من المؤسسات

تناقش هذه الدراسة دور التدقیق الداخلي في تعز�ز فعال�ة إدارة المخاطر عبر المؤسسات. تسلط 
الاسترات�جي و�عزز الشفاف�ة  الضوء على أهم�ة وجود إطار عمل متكامل یدعم عمل�ة اتخاذ القرار  

والمساءلة. یُبرز ال�حث أن التدقیق الداخلي لا �قتصر على تقی�م الأنظمة المال�ة فحسب، بل �متد 
 .ل�شمل تقی�م المخاطر التشغیل�ة والتقن�ة، مما �عزز القدرة على التك�ف مع التحد�ات المستجدة

التجارب   الدراسة إلى مجموعة من  العمل�ة من مؤسسات مختلفة، مما یؤ�د على ضرورة تستند 
تكامل المعلومات بین الإدارات المختلفة لتكو�ن صورة شاملة عن المخاطر المحتملة. �ما تشیر  
النتائج إلى أن التحسین المستمر في أسالیب التدقیق الداخلي �مكن أن یؤدي إلى تحسین الأداء 

 .المؤسسي وز�ادة الثقة لدى أصحاب المصلحة 

في س�اق ذلك، توضح الدراسة ��ف �مكن للتدقیق الداخلي أن �عمل �حلقة وصل بین مختلف  
الإدارات، مما �سهم في بناء ثقافة مؤسس�ة قائمة على المخاطر وتحقیق الأهداف الاسترات�ج�ة  

 .�كفاءة
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تشیر النتائج إلى أن فعال�ة التدقیق الداخلي تُعزز من خلال تفعیل آل�ات التعاون بین الإدارات، 
كما ُ�ظهر ال�حث أن  .(Coetzee, 2010) وهو ما یتماشى مع المفاه�م الحدیثة لإدارة المخاطر

نحو  التدقیق  دور  في  تحولاً  �عكس  التدقیق  عمل�ات  في  المخاطر  على  قائمة  نماذج  استخدام 
 .(IIA, 2009) استرات�ج�ات أكثر است�اق�ة

 

تتمیز دراستك الحال�ة بتر�یزها على العلاقة بین إدارة المخاطر والثقافة التنظ�م�ة، و��ف �مكن 
الدراسات   تر�ز  بینما  المخاطر.  التعامل مع  قدرتها على  تعزز من  أن  للمؤسسة  الداخل�ة  للبیئة 

، على دور الق�ادة (et al., 2019 بوجردة) "السا�قة، مثل دراسة "دور الق�ادة في إدارة المخاطر
فقط، فإن دراستك تستكشف ��ف �مكن للعوامل الثقاف�ة أن تلعب دورًا حاسمًا في تعز�ز الوعي 

 .�المخاطر وتحسین الأداء المؤسسي

تسعى دراستك أ�ضًا إلى تقد�م أدوات ونماذج تقی�م�ة جدیدة تساعد المؤسسات في ق�اس فعال�ة  
استرات�ج�ات إدارة المخاطر المت�عة، مما �ساهم في تعز�ز الابتكار في هذا المجال. من خلال هذه 

 .خاطر الرؤ�ة الشاملة، تتطلع دراستك إلى تقد�م إضافة نوع�ة للأدب�ات الحال�ة حول إدارة الم

 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من المنطلقات النظر�ة التي تشكل الأساس لفهم إدارة المخاطر 
الأداء  المخاطر على  تأثیر  ��ف�ة  لتوض�ح  �عضها  تتداخل مع  المنطلقات  المؤسسات. هذه  في 

 .و��ف�ة التعامل معها �طرق مبتكرة

 نظر�ة المخاطر المتعددة  .1

تعتبر نظر�ة المخاطر المتعددة من الأسس الجوهر�ة في إدارة المخاطر، حیث تعترف �أن المخاطر 
فئات  تتنوع وتختلف في طب�عتها وتأثیرها. هذه النظر�ة تشدد على أهم�ة تصن�ف المخاطر إلى  

تحدید  المؤسسات  على  �سهل  مما  والتكنولوج�ة،  التشغیل�ة،  المال�ة،  المخاطر  مثل  متعددة، 
الاسترات�ج�ات المناس�ة للتعامل مع �ل نوع. فكما أن لكل مرض دواء مختلف، فإن لكل خطر  

 .استرات�ج�ة فر�دة

 نظر�ة النظام المعقد  .2
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تستند هذه النظر�ة إلى فكرة أن المؤسسات تعمل �نظم معقدة تتفاعل فیها مجموعة من العناصر.  
في هذا الس�اق، تعتبر المخاطر جزءًا لا یتجزأ من البیئة التي تعمل فیها المؤسسات. فكل قرار 

التعامل یُتخذ أو تغییر یُدخل �مكن أن یؤثر على عدة جوانب في آن واحد. و�ناءً على ذلك، یتطلب  
مع المخاطر فهمًا عم�قًا للعلاقات بین مختلف العناصر داخل النظام، مما �عزز من قدرة المؤسسة 

 .على التك�ف مع التغیرات 

 نظر�ة الثقافة التنظ�م�ة  .3

تُعتبر الثقافة التنظ�م�ة من العوامل الأساس�ة التي تؤثر على ��ف�ة تعامل المؤسسات مع المخاطر. 
تعكس هذه النظر�ة أهم�ة الق�م والمعتقدات المشتر�ة بین الأفراد داخل المؤسسة، و��ف�ة تأثیرها  

من الأخطاء، فإن على سلو�هم تجاه المخاطر. إذا �انت الثقافة التنظ�م�ة تدعم الابتكار والتعلم  
ذلك �عزز من قدرة المؤسسة على مواجهة التحد�ات �فعال�ة. فالمؤسسات التي تحتضن ثقافة إ�جاب�ة  

 .تكون أكثر استعدادًا لمواجهة المخاطر

 نظر�ة اتخاذ القرار .4

تتعلق هذه النظر�ة �ك�ف�ة اتخاذ القرارات في س�اق المخاطر. تعترف �أن اتخاذ القرار في بیئة  
النظر�ة على  هذه  تعتمد  المتاحة.  للخ�ارات  وتقی�مًا شاملاً  دق�قًا  تحلیلاً  یتطلب  �المخاطر  ملیئة 

توقعات واضحة.  أدوات وأسالیب تساعد القادة على اتخاذ قرارات مستنیرة تستند إلى ب�انات دق�قة و 
 .فهي تعزز من أهم�ة استخدام التحلیل الكمي والنوعي لفهم المخاطر �شكل أفضل 

 نظر�ة الابتكار والتغییر  .5

�وسیلة   الابتكار  استخدام  إلى  تدعو  حیث  المخاطر،  إدارة  في  محورً�ا  دورًا  النظر�ة  هذه  تلعب 
تطو�ر  على  قدرة  أكثر  تكون  الابتكار  ثقافة  تتبنى  التي  المؤسسات  التحد�ات.  مع  للتعامل 
  استرات�ج�ات جدیدة تساعدها في التك�ف مع المخاطر. فكما أن النبتة تحتاج إلى التك�ف مع البیئة 

 .المح�طة بها لتنمو، تحتاج المؤسسات إلى تطو�ر حلول مبتكرة لمواجهة المخاطر
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