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ملي ويعتبددد  ال ددد س العمعدددا لعمليدددي اأتصدددما رس يبددد   ب  دددا ال عددد: المصددد   -1
:  ومن  هم قواع   جمح المص   مم يلا ، ( المعت با ) لل  س الآخ  

الث ي  - 

المص اقيي  -ب

ال   ة على اعتخ ام  عمليب الإق مع المختلفي بمختلاس المجمأت  -ج

المعتوى المع فا  - 

  اك العواما ال فعيي  ر-هـ

.ليه من معت  ات وآ اء و فكم  ربمم ي عوا  ن يكون المص   عمملاا -و
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:رن كعب ث ي ال مس يحتمج رلى  مو  -الث ي - :المص   -1

مدده وأ ي تصدد  اهتمم( ال دد س الآخدد ) اأهتمددمم بمصددـملم المعددت بلين  ن يظهدد  المصدد   ❑
يمدم بعد  ، ل ده رسا ظهد  فبمل وا ف د على مصملحه ، وعليه  ن يهتم فعلاا بمصملحهم ليس 

.مم يخملس سلك لشخصه فإن عمليمت الإق مع ع  ئسٍ تصبم ع يمي وغي  مج يي 

أ يفدا لكعدب ث دي ال دمس، فت د يم ال عدملي فدا وقدت غيد  م معدبالوقت الم معب اختيم  ❑
.بملغ ض الم لوب

  س له  و  فا كعب ث ي ال مس، لن كث ة الوعو  تؤ ي رلى عجز الالإقلاا فا الوعو  ❑
مدن كعدب الوا عن تح ي هم، ل ه رسا اقتص  فيهم  مك ه ت فيسهم وفا الوقدت  فعده تمكدن

.ث ي ال  س الثم ا 
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المص اقيي  -ب:المص   -1

س تضددفا المصددد اقيي علدددى المصدد   مزيددد اا مدددن اأحتدد ام والت ددد ي  ، والعكددد

ه مدن بملعكس يؤ ي رلى اأحت م  وعد م الت بدا م ده  و اأعدتممع رلدى مدم يمليد

ن  ن  فكم  وتوجيهمت وآ اء  مم فا مجما العلاقمت الشخصيي فمن غي  الممك

ت ، ورسا مددم ا كشددس ساحبددا الكددسب قصددي يعددتم  ال دد س الوا فددا كسبدده لن 

.م ة فلن يوثق به ولن ي ت ع بكلامه  ح  على الإ لاق 
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مهم ات  م  خلاقيمت؟؟

لو بعت بملكسب م ة لن تعت   با تخع  العوق



س بددمختلااعددتخ ام  عددمليب الإق ددمع المختلفدديال دد  ة علددى-ج:المصدد   -1

: المجمأت المعتخ مي فيهم 

ب علديهم فملمسيع والخ يب والم وّج لعلعته والمعلم والعيمعا والمح ق يجد

تممع وال   ة على اأع. امتلاك مهم ات اأتصما كمل   ة على الكلام والكتمبي 

 دين، يالعوالتفكي  الم   ا واعتخ ام الإشم ات والتلميحمت بملوجه واليد ين و

.والمهم ة فا تتبع مكمن اأعتجمبي ع   المتل ين 
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المعتوى المع فا  - :المص   -1

:   بده لإق دمع والتديثيليعدعىال  ايي بمم يد عو رليده وبمدم ومعتوى المع في

ي ، فدإن فإسا كمن المص   غي  ملمٍّ بموضدوعه وليعدت ل يده المعلومدمت الكمفيد

ا يحدموا هسا يف   عمليي الإق مع فعمليتهم، وكسلك من غي  المتصو  بين شخص م

ي ل اء رق مع آخ  وهو يفت   رلى بعض المعلوممت عواء العمعديي  و الثم ويد

.غ ضه 
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مثما رلممم المي ة  يمم بمع في قويي فا كمفي الموضوعمت التا   حت عليهم



  اك العواما ال فعيي  ر-هـ:المص   -1

ا للعوامدددا ال فعددديي ومع فددديا بهدددم كمأتجدددم  ال ف عدددا  ن يملدددك المصددد   ر  اكدددم

ا الم معدبي والتوافد( الوّ ي) ق ال فعدا من قبِا المعدت با  حدو المصد   ،  يضدم

.بين الموضوع والمعت با وع م التصم م  و الت مف  بي همم 
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كدم   ن يكون المص   عمملاا بمم ي عو رليه مدن معت د ات و ف-و:المص   -1

ا ولو وآ اء  اء أ ي عو رليده، وسلدك لن فمقد  الشدالسي بعض الشاء بوم ت عم

م  فملعيمعددا الددسي يدد عو رلددى العدديمحي  اخددا البلدد  ور مددمء اأقتصدد. يع يدده 

المحلدددا ويشددد ح ويوضدددم الآثدددم  ال يبدددي لمثدددا هدددسا العمدددا علدددى اأ تعدددم  

 وبددم فددا اأقتصددم ي للبلدد  وهددو فددا الوقددت  فعدده أ ي ضددا رجمزتدده رأ  فددا  و

ن غيد   بوع ال يس الإ جليزي وبدين شدلاأت عويعد ا وعلدى  هد  العدين فمد

.بكلامه مهمم  ك  ( المعت با) الممكن  ن ي  ع ال مس 
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هو السي لجله قممت عمليي الإق مع ، ومدن الضد و ي  ن يكدون : اله س -2

 جدى مدن ه مك ه سٌ يعتحق ال يمم بملإق مع لجله ، فمله س هو الثم ة التا ت  

 دمع وحد و  اأقت،و ائه ، فلا ب   ن تكدون ثمد ة مشدجعي تعدتحق اأعدتم ا 

ا  .يع ا  ن ه مك ه فم
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ا  و عكددس سلددك ، ف: الهدد س -2 ا  زيهددم هددو وبغددض ال ظدد  عددن  وعيتدده شدد يفم

  يكدون و وع موضوع ال عملي التا قمم ببثهم فملهد س قدل يي المص   يخضع 

ة فدددا تغييددد  المعت ددد ات  و توجيددده الآ اء  و تحويدددا الفكدددم  مدددن  جدددا الثدددو 

ا ع د  حد و  عمليدي الإق دمع كمدم ي. والخ وج على العل ي حد   وق  يكون آ يم

بددين البددمئع والمشددت ي  و الم بددا وال فددا ، وهددسا ر مددم ي جددع رلددى موضددوع

.ال عملي الموجهي 
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الرسالة
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 و لددب الحدد ي  الددسي يدد ا  ، وهددو الموضددوع  و فحددوى ال ضدديي: ال عدملي -3
لتمليدي الإق مع به والع ص  العمعا فا عمليي الإق مع ويجدب م اعدمة ال  دم  ا

: لإ جمحهم 
وضوح ال عملي والبع  عن الغموض واللغمز - 

الش ح  -ب

احتوائهم على الجم ب الإيجمبا والمؤي   -ج

احتوائهم على الحجج وال لي والب اهين  - 

اأبتعم  عن المواجهي بملمجم لي  -هـ

م  م م   يا م ت تيبا  ن يكون الموضوع م تبا -و

.اعتخ ام العبم ات الم معبي -ز
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وضوح ال عملي والبع  عن الغموض واللغمز - :ال عملي -3

حتما رن كون العبم ات ت. لن سلك ممم يعيق المعت با عن فهمهم والتيث  بهم 

 ة  كثدد  مددن مع ددى يشددو  علددى المتل ددا وصددوا ال عددملي  و قدد  تصددله بصددو

متي جحي بين ع ة معمن وشكوك 

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة

03



الش ح -ب:ال عملي -3

ه ، و ن  ن تكون البيم مت الم و ي فدا ال عدملي فدا مت دموا المعدت با وحمجمتد

 بما م مدع  ه افده وتصدو اته فدا الوقدت الم معدب ، لن سلدك   عدى أعدتئتتلا

.لهس  ال عملي
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احتوائهم على الجم ب الإيجمبا والمؤي  -ج:ال عملي -3

 يع والسي يوافق اتجدم  الجمهدو  وبخمصدي فدا حملدي ال غبدي فدا التديثي  العد

.على الجمهو  المتل ا لل عملي الإعلاميي 
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احتوائهم على ال لي والب اهين والحجج ال ويي- :ال عملي -3

ا مدن المفيد  فد ا،  يضدم ا وصدوا حي  ر هم تضيس رلى الموضدوع ث دلاا و جوحدم

ق رلددى لت  يددب الح ددمئالمثلدديال عددملي رلددى المعددت با  ن تحتددوي علددى بعددض 

.سهن المعت با 
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اأبتعم  عن المواجهي بملمجم لي -هـ:ال عملي -3

ا  مدم تكدون رن اعت اض  فكم  وآ اء المعدت با مبمشد ة بملحجدي م فِّدٌ  ، وغملبدم

مشدددمح مت  و محمجّدددمت يحتدددّ  فيهدددم المدددزاج والع دددم  الخصدددممييالمجدددم أت 

ا ك .م ت ويتشكا معهم موقس صلب وم مومي أ تج ي معهم عمليمت الإق مع  يم
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م م م   يا م ت تيبا  ن يكون الموضوع م تبا -و:ال عملي -3

ي تهدم بحي  يصدا المعدت با مدن الجمهدو  رلدى اعدت تمجمته والتدا هدا فدا ح 

الغميددي التددا ت مددا رليهددم عمليددي الإق ددمع، هددسا المدد  م معددب جدد اا فددا حملددي 

.الجمهو  قليلا الحظ من التعليم 

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة

03



اعتخ ام العبم ات الم معبي -ز:ال عملي -3

ا تحتددمج ال عددملي ع دد  عدد ض الموضددوع وبيددمن ح مئ دده رلددى اعددتخ  ام  حيم ددم

.عبم ات الت غيب والعم في  و التحسي  
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الوعيلي -4

، كمددم  ن  جددمحوهددا رحدد ى ع مصدد  الإق ددمع التددا تزيدد   فعمليددي

ت  اتده الإق مع وحصوا التغيي  فدا عدلوك المتل دا و فكدم   ومع

ات يعتم  على مضمون ال عملي وصديمغتهم وعلدى تدوف  المهدم 

.الإ  اكيي وال   يي والإب اعيي فا ال عملي والم عا 
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تعمهم الوعيلي فا ال  ي ي التا يتفمعا بهم المتل ا 
ينلن اعت بمله لل عمئا البص يي تختلس عن العمعيي  و التا تجمع بين الإث 



الوعيلي -4

ا أ ي عددى لدد ى ال دد ا  اعددخم مظ ين، رن الصددو ة الم ئيددي المددؤث ة تتدد ك ا  بمعددم

تيتا عدن % 13من م  كمت م تيتا عن   يق ال ؤيي ، % 75حي  رن  عبي 

، تدددديتا عددددن   يددددق الشددددم ، والتددددسوق ، واللمددددس % 12  يددددق العددددمع ، 

ض وللصو ة الم ئيدي  شدكما ع يد ة ، فهدا تتضدمن الشد ائم ، وشمشدي العد 

لم دتج ، العلويي ، والش ائ  العمعيي ، وخ ائ  توضديحيي ، وأفتدمت  مدمسج ل

.وم بوعمت ، وكلهم وعمئا ت عيم الإق مع رسا  حعن اعتخ امهم
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الوعيلي -4
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ا حيويام فا رق مع الجمهو  من خلاا مجموعي من الع مص  التا تؤث  تلعب الوعمئا البص يي والعمعيي  و ا
:  من بين هس  الع مص . على اأعتجمبي العم فيي والع ليي للأف ا 

الع مص  البص يي وتيثي هم على الإق مع:  وأا 

ا  فعديام قويادم، حيد  يمكدن للألدوان ال افئدي مثدا الحمد  والب : اللوان. 1 ت دملا  ن تثيد  تمتلك اللدوان تديثي ا
.  الحممس، بي مم اللوان البم  ة مثا الز ق والخض  تع ا رحعمعام بمله وء والث ي

  ي ددي الصددو  ال ويددي والمعبدّد ة تعددمع  فددا تعزيددز ال عددملي وتوضدديم المفددمهيم ب: الصددو  وال عددوممت. 2
.   ع ع من ال صوص

ا تبدم  اختيم  خ و  واضحي و  ي ي، وت ظيم المحتوى بشكا جساب يعهم فدا جدسب: الخ و  والتصميم. 3
.  الجمهو  والحفمظ عليه

سب اأ تبدم  اعتخ ام ال عوم المتح كي  و التغيي ات البصد يي البعدي ي يجد: الح كي والمؤث ات البص يي. 4
.  ويجعا المحتوى  كث   ي مميكيي

عد  قدوة فا الفي يوهمت والع وض الحيدي، تعدزز تعبيد ات الوجده ولغدي الج: لغي الجع  وتعبي ات الوجه. 5
.  ال عملي وتزي  من مص اقيتهم
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الع مص  العمعيي وتيثي هم على الإق مع: ثم يام

مع  كثد  مدن الصوت الواثق والمعبّ  يعمع  فا   ا المشمع ، حي  رن  ب ة الصدوت الحممعديي تعدزز الإق د:  ب ة الصوت. 1
.  الصوت ال تيب

ا مدن للموعدي ى  و  فدا التديثي  علدى الحملدي المزاجيدي، فملموعدي ى الهم ئدي تخلد: الموعي ى والمدؤث ات الصدوتيي. 2 ق جدوا
.  الث ي، بي مم الموعي ى الع يعي ق  تحفزّ المعتمعين

.  الت غيم الصحيم والتوقفمت فا الوقت الم معب يعززان فهم ال عملي وتيثي هم: الإي مع والتوقيت. 3

رسا كددمن الصددوت غيدد  واضددم  و ضددعيس، ف دد  يددؤث  سلددك عددلبام علددى قدد  ة الجمهددو  علددى : وضددوح الصددوت وجو تدده. 4
.  اأعتيعمب والتفمعا

التفمعا بين الع مص  البص يي والعمعيي: ثملثام

وصدديا ع دد  الجمددع بددين الصددو  والصددوت ب  ي ددي مت معدد ي، يصددبم التدديثي   قددوى، حيدد  تعددزز كددا وعدديلي الخدد ى فددا ت-
.  ال عملي

.ال صص المصو ة مع التعليق الصوتا المؤث  تكون  كث  جسبام وتفمعلاا من ال صوص  و الصو  الصممتي-

معيدي، عدواء فدا بمختصم ، اعتخ ام الوعمئا البص يي والعمعيي بشدكا اعدت اتيجا يمكدن  ن يزيد  مدن فعمليدي ال عدمئا الإق 
.الإعلا مت،  و الع وض الت  يميي،  و الحملات الإعلاميي
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وتك ا  ال عمليالوعيلي 

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة

03

التليفزيون



المستقبل
www.midocean.ae

محاضرة

03



المعت با -5
مع فيهدم، ويعتب  ال د س الآخد  والمعدت با لل عدملي والمتديث  بعمليدمت الإق د
ي  الوا وق  يكون الضحيي حي مم تكون ال عملي غي   زيهي ويكدون المعدتف

: و هم ع مص  المعت با مم يلا. ع  مم تكون ش يفي و زيهي 

الف وق المم يي بين المعت بلين - 

الث مفي والتعليم -ب

الوضع ال فعا -ج

اأ فتمح السه ا وععي الخيما - 

.البيئي والمجتمع -هـ
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:  الف وق المم يي بين المعت بلين - :المعت با -5

فمل فدددما قددد  يتددديث ون بملت غيدددب  و . رن مدددن الضددد و ي م اعدددمة هدددس  الفددد وق 

 ي دي الت هيب  كث  من غي هم ، وال عمء يختلفن عن ال جما فا   جي تيث هن و 

ا عددن  ولئددك فددا ال دد  ة ع لددى رق ددمعهن وسكددمئهن ، وكددسلك الشددبمب يختلفددون  يضددم

الإ صدددمت والتحليدددا و غبدددي اأعدددتم ا  فدددا اأعدددتممع و  و  الفعدددا وفدددا   يدددق

التكوين 
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: الث مفي والتعليم -ب:المعت با -5

، وكدسلك يعمع ان المتل ا على ال  ي ي الجي ة فا ت ظيم المعلومدمت والفكدم 

. مي رليه التجم ب العمب ي ، والتص فمت العلوكيي و  و  الفعا لل عملي الم 
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: الوضع ال فعا -ج:المعت با -5

ال عدبا أ شك  ن الوضع ال فعا لمتل ا ال عملي والمعلومي يحد   اأعدتع ا 

.قت معالإبهم  و ع م قت معلت با ال عملي والإ
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اأ فتمح السه ا وععي الخيما - :المعت با -5

الفكد  بهدم ، فدا حدين  نقت دمعفدملوا يعدمع  علدى ت بدا الفكدم  الج يد ة والإ

الفكدم  وت بداقت معللإالم غلق  و الجمم  عكس سلك أ يملك اأعتع ا  ال وي 

.واأعتجمبي للآ اء والث مفمت المعتج ة 
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.البيئي والمجتمع -هـ:المعت با -5

رس  ن لهمددم  و  بددم ز فددا تكددوين الشخصدديمت المعددت لي فددا عدد ة جوا ددب ،

، والدسي الجم ب الث مفا والخلاقا والمبم ئ والتعممدا وحتدى   ي دي التفكيد 

 بلين يهم م هو الحمجمت التا تف ضدهم البيئدي  و المجتمدع وتشدكا لد ى المعدت

ا  ا واضحم .اهتمممم
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التغذية العكسية
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التغسيي العكعيي  -6

  وتعبدد  عددن المعلومددمت ال اجعددي  و الم تدد ة التددا تصددا للمصدد   بعدد

.  عمليي الإق مع بم احلهم المختلفي

تعتبددد  التغسيدددي العكعددديي آخددد  ع مصددد  الإق دددمع، وهدددا تعبددد  عدددن 

 دمع المعلوممت الم ت ة التا تصا رلى المصد   بعد  مد و  عمليدي الإق

.  ييبم احلهم المختلفي، وهو مم يتوافق مع عمليي اأتصما التفمعل
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التغسيي العكعيي  -6

ن وه دددم فدددإن علدددى مدددن ي دددوم بملإق دددمع  ن يعدددتفي   كبددد  اعدددتفم ة مددد

المعلومددددمت ال اجعددددي رليدددده فددددا مع فددددي مدددد ى اعددددتيعمب المعددددت با 

للمعلومددمت التددا   ا هددم ، ومحمولددي تصددحيم  ي خلددا فددا رج اءاتدده 

 ت وكلممتده حتددى يمكددن فدا المعددت با تفددم ي هدس  اأخددتلاأت رن وجدد

.واأ ت مء بمعتوى العمليي الإق معيي التا ي وم بهم
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عناصر العملية الإقناعية
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