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النوعيةالبحوثفيالبياناتتحليل•
تالبياناوتفسير تحليلفيالإحصاءدور •
التسويقبياناتتحليلأدوات•
؟سويقالتفيالتحليلأدواتمنتستفيدكيف•
•https://youtu.be/HDiN14WDe9E?si=Zt

ueHTi__sP8XWzC
•https://youtu.be/cF0Ctzdy_to?si=oVBT

zaNst7jYrwdx

https://youtu.be/HDiN14WDe9E?si=ZtueHTi__sP8XWzC
https://youtu.be/cF0Ctzdy_to?si=oVBTzaNst7jYrwdx
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النوعيةالبحوثفيالبياناتتحليل
كمياهاقياسيصعبمجردةنظريةمفاهيمعنعبارةالتسويقيةالمتغيراتأغلبلأن

يتمالتية،النوعيالبياناتتحليلخطواتإلىالاشارةالمهممنفإنهمباشرة،بطريقة
.الكميةالبحوثعنتختلفالتيالنوعية،البحوثخلالمنتجميعها

Qualitative)النوعيةالبحوث.1 research):
إلىيهدفيرة،صغعيناتعلىبالاعتمادمهيكلغيرمبدئياستكشافيتصميمعنعبارة
.والفهمالبصيرةأوالرؤيةتقديم

Quantitative)الكميةالبحوث.2 research):
التحليلأشكالبعضوتطبقكمية،بياناتإلىتسعىالتيالبحثتقنياتأوأساليبهي

.عمليًاالاحصائي
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تجميع البيانات

( تبسيط)تقليل 
البيانات

عرض البيانات

( التحقق)فحص 
البيانات

:النوعيةالبياناتتحليلمراحل
لموضحةابالمراحلالنوعيةالبياناتتحليلعمليةتمر
:التاليالشكلفي
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 :( Data Assembly) تجميع البيانات . أ
.جمع البيانات من مختلف المصادر

 :(Data Reduction) البيانات ( تبسيط)تقليل . ب
(.من خلال تنقية وترميز البيانات)تنظيم وهيكلة البيانات النوعية 

 :( Data Display) عرض البيانات . ج
.تلخيص وتقديم الهيكل الذي تبدو به البيانات النوعية المجمعة

 :( Data Verification) البيانات ( التحقق)فحص . د
.لبياناتالبحث عن شروحات بديلة لتفسيرات البيانات النوعية، من خلال مصادر أخرى ل
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يختارأنهوعليالإحصائية،الأساليبمنمجموعةالباحثيحتاجالتحليلبعمليةالقيامأجلمن
التييرالمعايمنوغيرهاالبحثأهدافوحسبالمجمعة،البياناتطبيعةمعيتلاءمماوفقمنها

التطرق منبدلاكانالمنطلقهذامن.للتحليلالبياناتإعدادخطواتفيإليهاالإشارةسبق
.الإحصائيةالمقاييسوأهموأنواعهالإحصاءعلملمفهوم

دور الإحصاء في تحليل وتفسير البيانات

Statistics)الإحصاءعلم.1 Science):
ويمكن.بيانياعرضهاثمإحصائيةجداول فيوتنظيمهاالبياناتجمعبأساليبيهتمالذيالعلمهو

:فييبحثالذيالعلمبأنهشاملاتعريفاتعريفه
تصنيفهاو رقميةصورةفيوتسجيلهاالظواهربمختلفالمتعلقةوالحقائقالبياناتجمع•

.ةالمناسبالإحصائيةالمقاييسوايجادبيانيا،وتمثيلهامنظمةجداول فيوعرضها
تلكحقيقةفهمفيواستخدامهابينهاوالاتجاهاتالعلاقاتودراسةالمختلفةالظواهرمقارنة•

.لهاتبعاتسيرالتيالقوانينومعرفةالظواهر
.المناسبةالقراراتاتخاذثممنهاالنتائجواستخراجالبياناتتحليل•



www.midocean.ae

التسويقبياناتتحليلأدوات
الأدواتمنأيًضاواسعةمجموعةوهناكجًدا،واسعةفئةهيالتسويقتحليلات
يهالتسويقتحليلاتإنباختصار،ETL.والتحميلوالتحويلبالاستخراجمقارنة
ويق،التسأداءكيفيةفهمعلىالمسوقينتساعدبرمجيةمنصاتعنعبارة

تحسينبللمسوقينالأدواتهذهتسمح.حملاتهمأداءوقياسإدارةمنوتمكينهم
عائديوهللعمل،التسويقيجلبهاالتيالقيمةوإثباتالتسويقيةجهودهم
.الاستثمار
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فيسويقيةالتالقنواتجميعمنالبياناتجمعالتسويقتحليلاتلأدواتيمكن
القنواتطريقعنأوكليبشكلعنهاتقاريروإعدادبكالخاصالتسويقمزيج

.الفردية
علىالأدواتهذهتسهلبك،الخاصةالتكنولوجية-التسويقيةالحزمةفي

تتبعويمكنهم(البياناتعلماءعلىالاعتماددون )تقاريرإنشاءالمسوقين
.تنافس يمرجعيتحليلوإجراءالحملات

كيف تستفيد من أدوات التحليل في التسويق؟
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عنهاغنىلاالتيالتسويقتحليلاتأدوات
تقديمهوهنااهدفنوليسالتوسع،فيالتكنولوجية-التسويقيةالحزمةتستمر
أهماهن,نعرفلذلك.جميًعاإليهاتحتاجولاموجودةأداةبكلشاملةقائمة

تياجكاحسببونوضحالتسويقية،العمليةفيكبيردور لهاالتيالأدوات
أوبويأدواتكانتسواءالتحليلات،فيفئةكلفيالتقنيةهذهلبعض
:إلكترونيبريدأواجتماعيتواصلأوإدارة/أتمته



يفعله الزوار إذا كنت تريد أن تفهم ما. تعتبر تحليلات الويب أمرًا مهمَا لتنمية أعمالك
ر لا بد على موقع الويب الخاص بك وكيف يتفاعلون مع المحتوي الخاص بك، فهذا أم

لإصدار يمكنك استخدام أي أداة لتحليل الويب لجمع بيانات موقع الويب، ولكن ا. منه
Google Analyticsالأكثر شيوًعا ومجانًيا هو تحليلات جوجل 
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أدوات تحليل الويب 



Googleيعد Analyticsوالأكثرشيوًعاالويبتحليلأدواتأكثر
ما

ً
المستخدمبةوتجر العميلسلوكوفهمتتبعمنيمّكنكإنهحيث.استخدا
Googleيكون .ذلكمنوأكثرالجهازووظائفالإنترنتعبروالمحتوى 

Analyticsغيرةالصللشركاتمثاليالمجانيالإصدار.مدفوعأومجانيإما
تعدنفسه،الوقتوفي.الفور عليالعملفيالبدءويمكنكوالمتوسطة،

خلالمن.المستوى عاليةوالمؤسساتللشركاتمثاليةالمدفوعةالخطة
Googleمنتكتسبهاالتيالأفكار Analytics،معدمجهاإليأيًضاستحتاج
تأكدوالموقعكلتحسينالبحث؛محركاتتحسينأدواتمنأكثرأوواحدة

.الاعتياديةالمرورحركةزيادةيمكنكأنهمن
,SEMrush:هيالأساسيةالأدواتهذهعليالأمثلةمن Pro Moz, LikeWeb
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Google Analytics



 رامج،البباستخداموصيانتهاومعالجتهاالبياناتتحميلعمليةهيالبياناتأتمتةإن
ً
منبدلا

.يدويًامهمةكلتنفيذ
تكون بالعادةوالتيالمتكررة،المهاممنالعديدلإدارةالتكنولوجيااستخدامهيالتسويقأتمتة

تسويقيعمليرسومتابعةوتنفيذبتصميمللمسوق تسمحأداةإنهاكما.التسويقيةالحملةفي
وتغذيةوالتجزئة،المحتملين،العملاءتوليدفيكبيربشكلالتسويقأتمتةتساعد.زمنيًامحدد

المتبادل،عوالبيالعلاقات،وتسويقالمحتملين،العملاءنقاطوتسجيلالمحتملين،العملاء
مندواتالأ معظمتستفيدوأيًضا،.الاستثمارعائدوقياسوالاحتفاظ،المتقاطع،والبيع

العميلتأثيرلفهممتكاملأومنفصلCRMالعملاءعلاقاتإدارةنظاممنالبيانات
.وتفضيلاته

:أشهرهاالتسويقأتمتةأدواتمنمجموعةهناك
Hubspot - MarketoPardot Eloqua- Omnisend – Active C -
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التسويقأتمتةأدوات



الاجتماعياصلالتووسائلعلىحساباتكمنالبياناتوتحليلوجمعبتتبعتقوموالتي

يجب،عيالاجتماالتواصلوسائلعبرللمسوقينالمناسبةالأدواتوجودمع.المختلفة

.سهلً أمًراأدائكتحليليكونأن
.بهاخاصةمجانيةتحليلتأداواتعلىالاجتماعيالتواصلمنصاتمعظمتحتوي

كةشبكلمنالأداءبياناتجمعفيتساهمالتيالأخرىالأدواتبعضأيضاوهناك

.الفهمسهلةتقاريرباستخدامواحد،مكانفياجتماعية

:مثلالرئيسيةالمقاييسمعرفةفيالاجتماعيةالوسائطأدواتتساعدحيث

التجاريةةالعلمشعور-التكرار-التفاعل-المشاركات-الوصول-تعليقات-نقرات

الإشارات/الصوتمشاركة-
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أدوات التحليل الهامة لشبكات التواصل الاجتماعي



ETLوالتحميلوالتحويلالاستخراجمنصاتخلالمنالبياناتتحليل
ETLرةإداعمليةمنجزءوهيوالتحميل،والتحويلالاستخراجوتعنيمصطلحاتالثلاثاختصارتمثل

:خطوات٣منالمكونةالبيانات
.متعددةمصادرمنالمهيكلةغيرالبياناتاستخراجوتعنيExtract))الاستخراج1.
.للعملجاهزتنسيقإلىبتحويلهتقومTransform))تحويل2.
.المستهدفةالوجهةإلىبتحميلهتقومLoad))التحميل3.
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حتسمإنهاحيثالبيانات،تحليلفيمهمًادورًاETLمنصاتتلعب
.دواحمكانفيودمجهامتعددةمصادرمنالبياناتبجمعللشركات

تيح
ُ
.معًامزجهاأوالبياناتمنمختلفةأنواععملإمكانيةأيضًاETLوت

استخدامبللتحليلبكالخاصةبوكفيسبياناتاستخداميمكنلذلك
عتمدتالتيالشركاتمنالعديدتلجأماعادًة.بكالخاصةCRMبيانات

علىالحصول فيالأولىالخطوةإنهاحيث،ETLأداةإليالبياناتعلى
طرق هناك.واحدمركزي مستودعفيللأعمالالأساسيةالبياناتجميع
كنهاولالفئةهذهفيتندرجلاربماأدواتوهناكبذلك،للقيامأخرى 
.نفسهالش يءتفعل

؟في تحليل البيانات ETLما هو دور منصات 
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ETL:بهايقومالتيالرئيسيةالخطواتيليفيما
استخراج البيانات الخاصة بك. 1
تسويقيةرؤىعليللحصول البياناتتحليلأدواتمنالعديدوتستخدممختلفةمصادرمنالبياناتالشركاتمعظمتدير

أنظمتكبينبحريةللتنقلبياناتإليستحتاجالتسويقية،الحملاتوتحسينالبياناتلقيمةالعنانلإطلاق.تجاريةوأعمال
يتمالأولى،الخطوةهذهفيمصدرهامناستخراجهاعليكيجبجديدة،وجهةإليالبياناتنقلمنتتمكنأنقبل.وأدواتك
منواسعةجموعةممنالأوليةالبياناتاستخراجيمكنك.واحدمستودعفيودمجهاالمهيكلةوغيرالمهيكلةالبياناتاستيراد

Shopify،Facebook،Ads:المثالسبيلعلى)والتسويقالمبيعاتتطبيقاتذلكفيبماالمصادر، Google،إلخ.)
.المحمولةالأجهزةوتطبيقاتالمحمولةالأجهزة1.
HubSpot)وSalesforceمثل)العملاءعلاقاتإدارةأنظمة2.
.بكالخاصةالخلفيةالبياناتمعالبياناتتخزينمنصات3.
.التمويلأنظمة4.
Google).مثل)التحليلاتأدوات5. Analytics



يدويًارةالمشفالبياناتاستخراجأنإلايدويًا،بذلكالقياميمكنكأنمنالرغمعلى
 وقتًايستغرق 

ً
الاستخراجعمليةأتمتةعلىETLأدواتتعمل.للأخطاءوعرضةطويلا

.وموثوقيةكفاءةأكثرعملسيروإنشاء
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استخراج البيانات الخاصة بك. 1



بكالخاصةالبياناتتحويل.2
القاريرإعداداتمتطلبوتلبيةجيدةحالةفيبياناتكعلىللحصول مختلفومنطققواعدتطبيقيمكنك

:بهاالقيامءللمريمكنالتيالمحددةالأشياءإليك،البياناتتحويلمع.لديكتكون قدالتيوالتحليل
الحملاتأسماءتسميةتمربماالمثال،سبيلعلى.مفقودةقيمأوتناقضاتأيأصلح:التنظيف1.

متسقًاواحدًااسمًاوجعلهالأمرهذاتنظيفوتريدمختلفة،أساسيةأنظمةعلىمختلفبشكل
.للحملة

هذايكون نأيمكنالمثال،سبيلعلى.البياناتمجموعةعلىمحددةتنسيققواعدتطبيق:التوحيد2.
.بكالخاصةالأسواقتسميةطريقةتوحيدإلىنفسهالتاريختنسيقاسخداممنش يءأي

.الحاجةعنالزائدةالبياناتاستبعاد:التكرارإلغاء3.

.للاستخدامالقابلةغيرأوالصلةذاتغيرالبياناتبإزالةقم:التحقق4.

جموعاتمالمثال،سبيلعلىأفضل،بشكللتحليلهامجموعاتوإنشاءبياناتكتنظيم:الفرز 5.
.المنتجات
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البيانات؟تحويلأهميةما
ودمجانات،البيترحيلمثلأسباب،لعدةالبياناتتحويلإلىالشركاتتحتاج

تطبيقاأيًضيتم.ذلكإلىوماالتنسيق،وتغييرالتكرارات،وحذفالسجلات،
،لبحثاعملياتإجراءأو،صحتهامنوالتحققالبياناتلتوصيلالتحويلات

حويلتأداةلديكيكون أنالمفيدمن.مختلفةوجهاتإلىالبياناتتوجيهأو
اناتالبيمعالجةمنلتتمكنالتحويلخياراتمنواسعةمجموعةمعبيانات
.ممكنةطريقةبأفضل

شركةعلىاستحوذالبنوكأحدأنلنفترض:التحويلمثالعلىنظرةلنلق
.المنطقةنفسفيتعملتأمين
لجميعواحدةرواتبقائمةإنشاءتقرر الاستحواذ،عمليةاكتمالبمجرد

تخزينتمإذاومباشرةواضحةالمرتباتكشوفإنشاءعمليةستكون .الموظفين
.لبياناتاقاعدةأوالبياناتمستودعمثلموحد،نظامفيالموظفبياناتجميع
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بكالخاصةالبياناتتحميل.3
علىةالإجابلبدءبياناتمستودعأومخزن إلىبياناتكإرسالهيالأخيرةالخطوة
التصور أداةإلىاإرسالهقبلمسبقًاالبياناتهذهتحضيرويمكنكببياناتكالأسئلة
لاكنهاولمرتبةالبياناتأنهوهناملاحظتهيجبالذيالمهمالش يء.بكالخاصة

بعدتوحيدهاميتلمولكنوتحويلها،بوكفيسعلىبياناتكتنظيفإليتحتاجتزال
Googleأوجوجلإعلاناتبياناتمع Analytics.

مجردهيETLفإنلذلك،.البياناتمستودعفيالخطوةبهذهالقيامإلىستحتاج
را.البياناتلتعبئةقنوات

ً
محددةوعةمجمويتطلبمعقدالبياناتتحويللأنونظ

.المعأومهندسأوبياناتمحللمنإمامساعدةعلىستعتمدفربماالمهارات،من
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ذكاءدمهيستخالذيالبياناتوتحليلالتقاريرلإعداديستخدمنظامهوالبياناتمستودع
.التسويقوفرق الأعمال

منالعديدمنالبياناتتجميعفيمساعدة.1:هيبياناتمستودعامتلاكفوائدبعض
البياناتتتبعفيويساعد.3المؤسسة،تشغيلأنظمةعلىالحملمنويقلل.2المصادر،
.التاريخية

Data Warehousing
أوقاتعوتسريالمعلومات،إلىالوصول تحسينفيالبياناتمستودعاتتساعدعام،بشكل

الأساس،في.الضخمةالبياناتمنالرؤىبجلبللشركاتوالسماحللاستعلامات،الاستجابة
للبياناتاحدًاو مركزيًامكانًالديكأنحيثللحقيقة،واحدًامصدًراالبياناتمستودعاتتوفر
لبناءالتحتيةةالبنيفيالكثيرتستثمرأنالسابقفيالشركاتعلىكان.الشركةمستوى على

ء.بكثيرأقلاتالبيانتخزينتكلفةأصبحتالسحابية،التكنولوجيابفضل.بياناتمستودع
ً
بنا

.بياناتمستودعإلىتحتاجلاأوتحتاجقدالبيانات،واحتياجاتالشركةحجمعلى

ولماذا تحتاج إليه؟ Data-Warehouse (DWH)ما هو مستودع البيانات 



نطاقتوسيعإلىتتطلعالتيالشركاتلتلكمفيدةالبياناتمستودعاتفإن،ذلكومع
هناكوم،الي.الضخمةالبياناتمنهائلةكمياتتديرالتيالمنظماتوتلكعملياتها
بعنايةمنتقاةقائمةيليفيما.كبيرةبدرجةللتطويروقابلةسريعةبياناتتخزينأدوات
:التخزينأدواتوأبرز أكبرلبعض

.1Redshift Amazon

.2Firebolt Azure Microsoft

.3Big Query Google

.4Snowflake
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الأعمالذكاء
Businessالأعمالذكاءيعرف intelligence((BIالتقنياتمنمشتركةمجموعةبأنه

تحليلفيخدامهااستليتممتكاملبشكللتعملدمجهايتموالاستراتيجياتوالتطبيقات
.مفيدةمعلوماتإلىوتحويلهاالعمل،مكانفيالأعمالبيانات

تنوعةموبرمجياتأدواتوبينوالتصوراتالتحليلاتبينمافييكون التكاملهذا
اتللمؤسسجديدةفرصوتطويرالمستنيرةالتجاريةالقراراتاتخاذفيتساعد

.الأعمالوأصحابوالشركات
تلكموتستخدلبياناتهاشاملةنظرةالشركةلدىيكون عندماBIاستراتيجيةتنفيذيتم

.العمليرسونتائجعملياتولتحسينالقصور أوجهمنتقللتغييراتلإجراءالمعرفة
تيحأنهاالأعمالذكاءأدواتمميزاتمن

ُ
لذاتيةاالخدمةتحليلإجراءللمستخدمينت

.التجاريةللعلامةقيمةرؤىتوفرموثوقةمنصةعلىالمعلوماتوإدارة

www.midocean.ae
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البيانات؟تصور أدواتهيما
رالتقاري:مثلمختلفةلأغراضالبياناتتصور أدواتاستخداميمكنك

يق،والتسو للمبيعاتالرئيسيةالأداءمؤشراتعلىعامةونظرةالسنوية،
يفور فهمتتطلبأخرى استخدامحالةوأيالمستثمر،شرائحومجموعات
.للمعلومات

وكيفيةومة،المعلتوصيلبهايتمالتيالطريقةبسببضروريًاالتصور يُعد
.ماشخصلنايقدمهلماأفضلبشكلوفهمنااستيعابنا

اول جدمنالعديدغربلةخلالمنسريعةقراراتاستخلاصتحاول أنكتخيل
تصور دامباستخ.المعقدةالبياناتمنهائلةكميةعلىتحتوي التيالبيانات
.أكثرمقنعةبطريقةتريدهامعلومةتوصيليمكنكالبيانات،
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:علىالبياناتتصور يساعدكأنيمكن
بسرعةالبياناتبفهمللمشاهدينيسمح.1

تصور تللمؤسسايمكنالأساسية،الشركةلمعلوماتمرئيتمثيلباستخدام
القرارانعوصيستخدمثم.وشفافةمفهومةبطريقةالكبيرةالبياناتمجموعات

را.القصور أوجهعلىوالعثور الرؤىلاستخلاصالمعرفةهذه
ً
الأسرعنملأنهنظ

 رسوميتمثيلفيالتحليلاتبياناتفهم
ً

الأسهلمنفالبيانات،جدول منبدلا
.الحلول وإيجادالمشكلاتمعالجة



والتنبؤاتالأنماطتحديد.2
ؤيةر الشركاتعلىالسهلمنيجعلالمعلوماتلعرضالبياناتتصوراتاستخدام
يعجمأنمنالرغمعلى.أحديلاحظهاأندون تمرقدالتيالاتجاهاتوتحديدالأنماط

بكثيرأكبرةفرصهناكالتصويري،التمثيلفيواضحةتكون لنوالاتجاهاتالارتباطات
جميعتأوبياناتجدول إلىالنظرمنالمرئيةالبياناتعرضخلالمناتجاهلملاحظة
تحسنالتيالقراراتلاتخاذتفسيراتهماستخدامذلكبعدالقرارلصانعييمكن.الأرقام
.المستقبليةالنتائج

الآخرينالمصلحةأصحابمعالتواصل.3
هذهلتوصيإلىالمستخدمون يحتاجالبيانات،تحليلمنالرؤىعنالكشفبمجرد
تفاعليةجربةتالبياناتلتقديمالتصويري التمثيلاستخداميوفر.الآخرينمعالنتائج
ثقافةنتظامباالبياناتتصور أدواتتستخدمالتيالشركاتستنش ئ.للمشاهدوجذابة

.الأفضلوالتواصلالممارساتوأفضلالمعرفةمشاركةتعزز 

www.midocean.ae
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تصور البيانات
بتكويناناتالبيعرضيتمبحيثالنصية،للمعلوماتمرئيعمليتطبيقهوالبياناتصور 

تخلاصواسالبشري العقلعلىالبياناتفهملتسهيلبياني،رسمأوخريطةمثلرسومي
.منهاالأفكار

فإن.وحدهالنصمنأعلىالف60بمعدلالمرئياتيفهمالبشري العقللاننظرًا
.للغايةضروري أمر العملمكانفيالبياناتتصوير أداةاستخدام

:البياناتلتصور الرئيسيةالأهدافمنلذلك
أودةالمعقالأفكاروفهممفهوم،بشكلالتحليلاتبرؤيةالمصلحةأصحابيساعد1.

.بالمنتجوالاهتمامالأنماطاتجاهاتوتحديدالبيانات،مجموعات
منلفةمختأنواعفيوالتنقلالتفاعلللمستخدمينالفعالالأعمالذكاءحليُتيح2.

الأعمالبيئةفيسيمالا.القرارصنعلتحسينأكبررؤىلتطويرالبياناتمرئيات
أوالأعمالدميلمستخمهمًاأمرًاوفهمهاالأفكارهذهاستكشافيُعدالحالية،التنافسية
.الشركةأهدافلتحقيقالصحيحالمسارلتحديدالتنفيذيينالمديرين
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اناتالبيلتسويقأساس يكنظامللتحليلاتموقعأفضل
البياناتخراجلاستخطواتثلاثمنبعمليةالقيامعلىالرقميينالمسوقينالموقعيساعد

منحياديةوأكثرالرقميينللمسوقينأكثرببساطةبذلكنقوملكنناوتحميلها،وتحويلها
تمكنكالتيالأنواعمنبياناتكمستودعالموقعاستخدامأيضًايمكنك.الأخرى الأدوات

.والأوليةالتاريخيةبياناتكإلىالوصول مندائمًا
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البياناتتسويقمنصةفوائد
الوقتتوفير .1

.تلقائيًاامعً ودمجهاوتحويلهاالبياناتجمععلىللبياناتالأساس يالنظاميساعدك
المعلوماتمعجعلىإنفاقهمايتماللذانالهائلينوالجهدالوقتتوفيريمكنكوبالتالي
.يدويًا

عوائقوجوددون المعقدةالبياناتمعالتعامل.2
البياناتنمهائلةكمياتمعالتعاملبكالخاصةوالأعمالالتسويققسمعلىسيتعين
منيدالعدمنبياناتالجنسياتمتعددةالشركاتلدىسيكون .والمتنوعةالمعقدة
ساباكتلتكاليفخريطةرسمالأرجحعلىوستريدوالمنتجاتوالحملاتالأسواق
تنسيقبالأمربكينتهيفقدوالمقاييسالأبعادمنمجموعةتديركنتإذا.العملاء
طريقعنعملالسيرتبسيطفيالمساعدةالبياناتلمنصةيمكن.اليومطوالالبيانات
.وإعدادهاالبياناتتنظيفتبسيط
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الأخطاءمنالخلو .3
مععاملالتعندأخطاءلارتكابعُرضةفأنتبطبيعتك،دقيقًاكنتلوحتى

.يدويًاالبيانات
العمولة،وسعرالمبيعات،وأرقامالخاطئ،العملةتحويلأدخلالمثال،سبيلعلى

.خاطئًابالكاملالتسويقتقريروسيكون 
مماات،البيانمعالجةفيالأساسيةالخطواتأتمتةعلىالبياناتمنصةتعمل
أخطاءحدوثاحتماليةتقلوبالتالياليدوي التدخلمنيقلل

للحقيقةواحدمصدر علىالحصول .4
 يدويًاالمتعددةالبياناتمجموعاتإدارةتعتبر

ً
اعملا

ً
ويستغرق فعالوغيرشاق

 وقتًا
ً

.طويلا
قواعدبينالجمعخلالمنالمهمةعناءمنالتخلصعلىالبياناتمنصةتعمل

للمسوق يمكنبحيث.وموحدواحدعرضفيالمختلفةالبياناتوأنواعالبيانات
.كبرأبسهولةوفهمهاوتصورهاالكبيرةالبياناتمجموعاتتحليلالرقمي
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التاريخيالسياقعلىالحفاظ.5
منمعهاجتمالتيالبياناتمعالقديمةالبياناتدمجفيالمرونةلديك

إلىنبًاجالأقدمعرضيمكنك.الجديدةوالتطبيقاتالأساسيةالأنظمة
.أوسعمنظور واكتسابالجديدةالبياناتمجموعاتمعجنب

والإنتاجيةالكفاءةتحسين.6
لهاوتحويالبياناتجمععمليةأتمتةعلىالبياناتمنصاتتعمل

 .وترحيلها
ً
لديكرالتطويفريقلجعلالداخليةالمواردإنفاقمنبدلا

.الشركةابتكارعلىجهودهمتركيزيمكنهمبذلك،يقوم

الاستثماروعائدالتسويقيذكاءكزيادة.7
للتحليليهاعلتحصلالتيالبياناتأنللبياناتالأساس يالنظاميضمن

ائدعوزيادةأفضلقراراتاتخاذيمكنكهذا،بفضل.عاليةجودةذات
.التسويقيالاستثمار
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أهم ما جاء في المحاضرة



www.midocean.ae

تحليل البيانات في 

البحوث النوعية

البحوث الكمية  البحوث النوعية 
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تجميع البيانات

( تبسيط)تقليل 
البيانات

عرض البيانات

( التحقق)فحص 
البيانات

:النوعيةالبياناتتحليلمراحل
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الخطوات الرئيسية

ETLالتي يقوم بها 

تحميل البيانات 

الخاصة بك

تحويل البيانات 

الخاصة بك

استخراج البيانات 

الخاصة بك
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يمكن أن يساعدك 

البيانات علىتصور 

الخلو من الأخطاء. 3
تحديد الأنماط . 2

التنبؤات

ن يسمح للمشاهدي. 1

رعةبفهم البيانات بس
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فوائد منصة تسويق 

البيانات 

التواصل مع أصحاب . 3

المصلحة الآخرين

التعامل مع البيانات . 2

المعقدة دون وجود عوائق
توفير الوقت. 1
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فوائد منصة تسويق 

البيانات 

زيادة ذكاءك التسويقي.  7

وعائد الاستثمار

تحسين الكفاءة . 6

والإنتاجية

الحفاظ على السياق . 5

التاريخي

الحصول على مصدر . 4

واحد للحقيقة
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:  المراجع

2016.سعودي نجوى، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، . تحليل المعطيات التسويقية، د•
.التسويق الرقمي-2023مايو 4أدوات البيانات التسويق، فاتن الكحلوت، •



ولحضراتكم كل الشكر والتقدير والاحترام 


