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 المقدمة:  1.1

 ، لا يكفي في حد ذاته الشركات إلى المخاطر عرض إن النظر إلى التهديدات أو الأشياء التي يمكن أن ت
لذلك فإن ، فلن تكون هناك مخاطرة ومواجهتها فهناك العديد من التهديدات ولكن إذا لم يكن هناك تعرض لها

إن ، المخاطرة ليست هي طبيعة التهديد فحسب، بل هي أيضا التعرض لذلك التهديد وبكلمات أخرى الضعف
ى الأثر المحتمل إذا ما حدث. التعرض للتهديد هو مزيج من احتمال أو إمكانية حدوث ذلك لك بالإضافة إل

 (29، 2020، الأعرجي وآخرون )  وقد يختلف مستوى تعرض الناس أو المجموعات المختلفة لنفس التهديد.

 تهاتدور حول فهم المشروع واتخاذ قرار أفضل في عملية إدار من العمليات التي إدارة المخاطر وتعتبر عملية 
القرار أن نتخلى عن مشروع ما حيث سيجنبنا ذلك الفشل أو الإفلس، أو يحمي الأطراف أحياناا يكون  بل أنه    ،مستقبلا 

ولكي نتوصل إلى قرار هام كهذا نحتاج  ،المشاركة في المشروع من هدر الوقت والمال وجهد الموارد البشرية المؤهلة
 (108، 2010، عبدالله) .إلى آلية إدارة مخاطر منطقية، قابلة للتكرار ومبررة 

  ، التي تسعى الشركات تنفيذها  إدارة المخاطر تُعدُّ من الأدوات الحيوية لضمان نجاح المشاريعما وأن  ك
 الحد من تلكتساعد في  حيث أن العمل على وضع استراتيجيات وسيناريوهات لمواجهة المخاطر والتحديات 

ملية تطوير إدارة المخاطر  ، وبالتالي تقود إلى توافر فرص أعظم في نجاح تلك المشاريع، ولعل عالمخاطر
على    تؤثرحقيقية  إلى مشكلت  تلك المخاطر  للتعامل معها قبل أن تتحول    أقوى   استراتيجيات   يساعد في توافر

شركة "البصمة"  كما وتسعى ،لأهداف المرجوةل الشركة على تحقيق تنفيذ الشركة لمشاريعها، وبالتالي تؤثر
لبرامج والوسائل المتاحة من التغلب على مشاكلها وتفادي المخاطر  كباقي الشرك الأخرى التي تسعى من خلل ا

العاملين    ما يجعل من الضروري فهموهذا بطبيعة الحال  متنوعة،  ال  هاتنفذ مشاريعذلك في سبيل  و التي تواجهها،  
التي من الممكن أن تحدثه المخاطر في المشروعات التي  تأثيروال في شركة البصمة لمفهوم إدارة المخاطر

 (28، 2020، الأعرجي وآخرون )  ترغب الشركة من تنفيذها.

إدارة المخاطر  في  شركة البصمةمشكلة البحث في التحديات التي تواجهها في ضوء ما تقدم يمكننا تحديد و 
الشركة  نلدى قيادة وإدارييقلة الكفاءات  والتي أهمهاالتي تتنبأ بمواجهتها، ولعل ذلك يعود إلى العديد من الأسباب 

حول مفهوم إدارة المخاطر وكيفية العمل من خلل برامج وأساليب علمية هادفة في تلشي ما قد يتم مواجهته من  
ت، بالإضافة إلى عدم تمكين الموارد البشرية التي مشكلت في المستقبل القريب والعمل على إدارة تلك المشكل
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 في جودة مخرجات الشركة وأن   يظهرلكها الشركة وتدريبهم وتثقيفهم حول إدارة المخاطر، وهذا بطبيعة الحال قد  تمت
 . الشركة والعاملين بها قيادة تحتاجه كل منالذي  لهذا المفهومهناك حاجة ملحة لفهم أعمق 

والعاملين بها وتنميتهم    تثقيف قيادة المنظمات من الحاجة إلى    فإن أهمية هذا البحث تأتي  كذلك أيضاا،
وانعكاس ذلك على نجاح المشاريع التي يتم تنفيذها من قبل الشركة،  حول الموضوعات المتعلقة بإدارة المخاطر

وهذا بطبيعة الحال ما يتطلب تبني شركة بمصة لبرامج تدريبية يتم من خللها تزويد العاملين بها بالمعلومات 
 دارة المخاطر. والمفاهيم المستحدثة حول كيفية إ

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها  1.2 

إن العمل على مواجهة المنظمات لما يواجها من تحديات ومتغيرات متسارعة يضع تلك المنظمات  
أمام مهام التي المنظمات بمختلف برامجها ونشاطاتها للتحديات المحيطة المتسارعة من عولمة ومنافسة وتطور  

ة تطوير ادارة تختص كل ذلك الى ضرور في المعلوماتية والتكنولوجيا وغير ذلك من المستحدثات، يقتضي 
 ، وتأتي تسعى المنظمة إلى تنفيذهبالمخاطر وان تكون تلك الادارة قضية مركزية في التخطيط والادارة لأي مشروع  

في تحديد مدى تأثير ممارسات إدارة المخاطر على نجاح المشاريع موضوع الدراسة  مشكلة البحث    من هنا تحديداا 
قياس النجاح بين   ات وبرامجها ونشاطاتها تختلف فيما بينها، فإن معايير، ولأن طبيعة الشركفي شركة "البصمة"

 ( 83،  2019،عبدالرازق ).  ، مما يجعل من الصعب تقييم تأثير إدارة المخاطرفي إدارة مخاطرها مختلفة  الشركات تلك  

 النظرية: فجوات ال 1.2.1

أثر إدارة المخاطر في الشركات على نجاح   ربطت التي  والبحوث  الدراسات في  ضعفيوجد  .1
ا في الدراسات فعند الاطلع والبحث فيما يتعلق بموضوع البحث تم ملحظة المشاريع،  نقصا

 إدارة المخاطر على نجاح المشاريع التي تقوم به المنظمات تأثيرات سعت إلى اكتشاف  التي 
الميدانية التي تناولت إدارة المخاطر بشكل تطبيقي ودرسة الأبحاث  و   هناك ضعف في الدراسات  .2

علقة التأثير على نجاح المشاريع داخل المنظمات، ويعتبر هذا النقص تحدي لدى الباحث  
 .لابد من التغلب عليه

تداخل بين مفهوم إدارة المخاطر ومفاهيم أخرى مثل إدارة التحديات وإدارة الوقت وإدارة  يوجد  .3
المشكلت، ولعل هذا التداخل أوجد نوعاا من الصعوبة في تحديد مفاهيم محددة تتعلق بإدارة  

 ر.المخاط
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 ة العملية التطبيقية: فجو ال 1.2.2

هناك  ، فمن الواضح أنشركات المتعلقة بإدارة المخاطر داخل ال تطبيق النظريات  ضعف .1
المتعلقة بإدارة المخاطر وبين تطبيق المنظمات لتلك النظريات، فمن  فجوة بين النظريات 

الملحظ أن الأبحاث كثيراا ما تفتقر إلى التطرق لأمثلة عملية حول تطبيق نظريات إدارة 
 يتم تنفيذها داخل المنظمات.  المخاطر بشكل واقعي في المشاريع التي

  العاملين التي تدعم ثقافة إدارة المخاطر لدى الموجودة و والأنشطة البرامج ضعف في  يوجد  .2
في الشركات، حيث أن هناك قصور ملحوظ من قبل الشركات في تركيزها على تنمية كوادرها 

ة ذلك من خلل البشرية وتطوير قدراتهم فيما يتعلق بموضوع إدارة المخاطر، ويمكن ملحظ
غياب البرامج التدريبية لتلك الكوادر داخل منظماتها في الخطط يتم وضعها وتبنيها من قبل  

 .تلك المنظمات 
والداعمة للتنمية وتطوير مهارات إدارة المخاطر لدى  اللزمةالموارد  توفير وجود ضعف في .3

المالية في التجارة بدلاا    فالعديد من الشركات تفضل أن تستغل مواردهاالعاملين في الشركات،  
من تنمية كوادرها البشرية، وهذا بدوره ما يوجد فجوة في مهارات وقدرات الكوادر البشرية  
داخل تلك الشركات، وهذا ما ينعكس سلباا على المخرجات خصوصاا إذا كانت منتجات تتعلق  

 .  بخدمة المجتمع

المخاطر من المواضيع الحديثة في حقل الادارة،  تبين بان موضوع ادارة العرض السابق، من خلل 
الدراسة في التساؤل الرئيسي   في ضوء ذلك سعى البحث الى بلورة مشكلة، فضل عن قلة الابحاث الميدانية عنه

 ._ الرياض؟(ما تأثير ادارة المخاطر على نجاح المشاريع بالتطبيق في شركة البصمة )التالي: 

 أهمية الدراسة 1.3
 :الأهمية الأكاديمية 1.3.1

يساهم البحث في تقديم إضافات جديدة للأدبيات   :توسيع المعرفة في مجال التخطيط الاستراتيجي .1
الأكاديمية المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي وإدارة المشاريع، من خلل دراسة حالة تطبيقية لشركة جزيرة  

 .وفود 
جوات الحالية في الدراسات السابقة، خاصة فيما يتعلق  يساعد البحث في سد الف :سد الفجوات البحثية .2

 .بتأثير التخطيط الاستراتيجي على الشركات الصغيرة والمتوسطة وقطاع الخدمات الغذائية
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 :الأهمية العملية 1.3.2

يقدم البحث توصيات عملية يمكن لشركة جزيرة وفود تطبيقها لتحسين فعالية   :تحسين أداء المشاريع .1
 .التخطيط الاستراتيجي وتحقيق أهداف المشاريع بفعالية أكبر

يساهم البحث في تحديد التحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي في   :تحديد التحديات والحلول .2
 .الشركة واقتراح حلول عملية للتغلب عليها، مما يساعد في تعزيز القدرة التنافسية للشركة

يمكن للشركات الأخرى في نفس القطاع أو القطاعات   :مشابهةتطبيق نتائج البحث على شركات  .3
 .المشابهة الاستفادة من النتائج والتوصيات التي يقدمها البحث لتحسين أدائها الاستراتيجي

 الأهمية الاقتصادية: 1.3.3

كفاءة من خلل تحسين التخطيط الاستراتيجي، يمكن للشركة زيادة  :زيادة الكفاءة وتقليل التكاليف .1
 .تنفيذ المشاريع وتقليل التكاليف الزائدة، مما ينعكس إيجابياا على الأداء المالي للشركة

يساعد البحث الشركة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية بشكل أكثر فعالية،   :تحقيق الأهداف الاستراتيجية  .2
 .مما يمكن أن يؤدي إلى نمو مستدام وزيادة في الحصة السوقية

 :الاجتماعية  الأهمية 1.3.4

يساهم تحسين التخطيط الاستراتيجي في تقديم منتجات وخدمات ذات جودة أعلى،  :تعزيز رضا العملاء .1
 .مما يعزز رضا العملء ويزيد من ولائهم للشركة

من خلل التركيز على التخطيط الاستراتيجي، يمكن أن يعزز البحث من   :تطوير مهارات العاملين .2
 .املين في الشركة، مما يؤدي إلى بيئة عمل أكثر احترافية وإبداعيةتطوير مهارات وقدرات الع

 :الأهمية التنظيمية 1.3.5

يمكن للبحث أن يسلط الضوء على كيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على   :تعزيز الثقافة التنظيمية .1
 .والتعاون الثقافة التنظيمية للشركة، مما يساعد في تعزيز بيئة عمل تدعم الابتكار 

إلى تقديم رؤية شاملة لتأثير التخطيط الاستراتيجي على  يهدف  هذا البحث نجد أن  وفي ضوء ما تقدم، 
تحقيق أهداف المشاريع في شركة جزيرة وفود، مما يسهم في تحسين الأداء العام للشركة وتقديم مساهمات قيمة  

 .المشاريعللمجتمع الأكاديمي والممارسين في مجال إدارة 
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 أسئلة الدراسة: 1.5

 مدى فهم أفراد العينة لإدارة المخاطر؟ ما  .1
 ما مستوى إلمام أفراد العينة لأنماط إدارة المخاطر؟  .2
 ما مدى معرفة أفراد العينة لأهمية إدارة المخاطر في نجاح المشاريع؟  .3
 ؟ البصمةهناك أهمية لإدارة المخاطر في نجاح المشاريع بالتطبيق في شركة  هل .4
 ؟ هل توجد علقة بين مراحل برامج تحليل الخطر ونجاح شركة بصمة في تنفيذ مشاريعها .5

 :أهداف الدراسة 1.6
 وتهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق كل من: 

 .تحليل تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في شركة البصمة .1
 .سياق إدارة المخاطرتحديد المعايير الفعالة لقياس نجاح المشاريع في  .2
 .استكشاف ممارسات إدارة المخاطر الحالية في شركة البصمة وتقييم فعاليتها .3
 .تحديد التحديات التي تواجه تطبيق إدارة المخاطر في الشركة .4
 .تقديم توصيات استراتيجية لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في المشاريع المستقبلية .5
 .تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريعتطوير إطار عمل موحد لتقييم   .6
 .فهم دور العوامل الثقافية والتنظيمية في تطبيق إدارة المخاطر وفعاليتها .7

 فرضيات الدراسة  1.7

ونجاح المشروع  مراحل برنامج تحليل الخطر  توجد علقة ارتباط معنوية بين :  Hالفرضية الرئيسية  -
 .شركة البصمة

توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين تحليل الخطر التي تواجهه شركة : Haالفرضية الفرعية الأولى  -
  بصمة وبين نجاح كوادرها في تنفيذ مشاريع الشركة.

الكوادر البشرية داخل   تعريف الخطر لدىتوجد علقة ذات دلالة إحصائية  :   Hbالفرضية الفرعية الثانية  -
 .نجاح الشركة في إدارة المخاطروبين  شركة البصمة 
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 نموذج البحث   1.8

 (1شكل )

 برنامج التدريب المستمر )شركة البصمة( 

-  
-  
-  

 

 

 المصدر/ الطالب 

 

 شركة البصمة(  –الدراسة الميدانية: )الرياض   1.9

الدراسة الميدانية هي جزء حيوي من البحث الهادف إلى تحليل تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع  تعتبر  
عملية وفهم أعمق للتأثير في شركة البصمة. من خلل جمع البيانات وتحليلها ميدانياا، يمكن الحصول على رؤى 

 .الفعلي لإدارة المخاطر في بيئة العمل الحقيقية

 وقد تسعى الدراسة إلى الوصول إلى الأهداف التالية: :أهداف الدراسة الميدانية 1.9.1

 .تقييم فعالية ممارسات إدارة المخاطر الحالية في شركة البصمة .1

 .المشاريع من خلل معايير مثل الجودة، الوقت، والتكلفةتحليل العلقة بين إدارة المخاطر ونجاح  .2

 .تحديد التحديات التي تواجهها الشركة في تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر .3

 .اقتراح تحسينات وتوصيات بناءا على البيانات المجمعة .4

 :  التصميم البحثي 1.9.2

 .نوع البحث: وصفي وتحليلي  •

 إدارة المخاطر

 تحديد المخاطر•

 تقييم المخاطر•

 الاستجابة للمخاطر•

 

المشروع نجاح  

 _ الجودة 

 _ الوقت 

 _ التكلفة

H , Ha, Hb 
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 .نهج البحث: كمي ونوعي •

 : عينة الدراسة 1.9.3

سيتم اختيار عينة ممثلة من مشاريع شركة البصمة التي تتضمن مجموعة متنوعة من الأحجام   :العينة -
   والنوعيات 

حجم العينة: سيتم تحديد حجم العينة بناءا على حجم المجتمع المستهدف، مع ضمان التمثيل الكافي لجميع   -
 .الأقسام والوظائف

 :أدوات جمع البيانات 1.9.4

 :ستبياناتالا .1
 .استبيانات مغلقة ومفتوحة -
 .تركز على جوانب مثل: القيادة، إدارة المخاطر، تحفيز الفريق، التحديات، والتدريب  -

 :المقابلات الشخصية .2
 .مقابلت معمقة مع قادة الفرق وأعضاء الإدارة -
 .تهدف إلى جمع رؤى وتفاصيل أكثر حول ممارسات القيادة والتحديات  -

سيتم إجراء الدراسة على مدى فترة زمنية محددة )مثلا، ستة أشهر( لضمان جمع بيانات  . الفترة الزمنية: 3
 .كافية وشاملة

 :تحليل البيانات 1.9.6

سيتم استخدام تقنيات التحليل الإحصائي لتحليل بيانات الاستبيانات، مثل المتوسطات    :البيانات الكمية •
 .المعيارية والارتباطات والانحرافات 

سيتم تحليل بيانات المقابلت والمراجعة الوثائقية باستخدام تقنيات تحليل المحتوى،   :البيانات النوعية •
 .مثل الترميز المفتوح وتصنيف الموضوعات 

 : الصدق والثبات 1.9.7
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 :الاختبار التجريبي •

 .إجراء اختبار تجريبي على عينة صغيرة -
 .البيانات بناءا على النتائجتحسين أدوات جمع  -

 :مراجعة الخبراء •

 .طلب مراجعة الخبراء لتحسين جودة أدوات البحث  -

 :النتائج المتوقعة 1.9.8
 .تحديد مدى فعالية ممارسات إدارة المخاطر في تحسين نجاح المشاريع في شركة البصمة -

الأدوات والتقنيات والاستراتيجيات  تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة المخاطر في الشركة، بما في ذلك   -
 .الأفضل

 .فهم التحديات والفرص المرتبطة بإدارة المخاطر في بيئة العمل الخاصة بشركة البصمة -

 منهجية الدراسة   1.10

 ( يوضح منهجية البحث1شكل )

 

 

 

 

 

 

 المصدر: الباحث

الوضعية

الاستنتاجية

الكمية

المقطعية

تالإستبيانا
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 هيكل المشروع المقترح:   1.11

 المصدر )الباحث( /المقترح( شكل يوضح هيكل المشروع 2شكل )
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 . الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري 2
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 المقدمة: 2.1
تسعى العديد من الشركات إلى إيجاد استراتيجيات وأساليب فعالة لمواجهة المخاطر التي تقابلها أثناء      

تنفيذ مشاريعها، حيث أنه غالباا تظهر هذه المخاطر دون التنبؤ بها من قبل تلك الشركات، وبالتالي تخلو  

ديد من الأزمات، لذلك على  لعها لإلى تعرضخططها من حلول تساعد على التغلب عليها، وهذا ما يؤدي 

المنظمات الأعمال التي ترغب بالبقاء في دنيا الأعمال والتنافس بكفاءة في السوق أن تبحث عن وسائل تمكنها  

وأن اعتماد المدخل الاستراتيجي لإدارة مخاطر الأعمال يمثل أحد الوسائل التي تعمل على تعليل   ،من البقاء

 ( 82، 2007،التونسي) تعرض المنظمات لمثل هذه المخاطر.

التي تجعلها    من الأمور  ما تعتمدهولعل ما يميز المشروعات ويجعلها في مستويات مختلفة من النجاح   

وحيث أن المخاطر أحد تلك التحديات فإنه يستوجب من تلك الشركات العمل ،  تتفادى التحديات أو تتغلب عليها

ولكن تبين  لوقوف على المخاطر التي قد تقابلها المنظمة،  اعلى اعتماد دراسات للواقع التي تعيش فيه من أجل  

التي تعتمد إدارة المخاطر من ضمن   نظمات لدى دراسة عدة مشاريع أن نسبة نجاح المشاريع تزداد لدى الم

منظومة إدارة المشاريع والسيطرة عليها، لذلك تعتبر تحليل وإدارة المخاطر هي جزء هام من عملية اتخاذ القرار  

 ( 142، 2011،الجبالي) في أي مؤسسة متطورة.

ة البصمة. يتناول تحليل تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في شركما يميز هذا البحث أنه و 

إدارة المخاطر كمتغير مستقل ونجاح المشاريع كمتغير تابع. يتمثل   :يرتكز البحث على متغيرين رئيسيين

المتغير المستقل، إدارة المخاطر، في كافة العمليات والإجراءات التي تتخذها الشركة لتحديد وتقييم والتحكم في  

لمتغير التابع، نجاح المشاريع، فيتمثل في مدى تحقيق  المخاطر المحتملة التي قد تواجهها المشاريع. أما ا

المشاريع لأهدافها المحددة مثل الالتزام بالجدول الزمني والميزانية وتحقيق جودة المخرجات المطلوبة. سيتناول  

البحث العلقة بين هذين المتغيرين وكيف يمكن لإدارة المخاطر الفعالة أن تؤثر إيجاباا على نجاح المشاريع،  

 ( 85، 2009،الغزاوي ) .ما يسهم في تحقيق استدامة وتنافسية الشركة في السوق م

تعد مراجعة الدراسات السابقة جزءاا حيوياا من عملية البحث العلمي، حيث تساهم في توسيع المعرفة و 

تساعد الدراسات السابقة الباحثين على تجنب تكرار العمل كما و  ،القائمة وفهم السياق الذي يجري فيه البحث 
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بالإضافة إلى توفر الدراسات السابقة إطاراا   ،وتحديد الفجوات في المعرفة التي يمكن أن يسدها البحث الجديد 

من خلل الاطلع    ،مرجعياا يمكن من خلله تقييم مدى تقدم البحث الجديد ومدى انسجامه مع الأبحاث السابقة

الأعمال السابقة، يمكن للباحثين تطوير فرضياتهم واستراتيجياتهم البحثية بناءا على ما تم تحقيقه من قبل،   على

 .مما يعزز من جودة وموثوقية نتائج البحث 

وفي سبيل تحقق ذلك، وقبل عرض الإطار النظري للبحث سيقوم الطالب في البداية بعرض الدراسات 

 في إنجاح مشاريع المنظمات، وذلك على النحو التالي:  اطرمخالسابقة التي تناولت إدارة ال

 الدراسات السابقة: 2.2

سبق وأن تم الإشارة إلى شح الدراسات التي تناولت تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع، وفي هذا 
منها في كل من   الجزء قام الباحث بالاجتهاد في سبيل عرض دراسات سابقة قريبة من موضوع البحث بهدف الاستفادة 

 الاطار النظري والميداني، وفيما يلي عرض لتلك الدراسات:

حيث هدفت الدراسة إلى التعرق ف على تأثير التخطيط الاستراتيجي  (:  2018)  جونز وسميثدراسة   •
استخدمت هذه الدراسة منهجية دراسة الحالة النوعية  وقد  على نجاح المشاريع في الشركات الكبرى، كما  

، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  لتحليل تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع التنموية 
 ود علقة قوية بين نجاح المشاريع داخل الشركة ووجود خطط استراتيجية مسبقة. أهمها وج

دور التخطيط الاستراتيجي في  وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على :  (2017)براون ولي دراسة  •
استخدمت هذه الدراسة منهجية دراسة الحالة النوعية  وقد  ،  تقليل المخاطر وتحقيق الأهداف في المشاري 

 .تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع التنموية  لتحليل
العوامل المؤثرة في فعالية  وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  (:2015)  أندرسون وتايلوردراسة  •

استخدمت هذه الدراسة منهجية دراسة  وقد ، التخطيط الاستراتيجي في المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
 .تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع التنمويةالحالة النوعية لتحليل  

العلقة بين التخطيط  حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  (:2016) ميلر وجونز دراسة  •
استخدمت هذه الدراسة منهجية دراسة الحالة  وقد ، الاستراتيجي وتحقيق الكفاءة الإنتاجية في المشاريع

، كما وتوصلت الدراسة إلى وجود ر على نجاح المشاريع التنمويةالنوعية لتحليل تأثير إدارة المخاط
 علقة قوية بين نجاح المشروع وبين التخطيط المسبق له.
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تأثير التخطيط الاستراتيجي   وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على (:2019)  كلارك وجونسون دراسة  •
اسة الحالة النوعية لتحليل تأثير  استخدمت هذه الدراسة منهجية در وقد ، على الأداء المالي للشركات

، كما توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها أن  إدارة المخاطر على نجاح المشاريع التنموية
 هنالك علقة بين وجود تخطيط استراتيجي وبين تميز الأداء المالي داخل الشركات.

ت التي تواجه التخطيط الاستراتيجي  التحدياوهدفت الدراسة إلى التعرف على    (:2020)  وو وليودراسة   •
استخدمت هذه الدراسة منهجية دراسة الحالة النوعية لتحليل تأثير  وقد ، في بيئات الأعمال الديناميكية

، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثل أهمها  إدارة المخاطر على نجاح المشاريع التنموية
 ع خطط استراتيجية وبين توافر بيئة عمل سليمة. بين العمل على وضفي وجود علقة قوية 

التخطيط الاستراتيجي في الشركات  بينمقارنة هدفت الدراسة إلى ال (:2017)  هاريس وكيمدراسة  •
استخدمت هذه الدراسة منهجية دراسة الحالة النوعية لتحليل تأثير إدارة وقد ، الناشئة والشركات الكبرى 

، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها أن الخبرة  المشاريع التنمويةالمخاطر على نجاح 
تلعب دور كبير في إعداد الخطط، وبالتالي فإن الشركات الأكثر أقدمياا تتمتع في ممارسة الخطط 

 بفاعلية أكبر من الشركات حديثة النشأة. 
تأثير التخطيط الاستراتيجي  رف على  هدفت هذه الدراسة إلى التع(:  2018)   ماركوس وريتشارددراسة   •

استخدمت هذه الدراسة منهجية دراسة الحالة النوعية لتحليل تأثير  وقد ، على إدارة الوقت في المشاريع
، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها وجود إدارة المخاطر على نجاح المشاريع التنموية

 ة على إدارة الوقت بفاعلية أعلى. علقة بين التخطيط الاستراتيجي والقدر 
استخدام الأدوات البرمجية  وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى    (:2019)  وليامز وتوماسدراسة   •

استخدمت هذه الدراسة منهجية دراسة الحالة النوعية  وقد ، في تحسين التخطيط الاستراتيجي للمشاريع
، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج  ع التنموية لتحليل تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاري

 أهمها وجود علقة بين استخدام أدوات البرمجة وتحسين التخطيط. 

 إدارة المخاطر )المتغير المستقل(:  2.3

الماضي إلى إحداث قفزة كبيرة في عالم الإدارة، لاسيما  ظهور نظرية ادارة الخطر في القرن  لقد أدى

كانت تعاني من القدرة على إيجاد أساليب أو استراتيجيات تساعدهم في التغلب  وأن الكثير من الشركات الكبرى  

على المخاطر التي كانت تواجههم، خصوصاا أن العالم حين ذاك قد شهد مجموعة من التغيرات والمستحدثات  
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ان بعض هذه   القول ليس من المغالاة هولعل اا والمتغيرة خصوصاا طفرة التكنولوجيا والعولمة،السريعة جد 

،  خطار التي كانت تكتنف حياته وتلمسه سبل مواجهتها الممارسات تمتد بجذورها الى بدايات شعور الانسان بالأ

ثيق الصلة بالتواصل الفكري من الايجاز ان ظهور مصطلح ادارة الخطر كان و   إلى شيءوهنا لابد من الاشارة  

 ( 37: 1999)الوردي،  والعلمي والبحثي لمفهوم الخطر، بل يعتبر الامتداد الحقيقي له.

 :تعريف إدارة المخاطر 2.3.1

عملية منهجية تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على  على أنها: "إدارة المخاطر يمكن تعريف 

 "،المشروع، وتقييم تأثير هذه المخاطر، وتطوير استراتيجيات للحد منها أو التعامل معها بشكل فعال تحقيق أهداف 

تشمل إدارة المخاطر العديد من الخطوات مثل تحديد المخاطر، تحليلها، وتقييم الاحتمالات، ومن ثم وضع الخطط و 

 .(28،  2002،  )اباظة  اللزمة لإدارتها بطرق تقلل من تأثيرها على نجاح المشروع

الإدارة التي تعني بشكل نظامي ومستمر بادراك وتحديد وتقديم وتقييم  كما وعرفت إدارة المخاطر على أنها: "
العوامل التي تهدد أصول وقدرات وأهداف الشركة وسمعتها ومحاولة السيطرة عليها لتجنب الأزمات مستقبل  

 (138، 2009، الغزاوي ) شركات الأعمال:أما  أهم المخاطر التي تتعرض لها "، للشركات 

 المخاطر التي تمس منتجات الشركة والمتعاملين معها في هذا المجال. -1
 المخاطر التي تهدد سمعة الشركة ومصداقيتها وتنال من ثقة المتعاملين معها .  -2
المخاطر التي تحدث في الشركة على المستويين الداخلي والخارجي . هذا ويمكن التعرف على وظائف   -3

ومهام إدارة المخاطر من خلل معرفة الوظائف التي يؤديها مدير هذه الإدارة لانه هو المسؤول عن  
و الحد من حدوث وضع الخطط والاستراتيجيات المدروسة بكفاءة عالية وتنفيذ الإجراءات الكفيلة بمنع أ 

 المخاطر وخسائرها عن طريق استخدام وسائل الأمان والحماية ويمكن تلخيصها بالآتي:
 تحديد واكتشاف المخاطر.  -
 تحديد الأهداف.  -
 قياس الأخطار.  -
 دارة المخاطر. فضل الوسائل لإأالمفاضلة لاختيار  -
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 تنفيذ برنامج الخطر.  -
  .تقييم ومراجعة برنامج الخطر  -

 أنواع المخاطر:  2.3.2

:  وهي المخاطر التي تحدث مع الشخص بشكل غير متوقع أي دون سبق   المخاطر المفاجئة  -
 إنذار وتشكل له أزمة وهي مخاطر تعالج من خلل إدارة الأزمات .

: وهي المخاطر التي تكون في النشاط الذي يقوم به الشخص أو الغرض الذي  المخاطر الكامنة  -
 يقدم إليه. 

 اف خطط مواجهة المخاطر:أهد -4
 التقليل من أخطار الحدث. -
 إزالة أخطار الحدث. -
 تحويل أخطار الحدث.  -

 : ربرامج مواجهة المخاط -5
 تحديد الوسائل والأساليب والإجراءات لمواجهة كل مخاطرة. -
   .وضع خطة بديلة وخطة أصلية في الشركة لمواجهة كل مخاطرة -
 مواجهة المخاطر في الشركة.وضع تنظيم متكامل لتنفيذ خطط  -
 تنفيذ الخطة.  -
 ( 2002متابعة النتائج.) اباظة ،   -

 التوجهات الحديثة في إدارة المخاطر. -6
ومنها  ،: لقد طالب العالم بوضع إستراتيجية لمواجهة مخاطر المعلومات أولا: إدارة المخاطر المعلوماتية

لحكومة الأمريكية وأيضاا التعاون في التنسيق  الولايات المتحدة التي دعت القطاع الخاص على التعاون مع ا
 لحماية أمن الأمة من خلل وضع إستراتيجية وطنية لحماية فضاء المعلومات تعتمد على: 

 تعزيز القوانين لمنع ومحاكمة المعتدين على المعلومات ومجالاتها. -
 وضع خطة لفهم النتائج الكامنة للتهديدات ونقاط الضعف الممكنة. -
 ت شبكة المعلومات وفروعها.تحسين إجراءا -
 ستخدامات أنظمة السيطرة الرقمية الموثوقة. اتعزيز  -
 تقليص وتقوية برامج الكمبيوتر ضد الهجمات والفيروسات. -
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 تحسين أمن أنظمة المعلومات وشبكات الاتصالات.  -
 تقديم أهمية بحوث أمن المعلومات الفيدرالي وبرامجه التنموية. -
 المعلوماتية الناشئة. تقييم وتأمين الأنظمة  -

إن طلب الولايات المتحدة لتطبيق إدارة المخاطر في مجال المعلومات هو بل شك توجه جديد لخطر  
 (2005)السباعي،  .قائم يهم الجميع

 :تطور مفهوم إدارة المخاطر 2.3.4

النظر في  تطور مفهوم إدارة المخاطر على مر العقود من التركيز على المخاطر المالية فقط إلى لقد 
المخاطر التشغيلية، البيئية، التكنولوجية، والاستراتيجية. في بداية نشأتها، كانت إدارة المخاطر تُستخدم  
بشكل أساسي في القطاع المالي لضمان استقرار الأسواق والمؤسسات المالية. ومع مرور الوقت، توسع 

العقود الأخيرة، زاد التركيز على  التطبيق ليشمل جميع أنواع المشاريع عبر مختلف القطاعات. في 
ا  .الشمولية والاستدامة في إدارة المخاطر، مع ظهور أدوات تحليلية متقدمة وأساليب إدارة أكثر تعقيدا

 ( 118،  2005)السباعي،  

 :أبعاد إدارة المخاطر 2.3.5

 ( ,p88 Coombs ,2011) :اجمالها في العناصر التاليةتتضمن إدارة المخاطر عدة أبعاد رئيسية يمكن و 

يتضمن هذا البعد التعرف على المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على المشروع، سواء كانت  :تحديد المخاطر -
 .داخلية أو خارجية

وتأثيره المحتمل على المشروع، مما يساعد في ترتيب يشمل تقييم احتمالية حدوث كل خطر  :تحليل المخاطر -
 .الأولويات 

يشمل تطوير استراتيجيات للحد من تأثير المخاطر أو استغلل الفرص التي قد  :التخطيط للستجابة للمخاطر -
 .تنتج عن بعض المخاطر. يمكن أن تتضمن الاستراتيجيات تجنب المخاطر، تقليلها، نقلها، أو قبولها

 :ات إدارة المخاطرنظري 2.3.6

على مجموعة من المفاهيم  والتي اعتمدت إدارة المخاطر وقد وضع العديد من النظريات التي تناولت 
  p101 ,2012) :ر، وفيما يلي عرض لأهم هذه النظريات التي توفر إطاراا لفهم كيفية التعامل مع المخاط

Fontaine, ) 
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تركز هذه النظرية على دمج  :(Enterprise Risk Management - ERM) نظرية إدارة المخاطر المؤسسية .1

إدارة المخاطر في جميع جوانب المنظمة، من خلل النظر في المخاطر في سياق شامل يربط بين المخاطر  

 .الاستراتيجية، المالية، التشغيلية، والامتثال

حديد وتحليل المخاطر، من خلل رسم مخطط يوفر هذا النموذج طريقة بصرية لت :(Bow-Tie Model) نموذج بو .2

 .يوضح العلقة بين المخاطر المحتملة، الأسباب، النتائج، والإجراءات الوقائية الممكنة

تعتمد هذه النظرية على استخدام الاحتمالات الرياضية   :(Risk Probability Theory) نظرية احتمالية الخطر .3

على المشروع، مما يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن كيفية إدارة هذه  لتقييم احتمالية حدوث المخاطر وتأثيرها 

 .المخاطر

تركز على كيفية اتخاذ قرارات بشأن المخاطر بناءا على تقييم   :(Risk Decision Theory) نظرية قرار المخاطر .4

ستراتيجيات المثلى للتعامل مع متوازن للعوائد والمخاطر. تعتمد هذه النظرية على تحليل التكلفة والعائد لتحديد الا

 .المخاطر

في زيادة فرص نجاح المشروع من   عالية  تسهم بفعاليةوفي ضوء ما تقدم، نجد أن إدارة المخاطر 

وأيضاا وضع استراتيجيات لمواجهة التحديات ومحاولة التغلب عليها، وهذا  خلل تقليل التهديدات واستغلل الفرص،

 .ة وفعالية تنفيذ المشاريع ما يعزز من كفاء بطبيعة الحال

على الرغم من أن الدراسات السابقة قد تناولت تأثير التخطيط الاستراتيجي على  : في إدارة المخاطر لفجواتا
نجاح المشاريع من زوايا متعددة، إلا أنها لا تخلو من الفجوات التي يمكن تسليط الضوء عليها. وفيما يلي  

 :استكشافها في البحث الحالي بعض الفجوات التي يمكن 
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معظم الدراسات ركزت على الشركات الكبرى، مما  :نقص الدراسات التطبيقية على الشركات الصغيرة والمتوسطة .1
يترك فجوة في فهم كيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على الشركات الصغيرة والمتوسطة. يمكن لبحثك أن يساهم  

 .ركة جزيرة وفود كشركة متوسطة الحجمفي سد هذه الفجوة من خلل دراسة ش
هناك نقص في الأبحاث التي تتناول تأثير التخطيط الاستراتيجي في  :قلة الدراسات في بيئات الأعمال المتغيرة .2

بيئات الأعمال الديناميكية والمتغيرة بسرعة، خاصة في الأسواق الناشئة. يمكن أن يركز البحث على كيفية تعامل 
 .ع التغيرات السريعة في السوق وتكيفها مع الظروف المتغيرةشركة جزيرة وفود م

الدراسات السابقة غالباا ما تتناول التخطيط الاستراتيجي بشكل عام دون التركيز  :تجاهل بعض القطاعات المحددة .3
على قطاعات محددة مثل قطاع الخدمات الغذائية. من خلل تطبيق البحث على شركة جزيرة وفود، يمكن ملء 

 .الفجوة وتقديم رؤى خاصة بقطاع الخدمات الغذائية هذه
على الرغم من أن بعض الدراسات تناولت التخطيط الاستراتيجي، إلا   :قلة الأبحاث حول تأثير الثقافة التنظيمية .4

أن هناك نقصاا في الأبحاث التي تستكشف تأثير الثقافة التنظيمية للشركة على فعالية التخطيط الاستراتيجي. يمكن  
 .ن يساهم البحث في استكشاف كيفية تأثير ثقافة شركة جزيرة وفود على تخطيطها الاستراتيجيأ

هناك فجوة في الأبحاث المتعلقة بالتحديات الداخلية التي قد تواجهها  :نقص الدراسات حول التحديات الداخلية .5
أو نقص الموارد. يمكن أن يتناول  الشركات عند تنفيذ الخطط الاستراتيجية، مثل المقاومة الداخلية من الموظفين

 .البحث هذه التحديات وكيفية التغلب عليها في شركة جزيرة وفود 
على الرغم من الحديث عن أهمية التكنولوجيا في التخطيط الاستراتيجي،  :نقص الدراسات المتعلقة بالتكنولوجيا .6

ية والبرمجيات المتقدمة على عملية التخطيط إلا أن هناك نقصاا في الأبحاث التي تستكشف تأثير الأدوات التكنولوج
الاستراتيجي. يمكن أن يبحث الدراسة تأثير استخدام التكنولوجيا في تحسين التخطيط الاستراتيجي في شركة جزيرة  

 .وفود 

 )المتغير التابع(  نجاح المشاريع 2.4
 : تعريف نجاح المشروع:2.4.1

 "، التابع الذي يشير إلى مدى تحقيق المشروع لأهدافه المحددةالمتغير  "  على أنهنجاح المشاريع  عُرف  

يتم قياس النجاح بناءا على معايير محددة تشمل الالتزام بالجدول الزمني، الالتزام بالميزانية، وجودة النتائج النهائية،  و 

القيمة المضافة  ومدى رضا الأطراف المعنية. النجاح يعني تحقيق المشروع لأهدافه بكفاءة وفعالية، مع تحقيق

 ( 172،  2008)الخزرجي،   .المتوقعة



21 
 سلمان حسن محمد الانصاري 

 :تطور مفهوم نجاح المشاريع 2.4.2

تطور مفهوم نجاح المشاريع عبر الزمن من التركيز على العناصر الأساسية مثل الوقت والميزانية والجودة إلى 

الماضي، كان يُنظر إلى نجاح المشروع اعتبار الجوانب الأوسع مثل تحقيق الفائدة الاستراتيجية ورضا العملء. في 

بشكل ضيق يقتصر على الانتهاء ضمن الوقت والميزانية المحددة، ولكن مع تقدم الأبحاث والنظريات في إدارة 

 ( 236، 2014)حسن،  .المشاريع، توسع المفهوم ليشمل عوامل أخرى مثل الابتكار، رضا العملء، والاستدامة

 : أبعاد نجاح المشاريع 2.4.3

 ( 273، 2019)الساعدي،  :أبعاد نجاح المشاريع، ويمكن تقسيمها إلى الأبعاد التالية ت تعدد لقد 

 .يشير إلى قدرة المشروع على الانتهاء في الوقت المحدد  :الالتزام بالجدول الزمني -

 .يعكس قدرة المشروع على البقاء ضمن الحدود المالية المقررة :الالتزام بالميزانية -

يقيس مدى تحقيق المنتجات أو الخدمات للمواصفات والمعايير   :النهائيةجودة النتائج  -

 .المطلوبة

 .يعكس مدى تحقيق المشروع لتوقعات واحتياجات أصحاب المصلحة :رضا الأطراف المعنية -

 :نظريات نجاح المشاريع 2.4.4

 ( 329، 2019)عبدالصباح،  :تتعدد النظريات التي تناقش نجاح المشاريع، ومن أبرزها 

تركز على العلقة بين الوقت، الميزانية، والجودة كعوامل رئيسية   :(Triple Constraint) نظرية المثلث الحديدي .1

 .لنجاح المشروع. تفترض النظرية أن تحقيق التوازن بين هذه العوامل ضروري لضمان النجاح
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طاراا شاملا يربط بين العوامل يقدم هذا النموذج إ :(Kerzner's Success Model) نموذج النجاح لكيرزنر .2

 .التقنية، التنظيمية، والبشرية، مع تأكيد أهمية دور القيادة والاتصال في تحقيق النجاح

يقترح هذا الإطار قياس النجاح عبر   :(Success Measurement Framework) إطار عمل قياس النجاح .3

 .الاجتماعي، مما يوفر رؤية شاملة لكيفية تقييم النجاح عدة أبعاد مثل القيم الاستراتيجية، رضى العملء، والتأثير 

تفترض أن نضج عمليات إدارة  :(Project Management Maturity) نظرية النضج في إدارة المشاريع .4

 .المشاريع في المنظمة يؤثر بشكل مباشر على قدرة المنظمة على تحقيق نجاح المشاريع بفعالية

والأبعاد المختلفة، يمكن فهم نجاح المشاريع بشكل أعمق وتطوير استراتيجيات فعالة لتحقيقه  من خلل هذه النظريات  

 .في مختلف الظروف والمجالات 

 (:المتغير التابع) ( ونجاح المشاريعالمتغير المستقلإدارة المخاطر )العلاقة بين  2.5

ككيان يوظف في المنظمة  لديها اخطار إدارة ة على أهمية وجود استراتيجيالشركات المتطورة حرص ت

الحالية يقود بيئتها المستثمرة وتكون متوازية ومحققة للأهداف العامة لإستراتيجية المنظمة او استراتيجية المشروع  

الذي ستنفذه المنظمة حيث نجد ان القسم المعني بإدارة الاخطار يعتمد اثناء وضع الإستراتيجية على نظام  

،  2019)الساعدي،    دارة الاخطار.ار، وكذلك وضع مفاتيح او توجيهات للمتطلبات الأساسية لإقيادة، ونظام اختي

291)  

عتباره اهم مرحلة من مراحل عملية ادارة  ا وقد ازداد الاهتمام بموضوع استراتيجيات ادارة الاخطار بكما  

ليد بحد ذاته، على غرار ما  الاخطار والمتمثلة بمعالجة الاخطار، وبطبيعة الحال هي ليس ذلك الموضوع الو 
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ضمن مسميات ومصطلحات عدة  ةوالمهني ةالعملي ةأعتاد عليه الباحثون والكتاب وما تداولت عليه الممارس

 ( 309، 2019)الساعدي،  ومنها طرق، وادوات، وسياسات، ... وغيرها. 

من    رة الاخطار يهدف هذا المبحث الى التعريف بموضوع الاستراتيجية وموضوع استراتيجيات اداكما و 

 خلل استعراض بعض الآراء والأفكار واهم الأدبيات التي تناولتها. 

 (Patterns) الأنماط  •

ا بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع. توضح الدراسات أن إدارة  العديد من الدراسات أظهرت نمطاا إيجابياا واضحا

المخاطر الفعّالة تؤدي إلى تقليل التكاليف، الالتزام بالجدول الزمني، وتحسين جودة المخرجات. على سبيل المثال، 

ات التي تتبنى أساليب منهجية لإدارة المخاطر تحقق نتائج  أظهرت أن الشرك Raz and Michael (2001)دراسة لـ  

أن المشاريع   Zwikael and Ahn (2011)أفضل مقارنة بتلك التي لا تطبقها. كذلك، بينت دراسة أخرى أجراها 

 .التي تتضمن عمليات إدارة المخاطر بشكل فعّال تكون أكثر احتمالاا لتحقيق النجاح

 (Conflicts) الصراعات  •

نماط الإيجابية، هناك بعض الدراسات التي تشير إلى أن تطبيق إدارة المخاطر قد يكون له آثار سلبية في رغم الأ 

تطرقت إلى أن التركيز الزائد على   Study by Hillson and Murray-Webster (2007) .بعض الأحيان

ليات الإدارية، مما قد يؤثر سلباا على  المخاطر يمكن أن يؤدي إلى فقدان المرونة في إدارة المشروع وإلى تعقيد العم

تحقيق النجاح. هذا الصراع بين الحاجة لإدارة المخاطر والحفاظ على المرونة هو أحد الجوانب التي تحتاج إلى مزيد 

 .من البحث 

 (Gaps) الفجوات  •
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ا في الدراسات التي تتناول العلقة بين إدارة المخاطر ونجاح   المشاريع في قطاعات الفجوات في الأدبيات تشمل نقصا

محددة، مثل التكنولوجيا الفائقة أو المشاريع الابتكارية. كما أن هناك حاجة لفهم كيفية تأثير العوامل الثقافية والتنظيمية  

أشارت إلى  Pinto and Slevin (1988)على العلقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع. بعض الأبحاث مثل 

 .ركز على البيئات الثقافية والتنظيمية المختلفة لتقديم فهم أعمق لهذه العلقةأن الحاجة ماسة لدراسات ت

 رسوم توضيحية من الدراسات السابقة

دراسة لـ   :المصدر،  رسم بياني يوضح العلقة بين عدد المخاطر المُدارة ومعدل نجاح المشاريع  :1مثال   •

Raz and Michael (2001) 

إدارة المخاطر على الأبعاد المختلفة لنجاح المشروع مثل الجودة والوقت رسم يوضح تأثير  :2مثال  •

 Zwikael and Sadeh (2007)دراسة لـ  :المصدر، والتكلفة
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 جداول من الدراسات السابقة 

 :1مثال 

 Pinto and Slevin (1988) المصدر

 :وفيما يلي أمثلة على جداول من الدراسات السابقة

 :فرق ذات مستويات مختلفة من التواصلجدول يقارن بين  .1

 الالتزام بالمواعيد جودة العمل إنتاجية الفريق مستوى التواصل

 %94 %81 %93 مرتفع

 %83 %77 %71 متوسط

 %67 %53 %65 منخفض

 

 :جدول يقارن بين فرق من خلفيات ثقافية مختلفة .2

 الثقافيةالتحديات  أداء الفريق مستوى التواصل الخلفية الثقافية

 قليلة %87   مرتفع A ثقافة

 متوسطة  %72 متوسط Bثقافة 

 مرتفعة %61 منخفض Cثقافة

 

 جدول المحتويات 

 جدول المحتويات
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قم  ر

 الصفحة

 رقم الشكل عنوان الشكل

 Brown, J., Smith, A., & Jones, M. (2018) 1 نموذج الدراسة 13

 Jones, B., Williams, T., & Roberts, M. (2014) 2 منهجية الدراسة   16

 3 مخطط المشروع نموذج الطالب  22
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 الخاتمة
 

أظهرت الدراسات السابقة التي تم استعراضها في هذا البحث أن إدارة المخاطر تلعب دوراا محورياا في  

المخاطر وتحليلها بفعالية يسهم  تحقيق نجاح المشاريع. وقد أجمعت الدراسات على أن التخطيط الدقيق لإدارة 

بشكل مباشر في تحقيق الأهداف الرئيسية للمشاريع، مثل الالتزام بالجدول الزمني والميزانية، مع الحفاظ على  

جودة النتائج النهائية. كما أكدت الأبحاث على أهمية تحديد المخاطر المحتملة وتطوير استراتيجيات استجابة  

 .نجاح المشاريع وتجنب الفشل مناسبة تساهم في تعزيز فرص 

لدراسات مستقبلية يمكن أن تركز على تطوير أدوات متقدمة   وفرص قوية  البحث الحالي آفاقاا جديدة  كما ويتيح

لإدارة المخاطر تعتمد على التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة. من الممكن أن تستكشف 

ضافة الأبحاث المستقبلية كيف يمكن استخدام هذه الأدوات لتوقع المخاطر بدقة أكبر والتعامل معها بمرونة أكبر. بالإ

إلى ذلك، يمكن إجراء دراسات معمقة حول تأثير العوامل الثقافية والتنظيمية على فعالية إدارة المخاطر، مما يساعد 

 .في تطوير استراتيجيات مخصصة تتناسب مع بيئات العمل المختلفة

إدارة المخاطر يعد هذا البحث مساهمة مهمة في مجال إدارة المشاريع، حيث يقدم فهماا معمقاا للعلقة بين و 

ونجاح المشاريع. من خلل تطبيق هذا الفهم على شركة "البصمة"، يقدم البحث رؤى عملية يمكن أن تساعد الشركات 

الأخرى في تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر، مما يسهم في تحسين الأداء العام وزيادة القدرة التنافسية في 

بحث الضوء على الحاجة إلى نهج شامل ومتكامل لإدارة المخاطر يمكن أن  السوق. بالإضافة إلى ذلك، يسلط ال

ا من الوعي بأهمية بناء  يشمل جميع مراحل المشروع، بدءاا من التخطيط وحتى التنفيذ والاختتام. يعزز البحث أيضا

 .لى المدى الطويلثقافة تنظيمية تدعم إدارة المخاطر بشكل فعال، مما يساهم في تعزيز استدامة ونجاح المشاريع ع
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 الملاحق 
 ( استمارة الاستبانة 1ملحق )

ــاطــــات   1 ينبغي تعريف المخــــاطر المحتملــــة على تطبيق النشـــــــــــــــ
 الجديدة منذ البداية. 

      

ــة  2 ــاطر بتعريف كـــل الانواع المهمـ من المهم ان تقوم ادارة المخـ
 للمخاطر ومصادرها وعدم التأكد المرتبط بها . 

      

بتحـديد المقـاييس الرئيســــــــــــــة ذات  ضــــــــــــــرورة قيـام ادارة المخـاطر  3
 العلقة بأهداف تلك الادارة . 

      

       ينبغي على ادارة المخاطر ان تتأكد من اسباب كل خطر .  4

يجــب ان تقوم ادارة المخــاطر بتقييم كيفيــة ارتبــاط المخــاطر مع  5
 بعضها وتحديد اسلوب تصنيفها وتجميعها لأغراض التقييم . 

      

قيـام ادارة المخـاطر بتقـدير المخـاطر التي يمكن ان تؤثر  ينبغي  6
 على أنشطة المشروع العامة مثل خسارة موظفي المشروع  . 

      

بعدِه بعداا تنافسياا. و  مشاريع الشركةتؤمن بشكل كبير بأهمية  7        

ــعي ادارة المخاطر الى تقدير المخاطر المرتبطة   8 ــرورة ســــــــــ ضــــــــــ
التنظيمي للمشروع . ضمن الهيكل   

      

ــاليب علمية حديثة   9 ــتخدام اســـــ من المهم قيام ادارة المخاطر باســـــ
وب والمصــــــــــــــفوفات في تقـدير احتمـال حدوث  كجـداول الحـاســــــــــ ــــ

 الخطر من الناحية الطبيعية المحددة وسياق العمل . 

      

مهارات متقدمة في الاتصـــــال بالمرؤوســـــين  قيادة الشـــــركة تعتمد  10
 بحسن الخطاب والإصغاء. تتسم 

      

للحصــــــــــول على أفكار ومقترحات المرؤوســــــــــين  القيادة تســــــــــعى  11
 للستعانة بها في اتخاذ القرارات. 

      

ضـــــرورة عمل ادارة المخاطر بتســـــجيل وتقدير تأثير الخطر في  12
 الجداول او المصفوفات المستخدمة لغرض تقييمه . 

      

ــاذ القرارات والإجراءات   13 ينبغي ســــــــــــــعي ادارة المخـــاطر الى اتخـ
الملئمة بحســــــــب اهمية المخاطر المحتملة وشــــــــدة تأثيرها على 
 المشروع . 
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المخــاطر الى انتبــاه فردي وخــاص عنــد تحتــاج كــل اصــــــــــــــنــاف  14
 تقييمها . 

      

على تفويض الأفراد الأكفــاء للقيــام بمســــــــــــــؤوليــات  القيــادة تعمــل  15
 ذات أهمية كبيرة. 

      

على تفاصـيل كثيرة متعلقة بمدى   يجب ان يصـنع أي قرار بناءاا  16
 استجابة المخاطر للتقييم والقياس . 

      

ــتراتيجية ادارة   17 ــياق اســــــ ــمن ســــــ يتطلب التعامل مع المخاطر ضــــــ
للتعامل معها مثل ازالة او  المخاطر واســـــــتخدام الطرق الملئمة

 تحويل او التجنب او الامتصاص . 

      

من الضــــروري متابعة ومراقبة المخاطر بشــــكل مســــتمر ومنتظم   18
 خلل كافة مراحل المشروع الحالية والمستقبلية . 

      

عنـد التوظيف اســــــــــــــتقطـاب دمـاء جـديـدة  قيـادة شــــــــــــــركتنـا تراعي  19
. أهداف مشاريع الجمعيةمتخصصة لتحقيق   

      

ــة الاحــداث او الحــالات او  20 ينبغي قيــام ادارة المخــاطر بــدراســـــــــــــ
التغيرات  التي يمكن ان تؤثرعلى المخــاطر اثنــاء عمــل الادارة  
 وتقدم المشروع. 

      

بالعمل والعلقات معاا بدرجة كبيرة )أســـــــــــلوب القائد  القيادة تهتم  21
 المقنع( في قيادتك. 

      

المصـــلحة لبرنامج ادارة المخاطر الى  يؤدي عدم دعم اصـــحاب  22
 فشله وتوقفه. 

      

يعد أي شخص او جماعة لها مصلحة في عمل المشروع مؤثراا   23
 ومتأثراا بأنشطته بعامة وببرنامج ادارة المخاطر بخاصة . 

      

ــلحة من  24 ــاحب مصـ ــخيص كل صـ ــروع تشـ ينبغي على ادارة المشـ
ذوي العلقـة معهـا وتحـديـد الكيفيـة التي يتم التعـامـل من خللهـا 
 معهم . 

      

نظـام العقوبـات )مـاديـة ومعنويـة( في التـأثير على القيـادة تعتمـد  25
 المرؤوسين. 

      

اســــــتراتيجياا في يلعب اصــــــحاب المصــــــلحة بمختلف فئاتهم دوراا  26
التخطيط للمشـــــــروع ولنجاحه وان وجهات نظرهم يجب ان تؤخذ  
 بالحسبان عند وضع السياسات. 
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من المهم اشــــــراك اصــــــحاب المصــــــلحة في عملية اتخاذ القرار    27
 لأنهم يتأثرون فعلياا بأنشطة المشروع. 

      

يقــدم خلق فريق تقــدير المخــاطر من اصــــــــــــــحــاب المصــــــــــــــلحــة   28
الرئيسيين المرتبطين بالمشروع مساهمة ثمينة الى ادارة المشروع  
 الفعالة. 

      

المســــــــــــتطاع من خلل اســــــــــــتشــــــــــــارة  يحقق تجميع الحقائق قدر  29
 اصحاب المصلحة فاعلية قرارات وأفعال ادارة المخاطر . 

      

تعد أفكار وخيارات اصـــــــحاب المصـــــــلحة مدروســـــــة بدقة وتؤثر   30
 إيجابا في نجاح برنامج ادارة المخاطر . 

      

       يعد مفهوم إدارة المخاطر من المفاهيم العالقة لدي  31

إدارة المخاطر من خلل فريق العمل التي انتمي لهيمكن  32        

ــاليب لانجاح   33 ــمن أســـــ ــركة ببرامج تدريبية دورية تتضـــــ تتمتع الشـــــ
 مشاريع

      

ــالمخــاطر   34 يوجــد لــدى شــــــــــــــركتنــا فريق عمــل قــادر على التنبؤ ب
 المحتملة مستقبلا 

      

الاهتمــــام  من الأمور التي اســــــــــــــتطيع القيــــام بهــــا أثنــــاء عملي  35
 بمشاكل الاخرين

      

       أستطيع بسهولة وضع خطط يومية تساعدني على انجاز عملي 36

ــركة هو تقييم   37 من الأمور التي يتم تناولها اثناء اجتماعات الشــــــــــ
 للمخاطر التي تم التعرض لها

      

تمتلك إدارة الشــــــــركة القدرة على إنجاح المشــــــــاريع التي يقترحها   38
العملفريق   

      

 

 


