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 :ةمدقم

 ةیؤرب اعًوفدم ،ةریخلأا تاونسلا يف اًیغاطو اعًراستم اًیمقر لاًوحت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاملا عاطقلا دھش

 يف ةدئارلا لودلا نم ةكلمملا دعُتو .يدقن ریغ عمتجم ىلإ لوحتلاو يلاملا لومشلا زیزعت ىلإ ىعست يتلا 2030 ةكلمملا

 كونبلا ينبت للاخ نم يلاملا عاطقلا يف حوضوب ھجوتلا اذھ سكعنا ثیح ،ةقطنملا ىوتسم ىلع يمقرلا لوحتلا لاجم

 ،ةینورتكللإا ظفاحملا لثم ةمدقتم ةیمقر تامدخ قلاطإو ،تاینقتلاو ةمظنلأا ثدحأ (FinTech) ةیلاملا ةینقتلا تاكرشو

 .ينورتكللإا لیومتلاو ،دعُب نع تاباسحلا حتف ،ةیروفلا تلایوحتلا

 تلاماعملا عیمج ءارجإ ناكملإاب حبصأ ثیح ،ةثیدحلا ةیكنبلا ةبرجتلا يف ةیسیئر ةمس (Automation) ةتمتلأا تتابو

 حبصأ دقو .لیمعلا ةبرجت زیزعتو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف مھاس امم ،عورفلا ةرایز ىلإ ةجاحلا نود اًیمقر ةیكنبلا

 ينبتلا تایوتسم توافت نأ لاإ ،تاكرشلاو دارفلأل ةیمویلا ةایحلا يف اسًوملم اًعقاو ةیمقرلا ةیكنبلا تامدخلا هذھ مادختسا

 هذھ ىلإ لوحتلاب نیمدختسملا رارق ىلع رثؤت يتلا لماوعلا لوح تلاؤاست ریثی امم ،امًئاق لازی لا عمتجملا تائف نیب

 .تامدخلا

 UTAUT جذومن وھ قوثوم يملع جذومن للاخ نم لماوعلا هذھ فاشكتسلا ثحبلا اذھ يتأی ،قلطنملا اذھ نمو

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)، دارفلأا كولس ریسفتل اًیملاع مدختسُی يذلا 

 .يدوعسلا يلاملا عاطقلاك ةعراستم ةیمقر تلاوحت دھشت يتلا تائیبلا يف ھتیلاعف تبثُتو ،ایجولونكتلا ينبت هاجت

 

 :ةساردلا ةلكشم

 ةنمقر وحن ينطولا ھجوتلا لظ يف ،تاعاطقلا فلتخم يف قاطنلا عساو اًینورتكلإ لاًوّحت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا دھشت

 ثیح ،لوحتلا اذھ نم اًیساسأ اءًزج ةیمقرلا ةیكنبلا تامدخلا تحبصأ دقو .2030 ةكلمملا ةیؤر فادھأ قیقحتو تامدخلا

 لیومتلا ىتحو ،تاعوفدملاو تلایوحتلاب ارًورم ،تاباسحلا حتف نم اءًدب ،لماك ھبش لكشب ةتمتؤم ةیكنبلا تایلمعلا تتاب

 .ةینورتكللإا ظفاحملاو يمقرلا

 ام وھو ،نیمدختسملا تائف نیب ةتوافتم تلاز ام تامدخلا هذھل يلعفلا ينبتلا ةجرد نأ لاإ ،عراستملا روطتلا اذھ مغرو

 فلخ ةنماكلا بابسلأا لوح ةمھم تلاؤاست حرطیو ،يلاملا عاطقلا لخاد يمقرلا لوحتلا اذھ ذیفنت ةءافك ىلع رثؤی دق

 .نیابتلا اذھ

 :يف ةساردلا ةلكشم لثمتت ،قبس ام ىلع ءًانبو

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیمقرلا ةیكنبلا تامدخلل دارفلأا ينبت يف رثؤت يتلا لماوعلا ام"

 



 :ةساردلا ةیمھأ

 تاسسؤملا دعاسی ام ،ةیمقرلا ةیكنبلا تامدخلا هاجت دارفلأا كولس يف ةرثؤملا لماوعلا مھف يف ةساردلا مھاست •

 .ةلاعف ةینقتو ةیقیوست تایجیتارتسا ریوطت يف ةیلاملا

 تلاماعملا وحن ریبكلا لوحتلا لظ يف ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاملا يمقرلا كولسلا ىلع ءوضلا طلست •

 .ةیدقنلا ریغ

 .ىرخأ تاعاطق ىلع ةھباشم تاسارد ذیفنتو میمصت يف ھنم ةدافتسلاا نكمی اًیملع ارًاطإ رفوت •

 

 :ةساردلا فادھأ

ةیمقرلا • ةیكنبلا  تامدخلا  ينبتب  دارفلأا  رارق  يف  رثؤت  يتلا  لماوعلا  زربأ    .دیدحت 

  .نیمدختسملا كولس و UTAUT جذومن تاریغتم نیب ةقلاعلا لیلحت •

تامدخلل • نیمدختسملا  ينبت  زیزعتل  ةیمقرلا  تامدخلا  يمدقمو  كونبلل  تایصوت    .ةیمقرلا میدقت 

 

 :ةساردلا تلاؤاست

؟ةیمقرلا .1 ةیكنبلا  تامدخلا  ينبت  ىلع  مادختسلاا  ةلوھس  ریثأت  ىدم   ام 
 

؟مدختسملا .2 رارق  ىلع  ةمدخلل  عقوتملا  ءادلأا  رثؤی   لھ 
 

ة؟ .3 یمقرلا ةیكنبلا  تامدخلا  مادختسا  هاجت  مدختسملا  كولس  يف  يعامتجلاا  ریثأتلا  رود   ام 
 

؟ينبتلا .4 ىلع  ينفلا ) معدلاو  ةیتحتلا  ةینبلا  لثم  ةیریسیتلا ( فورظلا  رثؤت   فیك 
  

؟ةیمیلعتلا .5 ةیفلخلا  وأ  ،رمعلا  ،سنجلا  فلاتخاب  تامدخلا  هذھ  ينبت  يف  اًیئاصحإ  ةلاد  قورف  كانھ   لھ 

 

 

 :ةساردلا ضورف

یة .1 مقرلا ةیكنبلا  تامدخلا  ينبتو  ةروصتملا  مادختسلاا  ةلوھس  نیب  ةیئاصحإ  ةللاد  تاذ  ةقلاع    .دجوت 

مادختسلاا .2 ةین  ىلع  اًیباجیإ  رثؤی  عقوتملا  ءادلأ   .ا

تامدخلا .3 ينبت  رارق  ىلع  رشابم  ریثأت  ھل  يعامتجلاا   .ریثأتلا 

لي .4 عفلا مادختسلاا  يف  اًدناسم  ًلاماع  دعُت  ةیریسیتلا   .فورظلا 

5. ( میلعتلا ،سنجلا  ،رمعلا  ةیفارغومیدلا ( تاریغتملا  ىلإ  ىزعت  ينبتلا  يف  ةیئاصحإ  قورف   .دجوت 



 

 

 :ةقباسلا تاساردلا

            جذومن تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا نم ةعومجم ىلع ھجئاتن لیلحتو يرظنلا هراطإ ءانب يف ثحبلا اذھ دمتعا

UTAUT تاقیبطتو ،ةیموكحلا تامدخلاو ،ةیمقرلا ةیكنبلا تامدخلا تلااجم يف اصًوصخ ،ایجولونكتلا ينبت لیلحت يف 

 .ةینورتكللإا ظفاحملاو عفدلا

 تاریغتملا للاخ نم امیس لا ،ایجولونكتلا مادختسا هاجت دارفلأا كولس ریسفت يف جذومنلا ةیلعاف تاساردلا هذھ تدكأ دقو

 .ةیریسیتلا فورظلاو ،يعامتجلاا ریثأتلا ،عقوتملا دھجلا ،عقوتملا ءادلأا :ھیف ةیساسلأا ةعبرلأا

 :اھیلإ عوجرلا مت يتلا تاساردلا زربأ نم

 :يكنبلا عاطقلا يف •

 رشابم لكشب نارثؤی ةروصتملا ةلوھسلاو عقوتملا ءادلأا نأ ىلإ Alalwan et al. (2017) ةسارد تراشأ

 .ةیمانلا قاوسلأا يف ةصاخ ،ةیمقرلا ةیكنبلا تامدخلا مادختسا ةین ىلع

 :ةینورتكللإا ةیموكحلا تامدخلا يف •

 ترھظأو ،"رشبأ" ةصنم ينبت لیلحتل UTAUT جذومن ىلع Alkhaldi & Abed (2020) ةسارد تدمتعا

 .مادختسلاا زیزعت يف ریبك رود امھل ماظنلا يف ةقثلاو ينفلا معدلا نأ

 :ةینورتكللإا ظفاحملا يف •

 ةقثلا نأ تدجوو ،STC Pay لثم ةیدوعسلا يف عفدلا تاقیبطت ىلع Nasir et al. (2021) ةسارد تزكر

 .ينبتلا رارق يف ةمساح لماوع مادختسلاا ةلوھسو ناملأاو

 :يدوعسلا يلحملا قایسلا يف •

 ةئفلا فلاتخاب فلتخی يدوعسلا عمتجملا يف يعامتجلاا ریثأتلا نأ Alqaralleh (2022) ةسارد تنیب

 .مادختسلاا ةین ىلع ارًیثأت رثكلأا )مادختسلاا ةلوھسو عقوتملا ءادلأا لثم( ةینقتلا تاریغتملا لظت امنیب ،ةیرمعلا

 :يف يلاحلا ثحبلل ةبسنلاب تاساردلا هذھ ةیمھأ نمكتو

 .مدختسملا يرظنلا راطلإا معد •

 .ةیساسلأا رواحملا ءانبو ةنابتسلاا میمصت ھیجوت •

 .يلودلاو يلحملا قایسلا نمض ةقباسلا تاساردلا جئاتنو ةیلاحلا ةساردلا جئاتن نیب ةنراقملا •

 ةیمقرلا ةیكنبلا تامدخلا ينبت يف ةرثؤملا لماوعلا مھفب قلعتت ةیفرعم ةوجف دس ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی ،كلذ للاخ نمو

 .ةكلمملا هدھشت يذلا ریبكلا يمقرلا عراستلا ءوض يف ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 



 

 :ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا

 .Venkatesh et al هروط يذلا ،(UTAUT) ایجولونكتلا مادختساو لبقتل دیحوتلا جذومن ىلع ةساردلا هذھ دمتعت

 يف ةصاخو ،ةثیدحلا تاینقتلا ينبت هاجت دارفلأا كولس ریسفت ىلع ةردقو لاًومش جذامنلا رثكأ نم دعُی يذلاو ،(2003)

 .يلاملا عاطقلا لثم اًعیرس اًیمقر لاًوحت دھشت يتلا تلااجملا

 ،ةیلاع ةیریسفت ةوق نم ھب عتمتی امل ارًظن ةساردلا هذھ يف لیلحت ةادأو يرظن راطإك UTAUT جذومن رایتخا مت

 ةعبرأ لمشی ثیح .ایجولونكتلا ينبتب مدختسملا رارق يف رثؤت يتلا ةیرھوجلا لماوعلا نم ةعومجم جمد ىلع ھتردقو

 :يھو ،مادختسلاا ةین ىلع رثؤت ةیسیئر تاریغتم

 (Performance Expectancy) عقوتملا ءادلأا .1

 (Effort Expectancy) عقوتملا دھجلا .2

 (Social Influence) يعامتجلاا ریثأتلا .3

 (Facilitating Conditions) ةیریسیتلا فورظلا .4

 لماوعلا هذھ نیب ةقلاعلا لّدعُت يتلا )ةینقتلا ةربخلا ،رمعلا ،سنجلا لثم( ةیفارغومیدلا تاریغتملا ریثأت كلذ ىلإ فاضُیو

 .مادختسلاا كولسو

 امم ،(TRA) ينلاقعلا لعفلا ةیرظنو (TAM) ایجولونكتلا لوبق جذومن لثم ةقباس رطلأ ارًیوطت ھنوكب جذومنلا زاتمی

 عسوتلا لظ يفً ةیمھأ دادزت يدوعسلا قایسلل ھتمءلام نأ امك .ةرصاعملا ةیقیبطتلا تاساردلا يف ھتیقادصم نم ززعی

 .عمتجملا تائف نیب ينبتلا تایوتسم يف توافت دوجوو ،ةیمقرلا ةیكنبلا تامدخلا يف عیرسلا

 ةیكنبلا تامدخلا ينبت يف ةرثؤملا لماوعلا لیلحتو مھفل بسنلأا رایخلا دعُی UTAUT جذومن مادختسا نإف ،ھیلعو

 .يلاملا لومشلا زیزعتو يمقرلا لوحتلا ىلع زكرت يتلا 2030 ةكلمملا ةیؤر فادھأ راطإ يف ةصاخ ،ةیمقرلا

 

 



 

 

 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا

يلیلحتلا يفصولا  جھنملا  مدختسملا :  .جھنملا 

ةیمك  عون  .(Quantitative)  ةساردلا :

ةیمقرلا ةیكنبلا  تامدخلا  يمدختسم  ىلإ  ھجوم  ينورتكلإ  نایبتسا  تانایبلا : عمج   .بولسأ 

 

 

 :ةساردلا تاودأ

جذومن  ىلع  ينبم  قة ) UTAUT(  نایبتسلاا : لغم سییاقم  نمضتیو    (Likert Scale) 

جمانرب لیلحتلا : وأ SPSS ةادأ   Python ةیئاصحلإا تانایبلا    .لیلحتل 

 

 

 

 :ةساردلا دودح

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا :ةیناكملا دودحلا

  .)يلاحلا يساردلا لصفلا( 2024 ماع :ةینمزلا دودحلا

  )ظفاحم ،ةیمقر كونب ،تاقیبطت( طقف ةیمقرلا ةیكنبلا تامدخلا ىلع زكرت :ةیعوضوملا دودحلا

 .ةقمّعملا ةیوناثلا تانایبلا وأ تلاباقملا ىلع دامتعلاا نود ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا ىلع ةساردلا دمتعت: ةیجھنملا دودحلا
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