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 :ةمدقملا ١٫١

 ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضرع لصفلا اذھ لوانتی

SPSS ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا ءاصحلإا نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا ٢٨ رادصلاا 

 نم ةبولطملا تانایبلا عمج يف ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا ٢٨ رادصلاا SPSS مادختسإب

 رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف رابتخا لجأ نم ,ةیلاحلا ةساردلا ةنیع

 ٢٨SPSS ربع طیسبلا يطخلا

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ ١٫٢

 مت ،نیلماعلل ةینھملاو ةیفارغومیدلا بناوجلا فلتخم لمشیً اعونتمً اعیزوت سكعتل ةساردلا ةنیع میمصت مت

 :ةیلاتلا رییاعمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ ةیوئم بسنو تاراركت دیدحت

 .ثانلإاو روكذلا لمشی :سنجلا .١

 .ةنس ٥٠ نم رثكأو ،ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم ،ةنس ٣٠ نم لقأ ىلإ مسقنت :ةیرمعلا ةئفلا .٢

 .ایلع تاسارد ،سویرولاكب ،يلاع مولبد ، يوناث  لمشی :يملعلا لھؤملا .٣

 نیننقت ،نیفظوم ، ةداق :لمعلا ةعیبط .٤

 ةنس ٢١ نمو ،ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ لمشت :ةربخلا تاونس ددع .٥

 .رثكأف

 :ةیفارغمیدلا تانایبلا ةجیتن يلی امیفو

 ةساردلا ةنيع صئاصخ :١ لودج

 (%) ةیوئملا ةبسنلا ددعلا تائفلا تاریغتملا

 %53.3 32 روكذ سنجلا

 %46.7 28 ثانإ 

 %100 60 يلامجلإا 

 %20.0 12 ةنس ٣٠ نم لقأ ةیرمعلا ةئفلا
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 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 

 

 

 

 %31.7 19 ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم 

 %23.3 14 ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم 

 %25.0 15 ةنس ٥٠ نم رثكأ 

 %100 60 يلامجلإا 

 %15.0 9 يوناث يملعلا لھؤملا

 %25.0 15 يلاع مولبد 

 %38.3 23 سویرولاكب 

 %21.7 13 ایلع تاسارد 

 %100 60 يلامجلإا 

 %20.0 12 ةداق لمعلا ةعیبط

 %56.7 34 نیفظوم 

 %23.3 14 نیینقت 

 %100 60 يلامجلإا 

 %16.7 10 تاونس ٥ نم لقأ ةربخلا تاونس ددع

 %30.0 18 تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم 

 %31.7 19 ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم 

 %21.7 13 رثكأف ةنس 21 

 %100 60 يلامجلإا 
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 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ١٫٣

 يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلال

 ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت امنیب .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا نیابتلا

 ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم ، Cronbach's alpha خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا يف

)Structural equation modeling (SEM يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختسإب SPSS رادصلإاب 

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا . ٢٨

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ١٫٣٫١

 قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 )Average Variance Extracted ( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا

 اذل ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص

 ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا ماق

 متی ٠,٥ نم لقأ طابترلاا لماعم Kaiser )١٩٧٤( ةساردل اقفو . ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو

  .ةنابتسلأا نم ھفذح

 سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا

 نم ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا

 )Hair et al. )٢٠٠٦( ل اقفو ٠,٥

 ةبوسحملا ةمیق ،يرایعملا فارحنلإا طابترلاا تلاماعم( ب ةصاخلا ةیئاصحلاا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 . تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب P value ةمیقو

 جذومن للاخ نم كلذو تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا كلذك

 :يلی امك ، ٢٨ رادصلإاب SPSS ةیئانبلا ةلداعملا
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 ةساردلا سيياقم قدص :٢ لودج

تارابعلا ریغتملا  KMO 
 لماعم

 طابترلاا

 فارحنلاا

يرایعملا  

P 

Values 

 نیابتلا طسوتم

 جرختسملا

 ریغتملا

 ةدایقلا :لولأا

 ةمداخلا

 :لولاا دعبلا

 ةدوملا

 ةیقلاخلأا

١ 

0.85 

0.83 0.55 0.01 0.77 0.75 

٢ 0.71 0.47 0.01 

٣ 0.74 0.60 0.01 

٤ 0.79 0.41 0.01 

 :يناثلا دعبلا

 ةكراشملا

 ءادلأاب

١ 0.82 0.59 0.01 0.75 

٢ 0.75 0.46 0.01 

٣ 0.88 0.53 0.01 

٤ 0.70 0.39 0.01 

٥ 0.76 0.54 0.01 

 :ثلاثلا دعبلا

 ةیؤرلا

١ 0.85 0.58 0.01 0.78 

٢ 0.73 0.45 0.01 

٣ 0.80 0.50 0.01 

٤ 0.77 0.43 0.01 
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٥ 0.81 0.61 0.01 

 :عبارلا دعبلا

 عضاوتلا

١  0.78 0.42 0.01 0.77  

٢  0.83 0.51 0.01  

٣  0.72 0.48 0.01  

٤  0.87 0.56 0.01  

٥  0.76 0.52 0.01  

 ریغتملا

 :يناثلا

 ءادلأا

 يعادبلإا

 نیلماعلل

١ 

 

0.69 0.44 0.01 0.79 0.79 

٢ 0.84 0.50 0.01 

٣ 0.81 0.47 0.01 

٤ 0.79 0.59 0.01 

٥ 0.86 0.41 0.01 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا  نم حضتی

 عم يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)ةمداخلا ةدایقلا( لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 تارابعلل طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا

 كلذك ،سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد

 ربكا لقتسملا ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم

 طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا( يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم

 طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم يوق

 يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل

 ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا  عباتلا

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابث ١٫٣٫٢

 ةدع دارفلأا ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 باسح مت ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلاا رارقتسا سایقلو ،ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم

 نوكت نأ بجی ،)٢٠١٠( نیرخآو Hair ـل اًقفو .٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق

 .ارًقتسم سایقملا نوكیل ٠٫٧ نم ربكأ ةمیقلا

 ةساردلا سيياقم تابث :٣ لودج

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع تاریغتملا

 لولاا ریغتملا

 ٠.٨٨٣ ٥ لولأا دعبلا

 ٠.٨٨٢ ٥ يناثلا دعبلا ٠.٨٨٤

 ٠.٨٩٤ ٥ ثلاثلا دعبلا
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  ٠.٨٨٣ ٥ عبارلا دعبلا

 ٠.٨٤٥ ٠.٨٤٥ ٥ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 عیمج نأ ىلع لدی امم  ةعفترم خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو لولأا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا

 نأ ىلع لدی امم  )٠.٨٤٥( يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو يناثلا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج

 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ١٫٤

 :يلی امك ناكو يسامخلا تركیل سایقم ىلا دانتسلاا للاخ نم نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا

 تركيل سايقم :٤ لودج

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 نأ ثیح )٥ / ١٠٠( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت ثیح

 :ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حضوی دوج يلی امیفو ،يسامخلا سایقم يھ )٥(

 يبسنلا نزولا :٥ لودج

 يباسحلا طسوتملا ةمیق
 هاجتلاا( ةجیتنلا

 )ماعلا
 ٪ يبسنلا نزولا

 ةسرامملا )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلاا  /

 ادج ضفخنم ٪ ٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوم ریغ ١.٨ نم لقا ىلا ١ نم
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 ضفخنم ٪ ٥٢ نم لقا  ىلا ٣٦ نم قفاوم ریغ ٢.٦ نم لقا ىلا ١.٨ نم

 طسوتم ٪ ٦٨ نم لقا ىلا ٥٢ نم دیاحم ٣.٤ نم لقا ىلا ٢.٦ نم

 عفترم ٪ ٨٤ نم لقا ىلا ٦٨ نم قفاوم ٤.٢ نم لقا ىلا ٣.٤ نم

 ادج عفترم ٪ ١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوم ٥ نم لقا ىلا ٤.٢ نم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 سایقم ىلع اءانب ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبیو

 :يباسحلا طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو يسامخلا تركیل

 ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا :٦ لودج

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 ریغتملا
 لولأا

 دعبلا
 لولأا

٤.٢ 

٤.١ 

٠.٦٥ 

٠.٦٩ 

 قفاوم

 قفاوم

 عفترم

 عفترم

 دعبلا
 يناثلا

 عفترم قفاوم ٠.٥٤ ٣.٦

 دعبلا
 ثلاثلا

 عفترم قفاوم ٠.٤١ ٤

 دعبلا
 عبارلا

 عفترم قفاوم ٠.٧٤ ٤.٣

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم ٠.٦٥ ٠.٦٥ ٤ ٤ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 ءادلأاب اھتقلاعو ةمداخلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا ةساردلا ةنیع ءارآ ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن حضوت

 .ةدج – تلااصتلال نیز ةكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :نیلماعلل يعادبلإا

 تءاج ثیح ،ةثلاثلا ریغتملا اذھ داعبأ وحن يباجیإ هاجتا دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لولأا ریغتملا صخی امیف

 ىوتسم غلب امك .ریغتملا اذھ تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلإ ریشی امم ، ةیلاع ةیباسحلا تاطسوتملا

 لحم ةكرشلا يف عوضوملا ينبت ةیمھأب ةساردلا دارفأ يعوو كاردإ سكعی اذھو ،هداعبأ عیمجلً اعفترم ةیمھلأا

 .ةساردلا

 ریغتملا اذھ داعبأ وحن يوق يباجیإ هاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ دقف ، قلعتملا يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 ينبت ةیمھلأ ةساردلا دارفأ كاردإ سكعی اذھو ةعفترم ةجیتن ةیباسحلا تاطسوتملا ترھظا ثیح ً،اضیأ

 .عوضوملا

 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ١٫٥

 يطخلا طابترلاا تلاماعم :٧ لودج

 
 ةدوملا
 ةیقلاخلأا

 عضاوتلا ةیؤرلا ءادلأاب ةكراشملا
 ءادلأا
 يعادبلإا
 نیلماعلل

 0.76 0.67 0.53 0.59 1.0 ةیقلاخلأا ةدوملا

 0.76 0.66 0.72 1.0 0.66 ءادلأاب ةكراشملا

 0.77 0.69 1.0 0.7 0.57 ةیؤرلا

 0.57 1.0 0.76 0.77 0.87 عضاوتلا

 1.0 0.76 0.77 0.76 0.57 نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا

  )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا تاریغتم نیب ةیطخلا طابترلاا تلاماعم لودج حضوی

 .ةساردلا تاریغتم عیمج

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ اھعیمجو ،٠.٨٧ ىلإ ٠.٥٧ نیب ام تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح

 .ةساردلا داعباو  تاریغتم عیمج نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو .٠٫٠١ ىوتسم دنع

 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ١٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 .نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةمداخلا ةدایقلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةیقلاخلأا ةدوملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب تلااصتلال

 تلااصتلال نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةكراشملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب

 تلااصتلال نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةیؤرلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب

 تلااصتلال نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع عضاوتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب
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 :تایضرفلل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن يلی امیفو

 :ىلولأا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةیقلاخلأا ةدوملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب  قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز ةكرش ىدل

 :ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةكراشملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز ةكرش

 

 

 

 

 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.774 

59=0.2R 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.785 

53=0.2R 

 ىلولاا ةيضرفلا :١ لكش

 ةيناثلا ةيضرفلا :٢ لكش
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 :ةثلاثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةیؤرلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز

 

 :ةعبارلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع عضاوتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز

 

 

  

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.859 

58=0.2R 

 ةثلاثلا ةيضرفلا :٣ لكش

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.821 

58=0.2R 

 ةعبارلا ةيضرفلا :٤ لكش
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 :ةمتاخلا ١٫٧

 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ حضتی ،ةساردلا تانایبل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن للاخ نم

 )عضاوتلاو ،ةیؤرلا ،ءادلأاب ةكراشملا ،ةیقلاخلأا ةدوملا( ةمداخلا ةدایقلا داعبأ يف ةلثمتملا ةلقتسملا تاریغتملا

 دوجو يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن ترھظأ ثیح .ةدجب تلااصتلال نیز ةكرش يف نیلماعلل يعادبلإا ءادلأاو

 ةمداخلا ةدایقلا میھافم قیبطت ةیمھأ سكعی ام وھو ،يعادبلإا ءادلأاو داعبلأا هذھ نیب رثؤمو يوق طابترا

 يعادبلإا ءادلأاو ةمداخلا ةدایقلا داعبأ نیب ةقلاعلاب ةقلعتملا تایضرفلا عیمج لوبق مت .يعادبلإا ءادلأا زیفحتل

 .ةمظنملا لخاد ءادلأا نیسحت يف اًیروحم ارًود بعلت ةمداخلا ةدایقلا نأ ىلع لدی امم ،نیلماعلل

 مت ثیح ،نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا زیزعت يف حضاو لكشب مھسُت ةمداخلا ةدایقلا نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ

 طبترت )عضاوتلاو ،ةیؤرلا ،ءادلأاب ةكراشملا ،ةیقلاخلأا ةدوملا( ةمداخلا ةدایقلا داعبأ عیمج نأ ىلإ لصوتلا

 امب ،مدقتملا ءاصحلإا تارابتخا ربع تاقلاعلا هذھ ةللاد دیكأت مت دقو .يعادبلإا ءادلأاب اًیوقو اًیباجیإ اطًابترا

 ناك ةمداخلا ةدایقلا داعبأ عیمجل ةیمھلأا ىوتسم نأ نیبت امك .طابترلاا تلاماعمو يطخلا رادحنلاا كلذ يف

 لوقلا نكمی ،جئاتنلا هذھ ىلع ءًانب .يعادبلإا ءادلأا نیسحت يف داعبلأا هذھ دامتعا ةرورض سكعی امم ،اًعفترم

 لمعلا تاكرشلا ىلع بجیو ،ةسسؤملا لخاد عادبلإا زیفحت ىلع رشابمو يباجیإ ریثأت اھل ةمداخلا ةدایقلا نأب

 .عادبلإاو راكتبلاا ىلع مھتردق ةدایزو اھیفظوم ءادأ نیسحتل ةیدایقلا بیلاسلأا هذھ ينبت ىلع
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 عجارملا ةمئاق ٢
 ءادلأاو ةمداخلا ةدایقلا نیب طیسو ریغتمك يمیظنتلا مكھتلا رثأ .)٢٠١٧( .دمحأ يحبص دمحم ،بھدلا وبأ .١

 ةیلاملا ثوحبلا ةلجم .دیعسروب يف ةحصلا ةرازول ةعباتلا تایفشتسملا ىلع ةینادیم ةسارد :يمیظنتلا

  .٧٣-٤٤ ،)٤( ،ةیراجتلاو

 يریدم ىدل ةمداخلا ةدایقلاب ھتقلاعو نیملعملل ينھملا ءادلأا .)٢٠١٨( .للاھ باھولادبع يجان ،دمحأ .٢

  .٩٤٢-٨١٧ ،)٤(٢٤ ،ةیعامتجاو ةیوبرت تاسارد .ةینادیم ةسارد :ماعلا میلعتلا

 شیرعلا ةعماجب بلاطلاو میلعتلا نوؤش تادایق ءادأ نیسحت .)٢٠٢٣( .دمحأ يملس میھاربإ دمحأ ،طوؤانرأ .٣

  .)٣(٤٧ ،ةیوبرتلا مولعلا يف ةیبرتلا ةیلك ةلجم .ةحرتقم تایلآ :ةمداخلا ةدایقلا ءوض يف

 يف ةینورتكللإا ةیزھاجلل طیسولا رودلا :يمیظنتلا ءاكذلا يف ةمداخلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢١( .ةمساب ،ردب .٤

  .١٦٣-١١٥ ،)٣(٧ ،ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلل لاقثملا ةلجم .ندرلأا يف تلااصتلاا میظنت ةئیھ

 ينادیم ثحب :يعماجلا ءادلأا يف زیمتلا ىلع اھریثأتو ةمداخلا ةدایقلا .)٢٠٢١( .دیعس حماس ،يزاجح .٥

  .٣٠٥-٢٧٠ ،)٢( ،ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا ةلجم .سمش نیع ةعماج يف

 .ةیجاتنلإل داضملا كولسلاب يمیظنتلا ءامتنلااو ةمداخلا ةدایقلا ةقلاع .)٢٠٢١( .دمحم نسح میھاربإ ،نسح .٦

  .١٨٦-١٤٥ ،)٤( ،ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا ةلجم

 يفظوم ةلاح ةسارد :تامزلأا ةرادإ ىلع ةمداخلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢٢( .بیذ روصنم دنھم ،ةدلاوخلا .٧

  .٤٦-٢٥ ،)٧٤( ،تاساردلاو ثوحبلل حامر ةلجم .قرفملا ةظفاحم يف قرفملا ةبصق تایدلب

 رودلا للاخ نم نیلماعلل يعادبلاا ءادلااو ةمداخلا ةدایقلا نیب ةیریثأتلا ةقلاعلا .)٢٠١٨( دمحم ،میحر .٨

 .ءلابرك ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( .يلیلحت ثحب يسفنلا نیكمتلل طیسولا

 ةسارد :بھاوملا ةرادإو ةمداخلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا .)٢٠١٧( .دمحم میظعلا دبع دمحم دمحم ،يحوطسلا .٩

  .٨٧٧-٨٣٤ ،)٤(٨ ،ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .ةیقیبطت

 ةیكلملا ةلاح ةسارد :يفیظولا ءادلأا ىلع اھرثأو ةمداخلا ةدایقلا .)٢٠١٩( .رھاش ماسب لیدھ ،ركسلا .١٠

 .كومریلا ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( ةیندرلأا

 .م٢٣/٨/٢٠٢٤ ةحاتلاا خیرات .)www.sa.zain.com( يف حاتم .)٢٠٢٤( نیز ةكرش .١١
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 ةسارد :لمعلا ناكمل ةیحورلا میقلاو ةمداخلا ةدایقلا نیب ام ةیریثأتلا ةقلاعلا .)٢٠٢٢( .فیصن يلع ،ربص .١٢

 .١٨٧-١٥٩ ،)٦٥(١٧ ،ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم .ةرصبلا ةعماج تایلك ضعب يف ةیقیبطت

 :يفیظولا قارغتسلاا قیقحت ىلع اھرثأو ةمداخلا ةدایقلا ةسرامم عقاو .)٢٠٢١( .ناندع ءاخس ،دباع .١٣

 مولعلا ةلجم .ةینامیلسلا يف تابلاطلا مسق - زیزعلا دبع كلملا ةعماج تایرادإ ىلع ةینادیم ةسارد

  .٨٠-٥٤ ،)١٩(٥ ،ةینوناقلاو ةیرادلإاو ةیداصتقلاا

 ةسارد :يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلع ةمداخلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢٢( .الله لخد حلاف نمحرلادبع ،ةلدابعلا .١٤

 .١٦٨-١٤٩ ،)٢(٤٢ ،ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا .كركلا ةظفاحم يف ةیموكحلا رئاودلا يف ةینادیم

 ةسارد :نیلماعلل يفیظولا اضرلا ىلع ةمداخلا ةدایقلا رثأ .)٢٠١٩( .دمحم يحتف ماصع ،فیطللادبع .١٥

  .٢٦-١ ،)٢(٣٧ ،ةیرادلإا ثوحبلا ةلجم .ةیردنكسلإا ةظفاحمب نوباصلاو تیزلا تاكرش ىلع ةینادیم

 يف ةیوناثلا ةلحرملاب ةیسردملا تادایقلا ءادأ ریوطتل حرتقم روصت .)٢٠٢٣( .فلخ نب حلاف ،يفرجعلا .١٦

 .٨٦-٥٩ ،)١٣( ،ةیعامتجلااو ةیوبرتلا مولعلل ةیملاسلإا ةعماجلا ةلجم .ةمداخلا ةدایقلا داعبأ ءوض

 ءادلأاو ةمداخلا ةدایقلا نیب يسفنلا لاملا سأرل طیسولا رودلا .)٢٠١٩( .ظفاحلادبع نیمرن ،يلوسعلا .١٧

 .)ةزغ( ةیملاسلإا ةعماجلا .)ریتسجام ةلاسر( ةزغ تاظفاحمب میلعتلاو ةیبرتلا تایریدم يف يفیظولا

 ةیقیبطت ةسارد :يمیظنتلا ملعتلاب ةمداخلا ةدایقلا ةقلاع .)٢٠٢٣( .میھاربإ لیعامسإ دمحأ سانیإ ،يلع .١٨

  .١٢٦-٩٣ ،)٢(١٠ ،ةیراجتلا ثوحبلل ةیملعلا ةلجملا .رصمب يموقلا بلقلا دھعم ىلع

 .ةیلامشلا راوغلأا سرادم يملعم ءادأ ریوطت يف ةمداخلا ةدایقلا رود .)٢٠٢١( .نامیلس ةیحتف ،داوع .١٩

  .٢٥٤-٢٣٢ ،)٢٨( ،يملعلا رشنلل ةیبرعلا ةلجملا

 ءارلآ ةیعلاطتسا ةسارد :يمیظنتلا ءلاولا ةدایز يف اھرودو ةمداخلا ةدایقلا .)٢٠٢٣( .داوع رامع ،دمحم .٢٠

 ،)٢(١٣ ،ةیداصتقلااو ةیرادلإا مولعلل كوكرك ةعماج ةلجم .ةجیوحلا يف ينقتلا دھعملا يبستنم نم ةنیع

١١٩-١١٠.  

 نیلماعلا نم ةنیعل ةیقیبطت ةسارد :يمیظنتلا ءلاولا يف ةمداخلا ةدایقلا ریثأت .)٢٠٢٣( .ھط لمأ ،نیسای .٢١

  .٤٥-١ ,)٣٥(١٧ ،ةیرادإ تاسارد ةلجم .ةرصبلاب رفحلا ةكرش يف
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 نیلماعلا ىلع ةینادیم ةسارد :يقایسلا ءادلأا ىلع ةمداخلا ةدایقلا ریثأت .)٢٠٢٤( .لماك فسوی انیم ،فسوی .٢٢

  .٤٠-١٣ ،)١( ،ةراجتلاو داصتقلال ةیملعلا ةلجملا .اینملا ةنیدمب ةیموكحلا ریغ تامظنملاب

23. Yildiz , B. (2015) "Impact of Servant Leadership in Psychological Property: 

The role of the moderator in organizational support " , Journal of Global 
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24. Zubair , A. ( 2017). " Perceived Authentic Leadership, Psychological 

Capital, and Creative Work Behavior in Bank Employees" Pakistan 

Journal of Psychological Research, 2017, Vol. 32, No. 1, pp . 35-53. 
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 قحلاملا ٣
 :نایبتسلاا ٣٫١

 ،لضافلأا ةداسلا

 ةمداخلا ةدایقلا" :ناونعب ةماھ ةیثحب ةسارد نم اءًزج دعُی يذلا نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملل مكتوعد انرسی

 ."ةدج - تلااصتلال نیز ةكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :نیلماعلل يعادبلإا ءادلأاب اھتقلاعو

 ةمداخلا ةدایقلا

 موقی .يصخشلا مھریوطتو مھتیھافر زیزعتو دارفلأا تاجایتحا ىلع زكّرت ةیدایق ةفسلف يھ ةمداخلا ةدایقلا

 .ءلاولاو نواعتلاو ةقثلا ززعت لمع ةئیب قلخی امم ،ةیصخشلا ھحلاصم يف ریكفتلا لبق ھقیرف ةمدخب مداخلا دئاقلا

 ىلع يمیظنتلا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤیو ،دارفلأا ىدل يتاذلا زیفحتلاو مازتللاا ززعی ةدایقلا نم عونلا اذھ

 .دیعبلا ىدملا

 نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا

 يتلا تایدحتلاو لكاشملل ةركتبمو ةدیدج لولحو راكفأ میدقت ىلع ةردقلا ىلإ ریشی نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا

 امدنع .ةبوسحملا ةرطاخملا ىلع عجشتو يعادبلإا ریكفتلا ززعت يتلا ةئیبلاب ءادلأا اذھ طبتری .ةمظنملا ھجاوت

 تایلمعلا نیسحت يف مھست ةیعادبإ تامھاسم میدقتل مھدادعتسا دادزی ،مھتداق نم عیجشتلاو معدلاب نولماعلا رعشی

 .تامدخلاو تاجتنملاو

 ةمات ةیرسب لماعُتس اھنومدقتس يتلا تامولعملا عیمج نأو ،ةیعوط نایبتسلاا اذھ يف مكتكراشم نأ مكل دكؤن

 .ةیثحبلا ةساردلا هذھ ضارغلأ لاإ مدختسُت نلو

 ،مكنواعتو مكتقو ىلع مكركشن

 
  



 21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 22 

 ةمداخلا ةدايقلا :لقتسملا ريغتملا :٨ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةمداخلا ةدایقلا

 تارابع ٤ ةیقلاخلأا ةدوملا
 نیب ةیریثأتلا ةقلاعلا .)٢٠١٨( دمحم ،میحر

  نیلماعلل يعادبلاا ءادلااو ةمداخلا ةدایقلا

 تارابع ٥ ءادلأاب ةكراشملا
 نیب ةیریثأتلا ةقلاعلا .)٢٠١٨( دمحم ،میحر

  نیلماعلل يعادبلاا ءادلااو ةمداخلا ةدایقلا

 تارابع ٥ ةیؤرلا
 نیب ةیریثأتلا ةقلاعلا .)٢٠١٨( دمحم ،میحر

  نیلماعلل يعادبلاا ءادلااو ةمداخلا ةدایقلا

 تارابع ٥ عضاوتلا
 ةدایقلا نیب ةیریثأتلا ةقلاعلا .)٢٠١٨( دمحم ،میحر

  نیلماعلل يعادبلاا ءادلااو ةمداخلا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 



 23 



 24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 25 

 

 نيلماعلل يعادبلإا ءادلأا :لقتسملا ريغتملا :٩ لودج

 داعبلاا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 يعادبلإا ءادلأا

 نیلماعلل
 ةرابع ٥

 ءادلااو ةمداخلا ةدایقلا نیب ةیریثأتلا ةقلاعلا .)٢٠١٨( دمحم ،میحر

  نیلماعلل يعادبلاا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 

 
 
 
 

  


