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 مقدمة :

أدى التقدم في مجال تكنولوجيا المعلومات إلى سععي الشعركات نحو البحع عن أسعاليب إدارية   

جديدة تعمل على تحسععين أداه ه ا الشععركات من جهةخ وتخفيت التكاليي وزيادة اجنتاجية من 

جهة أخرى. وه ا يوفرا تبني أسعععلوب إعادة الهندسعععةخ ال ا تتبناا الشعععركات عن طريق القيام 

 ج رية في العمليات اجدارية والتي تسمح بتطوير اجنتاجية وتحقيق رضا الزبائن. بتغييرات 

 

 : Description وصف المشروع 

 وتكنولوجيا المعلومات   يةالبرمج  تطبيقاتال  توظيي  فيلتأسععيش شععركة رائدة  يهدف المشععروع

  اتنا تطبيق اسعتخدام  بحيع يتم خالشعركات والمؤسعسعات   داخل إدارة المخاطرعمليات  تطويرفي  

عمليعات   ضععععمن والتنبؤ بهعا في وقعت مبكرخ  تسععععريع وقعت الاسععععتجعابعة للمخعاطرفي   البرمجيعة

خدمة في    مسعتمرة بصعورة احترافية  التقنيةالخدمات   وتطوير  عاليةخوبكفاهة وإجراهات متكاملة  

  وأصعحاب المصعلحة   جميع الأقسعاموتوظيي  خإدارة المخاطر المؤسعسعات والشعركات في عملية

مع اجدارة العليعا وجهعات التنبؤ بعالمخعاطر وتحعديعد الفرم المنعاسععععبعة ومشععععاركتهم  في عمليعة  

 .الاختصام من أجل النمو والرقي بالمنظمة 

 

 : Goalالهدف 

 استخدام تطبيقات التكنولوجيا الحديثة في عمليات إدارة المخاطر في المؤسسات

 :  visionالرؤية 1.1.1

في وظيي تكنولوجيا المعلومات تل العربي   الوطنعلى مسعتوى    بأن نكون الشعركة الأولى  نسععى

 أفضل.واستجابة   بتكاملية عالية  المؤسساتعملية إدارة المخاطر داخل 

 :  Mission الرسالة 1.1.2

إدارة مخعاطر تكعامليعة بين جميع   اتعمليع ل توظيي التقنيعات التكنولوجيعة  خلق نموذج متقعدم في  

في ظل توجه   إدارة المخاطرفي والمدعوم بخبراتنا المتميزة  في المؤسعسعاتأصعحاب المصعلحة  

السعععععوديعة من خلال لتبني   التحول وبرنعام  2030رؤيعة المملكعة   المملكعة العربيعة  الوطني 

 .المملكةالتحول الرقمي في كافة مؤسسات  وتطبيق
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 : Objectives  الرئيسية الأهداف 1.1.3

داخل  للشعععركات والمؤسعععسعععات   المختصعععة بعمليات إدارة المخاطر  نا التقنيةتطبيقات توفير •

 .الشركات بعد العام الأول من   %20 بنسبة وخارجها المملكة

 من خلال لهاسعععرعة الاسعععتجابة  من حيعالمخاطر في اسعععرع وقت   ادارة عمليات انجاز •

 .لعدد المخاطر المنجزة في العام السابق  %60 زيادة بنسبةتطبيقاتنا  استخدام

داخل المؤسعسعة وك لأ أصعحاب المصعلحة   مخاطرال المشعاركين في عملية إدارة  زيادة نسعبة •

بنسعبة   المحتملة على الشعركات  والفرم لمخاطرا   مشعاركتهم في تحديد  بواسعطة  الخارجيين

 .من أعداد الموظفين 80%

 من خلال وزيادة رضععا العملاهبرامجنا بما يلائم سععوق العمل وتحديع  تطوير   زيادة معدل •

 .كل عام %10بزيادة خ  لدى الشركة الدعم الفني وقسمالتغ ية الراجعة بين العملاه  تطبيق
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 مؤشرات القياس للأهداف: 1.1.4

 مؤشرات القياس للأهداف 1.1جدول 

ف 
ني

ص
لت
ا

 

 KPIمؤشر الأداء الرئيسي  -المقياس  الفرعيةالأهداف 

 

ية
ال
لم

ا
 

 زيادة تعظيم اجيرادات
تحسين التدفقات النقدية من خلال تطبيقات الدفع الفورا 

 الالكتروني
 

تطوير أدوات وبرمجيات توائم 

 سوق العمل
  عدد المبيعات من التطبيقات والبرام  للشركات والمؤسسات  زيادة

  التي يتم اضافتها لأعمال المشروع.  البرام عدد  زيادة تحسين الفرم

 زيادة بناه علاقة طويلة الأمد مع العميل 
  متوسط درجة رضاه العملاه  -1

  الاحتفاظ بعدد العملاه  -2

  تحسين خدمة العملاه  -عدد العملاه زيادة  زيادة زيادة عدد العملاه

 زيادة زيادة المبيعات 
برامجنا وتقنياتنا في عملية  عدد الشركات التي تطبق 

 إدارة المخاطر 
 

ل 
غي

ش
لت

 ا
ت

يا
مل

ع
 

ابتكار تحديثات للتطبيقات  

والبرام  تراعي متطلبات العملاه  

 والشركات

 زيادة
زيادة عدد التحديثات والتطوير والابتكار للتطبيقات  

 ال كية المستخدمة 
 

  عملية الوقت المستهلأ لتنفي  كل  تقليل تحسين وقت كل عملية تشغيل 

زيادة عدد عمليات معالجة  

 المخاطر التي تتم في الوقت المحدد 
  نسبة العمليات التي تتم في الوقت المحدد أو قبله  زيادة

و
نم

ال
و
م 

عل
لت

ا
 

  متوسط نسبة الكفاهة  زيادة زيادة مستوى كفاهة الموظفين 

الحفاظ على الشركات التي تطبق 

 برامجنا في عملياتها اجدارية 
  والاستمرارية في ذلأ برامجنا  تطبقالتي  العملاهعدد  زيادة
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 : Project charter يثاق المشروعم 1.1.5

 ميثاق المشروع 1.2جدول 

 تقنية إدارة مخاطر المؤسسات  اسم المشروع 

 متكامل شركة رائدة تجمع بين تطوير العمل اجدارا وتكنولوجيا المعلومات بشكل  وصي المشروع 

المشروع الهدف من 

Business case 

و ومعالجتها من قبل الأقسام المختصة  إدارة المخاطر  عمليةفي  التكنولوجيا الحديثة استثمار

اتخاذ القرارات المناسبة و لمتابعتها بشكل مباشر  dashboardعبر جدارة العليا ا ومتابعتها من قبل

 في الوقت المحدد.

أهداف المشروع القابلة 

 للقياس ومعايير النجاح 
 

 توفير تطبيقاتنا التقنية للشركات والمؤسسات داخل المملكة وخارجها  •

 . زيادة سرعة الاستجابة للتنبؤات بالمخاطر باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة •

 وخارجها. في عملية إدارة المخاطر داخل المؤسسة  ةالمشارك تحفيز •

 وتحقيق رضا العملاه. أعمال تطوير وتحديع برامجنا بما يلائم سوق العمل والشركات  •
 

المتطلبات العامة 

 للمشروع 

 : متطلبات مكانية

ومرافق وخدمات  مقر الشركة يحتوا على مكاتب لأقسام الشركة وقاعة اجتماعات ومكان استراحة 

 المقر. 

 : الموارد البشرية

  -كادر الاعلام  -كادر التسويق  -طاقم متخصص من المهندسين والمبرمجين  -مدير المشروع 

 كادر قانوني واستشارا.  -كادر فني وادارا  -كادر قسم المالية 

رغبات العملاه التي 

 نسعى لتحقيقها؟ 
 ومعالجتها عبر تطبيقات تكنولوجية وإدارية متكاملة. حصر وتحليل وتقييم المخاطر 

 المخاطر بأقصى سرعة بواسطة استخدام التكنولوجيا الحديثة  ادارةعملية تطبيقات برمجية في  المخرجات 

مستوى خطورة  

 المشروع 

 مخاطر تكلفة المشروع.  -1

 مخاطر التطورات التكنولوجية والاكتشافات الجديدة.  -2

 التغيير والتطور في احتياجات الافراد.مخاطر  -3

 المخاطر السياسية والقانونية المفاجئة. -4

 المخاطر المالية والنقدية.  -5

 م . محمد عبد الكريم رجب مدير المشروع

 جامعة الجميع ال كية عنوان مدير المشروع

 _972594533770+_ رقم مدير المشروع

 /https://sis.esu.ac.ae الموقع الالكتروني 

 تمويل المشروع وتخويل مدير المشروع  راعي المشروع 

  التاريخ المتوقع لبده

 المشروع  وانتهاه
 2023 يناير – 2022 يناير 
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 $ 388,800 التكلفة المتوقعة للمشروع 

 مراحل المشروع 

 الجهات الرسمية.المرحلة الأولى: تأسيش الشركة واختيار الموقع المناسب وتسجيلها لدى 

 تجهيز الهيكل اجدارا والفني من أصحاب الخبرات.  -المرحلة الثانية: تحديد بيئة العمل 

 المرحلة الثالثة: خطة العمل والبده في تنفي  المشروع  

 المرحلة الرابعة: مرحلة التقييم 

 المرحلة الخامسة : مرحلة اغلاق المشروع

 مخاطر المشروع

 - التشغيل:مخاطر  -1

 . تنشأ مخاطر التشغيل من عدم تأمين الكافي للنظم مما يجعلها عرضة لعمليات الهاكرز 

 مخاطر السمعة.  -2

 المخاطر القانونية.   -3

 سيستغرق انشاه المشروع عام لتنفي  المراحل الخمسة من البداية حتى الاغلاق  الاطار الزمني للمشروع 

 $ 388,800 موازنة المشروع 

العوامل البيئية  

 والمؤسساتية 

 البيئة المكانية وموقع المشروع وتجهيز البنية التحتية للشركة -1عوامل خارجية : 

 القوانين الحكومية المتعلقة بالتكنولوجيا الرقمية. -2

 وضع السوق وضمان عدم وجود منافسين في ه ا الاختصام.  -3

البرمجيات وتصميم المواقع وك لأ الكفاهات  متعلقة بتوظيي المهارات من مهندسيعومل داخلية : 

 في عمليات التسويق والدعاية والاعلام. 
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 Organizational structure الهيكل التنظيمي 1.2.1

هو الهيكل  وأو الخريطععة التنظيميععة   اجدارا(بهيكل التنظيععم  )الهيكل التنظيمي ويسمى أحياناً  

على شععععكل مسععععتويات  المؤسسة  يوضح التقسيمات والوحدات التنظيمية التي تتكون منها   ال ا

من هرمياً وترتبط ببعضها بخطوط السععععلطة التي تنسععععاب تأخ  شكلاً    ا البعت خفععععوق بعضه

 والتعليمات.  و الأوامر  العلاقات خلالها

هناك نوعين أساسين للهياكل التنظيمية والمُعتمدين عمومًا في المؤسسات وهما: التنظيم  

 الرسمي والتنظيم غير الرسمي.

لات المح  التنظيم الرسمممي دة رسععمياً د  : هو عبارة عن مجموعة العلاقات والمسععؤوليات والصععا

ن المؤسععسععة  داخل المؤسععسععة. وهو   الطريقة الأكثر شععيوعًا لتوضععيح التنظيم الرسععميخ إذ تتكوؤ

يها أفراد المؤسسة بوضوح.  التقليدية من هيكل هرمي تحُدد فيه الأدوار والمسؤوليات التي يؤد ا

هو مصععععطلح يطلق أحيعانعًا على الشععععبكعة غير المرئيعة من العلاقعات    :الرسممممميالتنظيم غير  

د طريقة  تواصعل أفراد المؤسعسعة مع بعضعهم بعضعًا لأداه الأنشعطة الموكلة  الشعخصعية والتي تجسع ا

إليهم. يتكون التنظيم غير الرسععععمي بطريقة عشععععوائية ويتغير بناهً على التفاعلات التي تحد  

داخل المؤسعسعةخ وه ا يعني أنؤه يتشعكؤل من خلال المحادثات والعلاقات التي تسعود بين الأفرادخ  

ياً عندما يتفاعلون ويتواصععلون مع بعضععهم أثناه العمل. عادةً ما يكون والتي غالباً ما تنشععأ تلقائ

التنظيم غير الرسعععمي معقؤداًخ ومن الصععععب جدحا التحكام في الطريقة التي يتشعععكؤل من خلالهاخ  

 (2012.خ )موسىخ إدارة المشاريع المعاصرة ولكنؤه يؤث ار إلى حد ٍّ كبير على نجاح المؤسسة.

 

 الهيكل التنظيمي 1.1شكل 
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 الأسس العملية والعلمية التي تم اعتمادها في تطوير الهيكل التنظيمي 1.2.2

تحديد نوع الهيكل التنظيمي المناسععععب نتيجة لدراسععععة المقايضععععات بين متغيرين رئيسععععيين. تم  

مشعروعنا المتعلق المتغيران هما أنواع الهيكل التنظيمي المتاحة للاسعتخدام وكيفية تحسعينها لأجل  

يكون متفردا نتيجعة   لمشععععروعنعاالهيكعل النهعائي   ل لأ فإن.  بإنشععععاه شععععركة تطبيقعات تكنولوجيعة

 رات العديدة التي يجب أخ ها في الاعتبار.للمتغي

 أنواع الهياكل التنظيمية

ععدة أنواع من الهيعاكعل   1-1تتخع  الهيعاكعل التنظيميعة أشععععكعالاً أو أنواععاً كثيرة. يقعارن الجعدول  

 التنظيمية وتأثيرها على المشاريع.

المثال لا الحصممرع ما هناك عوامل جديرة بالنظر عند اختيار هيكل تنظيمي تشممملع علس سممبيل 

 :يلي

 درجة التوافق مع الأهداف التنظيميةخ  •

 قدرات التخصصخ   •

 نطاق كفاهة الرقابة وفعاليتهاخ  •

 مسار واضح لتصعيد القراراتخ   •

 خط ونطاق واضحين للسلطةخ  •

 كفاهة الأداهخ  •

 اعتبارات التكلفةخ   •

 خ ) خ والافتراضيةالمواقع الحقيقية )على سبيل المثالخ المواقع المشتركة خاجقليمية •

 .)والتواصل الواضح )على سبيل المثالخ السياساتخ ووضع العملخ ورؤية المؤسسة •

 (2015)بوزيان و ياقوتخ 
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 تأثيرات الهياكل التنظيمية علس المشاريع 1.3جدول 
 

 

 PMO مكتب إدارة المشروع 1.2.3

Project management office 

يوجد عدة أنواع من مكاتب إدارة المشععاريع تتنوع في درجة التحكم والتأثير على المشععاريع في 

المؤسععسععةخ ويختلي دورها من تقديم الدعم للمشععاريع إلى اجدارة المباشععرة للمشععاريع نفسععها. 

 .الثقافة الموجودةعلى حجمها وطبيعة العمل وك لأ ذلأ يعتمد و  للمؤسساتواختيار الأنسب 

 (PMOs) أنواع مكاتب إدارة المشاريع

خ أهمها ثلاثة أنواع متعارف عليها وقد (PMOs) يوجد عدة تصععنيفات لمكاتب إدارة المشععاريع

 :أجمع وخبراه المشاريع عليها وهي

 ( low control ) مستوى تحكم منخفت  Supportive PMO الداعم .1

كل تقديم الاسعتشعارة عند الطلب ويقدم النماذج والمعلومات يقدم ه ا النوع المكاتب الدعم على شع 

 .والدعم الفني والتدريب لفريق المشروع دون فرض سيطرة أو تحكم على المشاريع وأنشطتها
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ه ا النوع من المكاتب مناسععب للمؤسععسععات التي تتميز بنجاح في معظم مشععاريعها وتحتاج فقط 

ا النوع بمسعععتوى سعععيطرة وتحكم منخفت على إلى أشعععبه ما يكون بمركز معلومات. يتميز ه 

 .المشاريع وفرقهاخ اضافة إلى وجود معايير موحدة يتم اتباعها في كافة المشاريع

  (moderate control) مستوى تحكم متوسط  Controlling PMO المسيطر .2

يوفر ه ا النوع من المكاتب إطار عمل موحد للمؤسععععسععععةخ مما يسععععتلزم التعديل والتحوير في 

منهجيات المسعتخدمة وك لأ النماذج والطلبات. ويفرض مسعتوى متوسعط من التحكم والسعيطرة  ال 

 .على المشاريع وأنشطتها

يسععععتخدم ه ا النموذج في المؤسععععسععععات التي ترغب في وجود ضععععبط للأنشععععطة والعمليات  

 .واججراهات

  (high control ) مستوى تحكم مرتفع  Directive PMO الموجه .3

يتميز ه ا النوع بمسععتوى تحكم كبير بالمشععاريع بل وادارتها بشععكل كامل مع تقديم ما يلزم من 

دعم ومصعادر. ويقوم المكتب فور تعاقد المؤسعسعة على المشعروع بتحديد مدراه له. يتميز أيضعاً 

كتعابعة تقعارير دوريعة هع ا النوع بتقعديم احترافيعة ععاليعة في إدارة المشععععاريعخ حيعع يقوم كعل معدير ب

 .للمكتب مما يضمن مستوى عالي جداً من اجتساق في العمل على مستوى كل المشاريع

 .ه ا النوع مناسععب جداً للمؤسععسععات الكبيرة التي تحتاج إلى دعم فني في أماكن كثيرة ومتنوعة

 (2013)الدليل المعرفي جدارة المشاريعخخ  
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 PMOأنواع مكاتب إدارة المشاريع  1.2شكل 

 

 

 المكتب المعتمد لمشروعنا : 

خ في هع ا المشععععروع   Directive PMO  الموجمه  وبناه على ما سبق فقد تم اختيار النوع

في ادارتهعا لعمليعة    والتقنيعة  على تقعديم الخعدمعات التكنولوجيعة  ترتكز  العمعلحيعع أن طبيععة  

حيع يتميز ه ا النوع من المكاتب بمسعتوى تحكم كبير بالمشعاريع بل وادارتها بشعكل  المخاطر خ

كامل مع تقديم ما يلزم من دعم خ كما يتميز أيضععععاً بتقديم احترافية عالية في إدارة المشععععاريعخ 

جداً من اجتسعاق في حيع يقوم كل مدير بكتابة تقارير دورية للمكتب مما يضعمن مسعتوى عالي 

خ كما يتناسععب مع المؤسععسععات التي تحتاج إلى دعم فني في  العمل على مسععتوى كل المشععاريع

 (2013)الدليل المعرفي جدارة المشاريعخخ  .أماكن كثيرة ومتنوعة

 

 يم نموذج امتثال للتحقق قبل استلام مخرجات المشروع تصم 2.1.1

 نموذج امتثال للتحقق قبل استلام مخرجات المشروع 1.4جدول 
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Timefr

ame 

الإطار  

 الزمني 

Goal 

 الهدف 

المسئول عن  

 تحقيق الهدف 

Activities 

 الانشطة

 Expected تفاصيل الامتثال 

Outcomes 

المخرجات  

 المتوقعة 

measure of success 

 معيار النجاح 

Jan - 

Dec 

2022 

  حماية

تطبيقاتنا  

المقدمة  التقنية 

للشركات 

  والمؤسسات

مدير القطاع 

 الهندسي 

توفر تطبيقات وبرام    -1

جدارة المخاطر في الشركات  

 والمؤسسات.

و دم  بيانات المصدر   -2 

بسلاسة من الأنظمة الحالية 

ويوائم مع إستراتيجية 

 المؤسسات والشركات

معايير  يحقق

الامتثال من حيع 

رام  جودة الب

 المقدمة للشركات

تكنولوجيععةتطبيقعع  ات 

ومعععتعععطعععورة   آمعععنعععة 

 شركات والمؤسسات لل

يجب أن تكون تطبيقات   -

App Service   متاحة فقط

 . HTTPSعبر 

متطلبات التدقيق للنقل  -

  الآمن في حساب التخزين 

Dec- 

2022 

عمليعات  انجعاز  

معععععععالعععجعععة  

فعي   العمعخععاطعر 

اسععععرع وقععت  

وزيادة سععرعة  

الاسععتجابة من  

خلال تطبيقعاتنعا  

 البرمجية  

مدير خدمة  

 العملاه

يعمل برنام  إدارة   -1

المخاطر على سرعة 

الاستجابة في عملية إدارة 

 المخاطر.   

معايير الامتثال  يحقق

قعيععاس  ععمعلعيععة  فعي 

زمعععن  سعععععععرععععة  

 الاستجابة 

البرنام  يسعععاعد على  

الخطر   وتقليععل    تقليععل 

الخسعائر نتيجة سعرعة  

ومتعابعتها    الاسععععتجعابة

 من قبل اجدارة العليا

تقليل الوقت الزمني المستغرق 

العمعخععاطعر  حعلعول  ععمعلعيععة   فعي 

العفعععلعي   العحععل  وقععت  بعقعيععاس 

 .بالنسبة للمخطط له 

June - 

Aug 

2022 

نسعععععععبعععة  زيعععادة 

الععععمععععوظععععفععععيععععن  

فعي   العمشععععععاركعيعن 

إدارة   ععععمعععلعععيعععة 

داخععل  الععمععخععاطععر 

المؤسعععسعععة وك لأ  

أصععحاب المصععلحة 

الخارجيين بواسععطة 

تحععديععدهم للمخععاطر 

ععلععى  العمععحععتععمععلععة 

 الشركات .

قسم البحو  

 والدراسات

يمكن للتطبيق  أتمتة تقييم  -1

العاملين من حيع المشاركات 

في عملية تحديد المخاطر  

 وادارتها. 

السماح للمؤسسة   -2

واصحاب  المصلحة  

 وذلأ بإصدارالخارجيين 

   والاحصائيات.التقارير 

عمليعة الامتثعال في   يحقق

تحقيق اهعداف الشععععركعة 

تعععتعععبعععع  خعععلال  معععن 

احصعععععائيعات وبيعانعات 

لععدى  العمعوظعفعيعن  اعععداد 

الشركات وتحقيق النسبة  

 المرجوة

زيادة مسععععتوى انتماه 

وانععدمععاجهم   العععاملين 

العمعل دا خعل في بيئعة 

المؤسععسععة والافصععاح  

أو  تهععديععدات  أا  عن 

مععحععتععمععلععة   فععرم 

 للمؤسسة

نسبة تقرير احصائي لقياس 

الموظفين داخل المؤسسة 

المشاركين في عمليات رصد  

المخاطر وتحديدها والابلاغ  

 . عنها 
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Jan-23  زيعادة مععدل تطوير

وتحععديععع برامجنععا 

سعععععوق   يعلائعم  بعمععا 

العمل وزيادة رضععا 

خعلال  معن  العععمعلاه 

العتعغعع يععة  تعطعبعيعق  

الراجعة بين العملاه  

وقسععععم العدعم الفني  

خ  الشعععععركععة  لععدى 

وك لأ آراه الخبراه  

 والاستشاريين.

مدير قسم  

تكنولوجيا 

 المعلومات 

تطوير البرام  عن طريق  -1

وضع سيناريوهات معينة 

تساعد المؤسسة على تطوير 

وتحديع برامجها بشكل 

دورا يلائم احتياج العملاه 

  والشركات. 

داف الشععععركعة اهع  يحقق

الراميعة لمتعابععة متطلبعات 

واجععراه   الشععععععركععات 

الععتععحععديععع  عععمععلععيععات 

والترقيععة لبرامجنععا وفق  

 احتياجات العملاه

الععبععرنععامعع   تععطععويععر 

أهععداف  لععتععحععقععيععق 

المؤسععسععة يعتمد على 

واجعععداد   العتعخعطعيعط 

التي   والتقييم  والنتععائ  

تعحعقعيعق   فعي  تسعععععهعم 

الأهداف الاسعتراتيجية  

 للمؤسسة

لى عدد التحديثات المطبقة ع

 البرام  خلال العام
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 واللوائح والمعايير  الامتثال
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 المراحل الأساسية للمشروع ونموذج التحقق : 2.1.2

طبيععة عمليعات إدارة المشععععروع من حيعع التكعامعل بين   Guide PMBOKيصععععي دليعل  

العملياتخ وتفاعلاتهاخ والأغراض التي تخدمها. حيع يتم تصعنيي عمليات إدارة المشعروع إلى  

)الدليل المعرفي جدارة المشعاريعخخ   خمش فئات تعرف باسعم مجموعات عملية إدارة المشعروع:  

2013) 

: يتم إجراه ه ا العمليعات لتحعديد مشععععروع جديد أو مرحلعة جديدة في مجموعة عمليمات البمدء  •

ووضعع خطة   مشعروع موجود بالفعل عن طريق الحصعول على تصعريح البده في تلأ المرحلة

  المشروع ودراسة الجدوى.

هي تلأ العمليات اللازمة جنشعععاه نطاق المشعععروع وتحسعععين   :مجموعة عمليات التخطيط  •

  .  أهدافه وتحديد مسار العمل المطلوب لتحقيق الأهداف التي يتم تنفي  المشروع من أجلها

هي تلأ العععمععليات التي تؤدا جتمام العععمععل المحععدد في خععطة     :مجموعة عمليات التنفيذ• 

    .إدارة المشعروع لتحقيق مواصفات المشعروع

الععمعليات المطلوبة معن أجل تتبع ومراجعة وضبط : تلأ مجموعة عمليات المتابعة والتحكم • 

تقعدم وأداه المشععععروعخ وتحعديعد المجعالات التي تتطلعب إحعدا  تغييرات بعالخطعةخ وبعده تلعأ 

   التغييرات

: تلعأ العمليعات التي يتم القيعام بهعا جنهعاه كافة الأنشععععطعة في جميع مجموعة عمليمات الإغلاق  •

 .شروع أو المرحلة بصفة رسمية”مجموعات العمليات“ ليتم إغلاق الم

 نموذج التحقق لكل مرحلة من مراحل المشروع 1.5جدول 

 الجدول الزمني الخطوات المرحلة 

 ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير

ع 
و
شر

لم
 ا
ي

 ف
ء
بد

ال
 :

س 
ول

لأ
ا

 

الجهات الحصول على التراخيص اللازمة من  -1

 المختصة

            

             تجهيز ميثاق المشروع  -2

تعريي النطاق الأولي والالتزام بالموارد المالية   -3

 الأولية.

            

تحديد المعنيين الداخليين والخارجيين ودرجة   -4

 تأثيرهم واهتمامهم 

            

             اختيار مدير المشروع-5

ة 
ني

ثا
ال
ة 

حل
مر

ال
– 

ط  
طي

خ
ت

ع
و
شر

لم
ا

 

             تحديد النطاق الكلي للجهد -1

تحديد الأهداف بطريقة واضحة وتكون قابله  -2

 لمؤشرات أداه القياس.

            

             تطوير مسار العمل المطلوب لتحقيق الأهداف  -3

             بهم. تحديد العملاه المستهدفون ونقاط الاتصال  -4

             دراسة مشاريع مشابهه لتجنب تكرار الأخطاه  -5
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تحديد خطة إدارة المخاطر المتوقعة وتشمل   -6

 المخاطر الشائعة 

            

ة 
لث
ثا
ال
ة 

حل
مر

ال
– 

ذ  
في

تن
ة 

حل
مر ع

و
شر

لم
ا

 

             توفير الموارد اللازمة لتنفي  البرنام .  -1

             وتحليل المتطلبات لبناه البرنام .جمع  -2

             تصميم البرنام  حسب حاجة السوق. -3

             اختبار البرنام  لمعرفة مدى تحقيق المتطلبات.  -4

 تنصيب البرنام  للعميل وتجربة الأداه. -5

 

 

            

ة 
بع

را
ال
ة 

حل
مر

ال
– 

ة 
بع

تا
لم

ا

كم 
ح

لت
وا

 

             متابعة عمليات الصيانة والتحديع للبرنام .  -1

تحديد المجالات التي تتطلب إحدا  تغييرات   -2

 بالخطة. 

            

متابعة تنفي  البرنام  بشكل مستمر وحسب الجدول   -3

الزمني وتحديع الآليات وطرق التنفي  وتعديلها 

 بحسب التقويم المستمر لعملية التنفي  

            

ة 
س

ام
خ

ال
ة 

حل
مر

ال
– 

ق 
لا

غ
لا
 ا
لة

ح
مر

 

الحصول على القبول من جانب العميل أو الراعي   -1

 من أجل اجغلاق الرسمي للمرحلة. 

            

             ارشفة الوثائق والكود البرمجي. -2

تحليل أداه البرنام  وهل حقق الأهداف المطلوبة   -3

 بدقة.

            

تحليل أداه الفريق المشارك في البرنام  لتقسيم   -4

النجاحات والفشل بما في ذلأ اجنجاز خلال الجدول  

 الزمني. 

            

             اجراه التحليل النهائي لمعرفة الدروس المستفادة.-5

معرفة الميزانية المستخدمة والغير مستخدمة    -6

 لتخصيصها لمشاريع قادمة.
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 السلطة والاهتمام
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 المعنيون بالمشروع وحوكمته : 2.2.1

Project stakeholders and governance 

المعني بالمشععععروع هو شععععخص أو مجموعة أو منظمة قد تؤثر في قرار أو نشععععاط أو نتيجة  

تأثرت بها وقد يشععترك المعنيون بشععكل فعال في خاصععة بالمشععروع أو تتأثر بها أو ترى أنها 

  .المشروع أو يكون لهم مصالح قد تتأثر بشكل سلبي أو إيجابي من أداه المشروع أو تنفي ا

و يشعمل المعنيون جميع أعضعاه فريق المشعروع فضعلاً عن جميع الكيانات الداخلية أو الخارجية  

  .بالنسبة للمنظمة والتي لها مصالح

المشعععروع المعنيين الداخليين والخارجيين واجيجابيين والسعععلبيين والقائمين بالتنفي   يحدد فريق  

والاسعتشعاريين من أجل الوقوف على متطلبات المشعروع وتوقعات جميع الأطراف المشعتركة.  

ويتعين على مدير المشععععروع إدارة تأثيرات مختلي المعنيين بالمشععععروع فيما يتعلق بمتطلبات 

 .ح النتائ المشروع لضمان نجا

( 2019)الكريمخ 
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 من المشروع المعنيونسجل  1.6جدول 

 التسلسل

تصنيف  

الجهات  

 المعنية

 طريقة التواصل  معلومات التواصل التوقعات منه الدور الاسم 

الجهات   1

 الداخلية 

  د. وليد

 صادق

اليومية للمشروع ولديه السلطة  خارج العمليات  الراعي 

التنظيمية لتوفير الموارد والتغلب علس الحواجز التي  

 تعترض المشروع. 

walid@esu.ac.ae  ايميل 

مدير   م.محمد رجب 

 المشروع

 يركز مدير المشروع على تحقيق أهداف المشروع. 

يتحكم في موارد المشروع المخصصة من اجل تحقيق 

 وجه. أهداف المشروع على أكمل 

يتولى  إدارة القيود )النطاق والجدول الزمني والتكلفة 

 والجودة وغيرها(. المفروضة على المشروعات الفردية . 

m.rajab.1983@hotmail.com  ايميل / واتساب 

مدير   احمد الحربي 

 المبيعات 

قسم إدارة المبيعاتخ  في مسؤول عن مُتابعة المبيعات  

العملي ات الخاص ة في المبيعات ويحرم على تقييم كاف ة 

 بشكل مُستمر  
 

7onini7@gmail.com  ايميل / واتساب 

عبد الرحمن 

 ال حمامي 

مدير  

القطاع 

 الهندسي 

والعفعنعيعيعن   العمعهعنععدسععععيعن  جعمعيعع  وظععائعي  ععلعى  اجشععععراف 

المتخصعععصعععين في مختلي التخصعععصعععات الهندسعععة و 

المشععععاركين في مشععععاريع تصععععميم وإنشععععاه البرمجيات  

والتطبيقات واتخاذ القرارات المناسععبة لضععمان اسععتمرارية 

 تطوير برام  الشركة
 

abdulrahman.aalhmami@gmail.com   عبر الرسائل و

 الايميل 

فهدة  

 الصومالي

مدير  

 التسويق 

يعمل مع الفريق التنفي ا من أجل وضع استراتيجيؤة 

لتسويق الأعمال. يوظي أفراد فريق التسويقخ وال ا قد  

يشمل كل من موظفي العلاقات العامةخ والموظفين  

fahdaalsomali@gmail.com  
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المبدعين. يشرف على جميع الحملات التسويقيؤةخ وتتبع  

 فعالياتهاخ وتزويد النتائ  للفريق التنفي ا. 

عبر الواتساب و   

 الايميل 

 
 

2 

 

 

 
 

الجوهرة  

 العتيبي 

مدير خدمة  

 العملاه

تحليل مصادر المشكلات المتكررة في مجال خدمة  

العملاهخ وتحديد الحلول المحتملةخ وتنسيق الموارد في 

المنشأة بهدف تحسين خدمات العملاه. التعامل مع  

 الشكاوى التي يتم استقبالها 

aljwharhalotaibi@gmail.com    عبر الواتساب و

 الايميل 

المدير  علي الزبيدا 

 المالي 

مهارات المدير المالي هي تلأ المهارات التي تساعد 

الأفراد في ه ا الوظيفة على اجشراف على جميع جوانب  

المعاملات المالية للشركة خ بما في ذلأ تحليل الميزانية 

( وك لأ قرارات الشراه ROIالاستثمار )وحساب عائد 

والتوظيي. يقدم مديرو الشؤون المالية تحليلًا دقيقًا 

للبيانات والاقتراحات اجستراتيجية لتحقيق الربح وتقليل  

 الخسارة. 

silent456@hotmail.com    عبر الواتساب و

 الايميل 

مدير   عبد الله الفلاح

التخطيط 

 والتطوير 

المحتملةخ وتقييم المنافع الاقتصادية  تحديد فرم التطوير 

 للشركةخ واقتراح مسار العمل على اجدارة العليا.

إدارة أنشطة التخطيط والتطوير اليومية وتوجيههاخ   -

وإجراه دراسات السوق والتحليل الماليخ وتفسير النتائ خ  

ورفع تقارير بالنتائ  والتوصيات إلى اجدارة العليا لاتخاذ 

 القرارات. 

 

a_al_falah@hotmail.com    عبر الواتساب و

 الايميل 

 عبد العزيز

 الدرهيم

لجنة 

 التدقيق 

 اجشراف على عملية التقارير المالية والكشي عنها.

 مراقبة اختيار سياسات ومبادئ المحاسبة.

3zeez8@gmail.com    عبر الواتساب و

 الايميل 
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وأدائععه   العخععارجعي  العتععدقعيعق  تعوظعيعي  ععلعى  اجشعععععراف 

 واستقلاليته.

والأخلاقيات والخطوط اجشععععراف على الامتثال التنظيمي  

 الساخنة للمبلغين عن المخالفات.

 مراقبة عملية الرقابة الداخلية

مدير   غدير الخماش  

 الجودة

مدير الجودة مسععععئول عن تطبيق سععععياسععععات واجراهات 

الجودة المعمول بهافي الشعععركةخ وهو مسعععئول أيضعععا عن 

الأفراد على تطبيقهعا وتحفيزهم على العمعل بهعاخ  تعدريعب  

وهو مسئول أيضاً عن تطبيق أا إجراهات جديدة للحصول 

 على إحدى شهادات الجودة العالمية.

 

ighvder@gmail.com    عبر الواتساب و

 الايميل 

مدير   محمد الحربي

الموارد 

 البشرية

تعوظعيعي   ععن  ومسععععئعول  العمعوظعفعيعن  أداه  العكعفععاهات تعقعيعيعم 

والخبرات داخل الشععركة خ اعداد التقارير وتوفير الخدمات  

 اجدارية واجراه عمليات التحفيز وتحسين الاداه

mohammed.r.alharbi@gmail.com    عبر الواتساب و

 الايميل 

الجهات  

 الخارجية 

العملاه  

 والشركات

شراه التطبيقات التكنولوجية والبرمجيات التي تقدمها  

 الشركة وتطبيقها في داخل مؤسساتهم 

 ايميل/زيارات  او ايميل  موهواتفه اتموقع الشرك

 وسائل اتواصل مواقع التواصل المنافسة على تقليد منتجاتنا  المنافسون 

  البريد الالكتروني مقرات الجهات الحكومية  إجراهات الترخيص والتسوية القانونية  الحكومة 

 هاتي / زيارات /

هيئة حفظ  

حقوق 

الملكية 

 الفكرية  

تعُنى الهيئة بتنظيم مجالات الملكية الفكرية في المملكةخ  

ودعمهاخ وتنميتهاخ ورعايتهاخ وحمايتهاخ وانفاذهاخ  

 والارتقاه بها وفق أفضل الممارسات العالمية. 

 ايميل/زيارات  مقر الهيئة 
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 اهتمامات وتأثير المعنيين من أصحاب المصلحةتحليل   2.2.2

 تحليل أصحاب المصلحة 1.7جدول 

Name or role 

 الاسم

Interest 

 درجة الاهتمام

Influence 

 درجة التأثير 

Attitude 

 السلوك / الاتجاه

 Medium High Keep Informed and engage د. وليد صادق( الراعي )

 high high Consult and engage م.محمد رجب( مدير المشروع )

 high high Consult and engage أحمد الحربي(مدير المبيعات )

 high high Consult and engage عبد الرحمن آل حمامي( ) مدير القطاع الهندسي

 high high Consult and engage فهدة الصومالي( مدير التسويق)

 high high Consult and engage الجوهرة العتيبي(مدير خدمة العملاء )

 high high Consult and engage علي الزبيدي( المدير المالي )

 high high Consult and engage عبد الله الفلاح( ) مدير التخطيط والتطوير

 medium Medium Keep informed عبد العزيز الدرهيم(لجنة التدقيق )

 high high Consult and engage غدير الخماش(مدير الجودة )

 high high Consult and engage محمد الحربي( مدير الموارد البشرية )

 Low High Satisfying them العملاء والشركات 

 Low low Monitor المنافسون

 low interest High Keeping satisfied الحكومة

 Medium Medium Keep informed الفكرية هيئة حفظ حقوق الملكية 
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  الشبكية مع سجل أصحاب المصلحةج استخدام النماذ2.2.3

  تحليل أصحاب المصلحة1.3شكل 
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 ثقافة المنظمة وقيمها
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 ثقافة المنظمة : 2.3.1

ن درجة نضع  إدارة  وأ تؤثر ثقافة المنظمة وأسعلوبها وهيكلها على أسعلوب إجراه المشعروعات. 

المشععروعات ونظم إدارة المشععروعات المتبعة في المنظمة تؤثر على المشععروع. حينما ينطوا 

المشعروع على كيانات خارجية مثل تلأ الكيانات التي ً تعد جزها من شعركة مشعتركة أو اتفاقية 

شعراكةخ فسعوف يتأثر المشعروع بأكثر من منظمة. تشعرح الأقسعام التالية الخصعائص والعوامل  

 .والمصادر التنظيمية داخل أية شركة التي من المحتمل أن تؤثر على المشروع

تعد ثقافة المنظمة أحد العوامل البيئية المؤثرة في المشعروع  . ويتم اكتسعاب الثقافات والأسعاليب  

كون لها تأثير قوا على قدرة المشععروع على تحقيق أغراضععه. ومن ثم يتعين ومشععاركتها وقد ي

على معدير المشععععروع اسععععتيععاب الأسععععاليعب والثقعافعات التنظيميعة المختلفعة التي قعد تؤثر على 

المشععروع. ويتعين على مدير المشععروع معرفة الأفراد الموجودين في المنظمة المعنيين بصععنع 

 في اتخاذ القرار والتعاون معهم لزيادة فرم نجاح المشروع.القرارات أو ال ين لهم تأثير 

 قيم المنظمة : 2.3.2

القيم هي اعمق مسععععتويعات في الثقعافعة التنظيميعة خ لان لهعا دور كبير في توجيعه سععععلوك الافراد  

 . المنظمة العاملين في

 يمكن تبنيها خلال المشروع : من القيم المقترحة

 :القيم المؤسسية

 رسالتنا ورويتنا على ست قيم مؤسسيه تتلخص في :ترتكز 

 . تحمل المسؤولية والعمل الجماعي والتطوير والنزاهة والثقة والتميز 

 : المسؤولية

ندرك مدى مسعؤولياتنا وصعلاحياتنا الفردية خ ونتحمل مسعؤوليات الاعمال الموكلة الينا ونوديها 

 على درجة عالية من الجودة في

 . لحفاظ على السلامةالوقت المناسب مع ا 

 : العمل الجماعي

نتواصعل بشفافية مطلقه مع الثقافات المختلفة وكافة الجهات الاخرى ونتعاون معها سعيا لأفضل 

 . النتائ 

 : التطوير

نجععل التطور العدائم على راس اولويعاتنعا في كعافعة الاوقعات خ ونسعععععى دائمعا لتعزيز سععععلوكيعات 

 الابتكار الفردية والجماعية.
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 : النزاهة

نثمن ونقعدر التزامنعا واتفعاقيعاتنعا خ ونسععععتمع لآراه الاخرين وتجعاربهم وتقعاليعدهم ونحترمهعا خ 

 . ونتحمل مسؤولية اعمالنا خ ولا نقبل  بالتميز او المضايقة

 : الثقة

وتطبيق قيمنععا والوفععاه   بمعععايير قطععاع التكنولوجيععا  ببرنععامجنععا من خلال الالتزام  الثقععة  نعزز 

 . والتواصل بشفافية مع  زملائنا والشركاه والمجتمعبالتزاماتنا  

 : التميز

نسععععى لتحقيق التميز من خلال التحسعععين المسعععتمر لأداه مشعععاريعنا وبرامجنا وعملياتنا خ مما  

 (2010)زيدخ  . دا لزيادة الفاعلية والكفاهة من اجل تحقيق نتائ  متميزة ومستدامهيؤ
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 النقد والإدارة الذاتية 
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 :   وتحليلها المشروع انجاز عادات سلوكية شخصية تؤثر علس  3.1.1

 دراسة تلك السلوكيات وتحديد أسبابها وكيفية التخلص منها :  3.1.2

 عادات سلوكية شخصية تؤثر علس انجاز المشروع  1.8 جدول 

  

 

تحديد اسبابها  حل المشكلة  المشكلة   م 

تحديد المهام التي يجب على كل طالب القيام 

بها ومتابعة انتاجية كل فرد وأدائه في العملخ 

 وهو ما يحل ه ا المشكلة.

 

واحدة من أكبر المشاكل في الشركات وفرق العمل 

وهي ضعي الالتزام بتنفي  المهام الموكلة إليهمخ بالتالي 

الغرق في التسويي والتأجيلات ويرجع ذلأ لأسباب 

منها ضعي الانسجام والترابط خ وك لأ الانشغالات 

 في الوظيفة والاعمال الأخرى.

 

ضعي الالتزام بتنفي  

 المهام المطلوبة

 

1 

 
. المشكلةابدأ بأن تتحد  شخصيا مع أصحاب 

اسألهم ما ال ا يحد  وما ال ا يمكنكم إجراؤا 

)من قبلأ أو من قبلهم( لتحسين الأمور. فصل 

المشكلة ودع الناس يصرفون ما يكتبونه. ابحع 

 عن الأسباب لا الأعراض فقط

واحد أو أكثر من الأشخام منزع  لسبب ما. مما 

يؤثر سلبياً على الفريقخ قد يكون أمراً شخصيا. 

الأمور الشخصية أو 

المتعلقة بفريق العمل 
2  

يلزم على مدير فريق العمل على توفير بيئة 

جيدة لتنسيق العمليات والمهام بين أفراد فريق 

العمل ال ا يعملون بالمؤسسة. 

 

ه ا المشكلة شائعة للغاية بحيع أن كل فرد من أفراد 

الفريق يركز فقط على عملهخ بحيع يكون التواصل 

والتنسيق ضعيفا بين أفراد الفريق ما يؤدا إلى عدم 

تنسيق العمليات وحدو  حالة من الخلافات. 

ضعي ثقافة التشاور 

 والعمل المشترك

 

3 
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 SWOTتحليل   3.1.3

( هي SWOTأداة مفيدة لفهم عمل المؤسسة من الداخل والخارج. كلمة )  SWOTيعتبر تحليل  

 اختصار لأربع كلمات إنجليزية تحمل الحرف الأول من كل كلمة وهي: 

 Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats الأساسي ة العناصر  وهي  .خ 

التحليل في تقييم عمل المنظماتخ ومساعدتها على ات خاذ القرارات  والرئيسي ة التي يعتمد عليها ه ا  

خ ومن أسباب استخدام نظام تحليل لدينا هو تحديد   SWOT المبنية على التخطيط الاستراتيجي 

السوق   والخارجية ودراسة  الداخلية  الفرم  توضيح  وأيضا  بها  القيام  لنا  ينبغي  اهدافنا وكيي 

 .قع الشركة حالياً وطرق تحسينهاوالتحديات المصاحبة ومعرفة وا 

  لاستخدام التحليل بشكل صحيح يجب ان يتم تعريي البيئة الداخلية والخارجية للشركة.

البيئة الداخلية تحتوا على أا ظروف يمكن لنا التحكم بها كمنسوبي الشركة وأنظمتها وامكانياتها 

 .والموارد المادية والبشرية والمالية

الخارجية التي لا يمكن التحكم بها كالعملاه ومزودو الخدمات    البيئة الخارجية تشمل الظروف 

 .والشركات المنافسة واللوائح التشريعية واقتصاد الدولة وحجم السوق

  SWOT : محاور 3.1.3

 :من أربع نقاط يتم تعريفها كالتالي  SWOT يتكون تحليل 

المنافسين. مثل إمكانية عمل المشروع نقاط قوة: المميزات الداخلية للشركة التي نتميز بها عن   -1

 .بشكل كامل داخلياً دون الحاجة للمساعدات الخارجية

نقاط ضعي: نقص داخلي يمكن ان يخفت من كفاهة عمل الشركة. مثل صرف أجهزة حاسب   -2

 .ضعيفة المواصفات للموظفين وتعرقل من سريان المشروع بالوقت المعطى

التحكم بها لكن يجب انتهازها مثل طرح مناقصة رقمية   الفرم الخارجية: فرم إيجابية لا يمكن -3

 .من قبل الدولة ومحاولة الحصول عليها عند وجود اجمكانيات لعمل المشروع

التهديدات الخارجية: العوامل القاهرة التي يمكن ان تؤثر بالشركة بشكل سلبي ولا يمكن تفاديها.   -4

 .مثال: جائحة كورونا والحظر العام

 :علس الشركةتطبيق التحليل 

تمت عملية دراسة البيئتين الداخلية والخارجية وتحديد النقاط الحالية للشركة كما هو موضح في 

 (2018خ )المحيميد .الجدول ادناا
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 SWOTتحليل  1.9جدول 

 مصدرها  تأثيره  تصنيفه النشاط

للحدود فهو متاح للشععراه من جميع الشععركات في العمل الكترونيا وبيع التطبيقات عابر 

 جميع أنحاه العالم.

 خارجي ايجابي قوة

 خارجي ايجابي قوة لا يوجد منافسين معروفين في ه ا المجال

 خارجي ايجابي فرصة اعتماد التحول الرقمي للدول وانتشار التطبيقات الرقمية في جميع المجالات

مع انتشار تطبيقات الاتصال الجماعي وتطبيقات العمل تسهيل تكنولوجيا العمل عن بعد  

 عن بعد

 خارجي ايجابي فرصه

وجود مبرمجين ذو خبرة سعععابقة وعملوا مسعععبقاً في تطبيقات مشعععهورة لدى شعععركات  

 أخرى وملمين بالسوق الحالي

 داخلي ايجابي قوة

 داخلي سلبي ضعي ضعي التواصل الداخلي بين قسم البرمجة وقسم تطوير المشاريع

 داخلي ايجابي قوة وجود رأس مال وأصول كافية جضافة موارد اضافية

 داخلي ايجابي قوة اضافة منتجات أخرى جديدة وابتكار تطبيقات جديدة يحتاجها سوق العمل

 خارجي سلبي تهديد  فرض ضرائب جديدة على اجنتاج.

 خارجي سلبي تهديد  ظهور منافسين للشركة على الساحة .

 داخلي ايجابي قوة توفير موقع الشركة مميز ويقع في حي حول الكثير من الشركات المحتمل التعامل معها 

تتمثعل إحعدى نقعاط القوة في بيع المنتجعات الرقميعة عن بععد في أنعه مرن خ حيعع يمكن  

 للشركة بيع برامجها وتطبيقاتها عبر اجنترنت والدفع عن الكترونياً.

 خارجي ايجابي قوة

ن أن تكون التكنولوجيا محبطة للبعت خ خاصععة التخوفات من الاختراق السععيبراني يمك

 وحدو  ثغرات برمجية تمكن من تعطيل التطبيقات او سرقة البيانات للشركات

 خارجي سلبي تهديد 

 داخلي سلبي ضعي كثرة التحديثات المطلوبة للعملاه بشكل دورا وسريع نسبيا

 SWOTتحليل  1.4شكل 
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 النزاهة الشخصية والموثوقية
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  سلوكيات تتعارض مع النزاهة الأخلاقية  3.2.1

تطمح الشعركة إلى تحقيق أعلى مسعتويات السعلوك الأخلاقي والمهني في العمل من خلال انشعاه  

مدونة السععلوك الأخلاقي للموظفين داخل الشععركةخ وتؤكد اجدارة التنفي ية للشععركة على وجوب 

القواعد والالتزام من قبل كافة الموظفين به ا القواعد السعععلوكية والقيم الأسعععاسعععية  اجلمام به ا  

وتقديم أعلى مسعععتوى ممكن من الخدمات لكافة الأعضعععاه والمتعاملين. و تلتزم اجدارة التنفي ية 

بمكافأة الموظي المجتهد ومسعاهلة المقصعر لتحقيق رؤية ورسعالة الشعركة وترسيخ مفهوم اجدارة 

 . وتعزيز الأداه الوظيفي والسلوكي للموظفين الرشيدة

 وه ا بعت السلوك التي تتعارض مع النزاهة الأخلاقية للموظفين :

 عدم الالتزام بسرية المعلومات وإفشائها للمنافسين. .1

 توظيي الأقارب في المناصب العليا. .2

 (2022)قواعد السلوك وأخلاقيات العملخ    عدم توفير البيانات اللازمة لاتخاذ القرارات. .3

 

تحليل الأثر المالي والاجتماعي والفني لهذه السلوكيات علس أعمال المشروع  3.2.2

 والعلاقات 

  لسلوكيات تتعارض مع النزاهة الأخلاقيةتحليل الأثر المالي والاجتماعي والفني  1.10جدول 

 السلوك
 الأثر 

 التقني  الاجتماعي المالي 

الالتزام بسرية المعلومات وإفشائها  عدم 

 للمنافسين 

تقليل الحصة 

 السوقية للشركة
-- 

معرفة أسرار الميزة  

التنافسية من قبل المنافسين  

 مما يقلل اقتنام الفرم 

 خصوصية معلومات العميل 

نفور العملاه 

والتأثير على سمعة  

 الشركة

التعرض للمسائلة 

القانونية من خلال  

افصاح بيانات  

 ت الشركا

-- 

استخدام الموارد واكواد البرام  للشركة 

 للمنفعة الشخصية 

تقليل الحصة 

 السوقية للشركة

البيئة الداخلية والترابط  

 والانتماه للشركة
 ضعي في المنافسة 
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 الاتصالات الشخصية 
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 سجل أصحاب المصلحة  3.3.1

جميع المعلومات عن أصعععحاب المصعععلحة خ بما في ذلأ   سعععجل أصعععحاب المصعععلحة يتضعععمن

كما بينا سابقا في    ممستويات سلطتهم خ وآثارهم على المشروع خ ومستوى تأثير المشروع عليه

 .تطوير سجل المعنيين

و تأسعععيش علاقات فعالة  لكن هنا يجب وضعععع خطة فعالة لتعزيز قيمة أصعععحاب المصعععلحة

عليهعا وتطويرهعاخ حتى يقود تجربعة الشععععركعة خلال رحلعة تقعديم الخعدمعة سععععواه مقعدم والحفعاظ  

 الخدمة أو المستهلأ ودعم التفاعل والتواصل الفعال فيما بينهما.

 

 أصحاب المصلحة تواصلسجل  1.11جدول 
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 سجل أصحاب المصلحة 

Stakeholder Register  

المصلحة جميع المعلومات عن أصحاب المصلحة خ بما في ذلأ مستويات سلطتهم خ وآثارهم على المشروع خ ومستوى تأثير المشروع يتضمن سجل أصحاب 

 كما بينا سابقا في تطوير سجل المعنيين.    عليهم

تى يقود تجربة الشركة خلال رحلة تقديم و تأسيش علاقات فعالة والحفاظ عليها وتطويرهاخ ح لكن هنا يجب وضع خطة فعالة لتعزيز قيمة أصحاب المصلحة

 الخدمة سواه مقدم الخدمة أو المستهلأ ودعم التفاعل والتواصل الفعال فيما بينهما. 

أصحاب  

 المصلحة 
 وسائل التواصل  الهدف  تطوير الاتصالات الفعالة العروض ومقترحات القيمة المناسبة

توفير البيئة المناسعععبة لراعي المشعععروع خ   الراعي

 وتوفير المعلومات اللازمة له

عمل خطة للتواصل الدورا مع راعي المشروع في جميع 

 مراحل تنفي  المشروع

لمواصععععلعة تبني والمحعافظعة على نسععععبعة 

اهتمامه بالمشععروع وزيادة دعمه لتطورات 

 المشروع

بعيعن  الععدوريععة  الاجعتعمععاعععات 

الراعي واجدارة العليعا ومعدير  

 المشروع

بيئة العمل المناسععبة ووسععائل اجدارة  توفير  مدير المشروع 

الراقيعة لمعدير المشععععروع تمكنعه من إدارة  

 عمليات المشروع بشكل مريح

تطوير خطة اتصعععالات المدير مع البيئة الخارجية وتوفير 

 الأدوات المناسبة والتقنيات الحديثة جدارة عملية التواصل 

وكع لعأ تطوير خطعة تواصعععععل منعاسععععبعة مع المعدراه في 

 المشروع

توفير البيئعة المنعاسععععبعة لتحمعل أعبعاه إدارة  

المشععععروع وزيعادة الكفعاهة اجداريعة لمعدير 

 المشروع.

اجلكترونيخ   البريععد  الهععاتيخ 

 الدردشة الفورية
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الموظفين  

 داخل المشروع 

توفير بيئعة مكعانيعة منعاسععععبعة وتوفير أجواه -

 مريحة في العمل .

والمكععافعع ت - الحوافز  جدارة  توفير خطععة 

مان اسعتمرار زيادة اجنتاجية للموظفين لضع

 والابداع.

توفير خطة لتشجيع الابتكار من أجل إيجاد -

التحعديثعات والأفكعار الخلاقعة لتطوير برام  

 وأنشطة المشروع .

التواصعععععل مع الموظفين وتشععععكيعل فرق  -

العتععععارضععععععات ومعنعع  العجعمععاععي   العععمععل 

والصععععراعات والاهتمام بالبيئة الاجتماعية 

 قدر اجمكان للموظفين .

تطوير الاتصععععالات بين اجدارة العليا وشععععبكة الموظفين  

الععاملين في المشععععروع بطريقعة فععالعة حيويعة في عمليعات  

 اجنتاج .

تطوير المهعارات اجداريعة والعلميعة والمهنيعة للموظفين    -

ععمعلع يعواكععب  بعمععا  تعطعورهعم  العتعطعور واسععععتعمعراريععة  يععة 

 التكنولوجي واجدارا بشكل مستمر

الهعدف هو زيعادة اجنتعاجيعة من خلال تزويعد 

الموظفين بحعافز جنتعاج عمعل جيعدخ يمكن أن 

تكون ه ا الحوافز في أا صعععورة يختارها 

أصععحاب العملخ بما في ذلأ: تقديم مكاف ت  

معاليعةخ أو زيعادة في المرتبعاتخ أو ترقيعاتخ 

ر للموظفينخ أو مجرد تقعديم خطعابعات شععععك

المبععادرات   بعت  تجرب  كمععا يمكنععأ أن 

 المختلفة جبقاه الموظفين متحفزين.

اجلكترونيخ   البريععد  الهععاتيخ 

 الدردشة الفوريةخ ت اكر الدعم. 

العملاء 

 والشركات 

يجب أن يحمل المنت  سعععلعة كان أو خدمةخ  

يتوقعهععا العملاه وأكثرخ والتي   التي  القيمععة 

وتلأ أفضععععل تغي ر حياتهم نحو الأفضععععلخ  

طريقعة لتقعدم خعدمعة عملاه بجودة ععاليعةخ 

ضعع نصعب عينيأ أن ترى ما تقدمه بعيون 

عملائأخ وكيي سععيسععتفيدون منهخ وما هي 

المشعكلة التي يحلهاخ مع العمل على تحسعين  

معا تقعدمعه بعاسععععتمرار بشععععكعل يتوافق مع  

تغيرات السععععوقخ وتغي ر أذواق واتجعاهعات  

 .العملاه

الفني وتزويعدهم بعالمهعارات العمليعة تعدريعب موظفي العدعم  

واجرشععععادات اللازمعة لضععععمعان تقعديم خعدمعة عملاه على  

ا على الاعتناه  مسعتوى عالٍّ من الجودةخ كما سعنعمل أيضعً

لهم للاعتنععاه  وتقععديم الععدعم اللازم  الععدعم الفني  بموظفي 

بصعحتهم الجسعدية والنفسعية. ولجعل خدمة العملاه أولويةخ 

لبلوغ ذلأخ وتقعديم ضععععمعان  يجعب أن نلتزم بوضععععع خطعة  

 لعملائنا بأنهم سيتلقون خدمات معينة في وقت معين.

• لثقععافعة خعدمعة العملاه هو أن نتمكن من 

اججعابعة دومعا عن السععععؤال : لمعاذا يجعب أن 

 يختارك العميل دون منافسيأ؟

اجلكترونيخ   البريععد  الهععاتيخ 

تعع اكر   الععدردشععععععة الفوريععةخ 

العدعمخ شععععبكعات التواصعععععل 

ا لعتعطعبعيعقععاتخ  الاجعتعمععاععيخ 

الععدعم النصععععيععةخ   رسعععععائععل 

 الاستبيانات
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الجمهور  

أصحاب  /

 المصلحة

نوع المعلومات التي سيتم  

 ارسالها

أشكال  طريقة الاتصال  الهدف من الاتصال 

 التواصل

الجدول  

 الزمني 

 القياس  عوائق الاتصال فريق التواصل

يعزز التوجيه والدعم من  الراعي 

المشروع قدرة راعي 

المشروع على تحقيق أهداف  

 المنظمة الأم

 بنجاح.

يقدم راعي المشروع مدخلات 

في نطاق المشروع والمستندات 

الأخرى التي تحدد نجاح 

 المشروع

او   مباشر وجها لوجه

غير 

 مباشر

مدير المشروع   فعال 

ومجلش الادارة  

 العليا

تزاحم المواعيد وتداخلها  

يؤخر عملية التواصل مع  

اجدارة العليا لحل 

 المشكلات 

 تم المقابلة 

مدير  

 المشروع 

معلومات للإدارة العليا 

 ومعلومات لفرق المشروع

و يقدم التوجيه   حل المشكلات

 للفريق التقني في المشروع.

وجها لوجهخ  

 الهاتي 

مدراه الأقسام  فعال  مباشر

 داخل المشروع 

مقدار المعلومات  * 

 الموجهة. 

 الثقافات. اختلاف *

 غموض المصطلحات.

 المناخ التنظيمي 

 

 تم الاتصال 

مممممممديممممممر  

 المبيعات 

مسؤول عن مُتابعة المبيعات  

في قسم إدارة المبيعاتخ 

ويحرم على تقييم كاف ة  

العملي ات الخاص ة في المبيعات 

 بشكل مُستمر  

 

جععدد  عن عملاه  الععدائم  البحععع 

والتواصععععل معهم والحفعاظ على  

 علاقات متينة معهم.

الععدعععايععة   بوكععالات  الاتصعععععال 

ووضععععععع خععطععط   و  واجعععلان 

واجععلان  والععدعععايععة    العتعرويع  

والعروض البيعية بالتنسععععيق مع  

 اجدارة العليا .

الايميعل    –الهعاتي  

معقعرات   – زيععارة 

شععععركعات العدععايعة  

 والاعلان .

 – مباشععر 

غععععيععععر 

 مباشر

معععععوظعععععفعععععي   فعال

معع   العمعبعيععععات 

العععععععععععمعععععلاه 

والشعععععععركعععات  

وجهات التسعويق 

 والدعاية

عدد الروابط في سعععلسعععلة -

 الاتصال.

 مزاحمة الرسائل -

الععجععودة  ضععععععبععط 

وحعفعظ وتسعععععجعيععل  

 التواصل.
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ممدير خمدممة 

 العملاء

المشعكلات المتكررة في  متابعة

مجعال خعدمعة العملاهخ وتحعديعد 

مع  الحلول المحتملةخ وتنسعععيق  

في المنشععععأة   الجهعات الاخرى

بهدف تحسعين خدمات العملاه. 

التعامل مع الشعععكاوى التي يتم 

 استقبالها 

يعمل موظي خدمة العملاه على 

شكاوى العملاه والاستجابة  

لتساؤلاتهم واستفساراتهم ه ا  

فضلا عن القيام بالمزيد من  

 الواجبات الوظيفية 

التي تقع ضمن مسؤولية موظي  

خدمة العملاه مثل تقديم  

المعلومات اللازمة حول  

 المنتجات والخدمات

 

الايميعل    –الهعاتي  

معقعرات   – زيععارة 

للتروي    شعركات ال

 لبرامجنا 

 – مباشععر 

غععععيععععر 

 مباشر

وفعريعق   فعال العععمعلاه 

العععمعلاه  خععدمععة 

 في الشركة

العععثعععقعععافعععات  - اخعععتعععلاف 

 واللهجات.

مقعدار المعلومعات الكعافيععة  -

 دون اسهاب او تقصير.

تسجيل    –تم التواصل  

العععمعلاهاحعتعيععاجععا    ت 

ومعالجتها بالسعععرعة  

 الممكنة.

المممممممديمممر  

 المالي

مهعارات المعدير المعالي هي تلأ 

المهارات التي تسعععاعد الأفراد  

في ه ا الوظيفة على اجشراف  

على جميع جوانعب المععاملات 

 المالية للشركة. 

التواصل مع المدققين  -

 والمحللين الماليين. 

العمل المباشر مع الأقسام  -

الأخرى من الشركة ومناقشة  

أهداف الشركة وخططها 

 المستقبلية معهم 

عرض وتقديم الخطط اجدارية  -

 المالية طويلة الأجل 

لعععوجعععهخ   وجعععهعععا 

 الهاتي

التنفيعع ا  فعال مباشر المععدير 

العععلعيععا   واجدارة 

والاقسعععععععععععععام 

 المختلفة

عدد الروابط في سععععلسععععلة  

 الاتصال.

 مزاحمة الرسائل -

الاجعتعمععاعععات   عععدد 

 واللقاهات

المممعممممممملاء 

 والشركات 

شععععراه التطبيقات التكنولوجية 

تعقععدمعهععا   العتعي  والعبعرمعجعيععات 

 .الشركة وتطبيقها 

  مع الشركة تواصل العملاه

لأجل شراه التطبيقات 

لاستخدماها في ادارتهم لعملية 

 .المخاطر داخل منظماتهم

الايميعل    –الهعاتي  

معععقعععر   – زيعععارة 

 الشركة

مباشعر/غ 

 ير مباشر

سععععلسععععلة  عدد الروابط في   مدير المبيعات فعال

 الاتصال.

 مزاحمة الرسائل  -

الاتصععععععالات   عععدد 

لعععقسعععععععم  العععواردة 

 المبيعات
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 التواصل الشخص والتواصل الفعال : 3.3.2

يعد التواصععععل الفعال من أهم عناصععععر ومتطلبات نجاح أا مشععععروع على اختلاف أهدافه أو  

الاتصعال الفعالة من شعأنها أن تعزز التعاون بين المجال ال ا يعمل فيهخ حيع إن طرق وأدوات 

أعضععاه الفريق وبالتالي تسععهيل إيصععال المعلومة وتوفير الوقت والجهد في تصععحيح الأخطاه 

 .الناجمة عن سوه الفهم أو عدم وصول المعلومات بالشكل الصحيح والمطلوب

والمؤثرات المحيطعةخ فعاسععععتقبعال المعلومعة وتتعأثر عمليعة التواصععععل الفععالعة بعالكثير من العوامعل  

وفهمها مبني على شععخصععية المتلقي ومدى اسععتيعابه أو قدرته على معالجة المعلومات وتعتمد 

أيضععاً على قدرة المرسععل والأدوات المسععتخدمةخ ل لأ فإن مهمتأ كمدير للمشععروع أن تحرم 

مسعتهدف بالشعكل والوقت  على اعداد خطة اتصعال فعالةخ تعمل على إيصعال المعلومة للشعخص ال 

الملائمخ ويتم من خلال خطة الاتصعال تحديد الشعخص المسعؤول عن الاتصعالات والأدوات التي  

سععيتم اسععتخدامهاخ ويحدد بالتفصععيل كيي سععيتم مشععاركة المعلومات ونوعهاخ مما سععيقلل من 

ا أن تسعاهم  احتمالية انتشعار الشعائعات والمفاهيم المغلوطة والمعلومات الخاطئة والتي من شعأنه

 (2017)صندوقخ  .في فشل تحقيق أهداف المشروع

 :عليكً اولاُ أن تحدد العناصر التالية قبل وضع خطة الاتصال

 .من هم الجمهور أو أصحاب المصلحة •

المشعروع مع من تريد التواصعل؟ من هم الأفراد أو المنظمات التي من المحتمل أن تتأثر بنتيجة 

 أو تنفي ا؟

 .نوع المعلومات التي سيتم ارسالها •

 ما أنواع المعلومات التي تحتاجها للتواصل؟

 .أدوات الاتصال •

ما هي أفضل الوسائل والأدوات التي يمكنأ استخدامها؟ ما مدى توفرها وإمكانية الوصول له ا 

 الأدوات لجميع أعضاه الفريق وأصحاب المصلحة؟

 .وقت الاتصال •

 .تحديد جدول الاتصالات والتحضير للاجتماعات والتقارير المهمة بشكل مسبق

 :وبعد ذلكع يمكنكً اتباع الخطوات التالية لإعداد خطة اتصال فعالة لمشروعك

 .: تحديد احتياجات الاتصال للمشروع1الخطوة 

وعأ وأن  تتطلب المشاريع المختلفة خطط اتصال مختلفةخ وعليأ أن تحدد ما ال ا يحتاجه مشر

يكون لديأ تصور واضح لأهداف وغايات المشروع وما ال ا يتطلبه المشروع لتحقيق النجاحخ 

كمعا عليعأ أن تعأخع  بعين الاعتبعار جميع المهعام والأنشععععطعة والموارد اللازمعة من البعدايعة إلى 
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النهايةخ وعليه سععتتمكن من تحديد أصععحاب المصععلحة في المشععروع ال ين تحتاج إلى التواصععل  

 .ممعه

واحرم على التعرف على القنوات أو طرق الاتصععال المفضععلة لأعضععاه فريقأ واصًععحاب  

 .المصلحة

 .: تحديد الغرض والهدف من الاتصال2الخطوة 

يجب أن يكون هناك هدف لكل عملية اتصال وتواصل بحيع ألا تعمل على تعطيل أفراد الفريق 

أن يسععاعدك على اسععتغلال أفضععل  وألا تكون مضععيعة للوقتخ حيع إن تحديد الهدف من شععأنه

للوقت والموارد وتحديد الرسعالةخ فعلى سعبيل المثال قد يكون هدفأ الرئيسعي هو تأمين التمويل  

للمرحلة الثانية من مشععروعأخ وعليه سععتكون اتصععالاتأ موجهة وتركز على الأشععخام ال ين  

 .يرتبط عملهم في ه ا الجزئية

 .تصال والتواصل: اختر طريقة وأداة ووسائل الا3الخطوة 

ا طرق أو أنماط الاتصععال التي يجب اسععتخدامها وموعد اسععتخدامهاخ  تحدد خطة الاتصععال أيضععً

فعليأ اسعتخدام الوسعيلة التي تلائم هدفأ والمعلومات التي تريد ارسعالهاخ ان كان يمكن ايصعالها 

يلعة ملائمعة  من خلال اجتمعاع وجعاهي أو بريعد الكتروني وخع  بعين الاعتبعار أن تكون هع ا الوسعععع 

 .للطرف الأخر ومتناسبة معهم

إن وجود خطة للاتصال من شأنه أن يعزز دعم وتأييد أصحاب المصلحةخ كما يمُكنأ من تحديد 

وتحسععين عملية صععنع القرارخ باجضععافة إلى جعل الفريق على  الأطراف المعنيةتوقعات جميع  

 (2017)صندوقخ   .اطلاع دائم بالمهام الحالية والمستقبلية
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 تعريف أشكال ونماذج وقنوات التواصل الشخصي  3.3.3

 أشكال ونماذج وقنوات التواصل الشخصي  1.12جدول           

 
 

Communication plan 

situation 

Level of 

urgency 

 (1-4) 

Stockholder DRI Objectives and goals 
Required actions, 

massaging and content 
Frequency 

Kick-off meeting 4 
Project manager 

   م.محمد رجب

Introduce the project 

to Stockholders 

Meeting, project charter 

document and presentation 

One time 

event 

Steering committee 3 
Project manager 

 م.محمد رجب

Review status, 

manage 

performance, clear 

issues 

Meeting Weekly 

Status report 3 
Project manager 

 م.محمد رجب

Communicate 

current progress and 

risks 

Report Weekly  

Team meeting 3 
Project manager 

 م.محمد رجب

Report status 

identity and issues 
Meeting, status report weekly 

Team Standup 3 
Development Lead  

)عبد الله الفلاح(   

Coordinate work for 

the day 
Stand-up meeting 

Start of each 

working day 

Milestone Review 2 
Project manager 

 م.محمد رجب

Review status, gather 

feedback and decide 

next steps 

Meeting At milestones 

Lesson learned 1 
Project manager 

 م.محمد رجب

Review successes and 

failures 
Meeting 

At project 

end 
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 بناء مصفوفة الاتصال 3.3.4

 مصفوفة الاتصال 1.13جدول 

 

 

 

 

 

 

Name or role Unaware Resistant Neutral Supportive Leading 

 الراعي )د. وليد صادق(
   

C D 

 مدير المشروع )م.محمد رجب(
   

 C D  

 الحربي(مدير المبيعات )أحمد 
   

 C D 

 مدير القطاع الهندسي

 )عبد الرحمن آل حمامي(
   

 C D 

 مدير التسويق)فهدة الصومالي(
   

 C D 

 مدير خدمة العملاء )الجوهرة العتيبي(
   

 C D 

 المدير المالي )علي الزبيدي(
   

 C D 

 مدير التخطيط والتطوير

 )عبد الله الفلاح(
   

 C D 

 )عبد العزيز الدرهيم(لجنة التدقيق 
   

C D 

 مدير الجودة )غدير الخماش(
   

 C D 

 مدير الموارد البشرية )محمد الحربي(
   

 C D 

 العملاء والشركات 
  C 

D  

 المنافسون
C  D 

  

 الحكومة
  C  

D  

 هيئة حفظ حقوق الملكية الفكرية
 C  

D  

Number Communication 

Level 

1 Unaware 

2 Resistant 

3 Neutral 

4 Supportive 

5 Leading 
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 نماذج القيادة 4.1.1

يشععير مصععطلح أسععاليب القيادة إلى السععلوكيات التي يسععتخدمها القادة للتفاعل مع موظفيهم. وذلأ 

 .ويحققون الأهدافيتضمن كل شيهخ بما في ذلأ كيي يحمسون فريقهمخ يوجهونهخ يمكنوا 

من الضععرورا أن تمكن كمدير موظفيأ ليصععبحوا قادة عظماه أيضععا. ويجب أن يفهموا أن القائد 

ليش بحعاجعة ليكون في موقع السععععلطعة ليكون ذا تعأثير. فتمكين الموظي ليصععععبح قعائعدا يجععل بيئعة 

 (2001)القحطانيخ    .العمل أكثر استقلالية وإنتاجا لفريقأ

 أساليب القيادة الستة المختلفة

 القيادة المتبصرة 1.

يحرك القائد المتبصعر الموظفين نحو رؤية مشعتركة. والأمر لا يتعلق بكيفية الوصعول إلى الهدفخ 

وإنما يتعلق بجعل الموظفين يفهمون إلى أين تريد منهم الوصععول. وه ا الأسععلوب أكثر فعالية في 

 .الحالات التي يحتاج فيها الأمر إلى توجيه جديد

الأمر الرائع في هع ا الأسععععلوب هو أنعه يعزز الاسععععتقلاليعةخ كمعا أنعه يسععععمح للموظفين بعالابتكعار 

والتجربة للوصععول إلى الهدف. يعتبر الفشععل أمرا مقبولاخ ويمكن أن يشعععر الموظفون بالارتياح  

 .دما في المهمةعند تجربة أشياه جديدة تساعدهم في المضي ق

لا تملأ العديد من الشعععركات مهمة واضعععحةخ وغالبا ما يؤدا ذلأ إلى شععععور الموظفين بفقدان 

 .الحماس. ل ا فمن الضرورا أن تكون هنالأ مهمة أو سببا لما تفعله

 القيادة الموجهة 2. 

لتحسععععين عملهم. وتعتب الموظفين  بتوجيععه  القيععادة  هعع ا  أسععععلوب  يتعلق  العنوانخ  ر كمععا يوحي 

 .الاجتماعات الخاصة من الأشياه التي يبرع فيها المديرون ال ين يستخدمون القيادة الموجهة

هنالأ فرق بين القيادة التفصععيلية والتوجيهية. وهدف المدير هو أن يسععاعد الموظفين على التطور  

ليتفوقوا على أنفسععععهم مع تزويعدهم بعالأدواتخ والنصععععيحعة والعدعم الع ا  في دورهم الوظيفيخ 

 .حتاجون إليه للنجاحي

إن القيعادة الموجهعة لا تفرض على الموظي معا يجعب أن يفعلعه في كعل خطوةخ وإنمعا ترشععععدا نحو 

نسعخة محسعنة من نفسعه ليشعارك في الفريق بأفضعل شعكل ممكنخ ويحقق في الوقت نفسعه أهدافه 

 .الشخصية
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 القيادة المتناغمة 3. 

القيادة كشعععخص متناغمخ حيع ينشعععا الروابط في يتصعععرف المدير ال ا يتبع ه ا الأسعععلوب في  

الشعركة. ويركز على جعل مكان العمل أكثر تناغما بحيع يعرف الجميع فيه بعضعهم البعت جيدا 

 .ويعملون معا بشكل جيد

كثيرا معا تكون هنعالعأ خلافعات بين الموظفينخ وقعد لا يحبون جميع زملائهم في العمعلخ لكن هع ا 

لى إصعععلاح ذلأ كله. وإذا تزعزعت الثقة داخل الشعععركةخ فإن القائد  الأسعععلوب في القيادة يهدف إ 

 .المتناغم هو الشخص المثالي ال ا يرأب مثل ه ا التصدعات

 القيادة الديمقراطية 4 .

تعني القيعادة العديمقراطيعة إيجعاد توافق بين المجموععة تجعاا النتيجعة. ويسععععتخعدم هع ا الأسععععلوب في  

من الاتجاا ال ا عليأ اتخاذا كقائدخ   %100متأكدا بنسععععبة   القيادة بشععععكل أفضععععل عندما لا تكون

 .وترغب بالحصول على حكمة المجموعة لمساعدتأ على اتخاذ القرار

قعد يكون هع ا الأسععععلوب فععالا للغعايعة عنعدمعا يتوجعب عليعأ اتخعاذ قرارات كبيرةخ أو إذا كنعت تخطط 

تؤثر في مسععتقبل الشععركة. إن   لاسععتراتيجيات مسععتقبليةخ أو عندما تتخ  خيارات اسععتراتيجية قد

 .المعرفة في ال كاه الجماعي أعظم دائما من معرفة الشخص الواحد

 القيادة بتحديد وتيرة العمل 5.

يضععععع القائد ال ا يحدد وتيرة العمل لفريقه أهدافا يتوقع الوصععععول إليها مهما تطلب الأمر. وهو 

م. إن أسععععلوب القيادة بتحديد وتيرة العمل يطالب موظفيه بالكثيرخ ويبين بالأمثلة ما هو متوقع منه

قد يلحق الضععرر بالفريقخ ل ا يجب أن تكون ح را للغاية عند اتباع ه ا الأسععلوبخ والأفضععل أن 

 .يتبع لفترات قصيرة

قد يتوجب عليعأ في بعت الأحيعان أن تتوقع الكثير من فريقعأخ سععععواه كان ذلأ بسععععبعب تعرض 

ثر تطلبا من أجل تحقيق الأهدافخ أو لأا أسععععباب الشععععركة لتحديات تجبرك على أن تصععععبح أك

أخرى. ويكمن السعر في تحقيق التوازن بين ه ا الأسعلوب وتقدير الجهود. يجب أن تجعل أعضعاه 

الفريق يعدركون أنعه على الرغم من أنعأ تطلعب منهم الكثير وقعد يكون ذلعأ صعععععبعاخ إلا أنعه أمر 

 .مؤقت
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 . القيادة الاستبدادية6

تبد بالخوفخ ويكون في العادة باردا وقاسععععيا. غالبا ما يكون ه ا الأسععععلوب في يحكم القائد المسعععع 

القيادة ذا تأثيرات سععلبية على بيئة الشععركة وغير فعال إلى حد كبير. ويجب اسععتخدامه في حالات 

الأزمة فقط. لكن حتى في تلأ الحالاتخ قد لا يكون أفضععععل أسععععلوب يمكن اتباعه. بشععععكل عامخ 

 .ه ا الأسلوب تماماخ ما لم تكن أنت في القوات المسلحةيوصى بتجنب اتباع 

 :كيي تتجنب أن تصبح قائدا مستبدا 

لا تأمر الفريقخ بل حفزا على المشاركةخ واشرح صورة الوضع الكاملة بوضوحخ وسيفهم الفريق  

 .ما يجب عمله

 .العاصفةاحرم على أن تعلمهم أن ه ا الوضع مؤقتخ ويجب على الفريق الانتظار حتى تمر 

 تطبيق نموذج القيادة المتبصرة في المشروع : 4.1.2

تم تطبيق نموذج القيادة المتبصععرة لتحقيق اهداف الشععركة حيع تتمثل أهدافنا في انشععاه تطبيقات 

المخاطر في المؤسسات من خلال فريق عمل متكامل ومتناغم بين مدير الشركة    جدارةتكنولوجية 

بي المبيعات والتسععويق وغيرهم كل ذلأ يتطلب أن تتحلى قيادة ومهندسععي البرمجيات وكلأ مندو

المشعروع بالشعجاعةخ ولا تخت تجربة أشعياه جديدةخ وتقبل إمكانية الفشعل. وأن ضعع هدفا طموحا  

يمكن للفريق بعأكملعه التركيز عليعه خ وحين توشععععأ على البعده بمهمعة جعديعدةخ يجعب الوقوف على 

 هداف الشركة أم لا.سؤال إذا كانت ستساعدنا على تحقيق ا 

ليش على مدير المشعععروع إيجاد جميع اججابات بنفسعععه. حيع يحفز طلب المسعععاعدة من الفريق  

بتنوع الأفكار بشععكل أكبرخ كما أنه يشععجع فريق العمل على الخطوات التالية الضععرورية لتحويل  

عية في عمليات تلأ الأفكار إلى حقيقةخ ويمكنهم من أن يصعبحوا متبصعرين أيضعا لخلق أفكار إبدا 

 التطوير المستمرة للبرنام  والتطبيقات .

 : التحفيز

اسعاس نجاح اا شعركة هو جهود الموظفين فيها وانضعباطهم والتزامهم تجاا المؤسسة التي يعملون 

 .بها وشعورهم بالانتماه لها ووجود الشغي لديهمخ ويتحقق ذلأ من خلال برام  تحفيز الموظفين

الموظفين بعملهم على أكمل وجه لابد من تحفيزهم باسععععتمرار للحصععععول على زيادة ولكي يقوم 

 .الانتاجية ورفع الروح المعنوية للموظفين
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كما أن تحفيز الموظفين يعد من اهم اهداف الموارد البشععععرية التي تسعععععى الى تطوير العنصععععر 

فانى في عمله ويعمل البشعععرا من خلال جعل الموظي يشععععر بالأمان والارتياح ومن ثم جعله يت

 .بكل طاقته

تحفيز الموظي ينت  منه رفع أداه الموظي والاحتفاظ به وتحسعين سعمعة الشعركة مما يسعاعد على 

 .ج ب مواهب لطلب الحصول على عمل

 :أدوات و طرق التحفيز 4.1.3

 :بيئة عمل جذابه -1

الشعركة جنشعاه بيئة  تصعني بيئة العمل كعامل اسعاسعي في تحفيز الموظفين. الأمر متروك جدارة

عمل مناسععبة ومريحة للموظفين ليتمكنوا من التركيز في عملهم وإخراج كل طاقاتهمخ على سععبيل 

 .المثال توفير مساحة مكتب واسعة ومضيئة كمكان للعمل فيه

تغيير الديكور في الشععركةخ مثلاً أضععافه بعت المسععاحات الخضععراه هنا وهناكخ وتثبيت بعت 

واسععععتبدال المكاتب المنعزلة بغرف اجتماعات تعطي مسععععاحة أكبر للتعاونخ إعطاه  اجضععععاهةخ 

المجال للموظي بإضععافة لمسععته الشععخصععية على ديكور مكتبه لأن ه ا سععيشعععرا بالراحة بشععكل 

 .أكبر

وجود موقع للاستراحة يوجد به محل للقهوة والعاب طاوله وكتب ووجبات خفيفة و نادا رياضي 

تخفيي التوتر وضععععغط العمعل كمعا انعه يقرب بين الموظفين عن طريق  تسعععععاععد الموظي على  

 .اخراجهم من طور العمل. ويعد ذلأ مثال نموذجي لبيئة عمل محفزة

 :الترقيات والعلاوات -2

لا شعأ ان من اهم المحفزات للموظي هو تكريمه وشعكرا على أداه عمله. ولا يوجد طريقة لتقدير 

ترقيتعه لمنصععععب اعلى وزيعادة الراتعب. وفي عنعدمعا تعأتي الترقيعة الموظي بشععععكعل واضععععح غير  

للموظي بشععكل مفاجا للموظي. فه ا يدل على اهتمام المدير بموظفه وان المدير ينظر الى عمل 

وإنجازات موظفيه ويعود الامر الى الموظي بالمزيد من التحفيز واحترامه وتقربه من المدير مما  

 .اعلى يزيد إنتاجية الموظي الى حدود

ويمكن ايضععععاً رفع معنويات الموظفين من غير ترقيعة عن طريق زيادة الراتب ليعدهم او اعطعائهم 

مكعافئعه معاليعه عنعد إتمعام مشععععروع معا. تععد هع ا المكعافئعة كنوع من الشععععكر والامتنعان ومحفز لرفع 

 .اجنتاجية أكثر للمشاريع القادمة
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 :الدورات و الانتداب المجانية -3

فون من تعأديعة مهعامهم على أكمعل وجعه وبكفعاهةٍّ ععاليعةخ يتوجعب إلحعاق الموظفين لكي يتمكن الموظ

بدورات وبرام  تدريبية مهنية وشعخصعية لتعزيز قدُراتهم والاهتمام بالتطور على الصععيد المهني 

لكل موظي وبشعععكلٍّ مدروسٍّ جداخً حيع يسعععهم ذلأ في تحفيز الموظفين وجعل الموظي يشععععر 

 .ل قاعدة معارفهم وتعزيز سيرتهم ال اتيةبالتقدير والرعايةخ وصق

الاجتمعاع بعالموظفين وإععداد خطط التطوير المهني الفرديعة لكعل موظي بمعا يتنعاسععععب مع مهعامعه  

ووظيفتهخ كما أن إشععراكهم في وضععع برام  وخطط للعمل يعد من أبرز الطرق التي تسععاهم في 

ملخ والاسععتماع للاقتراحات والأفكار تحفيز الموظفين وذلأ عبر مناقشععة أهم الأمور المتعلقة بالع

المتعلقة بمسعتقبل الشعركةخ والعمل على تنفي ها وتحقيقها من خلال قيام كل موظي بالمهام الموكلة  

 .إليهخ وب لأ ستحصل الشركة على أفضل النتائ 

 الاحتفالات -4

 .موظفينتنظيم الرحلات أو نزهات أو حفلات للموظفين سيساعد بشكل كبير في تعزيز تحفيز ال 

عند الانهاه من مشعروع وفي نهاية السعنة. أحد طرق التحفيز هو إيصعال رسعالة الشعكر والامتنان 

للموظفين. فعأحعد الطرق هو إقعامعة حفلعه داخعل الشععععركعة او خعارجهعا ودعوة الموظفين على الطععام 

ين والمشععاركة في مسععابقات والعاب وهدايا تكسععر الحواجز بين الموظي واجدارة وتقرب الموظف

 من اجدارة ويشعرهم بالسعادة والامتنان وان الشركة سعيدة وفخورة بإنجازاتهم

كمعا ان مشعععععاركعة الموظي بعاحتفعالاتعه الخعام كيوم الميلاد او ترقيعة او عنعد الولادة يععد محفزاً 

 .ويرسل رسالة خاصه للموظي بمدى حب الشركة له

هوة واليوم الوطني للدولة عن طريق توزيع أيضعا المشعاركة بالاحتفالات العامة كيوم الام ويوم الق

 .هدايا تساعد على رفع معنويات الموظفين

 الاجازات وأوقات العمل  -5

السععماح للموظي للعمل من المنزل ووضععع سععاعات مرنة للعمل وعدم التشععديد على الحضععور  

وظي. قد والانصعراف والتشعديد على ان اجنجاز هو الأسعاس. تعد ه ا النقاط مصعدراً لسععادة الم

يكون المنزل لدى الموظي بيئة عمل أفضععععل بسععععبب الهدوه والراحة الداخلية ولبسععععه الملابش  

المنزلية المريحة. ينت  من ه ا شععععغي أكثر للعمل. بينما قد يفضععععل موظي اخر العمل لسععععاعة 

متأخرة فيكون حضعورا متأخر حيع يرى ان العمل في المسعاه أفضعل له. فطالما ان الموظي يقوم 
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ه بالشعكل المطلوب فلا يوجد سعبب ججبارا على وقت للحضعور والانصعراف بشعكل صعارم بعمل 

 .وإيقاع العقوبة عند الاخلال

الموظي انسععان. والانسععان له عاطه وإحسععاس. قد يشعععر الموظي في يوم من الأيام باجحباط او 

مل وان يقوم بعمل  الخمول. فيقوم المدير بأرسععععاله للمنزل للراحة او ان يطلب منه المدير عدم الع

 .يسعدا ويرفع معنوياته

كمعا يمكن للشععععركعة مفعاجعأة موظفيهعا بعإجعازة نهعايعة أسععععبوع طويلعه ومعدفوععة كنوع من التحفيز 

 (2001)القحطانيخ   .والامتنان للموظفين
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 العمل الجماعي 
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 إجراءات إدارية للمشروع 3لعدد  RACIتصميم نموذج  4.2.1

RACI   هي مصمفوفة يتم اسمتخدامها في المشماريع لتوضميح وتحديد أدوار المعنيين بالمشمروعع

 حيث أن كل حرف يرمز لدور رئيسي كالتالي:

 : وهو الشخص المسؤول عن إنجاز المهمة المحددة لهResponsibleالمسؤول  

يتحمل : هو الشععخص المعني باتخاذ القرارات الخاصععة بالمهام وك لأ  Accountableالمسععائلة  

 مسؤولية الانتهاه الصحيح لها 

: هو الشعخص ال ا يسععى الشعخص القائم بالمهمة بالحصعول على رأيه و Consultedالمسعتشعار  

 خبرته أثناه تنفي  المهمة

: هو الشععععخص الع ا يجعب أن يبقى على إطلاع بعالتقعدم الع ا يتم إحرازا في  Informedالمطلع  

 (Cynthia Snyder Stackpole, 2018) إنجاز المهمة.

   RACIتصميم نموذج  4.2.1

RACI    هي مصفففة ي م ا تخفف هاتمي   ي تريعفف وضي ر ةحففد  دوااما معدتو تريلمششو ، ريعفف د    ش
 من كل   ف م مز رادو وئدسي ك ر  ري:

 : دهة ترعهص تريسؤدل عو إنج ز تريييي تريااعة رهResponsible المسؤول .1
: هة ترعففففففففهص تريلمي ، وه ا ترل توت  تره اففففففففي ، ريي   دك ر  م ايل Accountable  المسااااا     .2

 مسؤدردي تلان ي ء ترصاد  ري  
: هة ترعففهص تر ي عسففلش ترعففهص ترل ئا ، ريييي ، راصففةل عوش ومعه د Consulted  المساااراا   .3

 خب وه مثم ء ومفش  تريييي
،فف ر لففا  ترفف ي م ا إ  تز   ي : هة ترعففففففففففففففهص ترفف ي عجفف  من م لش عوش إ     Informed  المط ع .4

 .إنج ز تريييي
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 RACIنموذج   1.14جدول 

 الراعي  النشاط
مدير 

 المشروع 
المدير 
 المالي 

مدير 
التخطيط  
 والتطوير 

مدير 
خدمة 
 العملاء 

مدير 
 التسويق

مدير 
القطاع  
 الهندسي

المستشار 
 القانوني 

 I A C     R الحصول على التراخيص 

    I A   C التجاري إضافة خدمة السجل 

  I A     R  الحصول على موافقة الربط 

 I C      R متابعة الحصول على الترخيص 
بناء نموذج لجمع البيانات  

 الخاصة بالبرنامج
 A  C   R  

تحليل البيانات واستخراج  
 التقرير النهائي للمتطلبات 

 A     R  

تصميم البرنامج و إنتاج  
 المحتوى 

 A     R  

نصمم شكل خاص لأيقونات  
 التطبيق 

I A  C   R  

تصميم نموذج مصغر من 
التطبيق لعرضه على الإدارة  

  العليا
I A  C   R  

تحويل التطبيق إلى قسم برمجة 
 تطبيقات الحاسوب للعمل عليه

I A  C   R  

وضع خطة تسويق البرنامج 
للشركات وتجربة الأداء 

 وتدريب المستخدم
 A I C C R   

 البدء بعملية التسويق للبرنامج
 

 A I I C R   

 I A  C I C  R التعاقد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختصار ل short for الرمز 

R Responsible  المنف 

A Accountable  المسؤول أو المسائل 

C Consulted الشخص المستشار 

I Informed  الشخص المخطر والمطلع 
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 والأزماتالصراع 
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 الصراع وسيناريوهات الصراع: 4.3.1

الصععراع هو حالة سععببها تعارض حقيقي أو متخيل للاحتياجات والقيم والمصععالح. يمكن أن يكون  

الصعراع داخليا )في الشعخص نفسعه( أو خارجيا )بين اثنين أو أكثر من الافراد(. يسعاعد الصعراع  

الحيعاة الاجتمعاعيعةخ مثعل الاختلاف الاجتمعاعي وتععارض كمفهوم على تفسععععير الكثير من جوانعب  

 المصالح والحروب بين الأفراد والجماعات أو المنظمات.

 هناك العديد من العوامل تسبب نشوء الصراع في المنظمة أهمها :

: تتضعمن الموارد بشعكل عام الأموال خ والمعلومات والمسعتلزمات المادية خ فربما  ندرة الموارد -1

الأفراد من اجعل تحقيق الأهعداف وزيعادة مواردهم والع ا قعد يؤدا الي الصععععراع وعنعدمعا يسعععععى  

 يتنافش الافراد او فرق العمل على الموارد النادرة يصبح الصراع محتما ولا مفر منه.

: يتطور الصعراع عندما تكون حدود الوظيفة والمسعؤولية غير عدم وضموح حدود المسمؤولية-  2

سععؤولية مهمة معينة واضععحة يعرف العاملون واجباتهم وحدودهم خ اما واضععحة خ فعندما تكون م

 عندم ا تكون غير واضحة يرفت العاملون او يتقاعسون عن تنفي  المهمة.

: ان تردا الاتصععالات له تأثير كبير على فرق العمل بسععبب كون ضممعف عمليات الاتصممال   -3

خ حيع ينت  عن ضععي الاتصعالات او عدم  العاملون من بلدان مختلفة وبالتالي من ثقافات متباينة

كفاهتها عدم ادراك وفهم العاملين للرسعععائل التي ترد لهم وربما يؤدا ذلأ الى حدو  صعععراعات 

 بين العاملين داخل المجموعة الواحدة.

: تضععر الخلافات والنزاعات الشععخصععية بين العاملين بسععبب اختلافات الاختلافات الشممخصممية -4

قافية من الصعب العمل سوية او مع بعت. ان بعت الاختلافات خوالتعليم خ سماتهم الشخصية خالث

 والاتجاهات والتي تجعل احيانا الخلاف الشخصي بين العاملين يمكن التنبؤ به عمليا.

: يضعر الصعراع بسعهوله بسعبب متابعة الافراد لتحقيق اهداف متباينة.  الاختلافات في الأهداف -6

مسعألة طبيعي في المنظمات. فربما يقع رجال البيع في صعراع مع   في الاختلاف في الاهداف هي

بعضعععهم البعت او مع مدير المبيعات اضعععاف الى ذلأ فان أهداف قسعععم المبيعات ربما تقع في 

 (2021)الصيفي و الهمشيخ  صراع مع أهداف قسم التصنيع وهك ا.
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 لأحداث الصراع داخل المشروع:سيناريوهات متوقعة  4.3.2

تنشعأ الخلافات والصعراعات بشعكل طبيعي ضعمن فريق المشعروع خلال حياة المشعروعو فيمكن ان 

يختلي المشاركون علي الأولويات او تخصيص الموارد او جودة العمل او حلول المشاكل وخلافة 

 .ويمكن ان تدعم بعت الصراعات أهداف المشروع وان تحسن من اداه الفريق

علي سععععبيعل المثعال قعد ينت  خلاف داخلي بين عضععععوين او اكثر من الفريق حول مفعاضععععلعة  -1

التصععميم لميزات البرنام  وفيما اذا كانت ه ا المميزات هي التي يريدها العميل الاسععاسععي حقاو 

وهع ا الخلاف قعد ينت  عنعه ان يتحعدثوا مع العميعل ونتيجعة لع لعأ انهم يعدركوا انهم كعانوا علي خطعأ  

 لآن يعرفون رغبة العميل في المميزات المطلوبة في البرنام .وا 

قد يحصععل خلاف داخلي مثلاً نقص في الموارد التقنية علي سععبيل المثال اذا كان هناك جهاز    -2

كمبيوتر بخصعائص عالية لمعالجة البيانات وهناك اكثر من وحدة او قسعم يريدوا الاسعتفادة من ه ا 

 الوقت. مما يؤدا الي نزاع بين اعضاه الفريق او وحدات المنظمة.الجهاز بنفش اليوم و بنفش  

قعد يكون هنعاك خلاف خعارجي بخصععععوم حقوق الملكيعة الفكريعة او حقوق امتلاك النظعام   -3

وتداولهو ينبغي اجشعارة إلى حقوق امتلاك النظام وبال ات المتعلقة بحقوق اسعتخدام  كود المصعدر 

التفاهم عليها والحالة الأفضععل بالتأكيد أن تمتلأ المنظمة ذلأ الكود. وإن البرمجي حيع من المهم 

لم يكن فيتم الاتفاق على طريقة لبيعه أو اعطاها لأنه مهم في حالة رغبة المنظمة في تطوير نسخة 

أخرى من النظعام عنعد شععععركة أخرى غير التي بنعت النسععععخعة الأصععععليعةخ ويحعد  ذلأ عادة عنعد 

 وج الشركة التقنية المصممة للنظام من السوق لأا سبب.الخلاف أو في حال خر

 الاستراتيجيات المثلس للتعامل مع كل صراع وتحديد سبب الأفضلية 4.3.3

هناك ثلاثة اسععتراتيجيات رئيسععية سععنطبقها في التعامل مع الصععراعات داخل الشععركة وهي ثلاثة 

 استراتيجية التعاونع والتنمافسع والتجنمب. استراتيجيات : 

أولا : بخصوم الصراع بين موظفي المشروع داخل الشركة فتعكش استراتيجية التعاون الجهود 

التي يب لها المدير من أجل تدعيم اعتقاد الععاملين أن أهعدافهم متوافقة أكثر منها متنافسة أو مستقلة 

ختلافات عن بعضععها البعت. ومن الطبيعي أن يدفع مثل ه ا الاعتقععععععاد العاملين إلى مناقشععة الا

 الموجودة بينهم بصراحة ووضوحخ وب لأ يتم توظيعي العصراع لمصلحة الأطراف المختلفة.  

ا اسعتراتيجية التنافش فيقصد بها الحالات التي يحاول فيها الفرد تحقيق مصلحته ال اتيعععععة   ثانياً : أم 

مليععععة بععععصرف النظر عن مصالح الآخرين. والغرض الأساسي في ه ا الحالة هو أن الصراع ع
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مكعععسب أو خسارة. ول لأ يحاول المدير في ه ا الحالة إجبار العاملين على الامتثال لوجهة نظرا  

ومقترحعاتعه. وهنعاك يعدرك الععاملون وجود ارتبعاط سععععلبي بين أهعدافهم وأهعداف المعدير والاهعداف 

 (2021)الصيفي و الهمشيخ  الحكومية.

للمدير أن يلجا إلى استراتيجية التجنب للمحافظععة على توفير الموارد و توفير التجانش  ثالثاً: يمكن  

والهدوه النسعبي للاختلافات الموجودة في كل مكان في العمل ومحاولة منععععععع تفععععععشعي الشععور  

بالغضب واجحباط. وهنا نلاحظ تجاهل مسببات الصراع بالرغم مععن الععسماح باسععتمرار الصراع  

ظروف معينةخ وه ا يعني إعطاه الموظفين فترة زمنية للتفكيععععر والتععععروا وإعادة   نفسه في ظل

 النظر في الأمور.

 root cause analysisتحليل الأسباب الجذرية  4.3.4

 الصراع الأول: ندرة الموارد

 لماذا الموارد نادرة في مشروع برنام  تحليل المخاطر؟

 القادرين على عمل المشروع باحترافية عالية.لقلة عدد المبرمجين المحترفين 

 لماذا عدد المبرمجين المحترفين قليل الى ه ا الحد؟

 لضعي جودة التعليم في المؤسسات التعليمية الخاصة بمواد البرمجة.

 لماذا جودة التعليم ضعيفة في المؤسسات التعليمية الخاصة به ا المواد؟

 للبرمجة واستيعابه للمتغيرات الدائمة في ه ا المجال.لاعتماد ه ا المادة على هواية الطالب 

 الصراع الثاني: عدم وضوح حدود المسؤولية

 لماذا حدود المسؤولية بين العاملين على المشروع غير واضحة؟

 لاختلاف المنظور للعمل من إدارة الى أخرى

 لماذا يختلي المنظور للعمل بين اجدارات في نفش الشركة؟

 ت العامة لكل إدارة والبحع عن المصلحة لتطوير اجدارة.لاختلاف التوجها

 لماذا كل إدارة تبحع عن مصلحتها الخاصة؟

 لعدم وجود مدير عام يجمع علمه بين اجدارات المختلفة.
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 الصراع الثالث: ضعف عمليات الاتصال

 لماذا الاتصال ضعيي بين العاملين في الشركة؟

 ين.لاختلاف الثقافات واللغات بين العامل 

 لماذا اختلاف الثقافات واللغات بين العاملين يؤثر على سير العمل؟

 لان الاختلاف يقلل من كفاهة والاحترافية في اجنتاج العملي للعاملين لضعي التواصل بينهم.

 لماذا تقل كفاهة العمل والاحترافية بين العاملين من ثقافات مختلفة؟

 ل الجماعي بين العاملين.لان الانتاجية في الشركة تعتمد على العم

 الصراع الرابع: الاختلافات الشخصية

 لماذا يتضرر العمل من الاختلافات الشخصية بين العاملين؟

الاختلافات الشعخصعية في الشعركة تسعبب خلل في التواصعل وصعراع داخلي في الشعركة للبحع عن  

 الأخطاه الاخرين.

 لأسباب شخصية؟ لماذا يوجد صراعات داخلية في الشركة بين العاملين

 لاختلاف السمات الشخصية للعاملين واختلاف المستوى التعليمي والتوجهات الفكرية.

 لماذا تؤثر السمات الشخصية للعاملين على جودة العمل في الشركة؟

 (2012)موسى خ.خ  لعدم وضوح قوانين واضحة تطبق على الجميع.
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 الحنكة في توزيع الموارد
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 توزيع الموارد البشرية على المهام 5.1.1

 توزيع الموارد البشرية على المهام 1.15جدول 

 توزيع الموارد البشرية على المهام 

 المسئوليات والمهام  الأقسام الإدارة 

يا 
عل

 ال
رة

دا
لإ
ا

 

 مدير المشروع 

 تفصيلي للمشروع باجضافة إلى خطط العملإعداد جدول عمل 

 تنسيق الموارد الداخلية للمشروع والتنسيق مع الأطراف الخارجية

التنبؤ بالمصادر والموارد اللازمة لتحقيق أهداف المشروع وإدارة مصادر المشروع  

 بطريقة فعؤالة تحقق كفاهته

المشروع بشكل دورا وتزويدهم بالمعلومات  تزويد أصحاب المصلحة بكافة تحديثات 

 اللازمة حول الاستراتيجيات التخطيطية والعمليات اجدارية والتعديلات التي يجريها

 استخدام أفضل التقنيات والأساليب اجدارية طوال عملية تنفي  المشروع بأكمله 
 

 راعي المشروع 

 الوثيقة الأهم في المشروعيعتمد راعي المشروع ميثاق المشروع، 

 يقوم راعي المشروع بتمثيل المشروع أمام الإدارة العليا و الدفاع عنه.

يراقب راعي المشروع القيمة التي يقدمها المشروع أثناء تقدم العمل و يعمل على أن  
 المؤسسةتكون هذه المنافع و القيمة دائماً منسجمة مع الخطة الاستراتيجية التي تتبعها 

 

س 
ط

س
لو

 ا
رة

دا
لإ
ا

 

مدير التخطيط و  
 الموارد البشرية 

 إنجازات القوى العاملة؛ لتعظيم الأداء ورفع مستواه تخطيط

 الربط بين إدارة المنظمة وموظفيها

 والإشراف على برامج المكافآت الخاص بالموظفين التخطيط

 العمل على بناء ثقافة شركة قوية والحفاظ عليها

 الموارد البشريّة موظفي قسم عمل التنسيق والإشراف على 
 

 المدير المالي 

 تحليل البيانات المالية 

 توقع الأرباح والنفقات المستقبلية 

 الإشراف على عقود البائعين أو الحكومة

 تحقيق نظم إدارة مالية آمنة

 تنفيذ سياسة الامتثال للعقد 

  

مدير القطاع  
 الهندسي 

 إنشاء المشاريع التكنولوجية 

 إعداد وتطوير التطبيقات 

 تحقيق أهداف نظم المعلومات

 تدريب، وإرشاد، وتوجيه المهندسين والمبرمجين، وضبطهم والإشراف عليهم

 تقييم نتائج أنظمة المعلومات واختبار التطبيقات والبرمجيات 

 حماية أمن المعلوماتحماية الأنظمة بتوفير أنظمة 

 حماية المعدات والمكونات والبرمجيات من الكوارث عن طريق توفير النسخ الاحتياطية 
 

مدير إدارة  
 المخاطر 

 المحتملة المخاطر إجراء تقييمات لتحديد وتحليل

 من خلال دراسة عواقبها المخاطر تقييم خطورة

 والإجراءات المتبعة داخل الشركاتمتابعة مختلف عمليات التدقيق 

 المحتملة أو الحد من خطورتها  المخاطر تصميم العمليات والإجراءات للوقاية من

 الأزمات  إدارة وضع خطط للطوارئ وخطط

 تقييم السياسات والإجراءات الحالية للعثور على نقاط الضعف وكذلك تحديد الفرص 

  المخاطر بين الموظفين وتدريبهم عند الضرورة نشر الوعي بمختلف 
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 مدير التدقيق 

 توجيه المديرين والموظفين 

 إعداد التقارير 

 المتابعة تدقيق إجراء عمليات
 

مدير خدمة  
 العملاء

في تخطي المشاكل التي تواجههم وتقديم الإجابات الوافية والكافية حول  العملاء مساعدة
 استفساراتهم جميع 

 عبر مُختلف وسائل ومواقع التواصل العملاء التواصل مع

 عبر قنوات التواصل المختلفة  العملاء التعامل مع مشكلات

 العملاء  الاهتمام برضا
 

يا 
دن

ال
ة 

ار
لإد

ا
 

 الدعم الفني 

 الإشراف على مهندسي الصيانة 

 وجود الحلول المناسبة للمشكلات التقنية 

 التحققّ من جاهزية وسلامة الأجهزة، وأنظمة التشغيل التقنية

  

 تسويق ال

إجراء أبحاث السوق لفهم المصلحة العامة المُستفادة منه وتحديد إمكانية تسويق المنتجات  
 والخدمات

تصميم استراتيجيات تسويقيّة مبتكرة ومميزة عبر قنوات متعددة مثل وسائل التواصل  
 الاجتماعيّ 

 إنشاء خطط تسويقية توضح بالتفصيل النتائج والأهداف

 التفاوض مع العملاء والشركاء المحتملين لتجهيز وإعداد عقود البيع والإعلان.

التعامل مع العلاقات العامة واستكشاف المشكلات داخل وخارج الشركة وتدبير  
 حلول لها

 

 مبيعات ال

السنويّة الخاصّة في قسم المبيعات من خلال الاعتماد على دراسةِ  تصميم الخطط 
 السّوق، ومُتابعة طلبات الزّبائن من أجل العمل على توفيرها مُتطلبّات

للمبيعات عن طريق وضع مجموعةٍ من التوّقعات حول حجم  الاستراتيجيّة تحديد الأهداف
بكميّة الأرباح التي تشَمل الإيرادات التي تمّ تحصيلها، المَبيعات التي سيتمُّ تحقيقها، مُقارنةً 

 وأيضاً يعتمد في ذلك على دراسة وتحليل المَبيعات السّابقة للشّركة 

مُتابعة الأعمال الخاصّة بموظّفي قسم المبيعات، والتأكّد من قيامهم بها وفقاً للخُطط  
 للعمل الاستمراريّة في تحقيق النجّاحوالمَهام الخاصّة فيهم، ويضمن ذلك 

تقديم النّصائح والمَشورات إلى الموظفين، والتجُّار، والزّبائن الذين يتعاملون مع الشّركة، 
سواءً بشكل مُباشر أو في حال طلبهم لأيّة نصائحَ تتعلقّ في المَبيعات، مثل توضيح طبيعة  

 مُنتجٍ جديد سيتمُّ الإعلان عنه قريباً 
 

 الجودة

الفهم الجيد لمختلف تخصصات الاختبار والتكنولوجيا وأتمتة الاختبارات والخبرة العملية  
 في مجال التطبيقات الذكية 

الفهم الجيد لمختلف تخصصات الاختبار والتكنولوجيا وأتمتة الاختبارات والخبرة العملية  
 التطبيقات الذكية  في مجال

والممارسات الجديدة لاختبار التطبيقات والعمل مع منظمة ضمان الجودة  مواكبة الأدوات 
 لدمج الممارسات الجديدة في العمليات الحالية

مسؤول عن المراجعة والإشراف على الاختبارات التي تقوم بها فرق العمل الداخلية و  
 الخارجية 
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 الجدول الزمني علس fast trackingوعملية   crashingتحليل أثر اجراء عملية  5.1.2

 وتمثيل الجدول بعد تنفيذ هذان الإجراءات : 

 علس الجدول الزمني  fast trackingو عملية   crashingأثر عملية   1.16جدول 
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 علس أنشطة المشروع  تم ملاحظة   Crashing    &Tracking-Fastبعد عملية  

 الآتي:

( بيومينخ وه ا يؤدا إلى تقليل زمن المشروع 1( قبل نهاية النشاط )رقم  2. بده النشاط )رقم1

 .يوم(   36يومخ وبعد تخفيضها أصبحت    38اججمالي بيومين )إجمالي المدة الزمنية قبل تخفيضها  

)رقم  2 للنشاط  موظي  إضافة  )رقم  7.  النشاط  و  وقدرها  8(  المشروع  تكلفة  على  بزيادة  (خ 

 . يوم( 34$(خ وه ا يؤدا إلى تخفيت المدة الزمنية للمشروع لتصبح 2000)
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 تطوير قواعد عامة لعملية التفاوض 5.2.1

 

بإبرام صعععفقة بين الشعععركات قد تنت  في نطاق التعامل بين الشعععركات أو بالأحرى عند الشعععروع  

الكثير من الخلافات سععواه بين أعضععاه الفريق أو بين الفريق والأطراف الأخرى من المعنيين أو 

 أصحاب المصلحة ول لأ يستوجب على كل ممثل شركة التحلي بصفات المفاوض الناجح.

 

لعة التفعاوض وذلعأ في حعال الحعاجعة الى تطبيق جعديعد يخعدم الشععععركعة يتم اجراه خطوات قبعل مرح

 (2011)عابدخ   بوضع استراتيجية التفاوض:

 

اجععداد وجمع المعلومعات عن التطبيق والشععععركعة المنتجعة او الموردة ومعرفعة نقعاط القوة   •

 ونقاط الضعي للمنت .

 إعداد فريق متخصص للقيام بالمفاوضات يتكون من أصحاب الاختصام. •

التواصل الفعال وعدم الانفعال او الرضوخ او اججابة المباشرة وطلب وقت لمناقشة نقاط  •

 التفاوض مع الشركة.

 الاستماع بفعالية للطرف المفاوض وابداه الاهتمام اثناه الاستماع. •

 إعداد جدول أعمال خام لعملية قبل التفاوض واثناه التفاوض وبعد التفاوض. •

 لعملية التفاوض والنتائ  المتوقعة والمحتملة.وضع أهداف عامة  •

 

 للطرفين وذلك يتضمن: Win/Winتشمل الأهداف ان يكون نتيجة التفاوض 

 

 السعر المناسب للطرفين. •

 الحصول على تطبيق يخدم حاجة الطرف الأول بشكل تام. •

 وجود دعم وتحديثات للتطبيق لفترة زمنية مقبولة من الطرفين. •

 دريبية للمختصين ليتمكنوا من استخدام التطبيق.الحصول على دورات ت •

 الحصول على خصومات او أسعار رمزية لمنتجات جديدة مفيدة من الطرف الثاني. •

ضععععمعان الطرف الأول للطرف الثعاني بععدم افشععععاه معلومات خاصععععة بالتطبيق لطرف  •

 خارجي.
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 خطة التفاوض  5.2.2

 (1سيناريو )

التفاوض مع مقدمي خدمة إدارة الأمن السعيبراني للحصعول علي افضل عرض وتوقيع    الهدف:

 سنوات مع احد مقدمي الخدمة .  5عقد جدارة الامن السيبراني للشركة لمدة 

تم الاتفاق علي ان تقام الاجتماعات في مقر الشركة بقاعة الاجتماعات الرئيسية  الموقع والمدة: 

 .ايام  3ولمدة 

 سيضم فريق التفاوض كلا من :اوض: فريق التف

 مدير القطاع الهندسي –عبدالرحمن ال حمامي  -1           

 مدير المشروع –م.محمد رجب  -2           

 المدير المالي –علي الزبيدا   -3           

 لجنة التدقيق –عبدالعزيز الدريهم  -4           

دارة الامن السعيبراني  والتي تشعمل خدمات  الحصعول علي افضعل عرض جالموقف التفاوضمي: 

الدعم والاسعععتجابة على مدار السعععاعة وطوال أيام الأسعععبوعخ باجضعععافة إلى تحديد التهديدات 

اجلكترونيعة وإدارتهعا وتعأمين الحمعايعة الأمنيعة اللازمعة للبيعانعاتخ الى جعانعب خعدمعات إدارة أمن 

ومية لضععمان تحقيق أهداف الشععركة في الشععبكات وضععمان أمن المعلوماتخ وإدارة العمليات الي

مجال الأمن السعيبراني والتزامها بتقديم خدمات موثوقة لعملائه من اجل الحصعول علي افضععل  

 .عرض 

 . تمت عملية التفاوض بنجاح حيع تم توقيع العقدنتائج التفاوض: 

 (2سيناريو )

 ات البرمجية لشركتنا  التفاوض مع ممثلي الشركات والمؤسسات لبيع التطبيقات والمنتجالهدف: 

 .% 20وزيادة نسبة المبيعات بواقع 

تم الاتفاق علي ان تقام الاجتماعات في مقر الشركة بقاعة الاجتماعات الرئيسية  الموقع والمدة: 

 أو عن بعد عبر الفيديو كونفرنش ولمدة ساعة لكل شركة. 

 سيضم فريق التفاوض كلا من :فريق التفاوض: 

 مدير المبيعات     –أحمد الحربي  -1           

 مدير التسويق –فهدة الصومالي  -2           

 المدير المالي –علي الزبيدا -3           

 مدير خدمة العملاه –الجوهرة العتيبي  -4           
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سععيؤدا الي زيادة الانتاجية كي تتوائم    %20زيادة مبيعات الشععركة بنسععبة الموقف التفاوضممي:  

 مع الزيادة في اعداد العملاه خلال الفترة الحالية مما يعني زيادة العوائد .  

تمت عملية التفاوض بنجاح حيع تم الاتفاق على تسععععليم التطبيقات واعتمادها  لتفاوض: نتائج ا

 للمؤسسات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصميم المشروع
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 Triple constraintمثلث القيود  6.1.1

 
أحد هندسعععة المثلع تقوم على أن أضعععلاعه الثلاثة تقوم على بعضعععها البعت: فلا يمكن ان يغير 

 .أضلاعه دون أن يؤثر على باقي المثلع

بأداه   -الضعلع الأول-التكلفة أنه إذا كان هناك شعخص يريد جودة عالية  –الوقت   –  ويقترح المثلع

فيجب أن يتخلى عن الضعلع الثالع ويدفع سععراً أعلى. فإذا كان يريد إتمام    -الضعلع الثاني-سعريع 

سععععوف تكون أقل. وإذا كان يريد جودة عالية تؤدا العمل بسععععرعة وتكلفة أقلخ فإن جودة العمل 

بتكلفة أقلخ فعليه التضعععحية بالوقتخ لأنه سعععيضعععطر جنفاق وقت طويل في البحع عن أقل ثمن 

بتكلفعة أقعلخ وهو يميعل لانتظعار وقعت أطول حتى يحصععععل على الثمن الأقعل ليؤدا العمعل بعإيقعاععه 

 (2012)موسى خ.خ إدارة المشاريع المعاصرة.خ  .الخام وبالطريقة التي تناسبه

 القيود الثلاثية 1.5شكل رقم  -

 
 

: تؤثر نعدرة الموارد على المشععععروع وذلعأ يجعب انتقعاه المبرمجين المحترفين التكلفمة -

القعادرين على عمعل المشععععروع بعاحترافيعة ععاليعةخ وتقعدر التكلفعة الكليعة للمشععععروع ب  

388,800 $ . 

 2023وينتهي في سعععبتمبر    2022الجدول الزمني للمشعععروع يبدأ في سعععبتمبر  الوقت:   -

تخطيط المشروعخ    –البده في المشروعخ المرحلة الثانية ويمر بعدة مراحل وهي الأولى :  

المتعابععة والتحكمخ المرحلعة   –مرحلعة تنفيع  المشععععروعخ المرحلعة الرابععة    –المرحلعة الثعالثعة  

 مرحلة الاغلاق. –الخامسة  

يهدف المشعععروع إلى توفير تطبيقاتنا التقنية المختصعععة بعمليات إدارة المخاطر  النطاق: -

من الشعركات بعد العام الأولخ   %20داخل المملكة وخارجها بنسعبة للشعركات والمؤسعسعات 

 ويتطلب المشروع عدد من:
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مقر الشعععركة ويحتوا على مكاتب للأقسعععام وقاعات للاجتماعات ومكان  المتطلبات المكانية:   -1

 استراحة ومرافق وخدمات المقر.

سين والمبرمجين طاقم متخصص من المهند  -مدير المشروع مدير المشروع الموارد البشرية:  -2

كعادر قعانوني   -كعادر فني وادارا    -كعادر قسععععم المعاليعة    -كعادر الاعلام    -كعادر التسععععويق    -

 واستشارا.

 وتلزم هذه المتطلبات لتحقيق الأهداف التالية لضمان المنتج النهائي: -

 زيادة سرعة الاستجابة للتنبؤات بالمخاطر باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة. -1

 مشاركة في عملية إدارة المخاطر داخل المؤسسة وخارجها.تحفيز ال  -2

 تطوير وتحديع البرنام  بما يلائم سوق العمل والشركات وتحقيق رضا العملاه. -3

 عوامل نجاح المشروع 

إلى   أخرى ومن وجهععة نظر مجموعععة  المشععععروع من جهععة إلى  تختلي طرق تقععدير نجععاح 

مجموعة أخرى وذلأ حسعععب علاقة ه ا الجهة أو الأشعععخام بالمشعععروع ومكانها منه. فمثلاً 

يعتبر المشعععروع ناجحاً في نظر المنف  إذا كان قد حقق أرباحاً توازا نسعععبة معينةخ أو نجح في 

مشععععروع قعد يعتبر نعاجحعاً في نظر المشععععرف إذا تم إتبعاع جميع تحقيق دخعلخ في حين أن ال 

المواصعفات المتعلقة بعناصعر المشعروع وتم تنفي ا بشعكل سعليم ومطابق للمخططات والتصعاميم  

وبوقت لا يتعدى الوقت المفروض تنفي  المشععععروع خلالهخ وفيما يلي نسععععتعرض أهم العوامل  

 المؤثرة على نجاح المشروع:  

 لمشروع.• وضوح أهداف ا  

 • دعم اجدارة العليا.

 • إدارة التكامل 

 • جدولة وتخطيط المشروع.  

 استشارة العملاه. • 

 الطاقم العامل في المشروع.  • 

 وضوح الجوانب الفنية. • 

 السيطرة والتغ ية الخلفية. • 

 الاتصالات الفعالة.   • 
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 القدرة والمعرفة على حل المشاكل وإدارة المخاطر.  • 

أما الأشععخام ال ين يسععتخدمون نتاج ه ا المشععروع فيعتبرون المشععروع ناجحاً إذا نجح في  

 إشباع حاجاتهم ومتطلباتهم التي صمم المشروع من أجلها. 

  WBSهيكل تقسيم الاعمال 

 ما هو هيكل تنظيم العمل ؟

أصعغر أسعلوباً إنتاجياً شعائعاً يسعتخدم لجعل العمل أكثر سعهولة ويسعر. يعُد تقسعيم العمل إلى مهام  

( هو الأداة التي تسععتخدم ه ا التقنية وهي WBSبالنسععبة للمشععاريع خ فإن هيكل تقسععيم العمل )

واحدة من أهم مسعععتندات إدارة المشعععروع. فهو يدم  بمفردا النطاق والتكلفة والجدول الزمني  

خطط المشععروع هيكل تقسععيم العمل بأنه يتحليل هرمي موجه لخطوط الأسععاس لضععمان توافق 

  WBSنحو التسليم للعمل ال ا يتعين على فريق المشروع تنفي ا.ي هناك نوعان من 

 على أساس التسليم   1 :

: على أسععاس المرحلة. النه  الأكثر شععيوعًا والمفضععل هو النه  القائم على التسععليم. يتمثل 2 

 .WBSالاختلاف الرئيسي بين النهجين في العناصر المحددة في المستوى الأول من 

 كيفية عمل هيكل تنظيم العمل ؟
 جمع الوثائق  -1

 جمع وثائق المشروع الهامة. -

على مخرجات المشععروع خ مثل الخطط الفرعية لميثاق المشععروع  حدد المحتوى ال ا يحتوا   -

 (PMPوبيان النطاق وخطة إدارة المشروع )

 تحديد أعضاء الفريق الأساسي -2

 تحديد أعضاه فريق المشروع المناسبين. -

 تحليل المستندات وتحديد النتائ . -

 1تحديد عناصر المستوى  -3

هي أوصعاف موجزة للتسعليم يجب أن تلتقط   1. عناصعر المسعتوى 1حدد عناصعر المسعتوى   -

 % من نطاق المشروع.100

 %.100% من النطاق. يشار إلى ه ا المطلب عادة بقاعدة 100تحقق من التقاط  -

 فكيك )تفكيك( العناصر -4

إلى مخرجات فريدة من المسعتوى الأدنى. تسعمى تقنية  1ابدأ عملية تقسعيم مخرجات المسعتوى   -

 (2011)عابدخ  حلل.يالتكسيري ه ا بالت
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اسعتمر في تقسعيم العمل حتى تتم إدارة العمل المغطى في كل عنصعر بواسعطة فرد أو مؤسعسعة   -

 واحدة. تأكد من أن جميع العناصر متنافية.

اطرح السعؤال خ هل أا تحلل إضعافي سعيجعل المشعروع أكثر قابلية للإدارة؟ إذا كانت اججابة   -

 .WBSيلاي خ يتم إجراه 

 

 WBSانشاء قاموس  -5

هو وصي سردا للعمل المغطى في كل عنصر   WBS. قاموس  WBSحدد محتوى قاموس    -

 حزم العمل. WBS. تسمى عناصر المستوى الأدنى في WBSفي 

على مسعتوى حزمة العمل بتفاصعيل كافية لضعمان تغطية  WBSقم بإنشعاه أوصعاف قاموس   -

% من نطعاق المشععععروع. يجعب أن تتضععععمن الأوصععععاف معلومعات مثعل الحعدود والمععالم 100

 والمخاطر والمالأ والتكاليي وما إلى ذلأ.

 إنشاء جدول مخطط -6

 قم بتقسيم حزم العمل إلى أنشطة حسب الاقتضاه. -

قم بتصععععدير أو إدخعال يهيكعل تقسععععيم العمعلي في مخطط جعانعت لمزيعد من الجعدولعة وتعقعب    -

 المشروع.
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 WBSتقسيم الأعمال   1.17جدول 

WBS 
# 

Name / Title 
Start 
Date 

End 
Date 

 العلاقة

  بين 

 الأنشطة

Duration   منفذه
من 
 قبل 

 المهارات  المطلوبة 
(days) 

  ERMT 05/01/22 30/12/22   286     

 Start 20 25/01/22 05/01/22 الحصول على التراخيص 1
أ . عبد  
 العزيز  

القدرة على تعبئة نموذج التراخيص  
 بالمتطلبات الاساسية  

 10 1 15/01/22 05/01/22 إضافة خدمة السجل التجاري  1.1
أ . عبد  
 العزيز  

مراجعة النموذج والتأكد من شموله 
 على جميع المتطلبات مع المسؤولين 

 19/01/22 09/01/22  الحصول على موافقة الربط 1.2
1.1 

10 
مهندس 
 الاتصالات 

المتابعة مع الجهة المخولة لإصدار  
 التراخيص 

F.S 

 20/01/22 09/01/22 متابعة الحصول على الترخيص  1.3
1.2 

11 
اداري  
 الشركة

عمل سجل تجاري واشتراك في  
 الغرفة التجارية  

F.S 

1.4 
الحصول على التراخيص من  

 الجهات الحكومية
20/01/22 25/01/22 

1.3 
5 

م.محمد 
 رجب  

القدرة على بناء نموذج مكتمل  
 بالبيانات الخاصة بالبرنامج

F.S 

2 
جمع وتحليل متطلبات البرنامج 

 الفنية 
25/01/22 20/02/22   26 

عبد 
الرحمن 

 ال حمامي 

التدقيق بشموله على جمع بيانات  
 المتطلبات  

2.1 
بناء نموذج لجمع البيانات  

 بالبرنامجالخاصة 
25/01/22 05/02/22 S.F 11 

عبد 
الرحمن 

 ال حمامي  

اصدار تقرير نهائي يوضح فيه تحليل  
 البيانات المطلوبة  
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 5 2.1 10/02/22 05/02/22 جمع بيانات المتطلبات 2.2
عبدالله 
   الفلاح 

2.3 
تحليل البيانات واستخراج  
 التقرير النهائي للمتطلبات

10/02/22 20/02/22 2.2 10   
العمل على رسم خارطة عمل 

 للبرنامج 

3 
تصميم البرنامج و إنتاج  

 المحتوى
20/02/22 25/03/22 S.F 33 

عبد 
الرحمن 

 ال حمامي 

التأكد بان جميع مراحل خارطة  
 العمل  تم اضافتها بالمتطلبات كاملة 

3.1 

رسم خارطة عمل  
تقسيم خارطة عمل   البرنامج 

 مراحل 4البرنامج إلى 

20/02/22 28/02/22 2.3 8   
العمل على التدقيق ومراجعة الخطة  

 واعتمادها  

           تصميم المرحلة الأولى   3.2
مراحل خارطة  التأكد بان جميع 

 العمل  تم اضافتها كاملة 

3.3 
نصمم شكل خاص لأيقونات 

 التطبيق 
28/02/22 20/03/22 3.2 20   

العمل على التدقيق ومراجعة الخطة  
 واعتمادها  

3.4 
مراجعة واعتماد المرحلة  

 الأولى
20/03/22 25/03/22 3.3 5 

عبد 
الرحمن 

 ال حمامي 

التأكد بان جميع مراحل خارطة  
 العمل  تم اضافتها بالمتطلبات كاملة 

   S.F 35 29/04/22 25/03/22 تصميم المرحلة الثانية  4
العمل على التدقيق ومراجعة الخطة  

 واعتمادها  

4.1 
تصميم    التطبيق لعرضه  

  على الإدارة العليا
25/03/22 24/04/22   30   

  

4.2 
واعتماد المرحلة  مراجعة 

 الثانية 
24/04/22 29/04/22 4.1 5 

عبد 
الرحمن 

   ال حمامي 

   S.F 21 20/05/22 29/04/22  تصميم المرحلة الثالثة 5
  

5.1 

تحويل التطبيق إلى قسم  
برمجة تطبيقات الحاسوب  

 للعمل عليه 

29/04/22 15/05/22 4.2 16   

العمل على التأكد من جودة العمل 
وعدم وجود مشاكل واجهة فريق 

 العمل 

5.2 
مراجعة واعتماد المرحلة  

 الثالثة 
15/05/22 20/05/22 5.1 5 

عبد 
الرحمن 

   ال حمامي 
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   S.F 73 01/08/22 20/05/22 تصميم المرحلة الرابعة  6
  

6.1 
نصمم شكل خاص لأيقونات 

 التطبيق.
20/05/22 05/06/22 5.2 16   

مهارة تقنية عالية ليستطيع إدارة 
 القسم بالكفاءة المطلوبة  

6.2 
تصميم نموذج مصغر من 

  التطبيق
05/06/22 26/06/22 6.1 21   

ومن هذه المهارات التعامل مع بعض  
وأهمها الاكسل،  officeبرامج الـ 

وقواعد البيانات والتحليل المالي  
والتصميم وفهم طريقة عمل محركات  

 البحث والتسويق الالكتروني . 

6.3 

يتم تحويل التطبيق إلى قسم  
برمجة تطبيقات الجوال للعمل  

 عليه 

26/06/22 10/07/22 6.2 14   

  

6.4 
يقوم المبرمجين بربط صفحات  

 التطبيق بعد ذلك.
10/07/22 20/07/22 6.3 10   

  

6.5 
العمل على إضافة التطبيق  
 إلى جوجل بلاي وبلاي ستور

20/07/22 01/08/22 6.4 12   

العمل على التأكد من جودة العمل 
وعدم وجود مشاكل واجهة فريق 

 العمل 

7 

وضع خطة تسويق البرنامج  
للشركات وتجربة الأداء وتدريب 

 المستخدم

01/08/22 20/10/22 S.F 80  فهدة
 الصومالي  

دراسة المنافسين والسوق واحتياجاته  
من خلال إجراء عمليات بحث عن  

 المتاجر الالكترونية. 

7.1 
تدريب فريق العمل على  

 التعامل مع البرنامج
01/08/22 01/09/22 6.5 31 

عبدالله 
 وضع خطة تدريب المسوقين  الفلاح 

7.2 
للتأكد  المتابعة مع فريق العمل 

 من عدم وجود مشاكل 
01/09/22 15/09/22 7.1 14 

غدير 
 الخماش 

  

7.3 
إصدار تقرير نهائي لتجربة أداء  

 البرنامج
15/09/22 20/09/22 7.2 5 

عبد 
الرحمن 

 ال حمامي 

اصدار التقرير النهائي المتضمن 
 لتجربة اداء البرنامج والعاملين به 
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 30 7.3 20/10/22 20/09/22 للبرنامجالبدء بعملية التسويق  7.4
فهدة 

 الصومالي  

التأكد من ان البرنامج تم تنصيبه  
 للعميل واخذ الآراء عليه 

أ . عبد   S.F 71 30/12/22 20/10/22 مرحلة التعاقدات 8
 العزيز  

العمل على اعداد العقود ومراجعة 
 العقود واعتمادها 

8.1 
للعملاء    RFIارسال 

 المحتملين 
20/10/22 10/11/22 7.4 21 

الجوهرة  
   العتيبي  

 5 8.1 15/11/22 10/11/22 للعملاء المؤكدين   RFPارسال  8.2
الجوهرة  
   العتيبي  

 4 8.2 20/11/22 16/11/22 استلام العروض  8.3
الجوهرة  
   العتيبي  

 5 8.3 25/11/22 20/11/22 تحليل العروض  8.4
أ . عبد  
   العزيز  

 5 8.4 30/11/22 25/11/22 اختيار العروض  8.5
أ . عبد  
 والموافقات النهائية  العزيز  

 30 8.5 30/12/22 30/11/22 التعاقد  8.6
أ . عبد  
 العزيز  

 التواقيع المطلوبة 
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 المتطلبات والأهداف



82 
 

 تحديد مصفوفة تتبع المتطلبات  6.2.1

جميع مشعععععاريع البرام  هي في الحقيقعة مجرد مجموععات من المتطلبعات المنفع ة خ بمعا في ذلعأ 

متطلبات المسعععتخدم ومتطلبات واجهة المسعععتخدم ومتطلبات العمل والمتطلبات الفنية والمتطلبات  

خ عندما كانت مشاريع البرمجيات أصغر   الوظيفية والمتطلبات غير الوظيفية وغيرها. في الماضي

بكثير خ وكعانعت دورات التطوير أطول بكثير خ لم تكن متطلبعات التعقعب كبيرة كمعا هي اليوم. بعدون 

مجموعة متطلبات محددة جيداً خ فإن مشععاريع البرام  تنطوا على مخاطر عالية جداً للفشععل وه ا 

طريقة موثوقة لتتبع المتطلبات من مفهومها خ  هو السععععبب في أنه من الأهمية بمكان أن يكون لدينا

 من خلال المواصفات والتطوير خ وصولاً إلى النشر .

 متطلبات المشروع  1.18جدول 

 الاخاب  ات 

 الماط ب ت 

يجب أن تكون  
 Appتطبيق ت 

Service    ما ح
عبر  فقط

HTTPS . 

ماط ب ت الادقيق  
ل نقل الآمن في  
 حس ب الاخزين

تق يل الوقت 
الزمني  

المساغرق في  
عم ي  ح ول  

 المخ طر 

واجه   
مساخدم سه    

 الاساخدام

ق عدة بي ن ت 
آمن  وغير ق ب    

 ل اعديل 

وطبدل   وكمةرةجدي آممي دم طةوة روع ك    وة ش  
    X X دتريؤخس  

رويه    دتري  ،لي مو قبل تلإعتوة   خ عي تلاخ ج ،ي
 ترلود 

  X   

وصيدا تري  وي تلأدرش ف نصيا شكل  مو تلان ي ء 
 خ ص لأعلةن   تر طبشق 

X   X  

وصيدا دهي  وصيدا تري  وي ترث نديفتلان ي ء مو 
نيةاج مصغ  مو تر طبشق رل حه عوش تلإعتوة  

 ترلود  لإباتء تري  ظ   تلأخش ة عوده.
 X  X X 

وصيدا تري  وي ترث رثي  ش  م ا واةضل  تلان ي ء مو 
  X X  X تر طبشق إرش قسا ب مجي وطبدل   ترجةتل روليل عوده 

علة  تريب مجشو  ش  تري  وي تر ت،لي تلان ي ء مو 
، خ هات  رغي ترب مجي رو طبشق تر ي و م خ  مي  

 .IOSجيدي منةت  تلأجيزة تر كدي خةتء مناو دضا مد 
   X X 

وسةضق ترب ن مج روع ك   دوج بي تلأعتء دواوض  
  X  X  تريس ها 
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 تحديد أساليب جمع المتطلبات التي تم استخدامها 6.2.2

تم جمع المتطلبات من قبل أصحاب المصلحة و العملاه المحتملين من الشركات والمؤسسات 

 عن طريق: 

 إجراه المقابلات  .1

 الاجتماعات .2

 الاتصالات الهاتفية  .3

 وذلأ لتحديد ما يلي:

 احتياجات وفرم وأهداف ومقاصد العمل •

 أهداف المشروع  •

 نطاق المشروع وتسليمات هيكل تجزئة العمل •

 تصميم المنت  •

 تطوير المنت  •

 استراتيجية الاختبار وسيناريوهات الاختبار  •
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 الهيكلة بأهداف المشروع ربط   1.6شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تطوير الهيكل الهرمي لأهداف المشروع المتصلة بالاستراتيجية 

  استخدام تطبيقات التكنولوجيا الحديثة في عمليات إدارة المخاطر في المؤسسات

 والشركات 

زيادة نسبة المشاركين في عملية إدارة المخاطر 

ة وكذلك أصحاب المصلحة سداخل المؤس

الخارجيين بواسطة مشاركتهم في تحديد  

على الشركات المحتملة  صالمخاطر والفر 

 من اعداد الموظفين   %80بنسبة 

برامجنا بما   ثزيادة معدل تطوير وتحدي

ء من ئم سوق العمل وزيادة رضا العملايلا

ء ل تطبيق التغذية الراجعة بين العملاخلا

بزيادة   وقسم الدعم الفني لدى الشركة

 كل عام  10%

انجاز عمليات ادارة المخاطر في  

ستجابة  سرعة الاث وقت من حي أسرع

ل استخدام تطبيقاتنا بنسبة  لها من خلا

%لعدد المخاطر المنجزة   60زيادة 

 في العام السابق 

توفير تطبيقاتنا التقنية المختصة 

بعمليات إدارة المخاطر للشركات  

والمؤسسات داخل المملكة وخارجها 

ركات بعد العام %من الش 20بنسبة 

  ولالأ

  التخطيطإدارة  إدارة المخاطر إدارة المخاطر إدارة التسويق

 والتطوير 

 

إدارة خدمة  

 العملاء

إدارة التخطيط  

 والتطوير 

 

 قسم التطوير 
الدراسات  قسم 

 والبحوث 

مدير خدمة  

 العملاء

مدير إدارة  مدير التسويق 

 المخاطر

الدعم الفني  

 للمستخدمين 

 قسم التطوير 
قسم الدراسات  

 والبحوث 

مدير إدارة 

 المخاطر
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 نطاق المشروع 7.1.1

تحديد نطاق المشعروع يشعير الي جميع المتطلبات والأعمال اللازمة جتمام مشعروع ماو حيع يتيح 

 تقدير التكلفة والوقت والمصادر اللازمة جتمامه.

يتضعععمن نطاق المشعععروع كافة المعلومات والبنود والخصعععائص والوظائي المتفق العمل عليها  -

وتنفي ها وتسعععليمها للعميل للانتهاه من المشعععروعو كما يرسعععم حدود المشعععروع عبر تحديد ما هو 

 ذكر معلومات تتعلق بميزانية المشروع والموارد المتاحة له. مشمول ضمن النطاق الي جانب

يتم وصععي النطاق للمشععروع بانة نطاق المنت  لتركيزا علي المواصععفات والوظائي والاعمال   -

التي يجب ان يتم تحققيها وتوفرها في المنتجات او الخدمات النهائية التي سععيتم تسععليمة للعميل بعد  

 المشروع.الانتهاه من تنفي  

نطاق المشععروع هو التحديد الواضععح للعمل المطلوب جكمال أو تسععليم  : بيان نطاق المشممروع

المشعععروع بنجاحو  تتمثل إحدى مسعععؤوليات مدير المشعععروع في التأكد من أنه سعععيتم تنفي  العمل 

المطلوب فقط )النطعاق( وأنعه يمكن إكمعال كعل من المخرجعات في الوقعت المخصععععص وفي حعدود  

الميزانيةو سعيشعرح توثيق نطاق المشعروع حدود المشعروعخ ويحدد مسعؤوليات كل عضعو في الفريق  

خ ويضعع إجراهات لكيفية التحقق من العمل المكتمل والموافقة عليه. قد يشعار إلى ه ا الوثائق باسعم 

 بيان النطاق أو بيان العمل أو الاختصاصات.

 الخطوات المتبعة في إدارة نطاق المشروع

تحديد احتياجات المشعروع هو الخطوة الأولى جنشعاه جدول زمني حديد احتياجات المشمروع:  ت -1

للمشعروع خ وتخصعيص موارد المشعروع خ وتحديد أهداف المشعروع. فقط من خلال ه ا الخطوات 

المحعددة خ سععععتتمكن من فهم العمعل الع ا يجعب القيعام بعه خ بمعنى خ يجعب تحعديعد نطعاق المشععععروع. 

من ذلأ خ يمكن تخصعيص المهام لأعضعاه الفريق وتوفير التوجيه لتسعليم المشعروع  بمجرد الانتهاه

 في الوقت المحدد والميزانية المحددة.

لتحديد نطاق المشعروع خ من المهم أولاً تحديد أهداف المشعروع خ والتي  فهم أهداف المشمروع:  -2

و تطوير برنام  جديد. هناك قد تتضععععمن منتجًا جديداً خ أو إنشععععاه خدمة جديدة داخل المنظمة خ أ 

العديد من الأهداف التي يمكن أن تكون مركزية للمشعروع   يضعمن مدير المشعروع أن يقدم الفريق 

 النتائ  وفقاً للميزات أو الوظائي المحددة.

الموارد والعمل ال ا يدخل في إنشععاه منت  أو خدمة هي في الأسععاس تحديد نطاق المشممروع:  -3

 ع. يحدد النطاق عمومًا الأهداف التي سيتم تحقيقها لتحقيق نتيجة مرضية.ما يحدد نطاق المشرو
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 خطوات تحديد نطاق المشروع

 مهام -4المراحل الفرعية        -3الأهداف             -2أهداف المشروع             -1

 .برنام  -7ميزانية               -6     موارد                    -5

 

 زحف نطاق المشروع 7.1.2

هي ظاهرة في إدارة المشععععاريع تشععععير إلى تسمممميب النطاق أو تمدد النطاق أو زحف النطاق 

التغييرات أو النمو المسععععتمر أو غير المنضععععبط في نطعاق المشععععروع في أا مرحلعة بععد بعده  

المشععروع إضععافة ميزات أو وظائي إضععافية لمنت  جديد أو متطلبات أو عمل غير مصععرح به 

أا خارج النطعاق المتفق عليعه(.هو ما يحعد  عنعدما يتم إجراه تغييرات على نطعاق المشععععروع )

ا على الجعدول الزمني  دون أا إجراه تحكم مثعل طلبعات التغيير. تؤثر هع ا التغييرات أيضعععععً

إكمععال المعععالم  الموارد وقععد تعرض للخطر  والتكععاليي وتخصععععيص  للمشععععروع والميزانيععة 

شعععيوعًاو من ناحية أخرىخ قد  إدارة المشعععروع مخاطر ق أحد أكثريعد زحي النطا والأهداف.

ينتهي بأ الأمر بمشعروع به الكثير من التغييرات المعتمدة والمدروسعةخ والتي لا تنتهي أبداً لأنه 

في كل مرة تعتقد أنأ انتهيتخ يصععل متطلب مشععروع جديد مثل ميزة منت  جديد إلى صععندوق 

 إجراه المزيد من التغييرات.الوارد الخام بأ ويجب عليأ ذلأ 

يمكن أن يحد  ه ا عندما لا يتم تحديد نطاق المشععروع أو توثيقه أو التحكم فيه بشععكل صععحيحو 

تعتبر ضعارة بشعكل عامو يرتبط زحي النطاق بزحي الميزة ولكنه متميز عنه لأن زحي الميزة 

 (2009)العليخ  مله.او الخدمة يشير إلى الميزات بينما يشير زحي النطاق إلى المشروع بأك

 

 يمكن أن يحدث زحف النطاق نتيجة لما يلي:

 ضعي التحكم في إدارة التغييرات •

 عدم وجود تحديد مبدئي مناسب لما هو مطلوب لتحقيق أهداف المشروع •

 ضعي مدير المشروع أو الراعي التنفي ا •

 ضعي الاتصال بين الأطراف •

 الاستعمال للمنت  الأوليعدم تعددية  •

للتحكم في نطاق مشععععروعأ ومنع زحي النطاقخ سععععتحتاج إلى نطاقخ وتغييرخ وخطط جدارة 

 .المخاطر
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 أمثلة علس تسيب النطاق

على مدى ثلاثة أشعععهرخ تم تكليي مدير المشعععروع بتقديم برنام  جديد. بعد أسعععابيع قليلة من  -

ميزات جديدة للمنت . بعد أن أدرج مدير المشععروع  مرحلة التخطيطخ أضععاف راعي المشععروع  

المتطلبات الجديدة في نطاق المشععروع خ قام الراعي بإجراه المزيد من التغييرات حسععب طلب 

 عملاه المشروع.

بعالطبعخ رد معدير المشععععروع بعأن ميزات المنت  الجعديعدة لن تكون مشععععكلعة إذا تم تقعديم طلبعات 

 الموارد لتنفي  العمل اجضافي ال ا تمت إضافته إلى النطاق. التغيير وإذا تم إعطاؤا المزيد من

قرب الموعد النهائي وهو ثلاثة أشععهرخ شعععر الراعي بالضععيق واشععتكى من تأخر المشععروع    - 

عن الجعدول الزمنيخ وكعان العملاه يتوقعون اجنجعازات. في خطعة المشععععروع يحعدد الخط حيعع 

 د المحدد.كانت طموحة جدا لعمل إضافي لتأتي في الموع

تم سعععحب مدير المشعععروع من المشعععروعخ لاتهامه بأنه “بطيه للغاية” من قبل الراعي. ه ا  -

مثعال نموذجي على زحي النطعاق. على الرغم من إضعععععافعة ميزات المنت  الجعديعدة من خلال 

طلبعات التغيير وكانت هنعاك موارد كافيعة لتنفيع  المهعام اجضععععافيعةخ لم يتغير قيعد الوقتخ وبالتعالي  

 فشل مدير المشروع في تسليمها ضمن الخط الأساسي لجدول المشروع المخطط له .

 

 product analysisشرح إدارة تحليل المنتج  7.1.3

 لتحليل المنت  يجب ان نسأل مجموعة من الأسئلة للإجابة عليها:

 ماذا يحتاج المنت  لكي يحقق اعلى مستوى من الكفاهة؟ -1

جميع اجدارات المعنية في المؤسععععسععععة من خلال ادخال معلومات  يحتاج الى تكامل عملي من  

 دقيقة لتجميعها في اجدارة المختصة لتحليل المخاطر والخروج بنتائ  ذات كفاهة عالية.

يجب على المسعئول في المؤسعسعة او الشعركة التفاعل مع المؤشعرات التي تصعدر من البرنام   

 للحصول على نتائ  عالية جدارة المخاطر.

ذا يحتاج الموظي المختص في اجدارة المعنية في المؤسعسعة او الشعركة جدخال بيانات دقيقة ما -2

 وصحيحة؟

يحتاج الموظي الى اسعتشععار أهمية العمل المنوط به أولا ثم يحتاج الى دورة متخصعصعة على 

البرنام  الخام بتحليل المخاطر والمتابعة الدائمة للمسععتجدات في الشععركة من خلال حضععور  

 جتماعات الدورية.الا

 ماذا يتم بشأن تواكب التطور في المؤسسة او الشركة؟ -3
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في اجدارة المعنية للمخاطر يقوم المختص بمتابعة جميع التطورات في الشركة جدخال المعايير 

 الجديدة وتحديد اجدارة التي يتم تطبيقها عليها داخل المؤسسة او الشركة.

 المختص بالعمل على البرنام ؟هل يوجد متطلبات للموظي  -4

 نعم الموظي يجب ان يكون قادر على التعامل مع جهاز الحاسب الالي.

 كيي يمكن ضمان استمرارية العمل بدون انقطاع؟ -5

 24/7يجب توفير قسم خام بالدعم الفني على مدار 

 ما هو هيكل تنظيم العمل ؟

ا يسعتخدم لجعل العمل أكثر سعهولة ويسعر. يعُد تقسعيم العمل إلى مهام أصعغر أسعلوباً إنتاجياً شعائعً 

( هو الأداة التي تسععتخدم ه ا التقنية وهي WBSبالنسععبة للمشععاريع خ فإن هيكل تقسععيم العمل )

واحدة من أهم مسععععتندات إدارة المشععععروع. فهو يدم  بمفردا النطاق والتكلفة والجدول الزمني 

ل بأنه يتحليل هرمي موجه لخطوط الأسععاس لضععمان توافق خطط المشععروع هيكل تقسععيم العم

 نحو التسليم للعمل ال ا يتعين على فريق المشروع تنفي ا.ي 

 WBSهناك نوعان من 

 على أساس التسليم. 1 : 

 : على أساس المرحلة.2 

النه  الأكثر شععيوعًا والمفضععل هو النه  القائم على التسععليم خ يتمثل الاختلاف الرئيسععي بين   

المسععععتوى الأول من   المحععددة في  المعرفي جدارة   .WBSالنهجين في العنععاصععععر  )الععدليععل 

 (2013المشاريعخخ  
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 العلاقات بين الأنشطة 7.2.1

 مدرجة ضمن الجدول أدناا: أربعة أنواع من العلاقات هنا يمكن الحديع عن

 :FS أو Finish to Start علاقة

العلاقة وتعني بأن النشععاط التالي لا يبدأ قبل انتهاه النشععاط السععابق أو الحالي. يشععار إلى أن ه ا  

 هي الأشهر والأكثر استخداماً في إعداد الجداول الزمنية للمشاريع.

 :SS أو Start to Start علاقة

 وتعني بأن النشاط التالي لا يبدأ قبل أن يبدأ تنفي  النشاط السابق أو الحالي.

 :FF أو Finish to Finish علاقة

من تنفي  النشععاط السععابق أو الحالي وذلأ   ويعني بأن النشععاط التالي لا ينتهي تنفي ا قبل الانتهاه

 بغت النظر عن توقيت بده ه ا النشاط.

 :SF أو Start to Finish علاقة

وتعني بأن النشعععاط التالي “نعم التالي” لا يمكن أن ينتهي تنفي ا قبل البده بتنفي  أعمال النشعععاط  

لها مثالاً في أغلب الكتب التي السعععابق أو الحالي. ه ا العلاقة نادرة الحدو  ل لأ غالباً لن تجد 

 (2015)بوزيان و ياقوتخ  تتحد  عن إعداد المخططات الشبكية وإدارة الوقت في المشاريع.

 ألنشطة المشروع وتحديد المسار الحرج diagram logical تطوير النموذج الشبكي

الشعععبكي لدورة برمجة تطبيق حيع تبين الأسعععهم التي الشعععكل أدناا يوضعععح جانب من النموذج 

 .باللون الأحمر المسار الحرج للمشروع

 الحصول على التراخيص   -1

 جمع وتحليل متطلبات البرنام  الفنية   -2

 تصميم البرنام  وإنتاج المحتوى   -3

 تسويق البرنام  للشركات وتجربة الأداه وتدريب المستخدم  -4

 مرحلة التعاقدات -5
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 العلاقة بين أنشطة المشروع 1.7شكل 
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نموذج جانيت  تشارت يوضح 1.8شكل 
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 نموذج ديمنغ للجودة 7.3.1

يععد ديمن  هو المهنعدس المؤسععععش لجودة اجنتعاج ورقعابعة الجودة. ابتكر ديمن  معا يسععععمى بعدائرة 

 .ديمن  للجودة وخطواتها وهي: خططخ نف خ افحصخ تصرف

 :نقطة 14ول لأ ابتكر نظريته للجودة المؤلفة من 

اج والخدماتخ بحيع تأتي الجودة يجب أن يتم وضعع هدف دائم للمؤسعسعة يتمثل في تحسعين اجنت •

 .في المقدمةخ وأن يكون الربح ناتجًا عنها

يجب انتهاج فلسعفة جديدة نحو الجودةخ بحيع تمث ل ه ا الفلسعفة قرارًا يشعترك فيه الجميع ويتحمل  •

 (2012المعاصرة.خ )موسى خ.خ إدارة المشاريع  .مسئوليته كل فرد في المؤسسة

 .يجب التخلص من ضرورة الاعتماد على التفتيت الشامل للرقابة على الجودة •

 .يجب إلغاه فكرة تقييم جودة العمل من خلال عنصر التكلفة فقط •

 من الضرورا وجود تطوير مستمر في جودة اجنتاج والخدمات. •

ع يكون التدريب الممنوح مناسعباً  يجب إنشعاه مراكز للتدريب الفعال على ممارسعات الجودةخ بحي •

 .للموظي ومهامه ومسئولياته ضمن منظومة الجودة

 .يجب وجود قيادة فعاله تحف از العاملين نحو الجودة •

 يجب إزالة الخوف من العقاب وإشعار العاملين بالأمان في مسائل الجودة. •

ر جميع العاملين بأن  يجب العمل على تقريب اجدارات المختلفة وتوحيد هدفها  من أجل أن يشعععع •

 .الجودة هي الهدف بدلًا من منافسة الزملاه والتفوق عليهم

يجب التخلص من الشعععععارات والنصععععائحخ والتركيز بدلًا من ذلأ على التوجه العملي التطبيقي   •

 .وكيفية أداه العمل المطلوب بدقة

على المععايير الهعامعة فعلًا  يجعب تفعادا التركيز على أرقعام اجنتعاج الععدديعةخ والتركيز بعدلاً من ذلعأ  •

 .خ التي تنم  عن الجودة الشاملة

 .يجب إزاحة العوائق التي تعترض إنجاز الأعمال بأفضل صورة •

 .يجب إعداد برنام  قوا للتعليم والتحسين المستمرين •

 .جب إيجاد التنظيم اللازم لمتابعة التغييرات الجديدة أولًا بأول والتعامل معها •
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لدراسة مشكلة في المشروع نموذج ايشيكاوا  استخدام يوضح 1.9 شكل
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جميع عناصر تحسين المشروع قبل البدء به SIPOC يوضح استخدام نموذج   1.10 شكل
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 المالية

 يوضح تقسيم المهام و التكلفة 1.19جدول 

 WBCهيكل تقسيم التكاليف وميزانية المشروع بتوافق مع 
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WBS 
# 

Name / Title 
Start 
Date 

End Date 
 العلاقة
 بين
 الأنشطة

Duration 
منفذه من  

 قبل  
 الموارد اللوجستية  

الموارد  
 البشرية 

نسبة  
اكتمال  
 المهمة 

التكلفة  
 الفعلية 

المهارات   
 (days) المطلوبة  

  ERMT 05/01/22 30/12/22   286             

1 
الحصول على  

 التراخيص 
05/01/22 25/01/22 Start 20 

م.محمد  
 رجب 

 استئجار مقر الشركة  
مدير 

 المشروع
  

P.V 
388800 

القدرة على تعبئة  
نموذج التراخيص  

بالمتطلبات  
 الاساسية 

1.1 
إضافة خدمة  

 السجل التجاري 
05/01/22 15/01/22 1 10 

أ . عبد 
 العزيز  

 النماذج المطلوبة للتراخيص 
مستشار 

 قانوني 
100 % 2500 

مراجعة النموذج 
والتأكد من شموله  

على جميع  
المتطلبات مع  

 المسؤولين

1.2 
الحصول على  

  موافقة الربط
09/01/22 19/01/22 

1.1 
10 

مهندس  
 الاتصالات

serverانترنت و خادم 
mac book airجهاز 

مهندس  
اتصالات 

 وتحكم
90 % 2700 

المتابعة مع الجهة 
المخولة لإصدار  

 التراخيص 
F.S 

1.3 
متابعة الحصول 
 على الترخيص 

09/01/22 20/01/22 
1.2 

11 
اداري  
 الشركة

 2800 % 100 الإداري  الأوراق المطلوبة والرسوم
عمل سجل تجاري  

واشتراك في  
 الغرفة التجارية  

F.S 

1.4 

الحصول على  
التراخيص من  

 الجهات الحكومية

20/01/22 25/01/22 
1.3 

5 
م.محمد  
 رجب 

 وسائل نقل واتصالات
 مدير)
 (المشروع

115 % 3000 

القدرة على بناء  
نموذج مكتمل   

بالبيانات الخاصة  
 بالبرنامج 

F.S 

2 
جمع وتحليل  

متطلبات البرنامج 

 الفنية 

25/01/22 20/02/22   26 
عبد 

الرحمن  
 ال حمامي  

+  domainحجز نطاق 
 اشتراك انترنت  

)مدير  
القطاع 

 الهندسي( 
    

التدقيق بشموله  
على جمع بيانات  

 المتطلبات 

2.1 
بناء نموذج لجمع 
البيانات الخاصة  

 بالبرنامج

25/01/22 05/02/22 S.F 11 
عبد 

الرحمن  
 ال حمامي   

serverانترنت و خادم 
mac book airجهاز 

مبرمج 
متخصص  

 2عدد
95 % 3800 

اصدار تقرير  
نهائي يوضح فيه 

تحليل البيانات 
 المطلوبة 

2.2 
جمع بيانات  

 المتطلبات 
05/02/22 10/02/22 2.1 5 

عبدالله 
 الفلاح  

  

مدير 
التخطيط  
والتطوير  

+ مهندسين 
4 

100 % 3500 
  
 
 
  

2.3 
تحليل البيانات  

واستخراج التقرير  

 النهائي للمتطلبات 

10/02/22 20/02/22 2.2 10   serverانترنت  خادم 
مهندسين  

متخصصين 
2 

94 % 1600 
العمل على رسم 

خارطة عمل  
 للبرنامج  
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3 
تصميم البرنامج و  

 إنتاج المحتوى 
20/02/22 25/03/22 S.F 33 

عبد 
الرحمن  

 ال حمامي  

حجز المجال )عنوان الويب  
المخصص  

www.YourSite.com .) 

 مدير)
القطاع 
  (الهندسي

    

التأكد بان جميع  
مراحل خارطة 

العمل  تم اضافتها  
 بالمتطلبات كاملة 

3.1 

رسم خارطة عمل  
تقسيم   البرنامج 

خارطة عمل  

  4البرنامج إلى 
 مراحل 

20/02/22 28/02/22 2.3 8   
استضافة الموقع )خدمة  

 تستضيف موقعك(.
 800 % 100 محلل نظم 

العمل على التدقيق  
ومراجعة الخطة  

 واعتمادها 

3.2 
تصميم المرحلة   

 الأولى
 2500 % 100 محلل نظم  تأمين اسم نطاق          

جميع   بان  التأكد 
خارطة   مراحل 
اضافتها   تم  العمل  

 كاملة

3.3 
نصمم شكل خاص  

 التطبيقلأيقونات 
28/02/22 20/03/22 3.2 20   

استضافة حساب ويب يضمن  
أن الموقع الإلكتروني متاح  

 تمامًا للآخرين.   

مبرمج 
متخصص  

 2عدد
105 % 2000 

التدقيق   على  العمل 
الخطة   ومراجعة 

 واعتمادها 

3.4 
مراجعة واعتماد  
 المرحلة الأولى 

20/03/22 25/03/22 3.3 5 
عبد 

الرحمن  
 ال حمامي  

  
مدير 

القطاع 
 الهندسي

100 % 1200 

جميع   بان  التأكد 
خارطة   مراحل 
اضافتها   تم  العمل  

 بالمتطلبات كاملة 

4 
تصميم المرحلة  

 الثانية 
25/03/22 29/04/22 S.F 35   

أجهزة حاسوب ذو مواصفات 
 عالية 

مبرمج 
 متخصص 

    
العمل على التدقيق  

ومراجعة الخطة  
 واعتمادها 

4.1 

تصميم    التطبيق  
لعرضه على الإدارة  

  العليا

25/03/22 24/04/22   30   
أجهزة حاسوب ذو مواصفات 

 عالية 
مبرمج 

 متخصص 
105 % 4000 

  

4.2 
مراجعة واعتماد  

 المرحلة الثانية 
24/04/22 29/04/22 4.1 5 

عبد 
الرحمن  

 ال حمامي  
  

مدير 
القطاع 
 الهندسي

63 % 500 
  

5 
تصميم المرحلة  

  الثالثة 
29/04/22 20/05/22 S.F 21     

مبرمج 
 متخصص 

    
  

5.1 

تحويل التطبيق  
إلى قسم برمجة  

تطبيقات الحاسوب  

 للعمل عليه 

29/04/22 15/05/22 4.2 16   
أجهزة حاسوب ذو مواصفات 

 عالية 
مبرمج 

 متخصص 
106 % 1800 

العمل على التأكد 
من جودة العمل 

وعدم وجود  
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مشاكل واجهة  
 فريق العمل 

5.2 
مراجعة واعتماد  

 المرحلة الثالثة 
15/05/22 20/05/22 5.1 5 

عبد 
الرحمن  

 ال حمامي  
  

مدير 
القطاع 
 الهندسي

100 % 500 
  

6 
تصميم المرحلة  

 الرابعة
20/05/22 01/08/22 S.F 73      محلل نظم     

  

6.1 
نصمم شكل خاص  
 لأيقونات التطبيق.

20/05/22 05/06/22 5.2 16   
جهاز حاسوب ذو مواصفات 

 عالية + مكاتب مجهزة 

مبرمج 
متخصص  

 2عدد
100 % 2500 

مهارة تقنية عالية  
ليستطيع إدارة  
القسم بالكفاءة 

 المطلوبة 

6.2 
تصميم نموذج 

  مصغر من التطبيق
05/06/22 26/06/22 6.1 21   

جهاز حاسوب ذو مواصفات 
 عالية + مكاتب مجهزة 

مهندس  
متخصص  

+مبرمجين  
 2عدد

94 % 3000 

ومن هذه المهارات 
التعامل مع بعض 

 officeبرامج الـ 
وأهمها الاكسل،  
وقواعد البيانات  
والتحليل المالي  
والتصميم وفهم 

طريقة عمل  
محركات البحث 

والتسويق 
 الالكتروني . 

6.3 

يتم تحويل التطبيق 

إلى قسم برمجة  
تطبيقات الجوال 

 للعمل عليه 

26/06/22 10/07/22 6.2 14   
حاسوب ذو مواصفات جهاز 

 عالية + مكاتب مجهزة 
مبرمج 

 متخصص 
117 % 7000 

  

6.4 

يقوم المبرمجين  

بربط صفحات 
 التطبيق بعد ذلك.

10/07/22 20/07/22 6.3 10   
جهاز حاسوب ذو مواصفات 

 عالية + مكاتب مجهزة 
مبرمج 

 متخصص 
87 % 2600 

  

6.5 

العمل على إضافة  
التطبيق إلى  

جوجل بلاي وبلاي  
 ستور

20/07/22 01/08/22 6.4 12   
مكان مؤهل بأجهزة كمبيوتر 

 وجميع ملحقاتها
مبرمج 

 متخصص 
111 % 1000 

العمل على التأكد 
من جودة العمل 

وعدم وجود  
مشاكل واجهة  

 فريق العمل 
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7 

وضع خطة تسويق  

البرنامج للشركات  
وتجربة الأداء 

 وتدريب المستخدم

01/08/22 20/10/22 S.F 80 
فهدة 

 الصومالي 
 وشاشه عرض بروجكتر 

 مدير )
 ( التسويق

    

دراسة المنافسين  
والسوق  

واحتياجاته من 
خلال إجراء  

عمليات بحث عن  
المتاجر  

 الالكترونية. 

7.1 

تدريب فريق العمل 
على التعامل مع 

 البرنامج

01/08/22 01/09/22 6.5 31 
عبدالله 
 الفلاح  

شاشات عرض + تجهيز  
  اجتماعاتقاعة 

مدير 
التخطيط  
 والتطوير 

92 % 6000 
وضع خطة تدريب 

 المسوقين

7.2 

المتابعة مع فريق  

العمل للتأكد من  
 عدم وجود مشاكل

01/09/22 15/09/22 7.1 14 
غدير  

 الخماش 
اخذ عينات من تجربة الاداء  

 للبرنامج  
مدير ) 
 ( الجودة

100 % 700 

  

7.3 

تقرير نهائي  إصدار 
لتجربة أداء  

 البرنامج

15/09/22 20/09/22 7.2 5 
عبد 

الرحمن  
 ال حمامي  

انشاء رقم موحد لاستقبال  
 الشكاوى

مدير 
القطاع 
 الهندسي

89 % 800 

اصدار التقرير  
النهائي المتضمن 

لتجربة اداء 
البرنامج والعاملين  

 به

7.4 
البدء بعملية  

 التسويق للبرنامج 
20/09/22 20/10/22 7.3 30 

فهدة 
 الصومالي 

  
 مدير )
 ( التسويق

150 % 15000 

التأكد من ان  
البرنامج تم تنصيبه  
للعميل واخذ الآراء  

 عليه 

 S.F 71 30/12/22 20/10/22 مرحلة التعاقدات 8
أ . عبد 
 العزيز  

 نماذج العقود 
المستشار  

 القانوني 
    

العمل على اعداد  
العقود ومراجعة 
 العقود واعتمادها 

8.1 

ارسال 

RFI    للعملاء
 المحتملين 

20/10/22 10/11/22 7.4 21 
الجوهرة  
 العتيبي  

 نماذج العقود 
مدير )
 خدمة
 (العملاء

73 % 800 

  

8.2 

ارسال 
RFP    للعملاء

 المؤكدين 

10/11/22 15/11/22 8.1 5 
الجوهرة  
 العتيبي  

 نماذج العقود 
مدير )
 خدمة
 (العملاء

100 % 600 

  

 4 8.2 20/11/22 16/11/22 استلام العروض  8.3
الجوهرة  
 العتيبي  

 نماذج العقود 
مدير )
 خدمة
 (العملاء

100 % 200 
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 5 8.3 25/11/22 20/11/22 تحليل العروض  8.4
أ . عبد 
 العزيز  

 قرطاسية 
المستشار  

 القانوني 
100 % 300 

  

 5 8.4 30/11/22 25/11/22 اختيار العروض  8.5
أ . عبد 
 العزيز  

 نقل وموصلات 
المستشار  

 القانوني 
 والموافقات النهائية  200 % 100

 30 8.5 30/12/22 30/11/22 التعاقد  8.6
أ . عبد 
 العزيز  

 نقل وموصلات 
المستشار  

 القانوني 
 التواقيع المطلوبة  900 % 100

WBS 
# 

مصاريف تأسيس  

  وتشغيل أخرى 

Start 
Date  

End Date          
التكلفة  

  ة الفعلي
 

9.1 
ترميم مبنى  

 مستأجر
01/01/22 05/01/22 

 

111 % 
10000 

  

 30000 % 115 30/01/22 05/01/22 الآلات والمعدات   9.2

 20000 % 100 20/02/22 30/01/22 الأثاث  9.3

 40000 % 80 25/02/22 20/02/22 السيارات  9.4

 6000 % 60 28/02/22 25/02/22 أصول ثابتة أخرى   9.5

9.6 
رواتب الموظفين ما  

 قبل الافتتاح  
01/01/22 31/12/22 106 % 

150000 

9.7 

دفع رسوم التأمين  
الصحي )مقدم 

 سنة( 

02/01/22 01/01/23 100 % 

10000 

9.8 
حواسيب وطابعات  

 وأجهزة سيرفر  
08/02/22 20/02/22 100 % 

30000 

9.9 
المصاريف القانونية 

 والمحاسبية  
05/01/22 30/12/22 75 % 

1500 

.9.10 
)مقدم  الإيجارمبلغ 

 اشهر( 6
01/01/22 31/06/2022 80 % 

8000 

.9.11 
تأسيس الخدمات  

 )كهرباء،انترنت،ماء(  
02/01/22 11/01/22 100 % 

1500 
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 عامينحجم المبيعات المتوقع خلال أول   1.11شكل 

 ( 2004)مقدادخ 

 

 

$860,000 $860,000 

$-

$172,000 $188,000 

$-

$688,000 $672,000 

$-
 $-

 $100,000

 $200,000

 $300,000

 $400,000

 $500,000

 $600,000

 $700,000

 $800,000

 $900,000

 $1,000,000

1السنة  2السنة  3السنة 

المبيعات

المبيعات تكلفة البضاعة المباعة هامش الرب  ح 
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 من مدة المشروع %50من مدته وبعد انقضاء  %20القيمة المكتسبة للمشروع بعد انقضاء 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

initial investment 
       388,800  

 

 التكلفة المخططة للمشروع 
  

 التدفقات النقدية المتوقعة 
154,800 

annual saving 
  

payback period 2.5 
  

Rate of return 40% 
   

years 0 1 2 total 

outflows                     388,800      -     388,800  

inflows          688,000  672,000      1,360,000  

net inflows          971,200  
 

من   %20عند انقضاء 
 المشروع

P.V 18,300 

 

R.P 20% 

A.C 18,400 

E.V 3,660 

من   %50عند انقضاء 
 المشروع

P.V 45,700 

R.P 50% 

A.C 39,000 

E.V 22,850 
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 الموارد
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 موائمة الموارد 9.1.1

يسعععتخدم الاسعععتغلال الأمثل للموارد لتعديل تواريخ بداية ونهاية الأنشعععطة لتعديل الاسعععتخدام 

المخطط للموارد لكي يتسععاوى مع مسععتوى توفر أو قلة الموارد. أمثلة من أسععاليب الاسععتغلال 

الأمثل للموارد التي يمكن اسعععتخدامها لضعععبط نموذج الجدول الزمني المحدد بسعععبب العرض 

 :لموارد تشملخ على سبيل المثال لا الحصرخ ما يليوالطلب على ا 

المسعععاواة بين الموارد. هو أسعععلوب يتم فيه تعديل تواريخ البده و النهاية حسعععب القيود المتعلقة  

على الموارد والمتعاح منهعا. المسععععاواة بين الموارد  بمورد معا بهعدف تحقيق التوازن بين الطلعب

مشعععتركة أو مطلوبة بشعععكل حرج متوفرة فقط في  يمكن اسعععتخدامها عندما يكون هناك موارد

أوقات معينةخ أو بكميات محدودةخ أو تم اجفراط في تخصعيصعهاخ كما هو الحال عندما يتم تعيين 

( خ أو يكون 9.1مورد لنشعاطين أو أكثر خلال نفش الفترة الزمنية كما هو مبين في )الشعكل رقم  

توى ثابت. المسعععاواة بين الموارد يمكن أن هناك حاجة للحفاظ على اسعععتخدام الموارد عند مسععع 

تسبب في كثير من الأحيان تغيير المسار الحرج الأصلي. ويستخدم الفائت المتاح للمساواة بين 

 .الموارد. وتبعاً ل لأخ يمكن تغير المسار الحرج خلال الجدول الزمني للمشروع

معا بحيعع لا تتععدا تمهيعد الموارد. هو الأسععععلوب الع ا يضععععبط أنشععععطعة نموذج جعدول زمني  

مفروضعععة على الموارد مسعععبقاً. في تمهيد    الاحتياجات إلى الموارد في المشعععروع قيود معينة

المواردخ كمقابل للمسعععاواة بين المواردخ لا يتم تغيير المسعععار الحرج للمشعععروع وقد لا يتأخر 

 .تاريخ الانتهاه

و الكلي. وقد لا يكون تمهيد    وبعبارة أخرىخ يجوز فقط تأخير الأنشععطة في إطار فائضععها الحر

 (2009)العليخ   .الموارد قادرًا على الاستغلال الأمثل لجميع الموارد
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 لتوضيح موائمة أنشطة المشروع   1.12شكل رقم 

 خ ع    8مايا:  النر ط أ 
 خ ع    8 ياة: 

 

 خ ع    8 ياة:  النر ط ب 
 

 خ ع    8مايا:  النر ط ج 
 

 3اليوم  2اليوم  1اليوم 
 خ ع    8مايا: 
 خ ع    8مايا:  خ عي 16 ياة : 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خ ع    8مايا:  النر ط أ 
 خ ع    8 ياة: 

 خ ع    8 ياة:  النر ط ب 

 3اليوم  2اليوم  1اليوم 
 خ ع    8مايا: 
 خ ع    8مايا:  خ ع    8 ياة :  خ ع    8 ياة : 

 خ ع    8مايا:  النر ط ج 

 قبل مساواة الموارد

 مساواة الموارد  بعد
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 التوريدات
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 تطوير إجراء عملية تنفيذ التوريدات واختيار المقاولين 9.2.1

لأنشعععاه عالقة بين إدارة المشعععتريات  عملية إدارة توريدات أو مشعععتريات المشعععروع هي طريقة 

بالشركة والموردين الخارجيين لطلب واستلام ومراجعة وقبول جميع عناصر المشتريات اللازمة  

لتنفي  المشروع. تتم ه ا العلاقات على أساس تعاقدا يهدف الى ضمان التسليم في الوقت المناسب 

الموضوعة من قسم المشتريات والموافق  للأصناف التي تم اختيارها وفقا للمواصفات والمتطلبات  

 .عليها من قبل مدير المشروع

 :تتضمن عملية تنفي  التوريدات خمش خطوات رئيسيةخ على النحو التالي

المواصعععفات: في ه ا الخطوة يتواصعععل قسعععم المشعععتريات مع مدير المشعععروع لتطوير  .1

مشععتريات تحديد العناصععر  واعتماد قائمة المشععتريات اللزمة لتنفي  المشععروع ويجب على قسععم ال 

 .والمواصفات المعتمدة للموردين

 

الاختيار: في ه ا المرحلة قسععم المشععتريات يجب أن يعثر على موردين محتملين يمكنهم   .2

توريد العناصععر المطلوبة للمشععروع بالمواصععفات المحددة مسععبقا ويجب على قسععم المشععتريات 

 .ين واختيار الأفضلتحديد معايير اختيار المورد والمقارنة بين المورد

 

العقود: يجب على قسعععم المشعععتريات التواصعععل مع الموردين والاتفاق معهم على مواعيد  .3

التسعليم وشعروط الدفع من أجل ضعمان التسعليم في الوقت المحدد للموارد المحددة وضعمن ميزانية 

 المشروع المحددة ويجب ادراج أا شروط في عقد التوريد.

 

عملية التوريد على كيفية سعععيطرة قسعععم المشعععتريات على عمليات المراقبة: يعتمد نجاح  .4

التسععععليم والعدفع من خلال عمعل اجتمعاععات متعابععة مع الموردين وتتبع تقعدم التسععععليم ومراجععة 

 .مواصفات العناصر المسلمة واجراه التغييرات المطلوبة على عقد الشراه ان لزم الأمر

 

التوريعدات هي القيعاس عن طريق مؤشععععرات القيعاس: المرحلعة الأخيرة من عمليعة تنفيع    .5

ومقعاييش الأداه لتقييم فعاعليعة ونجعاح عمليعة التوريعد واجراه أا عمليعة تغيير الزمعة وتسععععجيعل  

 .الدروس المستفادة للاستفادة منها في المشاريع المستقبلية
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 SCORING MODELنموذج للمقارنة بين نوعين من الشركات المصممة للبرامج والتطبيقات  

 SCORINGنموذج  1.20جدول 
 

 Aشركة   الوزن المعيار
النقاط  

الموزونة 
 Aللمورد 

 Bشركة 
النقاط  

الموزونة 
 Bللمورد 

 10 40 17.5 70 %25 سهولة استخدام التطبيق

 6 60 4 40 %10 أسعار تصميم التطبيق

 2.5 50 4 80 %5 المزايا لكل تطبيق

 5.25 35 11.25 75 %15 جودة البرمجة

 6 60 8 80 %10 سرعة الإنتاج

 12 60 18 90 %20 أمان التطبيق 

 12.75 85 11.25 75 %15 سهولة تحديث التطبيقات 

 54.5   74   %100 اجمالي النقاط الموزونة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والتحكم التخطيط 



113 
 

 أجندة اجتماع أعضاء فريق المشروع 9.3.1

 الزمان والمكان:

 مساه. 8م الساعة 8/8/2022اجتماع )عن بعد( عبر تطبيق زوم في يوم الخميش  -

 الاجراء المتخذ:

تم اعداد اجتماع زوم عن طريق المنسعق وارسعال الدعوات للسعادة الأعضعاه في فريق عمل  -

 طريق البريد الالكتروني.المشروع عن 

 :الاجتماعاتفي  المشاركون 1.21جدول 

 م
 ايميل  الاسم

1 
 m.rajab.1983@hotmail.com رجب  عبد الكريم م. محمد

2 
 fahdaalsomali@gmail.com أ فهدة الصومالي. 

3 
 abdulrahman.aalhmami@gmail.com أ عبدالرحمن الحمامي.  

4 
 ighvder@gmail.com أ غدير الخماش.

5 
 Mohammed.r.alharbi@gmail.com أ محمد الحربي.  

6 
 aljwharhalotaibi@gmail.com أ الجوهرة العتيبي.   

6 
 silent456@hotmail.com أ علي الزبيدي.  

7 
 3zeez8@gmail.com أ عبدالعزيز الدريهم.   

8 
 a_al_falah@hotmail.com أ عبدالله الفلاح.  

9 
 7onini7@gmail.com أ أحمد الحربي. 

10 
 mharbi@gmail.com م.محمد الحربي 

 

 جدول الاعمال:

 الترحيب بالحضور والاشادة بالعمل الجاد والمميز من جميع الأعضاه. -1

 المشروع حتى تاريخ اللقاه .عرض آخر ما تم التوصل له من مراحل  -2

 لكل عضو. مناقشة التحديات في مهام الأسبوع التاسع -3

 الاستماع الى الآراه والاقتراحات. -4

 اعداد محضر الاجتماع للمهمة الخاصة بالأسبوع. -5

 

 

mailto:mharbi@gmail.com
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 إعداد تقارير عن مقاييس الأداء للعرض علس الإدارة 9.3.2

Reporting Performance Measures to Management 

ينبغي إعداد التقارير لكي تعرض على اجدارة في الوقت المناسعب. إن مؤشعرات الأداه الرئيسعة  

خ أو يوميعاخً أو على الأكثر أسععععبوعيعاخً أمعا مقعاييش الأداه 7/  24يجعب أن يععد عنهعا تقعارير كعل  

 ً  . وفصلياً(الأخرى فيمكن إعداد تقارير عنها على فترات زمنية اطول )على سبيل المثال شهريا

 Daily Reporting التقارير اليومية

أو يوميعاً خحيعع تعطي بعت النمعاذج  7/  24تععد تقعارير عن مؤشععععرات الأداه الرئيسععععة كعل  

تفاصعيل الاتصعال والمشعكلة وجزه عن التاريخ بحيع يمكن إجراه اتصعال ولا يسعتطيع المدير 

 .إخفاه الأداه السيه

العليعا بعالمعلومعات اليوميعة/ الأسععععبوعيعة عن مجعالات الأداه ومن المزايعا الأخرى لتزويعد اجدارة  

الرئيسععةخ أن ه ا المعلومات تصععبح اقل أهيمه في نهاية الشععهر. وفي شععركة ماخ إذا كان هناك 

م كل يوم خ فإن اجدارة تجرا سعباقاً على النتيجة في آخر الشعهر. إن   9تقرير يصعدر السعاعة  

غيراً من الاجتماع ال ا يعقد في الأسععبوع الأول من الحديع عن أرقام شععهرية يعتبر جزهاً صعع 

الشععهر التالي. وبعبارة أخرىخ إذا كانت المؤسععسععة تعد تقارير عن مؤشععرات الأداه الرئيسععة  

أو يومياخً فإنها تسعتطيع أن تحكم بشعكل بديهي على أدائها شعهرياً هل هو   24/7الخاصعة بها كل  

 (2012ى خ.خ إدارة المشاريع المعاصرة.خ )موس .سيه أم جيد

 Weekly Reporting التقارير الأسبوعية

تتطلب بعت مؤشعرات الأداه الرئيسعة إعداد تقارير عنها بصعفة أسعبوعيةخ و أنه على الرغم من  

شعهراً(خ فإنه ينبغي   15أن جميع مؤشعرات الأداه سعتمثل بيانياً على مر الزمن )على الأقل طيلة 

إعداد رسععم بياني فقط عن الثلاثة مؤشععرات أداه الرئيسععة التي تبين انخفاض في الأداه. وسععيتم 

 .الحفاظ على الرسم البياني الخام بمؤشرا الأداه الرئيسين الأخيرين ليستخدما عند الضرورة 

 Monthly Reporting التقارير الشهرية

اه كانت في بطاقة الأداه المتوازن أم يمكن تمثيل مقاييش الأداه بعدد لا نهائي من الطرقخ سعععو

 لا. ويمكن أن تمثل مقاييش الأداه من خلال رموز ومقاييش وإشارات المرور. 

 إن هناك أفكاراً تم طرحها كثيراً بخصوم تصميم ه ا التقارير اجدارية لكنها قليلة.

التي قام  تعتبر مسععاهمة سععتفين فيو في تصععميم التقارير هائلةخ ولابد من حضععور ورش العمل

بتنفي ها وقراهة الكتب والتقارير الرسععمية والمقالات من قبل جميع المنخرطين في إعداد تقارير  

الأداه لتقعديمهعا إلى مجلش اجدارةخ واجدارة العليعاخ والموظفينخ وععامعة النعاس. إن جميع تقعارير  

سعينها بشعكل كبير  مؤشعرات الأداه الرئيسعة التي تؤدا للنجاح ومقاييش الأداه الأخرى يمكن تح
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لو تم تكييي تصععميم ه ا التقارير وفق تقارير بطاقة الأداه المتوازن. سععتيفن فيو حدد قائمة من 

 :مطب )سقطة( شائعة في تصميم يلوحة عدادات القياسي وهي 11

وبعبعارة   –تتجعاوز حدود الشععععاشععععة )حيعع يكون للمعديرين عدة خيعارات لمعا يمكن رؤيتعه   -1

 .ما هو المهم(أخرى المصمم لم يحدد 

عدم توفير بيانات كافية )في ه ا الحالة تكون الرسععوم البيانية غير معبرة بوضععوح ما هو  -2

 .الأداه الجيدخ وما هو الأداه السيه(

 .عرض التفاصيل المفرطة أو الدقيقة )وليش التقريبية بصورة كافية( -3

رض إحدى سععلسععلة  التعبير عن المقاييش بصععورة غير مباشععرة )سععتيفن فيو يفضععل ع -4

 .البيانات كثابت والتعبير عن الأخرى كنسبة مئوية للانحراف(

اختيار وسعائل إعلام غير مناسعبة للعرض )مثلا اختيار رسعم بياني خاطاخ مثل المخطط  -5

 .الدائراخ في حين يكون الجدول أفضلخ وما إلى ذلأ(

يحصعى من مختلي الرسعوم البيانية تقديم مجموعة متنوعة لا معنى لها )اسعتخدام عدد لا  -6

 .على صفحة واحدةخ فقط جظهار أننا يمكن أن نفعل ذلأ(

 .استخدام وسائط عرض سيئة التصميم )عدم وجود فكر فيما يتعلق بالقضايا الحقيقية( -7

ترتيب البيانات بطريقة ضععيفة )من خلا لعدم ربط القضعايا معاخً وعدم وضعع الرسعومات  -8

 .ركز على نفش النقطة(البيانية معاً لت

 .لا يوجد تسليط للضوه على ما هو مهم )كل البيانات تتنافش على الاهتمام( -9

 .تشتت الشاشة مع زخرفة غير مجدية )مثل علماه صواريخ ألعاب الأطفال( -10

 إدارة التغيير ونماذج طلب التغيير 9.3.3

المشممممروع أي طلممب تغيري من أحممد المعنيين  Request Change عنممدممما يتلقس مممدير 

 (2018خ )المحيميد بالمشروع فإنه يجب أن يقوم بالتالي :

      Root Cause Analysis فهم طلب التغيير جيدا ومعرفة مسعببات ذلأ الطلب وعمل تحليل -

 تقييم أثر ه ا التغيير على المشروع من جميع النواحي. -

  تحديد الخيارات المتاحة للتعامل مع ه ا الطلب سععواه بأن يضععيي موارد جديدة للمشععروع -

Crashing  أو أن يقوم بضعععغط الجدول الزمني وتنفي  بعت الأنشعععطة بالتزامن مع بعضعععها 

Track Fast يير أا أثر على القيود الموضععععوععة مسععععبقعا  بحيعع يضععععمن ألاً يكون لهع ا التغ

 .للمشروع

الحصعععول على الموافقة الرسعععمية على تنفي  ه ا التغيير سعععواه كان من خلال مجلش التحكم  -

 .بالتغييرات أو غيرا
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تنفي  طلب التغيير وعكش التحديثات الخاصة ب لأ على كافة خطط ووثائق المشروع في حال  -

 .ي حال رفضهاعتمادا أو توثيقه وأرشفته ف

التواصعععععل مع المعنيين بعالمشععععروع وفق خطعة إدارة المعنيين بعالمشععععروع وإبلاغهم بتلعأ    -

 .التغييرات

 .محاولة إزالة الأسباب التي كانت وراه طلب التغيير -

سعععيكون لكل تغيير آثارا ليش فقط على تلأ المرحلة من النشعععاط أو حتى العملية المحددة ولكن 

ا في المراحل النه ائية والمصعب. ل لأ خ يحتاج أصعحاب المصعلحة إلى فهم عواقبه وتأثيرا أيضعً

على العمليعات المترابطعة في كعل مرة يتم فيهعا اقتراح تغيير. وبعالتعالي خ تطلعب إدارة الغع اه 

والدواه من الشعركات المصعنعة إنشعاه والحفاظ على إجراهات لتحديد تغييرات التصعميم وتوثيقها 

 ها ومراجعتها والموافقة عليها قبل تنفي ها.والتحقق منها والتحقق من

 جانب آخر جدخال التغيير هو أهميته. يجب على المنظمة أن تزن التغيير مقابل أسئلة مثل:

 هل هي حرجة؟ •

 كيي ستعمل على تحسين كفاهة المنظمة وفعاليتها؟ •

 ماذا ستكون نسبة التكلفة إلى الفائدة؟ •

 كيي سيؤثر على الامتثال؟ •

 الفوائد التي ستترتب عليها؟ما هي  •

 يشتمل تحليل تأثير طلبات التغيير

 يمكن تعريي تحليل الأثر على أنه يفهم عواقب التغيير المقترح من خلال إدارته بمسؤوليةي. 

  يتطلب من اجدارة العليا:

 تحليل التغيير ال ا تم اقتراحه •

 (downstream and upstreamتقييم الجهد والتأثير ) •

 تحديد عوامل التحكم •

 الموافقة على التغيير المقترح أو رفضه •

 الحاجة إلس تحليل الأثر

من خلال تقييم المخاطر والفوائد التي ينطوا عليها التغيير المقترح خ يسعععاعد تحليل التأثير في  

ا من تحديد أهداف الأداه وقياس  تجنب أا مفاج ت غير سععارة. سععيمكن التحليل الشععامل أيضععً

 ي مراحل محددة لتصحيح التغيير أو عكسه إذا لزم الأمر لتقليل التأثير.النجاح ف
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ا حسعاب التكلفة والوقت والموارد اللازمة قبل  إدخال التغيير يحتاج إلى اسعتراتيجية. يجب أيضعً

ا تحعديعد تعدابير المخعاطر والرقعابعة لفهم تعأثير أا تغيير مقترح  الموافقعة على التغيير. يجعب أيضععععً

حديد أولويات التغييرات المتعددة بناهً على المعايير التي وضعععها فريق اجدارة وتخفيفه. يجب ت

لتوفير خارطة طريق وتسعهيل مواهمة الموظفين معها. باجضعافة إلى ذلأ خ فإن التغيير له تأثير 

 أيضًا على السجلات والمستندات.

ى النظر في جميع سعععيخطط ه ا التحليل للمشعععروع ال ا يشعععكل طلب التغيير. ه ا يحتاج إل  - 

العوامعل التي يمكن أن تؤثر على بعده إنتعاج التغيير الخعام بعأ. بعاسععععتخعدام هع ا التفعاصععععيعل خ 

سععععيطُلعب منعأ عمعل تقعدير للجهعد المطلوب لتنفيع  طلعب التغيير هع ا. يمكن أن تكون هع ا الخطوة 

أو تقييم   حعاسععععمعة لأنهعا تحعدد متطلبعات الاحتيعاجعات وتخلق توقععات العملاه. يجعب أن يفهم تقعدير

 طلب التغيير ما يلي:

 أهداف •

 وسائل لتحقيق التغيير •

 كل من أدوار ومسؤوليات أصحاب المصلحة. •

 تحديد وتحليل تأثيرات التغيير

جب تحليل التأثيرات بشكل أساسي قبل تنفي  التغيير. يتمثل التحدا في التحديد الواضح لمخاطر 

ا أو فاشععلاً. للقيام ب لأ خ سععوف نسععتخدم وتأثيرات طلبأ للتغيير لأنها سععتجعل المشععروع ناجحً 

 المعلومات المقدمة في التطبيق الأصلي ونحدد المخاطر على المستوى التالي:

 العملاه والبنية التحتية وخدمة العملاه •

 العواقب إذا لم ننف  ه ا التغيير •

 الموارد المطلوبة له ا التنفي  •

 جدول التنفي  وانقطاع الخدمة •

خاطر المختلفة باسعععتخدام مصعععفوفة بسعععيطة تأخ  في الاعتبار التأثير  من الممكن تصعععنيي الم

يقودنا ه ا  ه ا يسععمح لنا بالتشععكيأ في ميزة ه ا التغيير مقارنة بالمخاطر المفرطة. والاحتمال.

 إلى تبرير المخاطر مقابل الفوائد التي تأتي مع التغيير.

 تنفيذ طلب التغيير بطريقة منظمة        

بصعفتأ مدير تغيير  .أيضعًا العديد من التحديات في تنفي  طلب التغيير خ مثل مرحلة الموافقةهناك  

خ إذا كعانعت إدارة التغيير الخعاصعععععة بعأ قعد نفع ت جميع الاتصعععععالات اللازمعة جعلام وتثقيي  

الأشعخام المتأثرين بالتغيير الجديد واتبعت طريقة قياسعية معترف بها من قبل مؤسعسعتأ خ فيجب  
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الاسععععتشعععععاريعة   .كمعال اعتمعاد حعل جعديعد بنجعاحعليعأ إ  ومع ذلعأ خ يتم اسععععتعدععاه اللجنعة 

لاتخاذ قرار إما بالموافقة على التغيير أو عدم الموافقة   المجلش الاسعععتشعععارا للتغيير للتغييرات

 .عليه

 :لتعزيز الموافقة علس التغيير ع ينُصح باتباع هذه المهام المحددة

 اصنع التغيير •

 الاختبار المسبققدم تغيير  •

 وضع خطة شاملة لنشر التغيير •

 تنفي  التغيير •

 توفير مراقبة ما بعد التنفيذ

ه ا هو تحديد واسعععتكشعععاف  .يتم تنفي  ه ا العملية بعد بداية اجنتاج لاختبار التغيير والتحقق منه

لمرحلة  في ه ا ا  .الأخطاه وإصلاحها وتحديد ما إذا كان يجب المضي قدمًا في الخطة أو التراجع

)عابدخ  .خ من المهم للغاية تحديد الدروس المسعتفادة والاسعتفادة منها في عمليات التنفي  المسعتقبلية

2011) 

 :سيتم تضمين ما يلي في تحليلأ

 التحقق من تنفي  التغيير •

 .لتطبيقا ما بعد  •

 .استكشاف الأخطاه وإصلاحها خ إن أمكن •

 .بده خطة التراجعقرار بشأن  •

 تحليل جميع المشاكل او اا من المضاعفات •
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 المخاطر والفرص 
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 المخاطر وأنواعها 10.1.1

 تعريف الخطر :

هو عبعارة عن حعد  يكون نتيجعة نقص في    ISO 9001:2015فعالخطر حسععععب مواصععععفعات  

المعلومات مما يؤدا إلى حدو  نتائ  سعلبية أو إيجابية. وتمثل التهديدات التي قد تواجه المنظمة 

)النتائ  السععلبية(خ أما الفرم المتاحة للمنظمة والتي من شععأنها مسععاعدة المنظمة في النمو تمثل 

 (D'Arcy, 2003) )النتائ  اجيجابية(.

 أنواع المخاطر المتوقع أن تتعرض لها الشركة :

  العمل: بقطاع ومجال مرتبطة مخاطر .1

يعتبر قطاع التكنولوجيا عالي المخاطر نظراً للتطور السععععريع في منتجاته فقد تنت  منتجاً الآن وينت  

نتعاجعه منع  وقعت قليعل. ويتم المنعافش منتجعاً أكثر تطوراً منعه ويصععععبح منتجعأ قعديمعاً حتى لو كعان ا 

تقييم تلعأ المخعاطر لجميع الشععععركعات الععاملعة في نفش المجعال بنفش الطريقعة فيتسعععععاوى تقييم 

 المخاطر بينأ وبين منافسيأ من الشركات العاملة في نفش القطاع.

ويتم تقييم ه ا المخاطر بدراسععععة بعت الأمور الخاصععععة  متعلقة بشممممركتك وأعمالها: مخاطر .2

دراسععة فريق المديرين العاملين لديأخ وكفاهاتهم وخبراتهمخ والهيكل المؤسععسععي  مثل  بشععركتأخ

 للشركة وكيفية تنظيمها.

تقيم مؤسعسعات التمويل اسعتخدام شعركتأ للتكنولوجيا     بالتشمغيل والعمل الفعلي: مرتبطة مخاطر .3

الحديثة باعتبارها ميزةخ ولو كانت شعركتأ تعمل في مجالات تعتمد على الابداع والابتكار فيجب  

عليأ حماية حقوق الملكية الفكرية لمنتجاتأ من خلال تسجيلها أو الحصول على براهات اختراع 

ييم مؤسعععسعععات التمويل لشعععركتأ لاطمئنانها على أنأ حتى لا يتم سعععرقتهاخ لأن ذلأ يرفع من تق

تسعععتطيع أن تحافظ على الميزة التنافسعععية لمنتجأ. ك لأ من ضعععمن اججراهات التي تنظر إليها 

جهات التمويل هي حفاظأ على سعععلامة الأصعععول المادية لشعععركتأخ إذا كان عملأ يعتمد عليها 

نهيار مثلاً والصعيانة الدورية لها حتى لا بشعكل أسعاسعيخ فعليأ التأمين عليها ضعد الحرائق أو الا

 تتعرض للتلي أو الخسارة.

باجضععععافة إلى المخاطر السععععابقةخ توجد أنواع أخرى من المخاطرخ  المخاطر: أخرى من أنواع .4

والالتزام   مثل المخاطر الاقتصعععادية والبيئية والتكنولوجية والمخاطر المتعلقة بشعععئون العاملينخ 

 عيخ والصحة والسلامة والسمعة.بمتطلبات الأمن الصنا
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 اعداد سجل مخاطر   10.1.2

يسعتخدم ه ا السعجل لتسعجيل وتتبع المخاطر في المشعروع. والمخاطر هي أشعياه قد تحد  أو لا 

تحد  في المسعتقبل وربما يكون لها أثر على نجاح المشعروع. ويشعمل ه ا السعجل كافة المخاطر 

المشععععروع بمعا في ذلعأ تلعأ المخعاطر التي مرت ولم تععد تمثعل تهعديعداً  التي تم تحعديعدهعا خلال معدة  

للمشععروعخ وتلأ التي تم الوقاية منها أو تقليل أثرهاخ وتلأ التي أصععبحت مشععكلات قائمة. لا تقم 

 بح ف المعلومات الخاصة بالمخاطر من ه ا السجل فهو سجل دائم لمخاطر المشروع.

 تحليل المخاطر النوعي

النوعي للمخعاطر تحعديعد التهعديعدات )أو الفرم( خ ومعدى احتمعاليعة حعدوثهعا خ   يتضععععمن التحليعل

والآثار المحتملة إذا حدثت. تظهر النتائ  عادةً باسععععتخدام مصععععفوفة ترتيب الاحتمالية / التأثير. 

سعيصعني ه ا النوع من التحليل أيضعًا المخاطر خ إما حسعب المصعدر أو التأثير ويصعني التحليل  

المخاطر وفقاً لاحتمالية حدوثها وتأثيرها. ه ا يجعل من السعهل تحديد المخاطر النوعي للمخاطر 

 التي يجب على المنظمة التركيز عليها خ تلأ التي تقع في أعلى فئات الاحتمالية والتأثير.

إدارة مخعاطر المشععععروع هي عمليعة متععددة الخطوات. هع ا لأن التحليعل النوعي للمخعاطر لعه  

 (John C. Hull, 4th Edition) حدودا.
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 سجل المخاطر وتحليل المخاطر النوعي واستراتيجيات الاستجابة المستخدمة : 1.22جدول رقم 

Risk 
identification 

ID 

معرف تحديد  
 المخ طر 

Risk Description 

 وصف المخ طر 

Risk 
breakdown 

structure 

هيكل تفكيك  
 المخ طر 

Risk 
categories 

 فئ ت المخ طر 

Risk 
probility 

احام لي   
 المخ طر 

Risk 
impact 

تأثير  
 المخ طر 

Detection 
(D) 

 د ج  الكرف

Risk 
Priority 
Number 

Risk 
priority 

أولوي   
 المخ طرة

Risk 
response 

  اساراتيجي  
الاساج ب   

 ل مخ طر 

Risk ownership 

  مخ طر ل  ساج ب جه  الا

1 
نسفففف ي تر سفففف ض  صش  تريلصففففةع روبد ن   مو 

 قبل تريةظفشو
 صام  ترهي ش )مام  ترجةعة (  خفض  1 48 3 4 4 مه    ،ع ضي  تعتوي 

 تعتوي  نس ي ترثغ ت  تلأممدي  ي ترب تمج رويمظيي  2
مه     مدي 

مه     /
 ترسيلي 

  .مايا وج  )مام  تريع د (  واةضل  3 36 3 4 3

3 
عع دى مو قبل تريسففففف فشامو كم دجي لأخط ء  
 ي تلأعتء مد خول  ي ترعفف دا تري فق عوشي   

  ي دث ئق ترللا.

  .مايا وج  )مام  تريع د (  وجم   4 30 2 5 3 مه    ترسيلي  تعتوي 

مه      م ري  عا  تر أمشو ترك  ي رومظا 4
 وعغشودي

 واةضل  2 40 4 5 2
)مام  تر هطدط د  ترف حعباالله 

 تر طةض ( 

مه       مي  تج تءت  خ اي ، ر اامث   تريا يوي   5
 وعغشودي

 خفض  11 8 1 2 4
)مام  تر هطدط د  ترف حعباالله 

 تر طةض ( 

نلص مد عا  دجةع توصفف لا  جشاة )عتخودي   6
 مد خ وجدي( مد عا  وك مل خطي تلاوص لا  

مه      تعتوي 
 ومظديدي

 صام  ترهي ش )مام  ترجةعة (  خفض  8 16 2 4 2

عا  تلأخ  ،لشو تلاع   و تريعففففف وضي تلأخ ى   7
 جزئدً  مد كودً  دتريةجةعة حيو نفس ترمط ق

مه      تعتوي 
 ومظديدي

 قبةل ترهط   10 10 2 5 1
)مام  تر هطدط د  ترف حعباالله 

 تر طةض ( 
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عفا  عقفي  تر لفام ت  ترزممدفي تريه وففي لأجزتء   8
 تريع د .

مه      تعتوي 
 ومظديدي

 صام  ترهي ش )مام  ترجةعة (  قبةل ترهط   7 18 3 3 2

ولام   رو صفففففففففففيدا دلأخففففففففففف رش  تربم ء مثم ء   9
 تر مفش .

 قبةل ترهط   11 8 1 2 4 مه     مدي  م ري 
)مام  تر هطدط د  ترف حعباالله 

 تر طةض ( 

 قبةل ترهط   9 12 1 3 4  مدي مه     م ري  تق  ت    ولام   تر صيدا مو قبل ترلي ء 10
)مام  تر هطدط د  ترف حعباالله 

 تر طةض ( 
 ترزبشاي )تريام  تري ري (  وجم   10 10 2 5 1 مه     مدي  م ري  عا  وة   تريةتع ترض دوضي 11

ترفيفلفوفةمففففففف     12 عفوفش  ترفاصفففففففففففففففةل  نفلفص  في 
 تر يةضودي

تريه      تعتوي 
 تري ردي 

 ترجةعة ( صام  ترهي ش )مام   خفض  6 20 4 5 1

13 
تووف   مخففففففففل و تريةتع تريسفففففففف هامي  ي ومفش  

 تريع د .
 م ري 

تريه     
 ترزبشاي )تريام  تري ري (  قبةل ترهط   4 12 3 2 2 تري ردي 

 ترزبشاي )تريام  تري ري (  وجم   11 8 1 4 2 مه    ترسيلي  م ري  مو قبل ترلي ء  تلاخ هات إخ ءة  14

15 
مةت ل   مد خفففي ح  عفففل  ي تراصفففةل عوش  

روقد   ب لض تلأعي ل ترضففففف دوضي  ي ترةق   
 تريم خ 

 تعتوي 
تريه     
  .مايا وج  )مام  تريع د (  وجم   5 25 5 5 1 ترسد خدي

16 
،فففأهيدفففي دخطةوة  عفففا  دعي ترجيففف   ترلودففف  

 ،لض تلإج تءت  تريطوةبي ،س عي
تريه      تعتوي 

 )مام  ترجةعة ( صام  ترهي ش  وجم   2 40 4 5 2 ترسد خدي
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 تحليل المخاطر النوعي

 التحليل النوعي للمخاطر  1.13شكل 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Likelihood impact Detection

5 5 1

very high very high very high

4 4 2

High High High

3 3 3

Medium Medium Medium

2 2 4

Low Low Low

1 1 5

very low very low very low
finance < 0.2 million

Likelihood>60%

Likelihood 40-60%

Likelihood 20-40%

Likelihood 1-20%

Likelihood< 1%

finance>2 million

finance 1- 2 million

finance 0.5-1 million

finance 0.2-0.5 million
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 مصفوفة تقييم مشاركة المعنيين 10.2.1
 

 المعنيين المقارنة بين مسععععتويات المشععععاركة الحالية للمعنيينتدعم مصععععفوفة تقييم مشععععاركة 

 ومستويات المشاركة المرجوة للتسليم الناجح للمشروع. 

 :ويمكن تصنيي مستوى مشاركة المعنيين في ه ا المصفوفة على النحو التالي

 ..ليش على دراية بالمشروع والآثار المحتملة غير مدرك: •

الآثار المحتملعة ولكنعه يقعاوم أا تغيرات يمكن أن تطرأ نتيجة على دراية بالمشععععروع و  مُعارِض: •

 .غير مساندين لعمل المشروع أو نتائجه عمل المشروع أو نتائجه. ويعد هؤلاه المعنيين

  على دراية بالمشروع ولكنه ليش مساند أو غير مسان. مُحايدِ: •

  .على دراية بالمشروع والآثار المحتملة ومساند للعمل ونتائ  مساند: •

 .على دراية بالمشروع والآثار المحتملة ومشارك بفعالية في ضمان نجاح المشروع  قيادي: •

 يوضح مصفوفة تقييم مشاركة المعنيين في المشروع  1.23 جدول

 قيادا  مُساند مُحايد  مُعارض  غير مدرك  المعني

  C D   صادق دد. ولي

 C D    م.محمد رجب

  C D   أحمد الحربي

  C  D  عبدالرحمن آل حمامي

  C   D فهدة الصومالي

  C  D  الجوهرة العتيبي

  C   D علي الزبيدا

  C  D  عبدالله الفلاح

  C D   عبدالعزيز الدرهيم

  C D   غدير الخماش 

  C   D محمد الحربي

  C   D العملاه والشركات

الملكيععة  هيئععة حفظ حقوق 

 الفكرية

C  D   

C وضع المعني الحالي : 

D وضع المعني المطلوب : 
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