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 الشكر والتقدير 

 
الحمد لله رب العالمين الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله وكرمه تمكنت من إنجاز هذا البحث العلمي،  

 .وأسأل الله أن يكون هذا العمل ذا فائدة ويسهم في إثراء المعرفة في مجال إدارة المشاريع

أتقدم بخالص الشكر والامتنان إلى أساتذتي في كلية الإدارة على جهودهم العلمية الكبيرة وتوجيهاتهم  
القيمة، التي كانت مصدر دعم وإلهام طوال فترة إعداد هذا البحث، وساعدتني في تطوير أفكاري وصقل  

 .مهاراتي الأكاديمية

كما أشكر زملائي على تعاونهم وتشجيعهم المستمر، وإلى أسرتي الغالية على صبرهم ودعمهم المعنوي  
 .الدائم، والذي كان له أثر كبير في الاستمرار وتحقيق الإنجاز

وأخيرًا، أخص بالشكر كل من ساهم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في إنجاز هذا البحث، سواء من خلال  
توفير المصادر والمراجع، أو المشاركة في الدراسة الميدانية، فدعمهم كان رافدًا مهمًا لإتمام هذا البحث  

 .بنجاح
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 مستخلص الدراسة

 
 :الهدف

يهدف هذا البحث إلى قياس وتحليل أثر ممارسات إدارة الوقت وإدارة التكلفة على نجاح المشاريع التجارية  
الناشئة في مدينة الرياض، مع اختبار وجود أثر تفاعلي بين المتغيرين، وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق  

 .لدعم رواد الأعمال وتحسين فرص نجاح مشاريعهم 

 :المنهجية

من خلال استبانة إلكترونية تم   (Quantitative, Cross-Sectional) اعتمدت الدراسة منهجًا كميًا تطبيقيًا
توزيعها على رواد الأعمال ومؤسسي المشاريع الناشئة في مدينة الرياض. شملت أدوات القياس مؤشرات  

إدارة الوقت، إدارة التكلفة، ومؤشرات نجاح المشروع، وتم تحليل البيانات باستخدام التحليل الوصفي،  
 .لاختبار الفرضيات المباشرة والتفاعلية (SEM) ةالانحدار المتعدد، ونموذج المعادلات الهيكلي 

 :النتائج

أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية لكل من إدارة الوقت وإدارة التكلفة على نجاح  
المشاريع الناشئة، كما تم التحقق من وجود أثر تفاعلي بين المتغيرين يعزز من فرص نجاح المشروع عند  

ف خصائص المشروع مثل  إدارة الوقت والتكلفة بشكل متكامل. كما لوحظ أن قوة هذا الأثر تختلف باختلا
 .حجم الفريق، نوع القطاع، وخبرة المؤسس 

 :التطبيقات والأهمية

توفر نتائج الدراسة إطارًا علميًا وعمليًا يمكن أن يساعد رواد الأعمال على تحسين ممارساتهم في إدارة  
الوقت والتكلفة، ويتيح للمستثمرين وصناع القرار تقييم جاهزية المشاريع الناشئة بشكل أفضل. كما تساهم  

ويعزز استدامتها في بيئة ريادة    النتائج في تصميم برامج تدريبية ودعم فني يرفع من كفاءة المشاريع
 .الأعمال بمدينة الرياض 

 :الكلمات المفتاحية

المشاريع الناشئة، إدارة الوقت، إدارة التكلفة، نجاح المشروع، الرياض، ريادة الأعمال، التحليل الإحصائي،  
 .نموذج المعادلات الهيكلية
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 المقدمة:  .1.1

 
تعُد المشاريع التجارية الناشئة في مدينة الرياض من أبرز محركات النمو الاقتصادي في المملكة العربية  

المتعلقة بتعزيز   2030السعودية، حيث تساهم هذه المشاريع بشكل مباشر في تحقيق أهداف رؤية السعودية 

يرة في إدارة الموارد، لاسيما  الابتكار وتنويع مصادر الدخل الوطني. وتواجه هذه المشاريع تحديات كب

الوقت والتكلفة، مما يؤثر على قدرتها على الاستمرارية وتحقيق النجاح المرجو. هذه المشاريع تحتاج إلى  

 .( 2021استراتيجيات دقيقة لإدارة الوقت والتكلفة بما يضمن تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية )بن سعيد، 

تعُتبر إدارة الوقت من العناصر الأساسية التي تحدد مصير المشاريع التجارية الناشئة، حيث يساهم التخطيط  

الزمني الدقيق في تحسين الأداء وضمان تسليم المشاريع في المواعيد المحددة. وتشير الدراسات إلى أن  

ية والتأثير السلبي على رضا العملاء  الفشل في الالتزام بالجدول الزمني يؤدي إلى زيادة المخاطر التشغيل

 .( 2022وثقة المستثمرين، مما ينعكس على نجاح المشروع واستدامته )الزهراني وآخرون، 

بالإضافة إلى ذلك، تعُد إدارة التكلفة أحد العوامل الحيوية في استدامة المشاريع الناشئة، إذ أن تجاوز  

الميزانية المحددة قد يؤدي إلى ضغوط مالية كبيرة ويحد من قدرة المشروع على التوسع والنمو. وقد  

وتحليل الإنفاق تتفوق على غيرها    أظهرت الأبحاث أن المشاريع التي تعتمد على آليات رقابة فعالة للتكاليف

 .(2021في تحقيق أهدافها المالية والاستراتيجية )بن سعيد، 

أي تأخير في تنفيذ المهام يؤدي إلى زيادة التكاليف،   إن تتشابك إدارة الوقت والتكلفة بشكل وثيق، حيث 

والعكس صحيح، فعدم التحكم في التكاليف قد يؤدي إلى إعادة جدولة المشاريع وإطالة مدد التنفيذ. وبيئة  

الرياض التجارية تتسم بالتنافسية العالية، ما يجعل من الضروري للمشاريع الناشئة تبني استراتيجيات مرنة  

 .( 2022دارة هذه المتغيرات لضمان نجاحها واستدامتها في السوق )الزهراني وآخرون، وفعّالة لإ

يبُرز هذا البحث أهمية دراسة العلاقة بين إدارة الوقت والتكلفة ونجاح المشاريع التجارية الناشئة في  

الرياض، حيث يهدف إلى تقديم توصيات عملية لرواد الأعمال لتحسين إدارة مشاريعهم وزيادة فرص  

 .( 2021بن سعيد، نجاحها، وبالتالي دعم النمو الاقتصادي وتعزيز بيئة ريادة الأعمال بالمملكة )
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 مشكلة الدراسة  .1.2

تعُتبر المشاريع التجارية الناشئة في مدينة الرياض من الركائز الأساسية لدعم الاقتصاد الوطني وتعزيز  

التي تهدف إلى تنويع مصادر الدخل وتعزيز    2030ريادة الأعمال، خاصة في ظل رؤية السعودية 

تتعلق بإدارة الموارد،   الابتكار. ومع الأهمية الاقتصادية الكبيرة لهذه المشاريع، تواجه تحديات متعددة

وأبرزها الوقت والتكلفة. فقد أظهرت الدراسات أن التخطيط غير الدقيق للجدول الزمني وتقديرات الميزانية  

الخاطئة تؤدي إلى تأخيرات في إنجاز المشاريع وزيادة في التكاليف التشغيلية، مما يقلل من فرص الربحية  

 .(Alotaibi, 2019) ق ويضعف استدامة المشاريع الناشئة في السو

على الرغم من الأهمية الكبيرة للمشاريع الناشئة، إلا أن هناك نقصًا ملحوظًا في تطبيق أدوات  

واستراتيجيات إدارة الوقت والتكلفة وفق أفضل الممارسات العالمية، ما يخلق فجوة تطبيقية تؤثر على قدرة  

أن العلاقة التفاعلية بين إدارة  رواد الأعمال على اتخاذ قرارات فعالة ومبنية على بيانات دقيقة. كما لوحظ 

الوقت وإدارة التكلفة غالباً ما يتم تجاهلها، إذ تدرس الدراسات كل منهما بشكل منفصل دون فهم كيف يمكن  

أن يؤدي ضعف أحدهما إلى تأثير مباشر على الآخر وعلى نجاح المشروع ككل. هذا النقص يمثل مشكلة  

 ,Sweis) تحسين الأداء العام للمشاريع الناشئة في الرياض أساسية تستدعي دراسة منهجية لفهم كيفية  

2018). 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

تشير الفجوة النظرية إلى نقص الدراسات الأكاديمية التي تربط بين إدارة الوقت والتكلفة ونجاح المشاريع  

التجارية الناشئة في السياق السعودي، وبالتحديد في مدينة الرياض. معظم الدراسات السابقة ركزت على  

الأبحاث بشكل كافٍ المشاريع الناشئة التي تتسم بموارد محدودة   تغُط المشاريع التقليدية أو الكبيرة، بينما لم 

وبيئة أعمال ديناميكية. بالإضافة إلى ذلك، هناك قلة في الدراسات التي تبحث العلاقة التفاعلية بين متغيري  

إدارة الوقت وإدارة التكلفة وتأثيرها على نجاح المشروع، مما يخلق فجوة معرفية تتطلب دراسة تطبيقية  

 ,Al-Harbiدقيقة توفر رؤى نظرية حديثة تتناسب مع طبيعة المشاريع الناشئة في بيئة الأعمال السعودية )

2020 .) 



9 

   

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
تمثل الفجوة العملية التحديات التي تواجه رواد الأعمال والممارسين في تنفيذ استراتيجيات فعالة لإدارة  

الوقت والتكلفة. على الرغم من توفر الأدوات والتقنيات الحديثة لإدارة المشاريع، إلا أن العديد من المشاريع  

عوامل مثل محدودية الموارد البشرية،   الناشئة في الرياض تعاني من صعوبة تطبيق هذه الأدوات بسبب 

ضعف الخبرة في التخطيط المالي والزمني، والمقاومة الداخلية للتغيير. هذه الفجوة العملية تجعل من  

الضروري تطوير استراتيجيات تطبيقية قابلة للتنفيذ تساعد المشاريع الناشئة على تحسين الأداء وزيادة  

 .(Al-Mubarak, 2021) فرص نجاحها في السوق المحلي

 

 أهمية الدراسة .1.3
 

في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها أسواق ريادة الأعمال، يصبح ظهور مشاريع تجارية ناشئة في  

مدينة مثل الرياض وسيلة مهمة لتحقيق النمو الاقتصادي وتحسين البيئة التشغيلية. بيد أن استمرار هذه  

قف بدرجة كبيرة على مدى  المشاريع ونجاحها لا يعُزى بالضرورة إلى الفكرة الابتكارية وحدها، بل يتو

فعالية إدارة الجوانب التشغيلية الرئيسية مثل الوقت والتكلفة. فعندما تتجاوز مدة المشروع ما كان مخططاً له  

أو تنفذ ميزانيته بصورة تفوق التوقعات، فإن ذلك يشُكّل تهديداً مباشراً لقدرتها على المنافسة والبقاء. لذلك، 

ي تأثير إدارة الوقت والتكلفة على نجاح المشاريع التجارية الناشئة في الرياض  فإنّ هذا البحث الذي يستقص 

سواء   –يشكّل جسرًا مهمّاً بين النظرية والتطبيق، ويسعى إلى توفير صورة واضحة تمكن أصحاب القرار  

 & Budzier) من اتخاذ قرارات قائمة على دليل علمي – من مؤسّسين أو مستثمرين أو جهات داعمة 

Flyvbjerg, 2013  .) 

 

 على المستوى النظري:   .1.3.1
تكمن الأهمية النظرية لهذا البحث في مساهمته بتوسيع الإطار المفاهيمي للدراسات المتعلقة بعوامل نجاح  

المشاريع التجارية الناشئة من خلال التركيز على بعُدين رئيسيين في الإدارة الحديثة للمشاريع وهما إدارة  

تشير الأدبيات السابقة إلى أن العلاقة بين هذين البعُدين   .(Atkinson, 1999) الوقت وإدارة التكلفة

ونجاح المشروع لا تزال بحاجة إلى مزيد من الدراسة، خاصة في بيئات ريادية ناشئة مثل السعودية، حيث  
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 .(Esmaeili et a2013) تختلف أنماط العمل والممارسات التنظيمية عن مثيلاتها في الأسواق العالمية

كما يساهم هذا البحث في سد فجوة معرفية تتعلق بكيفية تأثير إدارة الوقت والتكلفة على الأداء العام  

للمشاريع الصغيرة والمتوسطة، من خلال تقديم إطار تحليلي يربط بين الكفاءة الزمنية والمالية وبين معايير  

 .(Jugdev & Müller, 2005) النجاح مثل جودة المخرجات والرضا العام للمستفيدين 

وبذلك، يعُدّ هذا البحث إثراءً للمجال النظري لإدارة المشاريع من خلال دمج مفاهيم ريادة الأعمال الحديثة  

مع الأسس الكلاسيكية لإدارة الوقت والتكلفة، وهو ما يتيح للباحثين في المستقبل تطوير نماذج جديدة لقياس  

 .(Trokic, 2016) أثر هذين العاملين في بيئات مشابهة

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
من الناحية التطبيقية، تعُتبر نتائج هذا البحث ذات فائدة عملية مباشرة لأصحاب المشاريع الناشئة في  

 الرياض، إذ تمكّنهم من تحسين أساليب التخطيط الزمني وضبط الإنفاق بما يتناسب مع مواردهم المحدودة

(Alshihri & Qarra, 2022). 

ففي بيئة ريادية تتسم بسرعة التغير والمنافسة العالية، يمكن لإدارة الوقت والتكلفة بكفاءة أن تسهم في تعزيز  

  .(Khan et al., 2023) فرص الاستمرارية وتقليل المخاطر المالية والتشغيلية 

كما تساعد نتائج البحث صناع القرار والمستثمرين على تقييم جاهزية المشاريع الجديدة من خلال مؤشرات  

 زمني والميزانية، ما يعزز ثقتهم في تمويل المشاريع ذات الإدارة الفعالة الأداء المتعلقة بالجدول ال

(Budzier & Flyvbjerg, 2013). 

علاوة على ذلك، يمكن للجهات الحكومية وحاضنات الأعمال استخدام نتائج هذا البحث لتصميم برامج  

تدريبية ودعم فني تستهدف رفع مهارات روّاد الأعمال في إدارة الوقت والتكلفة، وبالتالي تعزيز البيئة  

 .(Alotaibi, 2019) ماليالريادية في الرياض وزيادة مساهمة المشاريع الناشئة في الناتج المحلي الإج

إن تطبيق مبادئ إدارة الوقت والتكلفة بشكل علمي وواقعي يعُدّ خطوة أساسية نحو تحقيق النجاح  

 المستوى العملي والاقتصادي للمجتمع السعودي والاستدامة، مما يجعل لهذا البحث قيمة مضافة على 

(Sánchez, 2017). 
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 أسئلة الدراسة   .1.4

على مستوى نجاح المشاريع التجارية الناشئة في مدينة   إدارة الوقت ما مدى تأثير ممارسات  •

  .(Sanchez, 2017; PMBOK, 2021) الرياض؟

 ;PMI, 2021) على مستوى نجاح هذه المشاريع؟  إدارة التكلفةما مدى تأثير ممارسات  •

Titarenko, 2024).  

هل يوجد تداخل تفاعلي بين إدارة الوقت وإدارة التكلفة يؤثر على نجاح المشاريع )أي: أثر تفاعلي   •

  .(Sanchez, 2017) أو تكاملي(؟

 كيف تختلف قوة الأثر باختلاف خصائص المشروع )حجم الفريق، قطاع العمل، خبرة المؤسِّّس(؟  •

(Alotaibi, 2019; WAED report, 2022).  

ما الممارسات العملية الأكثر فعالية التي تعتمدها الشركات الناشئة في الرياض لتقليل التأخيرات   •

  .(Khan, 2023; Elserougy, 2024) وتجاوز الانحرافات في التكاليف؟

 

 اهداف البحث:  .1.5

  م:الهدف العا

قياس وتحليل أثر ممارسات إدارة الوقت وإدارة التكلفة على نجاح المشاريع التجارية الناشئة في مدينة  

  .(PMBOK, 2021; Sanchez, 2017) .الرياض، وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق 

 :الأهداف الخاصة

تحديد العلاقة بين مؤشرات إدارة الوقت )مثل التخطيط الزمني، متابعة الجدول، طرق احتساب المسار  

 ,PMBOK) .الحرج( ومؤشرات نجاح المشروع )مثل تحقُّق الأهداف، رضا العميل، البقاء المالي(

2021; Nusraningrum, 2018).  

، التحكم والتقارير( ومؤشرات نجاح  الميزانيةقياس العلاقة بين مؤشرات إدارة التكلفة )التقدير، 

  .(PMI, 2021; Titarenko, 2024) .المشروع
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  .(Sanchez, 2017) .اختبار وجود أثر تفاعلي بين إدارة الوقت والتكلفة على نتائج المشروع 

دراسة تأثير المتغيرات الضابطة )حجم المشروع، خبرة الفريق، نوع القطاع( على العلاقة بين  

  .(Alotaibi, 2019; WAED report, 2022) .المتغيرات الأساسية 

 ,Khan) اقتراح إطار عملي أو نموذج إدارة يسهم في تحسين فرص نجاح المشاريع الناشئة في الرياض 

2023).   

 فرضيات البحث:  .1.6

 :الفرضية الرئيسة

H1 :  ونجاح المشاريع التجارية الناشئة في   إدارة الوقت توجد علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين فعالية

  .(Sanchez, 2017) .الرياض 

H0 : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت ونجاح المشاريع. 

 :الفرضية الثانية

H1 :  ونجاح المشاريع التجارية الناشئة    إدارة التكلفةتوجد علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين فعالية

  .(PMI, 2021; Titarenko, 2024) .في الرياض 

H0 : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة التكلفة ونجاح المشاريع. 

 :الفرضية الثالثة )تفاعلية(

H1 :   هناك أثر تفاعلي إيجابي بين إدارة الوقت وإدارة التكلفة بحيث تعزز مراقبة كلا العاملين نتائج نجاح

  .(Sanchez, 2017) .المشروع أكثر من كل واحد لوحده

 :فرضيات فرعية )ضوابط(

H1 : )أثر إدارة الوقت على النجاح يختلف باختلاف خبرة المؤسس/الفريق )أكبر لخبرة أعلى. 

(Alotaibi, 2019).  

H1b :  أثر إدارة التكلفة على النجاح يختلف حسب القطاع )تسوّق/تجارة إلكترونية مقابل خدمات

 .(WAED report, 2022) .ميدانية( 
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   نموذج البحث: .1.7

نجاح المشاريع  على  إدارة التكلفة و  إدارة الوقتيقترح هذا البحث نموذجًا مفاهيميًا يوضّح أثر كل من 
ويستند هذا النموذج إلى الأدبيات الحديثة في إدارة المشاريع، والتي   التجارية الناشئة في مدينة الرياض

 Cost) وإدارة التكلفة  (Time Management Practices) تشير إلى أن ممارسات إدارة الوقت 

Management Practices)  ّمن أهم العوامل المؤثرة على الأداء العام للمشاريع والقدرة على   تعُد

 .(Sanchez, 2017 ؛PMBOK, 2021) تحقيق أهدافها التشغيلية والمالية

 Independent Variables) )  المستقلة: المتغيرات 
 :(Time Management Practices) إدارة الوقت 

تشمل عمليات التخطيط، تحديد الأولويات، جدولة المهام، وتخصيص الوقت للأنشطة الحرجة في  

المشروع. أشارت دراسات حديثة إلى أن إدارة الوقت ترتبط بشكل مباشر بفعالية تنفيذ المشروع وتقليل  

 .(Sanchez, 2017 ؛PMBOK, 2021) مخاطر التأخير 

 :(Cost Management Practices) إدارة التكلفة

وتتضمن إعداد الميزانية، تقدير التكاليف، مراقبة الانحرافات المالية، واتخاذ الإجراءات التصحيحية.  

وقد أكدت الأدبيات أن دقة إدارة التكلفة تؤثر في قدرة المشروع على الالتزام بميزانيته وتحقيق  

 .(Sanchez, 2017) الاستدامة المالية

 (Dependent Variable) :المتغير التابع    

 :(Project Success) نجاح المشروع

 :يقاس النجاح وفق نموذج متعدد الأبعاد يشمل

 . الالتزام بالوقت  •

 . الالتزام بالميزانية  •

 . جودة المخرجات  •

 . رضا العملاء •

 .واستدامة المشروع خلال السنة الأولى •

 وقد استخدم هذا التعريف في العديد من الدراسات التي تناولت عوامل نجاح المشاريع الناشئة 

(Sanchez, 2017؛ Nusraningrum, 2018). 
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 (Control Variables): المتغيرات الضابطة

 :لتحييد أثر العوامل الخارجية، يتضمن النموذج المتغيرات الضابطة التالية 

 . حجم فريق العمل •

 . خبرة المؤسس •

 . نوع القطاع  •

 .مدى توفر التمويل •

 وقد أشارت دراسات سعودية وتقارير حديثة إلى تأثير هذه المتغيرات على نجاح المشاريع الناشئة 

(Alotaibi, 2019؛ WAED Report, 2022). 

 

𝑇𝑖𝑚𝑒 ) :يمكن تمثيل العلاقات المتوقعة رياضياً بالمعادلة التالية  + 𝛽2( 𝐶𝑜𝑠𝑡 𝑀𝑎𝑛𝑎𝑔𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡) + 𝛽1(𝑇𝑖𝑚𝑒 𝑀𝑎𝑛𝑎𝑔𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡) + 𝛽0= 𝑃𝑟𝑜𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑆𝑢𝑐𝑐𝑒𝑠𝑠 

(Sanchez, 2017) 

 

 موجزة عن الدراسة: . 1.8

في نجاح المشاريع التجارية الناشئة بمدينة   إدارة التكلفةو  إدارة الوقتتتناول هذه الدراسة أثر ممارسات 

الرياض. تهدف إلى قياس الأثر المباشر لكل من إدارة الوقت والتكلفة على مؤشرات نجاح المشروع مثل  

الالتزام بالجدول الزمني والميزانية، جودة المنتج/الخدمة، ورضا العميل، كما تختبر وجود تأثير تفاعلي بين  

 والدراسات التطبيقية حول  PMBOK اسة على إطار نظري مستمد من معايير المتغيرين. تعتمد الدر

CTPMS (Cost and Time Project Management Success)   ونتائجها، وتستخدم منهجًا

ة والتحليل  كميًا قائمًا على استبانة موجهة لرواد الأعمال في الرياض وتحليلها باستخدام أساليب تحليل عواملي 
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لقياس العلاقات والفرضيات. ستقدّم الدراسة توصيات عملية قابلة للتنفيذ لرواد الأعمال   (SEM) البنيوي 

 .والمديرين والممولين لتحسين ممارسات إدارة الوقت والتكلفة وبالتالي رفع فرص نجاح المشاريع 

(PMBOK, 2021; Sanchez, 2017; Khan, 2023). 

 

 : . كتابة موجزة لقسم منهجية البحث1.9

  :تصميم الدراسة

تطبيقية لاستقصاء العلاقات بين المتغيرات وقياس   (quantitative, cross-sectional) دراسة كمية 

 ,Khan) .لتحكيم أدوات القياس قبل التطبيق النهائي  (pilot) الفرضيات. سيسُتخدم استمطار مبدئي

2023; PMBOK, 2021).  

 :عينة الدراسة وأسلوب اختيارها

روّاد الأعمال ومؤسسو المشاريع التجارية الناشئة في مدينة الرياض )تعريف   المجتمع المستهدف:  •

  .(WAED report, 2022) .سنوات( 5"ناشئ" كمنشأة أنشئت خلال آخر 

استخدام مزيج من عيّنة طبقية )حسب القطاع: تجارة إلكترونية، خدمات، بيع   طريقة العينة: •

مع استهداف حجم عينة   (convenience + snowball sampling) بالتجزئة...( وعينة آلية 

حسب القواعد المنهجية الحديثة لتحليل البنُى   n ≥ 200 يفضّل  — SEM كافٍ لاختبارات الـ

 .(عند الحاجة SEM كمرجع عام للمنهج، ويمكن الاستعانة بمراجع Kline, 2016) المتعددة

(Khan, 2023).  

 :أدوات القياس )المتغيرات والمقاييس(

 Schedule) مقاييس مستمدة من أدبيات إدارة الجداول الزمنية  :مقياس إدارة الوقت •

Management) مثل عناصر التخطيط الزمني، متابعة الأداء، استخدام تقنيات الشبكة 

(CPM/PERT)  وإدارة المخاطر الزمنية. (PMBOK, 2021; Nusraningrum, 

2018).  

مقاييس حول تقدير التكاليف، إعداد الميزانيات، مراقبة التكاليف وتحليل   :مقياس إدارة التكلفة •

  .(PMI, 2021; Titarenko, 2024) .الانحراف
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التزام بالجدول، الالتزام بالميزانية، جودة التسليم، رضا   متعدد الأبعاد  :مقياس نجاح المشروع •

 Sanchez, 2017; Nusraningrum, 2018) .العميل، واستمرارية المشروع

مع استدعاء عبر منصات   (Qualtrics أو  Google Forms) استبانة إلكترونية :طرق جمع البيانات

ريادة الأعمال في السعودية ومسرعات الأعمال، وتعويضات بسيطة للتحفيز إن لزم. ينصح بجمع بيانات  

  .(WAED report, 2022) .تكميليةّ ثانوية )مثل سنوات التشغيل، عدد الموظفين، إجمالي التمويل( 

 

 :التحليل الإحصائي المقترح

 .(mean, SD, frequencies) تحليلات وصفية  .1

 ثم التأكيدية (EFA) فحص الصدق والثبات: معامل كرونباخ ألفا، وتحليل العوامل الاستكشافية .2

(CFA). 

 و/أو نموذج المعادلات الهيكلية (Multiple Regression) اختبار الفرضيات: الانحدار المتعدد  .3

(SEM)  لقياس العلاقات المباشرة والتفاعلية. 

 .(SEM أو نماذج تفاعلية في ANCOVA) اختبارات الضوابط والتباينات  .4

 .فحوصات ما قبل التحليل: الاستعانة باختبارات التعدد الخطي، والاعتمادية، وفحص القيم الشاذة  .5

(Khan, 2023; PMBOK, 2021).  

موافقة مستنيرة للمستجيبين، الحفاظ على سرية المعلومات، والتعامل مع البيانات وفق   :الأخلاقيات .6

كمثال على دراسات   Alotaibi, 2019) .معايير الجامعة. )معايير عامة في أبحاث المسح( 

 .(سعودية التزمت بالأخلاقيات 
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 . الدراسة الميدانية 1.10

 : مجتمع الدراسة.  1

يتكون مجتمع الدراسة من روّاد الأعمال وأصحاب المشاريع التجارية الناشئة في مدينة الرياض، وتعرّف  

 .(WAED Report, 2022) “المنشأة الناشئة” بأنها المنشأة التي لم تتجاوز خمس سنوات منذ تأسيسها 

 ة: عينة الدراس .2

اعتمدت الدراسة على عينة طبقية حسب القطاعات )تجارة إلكترونية، خدمات، مطاعم، بيع بالتجزئة(، مع  

 .الاستعانة بطريقة العينة الميسّرة والثلجية للوصول إلى أكبر عدد ممكن من مؤسسي المشاريع

 وفق  (SEM) مستجيب، وهو الحد الأدنى المناسب لإجراء تحليل البنُى  200بلغ حجم العينة المستهدفة 

Kline (2016). 

 : أداة جمع البيانات .3

 :اسُتخدمت استبانة إلكترونية مبنية على مقاييس معتمدة في إدارة المشاريع، تضمنت أربعة أجزاء رئيسية 

 .العمر، الجنس، عدد سنوات الخبرة، حجم الفريق، طبيعة القطاع :البيانات الديموغرافية  .1

 .التخطيط الزمني، تحديد الأولويات، متابعة الأنشطة، التحكم في التأخير  :مقياس إدارة الوقت  .2

(PMBOK, 2021). 

تقدير التكاليف، إعداد الميزانية، مراقبة الانحرافات، اتخاذ إجراءات  :مقياس إدارة التكلفة  .3

 .(PMI, 2021) .تصحيحية 

الالتزام بالمدة، الالتزام بالميزانية، جودة الخدمة/المنتج، رضا العميل،   :مقياس نجاح المشروع .4

 .(Sanchez, 2017; Nusraningrum, 2018) .استدامة المشروع

ً  20 ىمبدئي عل تم التأكد من صدق المحتوى عبر تحكيم ثلاثة متخصصين، وإجراء اختبار   .مشاركا
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 ت: إجراءات جمع البيانا .4

تم توزيع الاستبانة عبر وسائل التواصل الخاصة بروّاد الأعمال، ومساحات العمل المشتركة، ومسرعات  

 .(Coworking مثل منشآت، وادي لريادة الأعمال، ومساحات ) الأعمال 

استغرقت عملية جمع البيانات ثلاثة أسابيع، وتم فرز البيانات غير الصالحة واستبعاد الاستجابات غير  

 .المكتملة

 : أساليب التحليل الإحصائي .5

 :، وشملت التحليلات ما يلي (SPSS / AMOS) تم تحليل البيانات باستخدام البرامج الإحصائية

 .الإحصاءات الوصفية )الوسط، الانحراف المعياري، التكرارات( •

 .اختبار الثبات باستخدام كرونباخ ألفا لجميع المقاييس  •

 .للتأكد من بنُية المتغيرات  EFA تحليل العوامل الاستكشافية  •

 .للتحقق من جودة النموذج القياسي CFA تحليل العوامل التأكيدية •

 .تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع  •

 .لقياس الأثر التكاملي بين إدارة الوقت وإدارة التكلفة  تحليل التفاعل •

 .SEM أو تفاعل متعدد في  ANCOVA اختبار أثر المتغيرات الضابطة باستخدام نماذج •

 ة: الاعتبارات الأخلاقي  .6

 .الحصول على موافقة مستنيرة من المشاركين  •

 .عدم جمع أي بيانات شخصية حساسة •

 .استخدام البيانات لأغراض البحث فقط  •

 .(Alotaibi, 2019) الحفاظ على سرية المشاركين وعدم الإفصاح عن أي معلومات فردية  •
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 :الميدانيةمخرجات الدراسة  .7

 :من المتوقع أن توضح النتائج ما يلي

 .وجود أثر إيجابي لإدارة الوقت على نجاح المشاريع  •

 .وجود أثر إيجابي لإدارة التكلفة على النجاح  •

 .وجود أثر تفاعلي يعزز النجاح عندما تدُار الوقت والتكلفة بشكل متكامل •

 .اختلاف قوة التأثير حسب خبرة المؤسس ونوع القطاع وحجم الفريق •

 

 مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة

 مقدمة الفصل 

يهدف هذا الفصل إلى تقديم مراجعة تحليلية نقدية للأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات الصلة بإدارة  

الوقت وإدارة التكلفة ودورهما في تحقيق نجاح المشاريع التجارية الناشئة. ويركّز الفصل على تحليل تطور  

والاختلاف والتناقض بينها، مع تسليط الضوء    المفاهيم، وتقييم نتائج الدراسات السابقة، وتحديد أوجه الاتفاق

على الفجوات النظرية والتطبيقية التي لم تعُالج بشكل كافٍ، خاصة في سياق المشاريع الناشئة في مدينة  

 .الرياض 

 مفهوم نجاح المشاريع: تطور المفهوم ونقد المقاربات التقليدية 

تناولت الأدبيات مفهوم نجاح المشاريع من زوايا متعددة، حيث كان التركيز في البداية منصبًا على ما يعُرف  

إلا أن هذا المفهوم   .(Atkinson, 1999) بالمثلث التقليدي لإدارة المشاريع )الوقت، التكلفة، الجودة(

 .تعرّض لاحقًا للنقد لكونه ضيقًا ولا يعكس الصورة الكاملة لأداء المشروع 

إلى أن نجاح المشروع لا يمكن قياسه فقط من خلال الالتزام    Jugdev & Müller (2005)وقد أشار 

بالوقت والتكلفة، بل يجب أن يشمل رضا أصحاب المصلحة والاستدامة على المدى المتوسط. ومع ذلك،  

تظُهر الدراسات التطبيقية، خاصة في المشاريع الناشئة، أن مؤشرات الوقت والتكلفة ما تزال تلعب الدور  

 على نجاح المشروع، نظرًا لحساسية هذه المشاريع للموارد المحدودة والمخاطر الماليةالحاسم في الحكم  

(Sanchez, 2017). 
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هذا التوجه من خلال تبني منظور شامل لنجاح المشاريع، إلا أن تطبيق هذا   PMBOK (2021)ويؤكد 

المنظور في البيئات الريادية لا يزال يواجه تحديات عملية، مما يخلق فجوة بين الإطار النظري والتطبيق  

 .الفعلي

 إدارة الوقت في المشاريع الناشئة: أهمية متفق عليها وإشكالات تطبيقية 

تتفق غالبية الدراسات على أن إدارة الوقت تعُد من أكثر العوامل تأثيرًا في نجاح المشاريع، لا سيما  

 Nusraningrumالمشاريع الناشئة التي تعمل في بيئة تنافسية وسريعة التغير. فقد أظهرت دراسة 

 .أن ضعف التخطيط الزمني يؤدي إلى تأخيرات متراكمة تؤثر سلبًا على الأداء العام للمشروع  (2018)

أن غياب الأدوات الاحترافية لإدارة الجدول   Alotaibi (2019)وفي السياق السعودي، بينّت دراسة 

الزمني يعُد من أبرز أسباب تعثر المشاريع، إلا أن الدراسة لم تميز بشكل كافٍ بين المشاريع التقليدية  

 .والمشاريع الناشئة، وهو ما يحد من قدرتها على تفسير التحديات الخاصة برواد الأعمال

إلى أن التأخير الزمني لا ينتج فقط عن ضعف التخطيط، بل   Sanchez (2017)من جهة أخرى، أشار 

يرتبط أيضًا بسوء تقدير الموارد المالية، ما يشير إلى وجود علاقة غير مباشرة بين إدارة الوقت وإدارة 

   .التكلفة، وهي علاقة لم تحُلل بشكل معمق في معظم الدراسات السابقة

 أدوات وتقنيات إدارة الوقت: فعالية النظرية وحدود التطبيق في المشاريع الناشئة 

تناولت الأدبيات الكلاسيكية لإدارة المشاريع مجموعة من الأدوات والتقنيات المخصصة لإدارة الوقت، مثل  

،  (PERT) وتقنية تقييم ومراجعة البرامج (Critical Path Method – CPM) أسلوب المسار الحرج 

وتشير هذه   .(PMBOK, 2021) والتي تهدف إلى تحسين دقة التخطيط الزمني وتقليل احتمالات التأخير 

 .الأدوات إلى أهمية تحديد الأنشطة الحرجة التي قد يؤدي أي تأخير فيها إلى إطالة مدة المشروع بالكامل

ورغم فعالية هذه التقنيات في المشاريع الكبيرة والتقليدية، إلا أن تطبيقها في المشاريع التجارية الناشئة  

إلى أن المشاريع الصغيرة غالبًا ما تفتقر إلى   Nusraningrum (2018)يواجه عدة تحديات. فقد أشار 

الموارد البشرية المتخصصة القادرة على استخدام هذه الأدوات بشكل منهجي، مما يؤدي إلى الاعتماد على  

 .التخطيط الحدسي بدلًا من التخطيط العلمي 

من جهة أخرى، بدأت بعض الدراسات الحديثة في الدعوة إلى تبني أساليب أكثر مرونة مثل منهجيات  

Agile خاصة في البيئات الريادية التي تتسم بعدم الاستقرار وسرعة التغير ، (Khan et al., 2023). 
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ومع ذلك، يلاحظ أن معظم هذه الدراسات لم تختبر بشكل كمي مدى تأثير هذه المنهجيات على مؤشرات  

 .نجاح المشروع، وهو ما يعكس فجوة تطبيقية واضحة 

 دارة التكلفة: بين التخطيط النظري والواقع العملي 

تعُد إدارة التكلفة عنصرًا محوريًا في استدامة المشاريع الناشئة، حيث إن تجاوز الميزانية قد يؤدي إلى فشل  

إلى أهمية التقدير الدقيق   PMI (2021)المشروع حتى وإن تم تسليمه في الوقت المحدد. وتشير أدبيات 

 .للتكاليف والرقابة المستمرة على الانحرافات المالية 

أن تقلبات   Titarenko (2024)إلا أن الدراسات التطبيقية تكشف عن تحديات واقعية، حيث أوضح  

 Elserougyالسوق ونقص الخبرة المالية تمثل عوائق رئيسية أمام التحكم في التكاليف. كما أشار 

إلى أن العديد من المشاريع، خاصة في المراحل المبكرة، لا تستخدم أدوات متقدمة لإدارة التكلفة،   (2024)

 .رغم فعاليتها المثبتة 

ورغم أهمية هذه النتائج، فإن معظم الدراسات ركزت على المشاريع الكبيرة أو الإنشائية، مع إهمال نسبي  

 .للمشاريع الناشئة ذات الهياكل البسيطة والموارد المحدودة، ما يبرز فجوة واضحة في الأدبيات 

 تقنيات إدارة التكلفة الحديثة: من التخطيط إلى التحكم الاستباقي 

تشير الأدبيات الحديثة إلى تطور واضح في تقنيات إدارة التكلفة، حيث لم يعد التركيز مقتصرًا على إعداد  

 Earned Value) إدارة القيمة المكتسبة الميزانية الأولية، بل امتد ليشمل أدوات رقابية متقدمة مثل 

Management – EVM)والتي تتيح الربط بين الوقت والتكلفة والأداء الفعلي للمشروع ، (PMI, 

2021). 

أن استخدام هذه الأدوات يمكن أن يقلل من الانحرافات المالية ويعزز القدرة   Titarenko (2024)وأكد 

على اتخاذ قرارات تصحيحية في الوقت المناسب. ومع ذلك، فإن تطبيق هذه التقنيات في المشاريع الناشئة  

بكرة  لا يزال محدودًا، بسبب تعقيدها النسبي واعتمادها على بيانات دقيقة يصعب توفرها في المراحل الم

 .للمشروع

إلى أن العديد من رواد الأعمال ينظرون إلى إدارة التكلفة كأداة   Elserougy (2024)كما أشار 

محاسبية فقط، وليس كوسيلة استراتيجية لدعم اتخاذ القرار، مما يقلل من فعاليتها في تحسين الأداء العام  

 .للمشروع
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 البيئة الريادية في مدينة الرياض وأثرها على ممارسات إدارة المشاريع 

تعُد مدينة الرياض من أكثر البيئات الريادية نشاطًا في المملكة العربية السعودية، حيث تضم عددًا متزايدًا  

من حاضنات ومسرعات الأعمال، مثل منشآت وبرامج دعم ريادة الأعمال المرتبطة برؤية السعودية  

ع الناشئة لا تزال تواجه  . ورغم هذا الدعم المؤسسي، تشير التقارير إلى أن العديد من المشاري 2030

 .(WAED, 2022) صعوبات تشغيلية تتعلق بإدارة الوقت والتكلفة 

ويلُاحظ وجود فجوة بين الدعم المقدم على مستوى التمويل والتدريب العام، وبين التطبيق العملي لممارسات  

أن توفر الموارد لا يضمن   Alotaibi (2019)إدارة المشاريع داخل هذه المشاريع. فقد أظهرت دراسة 

 .بالضرورة نجاح المشروع ما لم يرُافقه تطبيق فعّال لممارسات الإدارة

ويؤكد هذا الواقع الحاجة إلى دراسات تحليلية تركز على كيفية ترجمة هذا الدعم المؤسسي إلى ممارسات  

إدارية عملية تسهم في تحسين الأداء الزمني والمالي للمشاريع الناشئة، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى  

 .تحقيقه 

 العلاقة التفاعلية بين إدارة الوقت والتكلفة: فجوة بحثية جوهرية 

على الرغم من أن الأدبيات تشير إلى ترابط إدارة الوقت والتكلفة، إلا أن معظم الدراسات تناولت كل متغير  

على أثر كل منهما بشكل منفصل، مع الإشارة إلى   Sanchez (2017)على حدة. فقد ركزت دراسة 

 .وجود علاقة ضمنية بينهما دون اختبارها إحصائيًا

وتؤكد هذه الملاحظة وجود نقص واضح في الدراسات التي تختبر الأثر التفاعلي أو التكاملي بين إدارة  

الوقت وإدارة التكلفة، خاصة في بيئة المشاريع الناشئة. ويعُد هذا القصور أحد أهم المبررات العلمية للدراسة  

 .اعل بشكل مباشر الحالية، التي تسعى إلى سد هذه الفجوة من خلال اختبار هذا التف

 إدارة المشاريع في الشركات الناشئة والسياق السعودي

تشير الدراسات الحديثة إلى أن الشركات الناشئة تختلف جوهريًا عن المشاريع التقليدية من حيث طبيعة  

أن تطبيق تقنيات إدارة  Khan et al. (2023)المخاطر، سرعة التغير، ومحدودية الموارد. فقد أوضح 

 .المشاريع يسهم في تحسين فرص النجاح، إلا أن فعاليتها تعتمد على مدى ملاءمتها للسياق المحلي 

أن العديد من المشاريع الناشئة تواجه تحديات   WAED (2022)وفي السياق السعودي، أظهر تقرير 

إدارية تتعلق بالوقت والتكلفة، إلا أن هذا التقرير يتسم بالطابع الوصفي ولا يقدم تحليلًا تجريبيًا للعلاقات  



23 

   

 .السببية، مما يعزز الحاجة إلى دراسات كمية تحليلية مثل الدراسة الحالية 

 الوضع الحالي للمعرفة والفجوة البحثية 

يتضح من مراجعة الأدبيات أن هناك إجماعًا على أهمية إدارة الوقت والتكلفة في نجاح المشاريع، إلا أن  

 :المعرفة الحالية تعاني من عدة أوجه قصور، من أبرزها 

 .التركيز على المشاريع التقليدية أكثر من المشاريع الناشئة •

 .قلة الدراسات التي تتناول البيئة السعودية، وبشكل خاص مدينة الرياض  •

 .ضعف الدراسات التي تختبر الأثر التفاعلي بين إدارة الوقت وإدارة التكلفة •

 .الفجوة بين الأطر النظرية والتطبيق العملي لدى رواد الأعمال  •

وانطلاقًا من هذه الفجوات، تسعى الدراسة الحالية إلى تقديم إسهام علمي وتطبيقي من خلال تحليل أثر إدارة  

 .على نجاح المشاريع التجارية الناشئة في مدينة الرياض   – بشكل منفرد وتفاعلي  – الوقت والتكلفة 
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 مقدمة الفصل 

يعُد الإطار النظري والدراسات السابقة الركيزة العلمية التي تستند إليها البحوث التطبيقية، إذ يساهمان في  

تأصيل المفاهيم، وتحديد العلاقات بين المتغيرات، وبناء الفرضيات على أسس علمية راسخة. وفي ضوء  

فة على نجاح المشاريع الناشئة في مدينة  طبيعة الدراسة الحالية التي تبحث في أثر إدارة الوقت وإدارة التكل

الرياض، فإن هذا الفصل يسعى إلى استعراض الأدبيات النظرية ذات الصلة، وتحليل الدراسات السابقة التي  

 .تناولت هذه المتغيرات بشكل منفرد أو مترابط

وتشير أدبيات إدارة المشاريع إلى أن عنصرَي الوقت والتكلفة يمثلان بعدين جوهريين في إطار ما يعُرف  

ومع تطور   .(Atkinson, 1999) بالمثلث التقليدي لإدارة المشروع، والذي يشمل الوقت والتكلفة والنطاق

مفاهيم إدارة المشاريع، أصبح نجاح المشروع ينُظر إليه باعتباره مفهومًا متعدد الأبعاد يتجاوز الالتزام  

 .(Shenhar et al., 2001) بالجدول الزمني والميزانية ليشمل الأداء الاستراتيجي والاستدامة

وعليه، يهدف هذا الفصل إلى تقديم معالجة علمية معمقة لمفاهيم الدراسة، وتحليل العلاقات النظرية بينها، ثم  

 .استعراض الدراسات السابقة وتحليلها نقديًا وصولًا إلى تحديد الفجوة البحثية التي تعالجها الدراسة الحالية

 

 النظري: الإطار

 أولًا: الأسس النظرية لإدارة المشاريع 

 تستند إدارة المشاريع إلى مجموعة من النظريات الإدارية والتنظيمية، من أبرزها نظرية النظم 

(Systems Theory)  التي تنظر إلى المشروع باعتباره نظامًا متكاملًا يتكون من مدخلات وعمليات ،

ووفقاً لهذا المنظور، فإن أي خلل في   .(Kerzner, 2017) ومخرجات، ويتأثر بالبيئة الداخلية والخارجية 

 .ينعكس على الأداء الكلي للمشروع – كالتأخير الزمني أو الانحراف المالي  –أحد مكونات النظام 

التي تفترض أن أداء النظام   (Theory of Constraints) كما ترتبط إدارة المشاريع بنظرية القيود 

 ,Goldratt) يتحدد بأضعف حلقاته، وغالبًا ما تكون القيود مرتبطة بعنصر الوقت أو الموارد المالية

ومن هذا المنطلق، فإن الإدارة الفعالة للوقت والتكلفة تمثل آلية أساسية لتعزيز كفاءة النظام الكلي   .(1997

 .للمشروع

 ثانياً: إدارة الوقت 
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 المفهوم العلمي لإدارة الوقت  -1

تعرف إدارة الوقت بأنها مجموعة من العمليات المنهجية التي تهدف إلى تخطيط وتنظيم ومراقبة استخدام  

وتشمل إدارة الوقت في   .(Claessens et al., 2007) الوقت لتحقيق أهداف محددة بكفاءة وفعالية 

 ,PMI) سياق المشاريع تحديد الأنشطة، ترتيبها، تقدير مدتها، تطوير الجداول الزمنية، ومراقبة التنفيذ 

2021). 

أن إدارة الوقت لا تقتصر على تنظيم الجدول الزمني فحسب، بل تشمل سلوكيات تنظيمية مثل تحديد   (Macan, 1994) ويرى

الأولويات، وضع الأهداف، ومتابعة الإنجاز. وقد أثبتت الدراسات أن هذه السلوكيات ترتبط إيجابياً بالأداء الوظيفي وتقليل الضغوط  

 .المهنية

 أبعاد إدارة الوقت في المشاريع  -2

 :، تتضمن إدارة الوقت )إدارة الجدول الزمني( ست عمليات رئيسية PMBOK وفقًا لدليل

 تخطيط إدارة الجدول  •

 تحديد الأنشطة  •

 تسلسل الأنشطة  •

 تقدير الموارد والمدة  •

 تطوير الجدول الزمني  •

 .(PMI, 2021) مراقبة الجدول الزمني  •

أن الالتزام بالجداول الزمنية يمثل أحد أقوى المؤشرات التقليدية لنجاح   (Ika, 2009) وقد بينت دراسة 

 .المشاريع، خاصة في البيئات ذات الموارد المحدودة

 ثالثاً: إدارة التكلفة 

 المفهوم العلمي لإدارة التكلفة  -1

تعرف إدارة التكلفة بأنها العملية التي يتم من خلالها تخطيط وتقدير وتخصيص ومراقبة الموارد المالية  

 .(Kerzner, 2017) للمشروع لضمان إنجازه ضمن الميزانية المعتمدة 
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 ,PMI) وتشمل إدارة التكلفة ثلاث عمليات أساسية: تقدير التكاليف، تحديد الميزانية، والرقابة على التكاليف 

 .وتعد هذه العمليات مترابطة، حيث يعتمد نجاح الرقابة المالية على دقة التقدير الأولي .(2021

 إدارة التكلفة ونظرية الانحرافات  -2

إلى أن العديد من المشاريع تعاني من انحرافات مالية كبيرة نتيجة سوء   (Flyvbjerg, 2014) يشير 

، والذي  (Optimism Bias) "التقدير الأولي أو التفاؤل المفرط. ويعُرف هذا التحيز باسم "التحيز للتفاؤل

 .يؤدي إلى تقليل تقدير التكاليف الفعلية 

أن الرقابة المستمرة على التكاليف تمثل عنصرًا   (Meredith & Mantel, 2012) كما تؤكد دراسة 

 .حاسمًا في تقليل المخاطر التشغيلية وضمان الاستدامة المالية

 رابعاً: نجاح المشاريع 

 التطور المفاهيمي لنجاح المشروع  -1

، والذي يشمل:  (Iron Triangle) كان نجاح المشروع يقُاس تقليديًا وفق ما يعُرف بالمثلث الحديدي

إلا أن هذا المفهوم تعرض لانتقادات عديدة، حيث اعتبره   .(Atkinson, 1999) الوقت، التكلفة، والجودة 

 .بعض الباحثين قاصرًا عن قياس الأثر الاستراتيجي طويل المدى

 :نموذجًا متعدد الأبعاد لنجاح المشروع يشمل أربعة أبعاد  (Shenhar et al., 2001) وقد قدم

 الكفاءة التشغيلية  •

 التأثير على العميل  •

 النجاح التجاري  •

 التحضير للمستقبل  •

 وفي سياق المشاريع الناشئة، يرتبط النجاح بالقدرة على الاستمرارية، النمو، وتحقيق ميزة تنافسية

(Rauch et al., 2009). 

 خامسًا: العلاقات النظرية بين المتغيرات



28 

   

توضح الأدبيات أن العلاقة بين الوقت والتكلفة علاقة تبادلية؛ فالتأخير الزمني غالبًا ما يؤدي إلى زيادة في  

كما أن القيود المالية قد تؤثر على   .(Atkinson, 1999) التكاليف نتيجة تمديد الموارد البشرية والمادية

 .مدة التنفيذ من خلال تقليص الموارد 

إلى أن الإدارة المتكاملة للوقت والتكلفة تؤدي إلى تحسين   (Zwikael & Smyrk, 2015) وتشير دراسة 

الأداء الكلي للمشروع. وبالتالي، فإن التكامل بين البعدين يمثل إطارًا تفسيرياً منطقياً لنجاح المشاريع  

 .الناشئة 

 الدراسات السابقة: 

 أولًا: دراسات إدارة الوقت 

إلى أن التخطيط الزمني الفعال يمثل عاملًا حاسمًا في نجاح   (Pinto & Slevin, 1987) توصلت دراسة

أن الالتزام بالجدول الزمني يرتبط بشكل مباشر بتحقيق   (Ika, 2009) المشاريع الهندسية. كما بينت دراسة

 .أهداف المشروع 

 ثانياً: دراسات إدارة التكلفة 

أن تجاوز الميزانية يمثل أحد أكثر أسباب فشل المشاريع شيوعًا   (Flyvbjerg, 2014) أظهرت دراسة

وجود علاقة إيجابية بين الرقابة المالية   (Zwikael & Smyrk, 2015) عالميًا. كما أكدت دراسة 

 .ومستوى الأداء المؤسسي 

 ثالثاً: دراسات تناولت العلاقة التكاملية 

أن نجاح المشروع لا يتحقق من خلال التحكم في بعد واحد   (Shenhar et al., 2001) أكدت دراسة

 .من خلال إدارة متوازنة للأبعاد الزمنية والمالية والاستراتيجية  ل فقط، ب

 التحليل النقدي والفجوة البحثية 

من خلال استعراض الأدبيات، يتضح أن معظم الدراسات ركزت على بيئات مشاريع كبرى أو سياقات دول  

متقدمة، في حين أن الدراسات التطبيقية في بيئة المشاريع الناشئة في الدول العربية لا تزال محدودة. كما أن  

 .ة في سياق ريادة الأعمال تعد نادرةالدراسات التي اختبرت الأثر التفاعلي بين إدارة الوقت وإدارة التكلف
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وعليه، تتمثل الفجوة البحثية في الحاجة إلى دراسة تطبيقية تقيس التأثير المشترك لإدارة الوقت وإدارة  

التكلفة على نجاح المشاريع الناشئة في بيئة محلية مثل مدينة الرياض، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى  

 .تحقيقه 

 خلاصة الفصل 

خلص هذا الفصل إلى أن إدارة الوقت وإدارة التكلفة يمثلان ركيزتين أساسيتين في إدارة المشاريع، وأن  

نجاح المشاريع الناشئة يعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة إدارة هذين الموردين. كما أظهرت المراجعة النظرية  

 .لية وجود فجوة تطبيقية في السياق المحلي، مما يعزز أهمية الدراسة الحا

 

   :الاستبيان() الملحق
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeVTASu3276VVGBgSxMzJgOfeMQXFvYjXiTsmo

4Fo02T4e3Xw/formResponse 

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الخصائص الديموغرافية 

يوضح الشكل أعلاه توزيع أفراد عينة الدراسة وفق مجموعة من المتغيرات الديموغرافية، حيث يتبين أن  

%( للإناث، مما يشير إلى تقارب نسبي بين الجنسين مع تفوق  42.5%( مقابل )57.5نسبة الذكور بلغت )

 .بسيط للذكور
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%(، تليها  30.8سنة تمثل النسبة الأعلى ) 25كما يظُهر توزيع العينة حسب العمر أن الفئة الأقل من  

 .الفئات العمرية الأخرى بنسب متقاربة، مما يعكس تنوعًا عمريًا في العينة 

%(، مما يدل على  29.2سنوات ) 6وفيما يتعلق بسنوات الخبرة، يتضح أن أعلى نسبة كانت لفئة أكثر من 

 .أن جزءًا كبيرًا من العينة يمتلك خبرة عملية جيدة، في حين توزعت بقية الفئات بنسب متقاربة 

أما من حيث نوع القطاع، فقد توزعت العينة على عدة قطاعات )تقني، تجاري، خدمي، صناعي، أخرى(  

 .بنسب متقاربة، مما يعزز من تمثيل مختلف الأنشطة الاقتصادية 

%(، وهو ما يعكس طبيعة  30موظفين ) 5وبالنسبة لعدد الموظفين، فقد كانت النسبة الأكبر في فئة أقل من 

 .المشاريع الناشئة التي تميل إلى صغر حجم القوى العاملة

وبشكل عام، تشير هذه النتائج إلى أن العينة تتسم بدرجة جيدة من التنوع، مما يعزز من موثوقية نتائج  

 .الدراسة وإمكانية تعميمها على مجتمع الدراسة
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 مقدمة  3.1

تعُد منهجية البحث الركيزة الأساسية التي تحدد الإجراءات العلمية لجمع وتحليل البيانات بهدف الإجابة على  
يوضح هذا الفصل تصميم البحث،   .(Creswell & Creswell, 2018) أسئلة البحث وتحقيق أهدافه

مجتمع البحث، طرق أخذ العينات، أدوات جمع البيانات، التعريفات الإجرائية للمتغيرات، وأساليب التحليل  
 .الإحصائي المستخدمة

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  3.2

 :(Time Management Practices) إدارة الوقت  .1

هي الإجراءات المطبقة لتنظيم وتخطيط الوقت وضمان تنفيذ الأنشطة في الأطر الزمنية المحددة،  
يقاس هذا   .(Kerzner, 2017) بما يشمل تحديد الأولويات، جدولة المهام، وتتبع الأداء الزمني

  .PMBOK (2021) المتغير باستخدام استبانة مستمدة من 

 :(Cost Management Practices) إدارة التكلفة .2

تمثل العمليات المستخدمة لتقدير الميزانية، مراقبة الإنفاق، وتحليل الانحرافات المالية واتخاذ  
يتم قياس هذا المتغير باستخدام   .(PMI, 2021) الإجراءات التصحيحية لضمان الالتزام بالميزانية 

  .مقاييس معتمدة في إدارة المشاريع 

 :(Project Success) نجاح المشروع .3

يقاس نجاح المشروع وفق مؤشرات الالتزام بالوقت، الالتزام بالميزانية، جودة المخرجات، رضا  
  .(Jugdev & Müller, 2005 ؛Pinto & Slevin, 1988) العملاء، واستدامة المشروع 

 :(Control Variables) المتغيرات الضابطة  .4

تشمل حجم الفريق، خبرة المؤسس، نوع القطاع، ومدى توفر التمويل، حيث تؤثر هذه المتغيرات  
 .(Serrador, 2013) على نتائج إدارة المشاريع 

 حث تصميم الب 3.3

لدراسة العلاقات   (Quantitative, Cross-Sectional Study) تصميم بحث كمي تطبيقي تم اعتماد 
تم استخدام الاستبانة كمصدر رئيسي لجمع   .(Saunders et al., 2019) بين المتغيرات وقياس الفرضيات 

 & Bryman) (Pilot Study) البيانات، مع إجراء اختبار تجريبي للتحقق من صدق وأمانة أدوات القياس

Bell, 2015). 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  3.4

 :مجتمع البحث .1

يشمل جميع رواد الأعمال والمشاريع التجارية الناشئة في المملكة العربية السعودية، حيث تعُرف  
  .(WAED Report, 2022) المنشأة الناشئة بأنها منشأة لم تتجاوز خمس سنوات من تأسيسها



33 

   

 :عينة البحث .2

  تم اختيار العينة طبقيًا وفق القطاعات )تجارة إلكترونية، خدمات، مطاعم، بيع بالتجزئة(، باستخدام
 Snowball) العينة الثلجية  وتقنية (Convenience Sampling) العينة الميسّرة 

Sampling)  للوصول إلى عدد مناسب من المستجيبين (Etikan et al., 2016).  

 :حجم العينة .3

مشارك، وهو الحد الأدنى المطلوب لإجراء التحليل    200بلغ عدد المستجيبين المستهدف 
  .SEM (Kline, 2016) الإحصائي المتقدم مثل 

 طريقة جمع البيانات  3.5

 :أداة جمع البيانات .1

  :استبانة إلكترونية تم تطويرها بناءً على مقاييس معتمدة دوليًا، تضمنت 

o البيانات الديموغرافية: العمر، الجنس، خبرة المؤسس، حجم الفريق، طبيعة القطاع.  

o  مقياس إدارة الوقت: التخطيط الزمني، متابعة الأداء، التحكم في التأخير.  

o مقياس إدارة التكلفة: تقدير التكاليف، الميزانية، مراقبة الانحراف، الإجراءات التصحيحية.  

o  ،مقياس نجاح المشروع: الالتزام بالوقت والميزانية، جودة المخرجات، رضا العملاء
  .(Creswell & Creswell, 2018) استمرارية المشروع 

 :إجراءات جمع البيانات .2

تم توزيع الاستبانة عبر منصات ريادة الأعمال، مساحات العمل المشتركة، ومسرعات الأعمال.  
 ,Bryman & Bell) واستغرق جمع البيانات ثلاثة أسابيع، مع استبعاد الاستجابات غير المكتملة

2015).  

 نواع البيانات أ  3.6

 البيانات المجمعة مباشرة من رواد الأعمال عبر الاستبانة :(Primary Data) البيانات الأساسية •

(Saunders et al., 2019).  

تشمل معلومات داعمة مثل عدد سنوات التشغيل، عدد   :(Secondary Data) البيانات الثانوية  •
  .(WAED Report, 2022) الموظفين، إجمالي التمويل، وتقارير الجهات الحكومية 

 إجراءات التحليل الإحصائي  3.7

الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، والتكرارات لتوصيف خصائص   :التحليلات الوصفية .1
  .(Field, 2018) المجتمع والعينة 

،  (EFA) كرونباخ ألفا لجميع المقاييس، تحليل العوامل الاستكشافية :اختبار الثبات والصدق .2
  .(Hair et al., 2019) (CFA) والتحليل التأكيدي 
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 ونموذج المعادلات الهيكلية (Multiple Regression) الانحدار المتعدد  :اختبار الفرضيات  .3

(SEM)  لقياس الأثر المباشر والتفاعلي بين إدارة الوقت وإدارة التكلفة على نجاح المشروع 

(Kline, 2016).  

لقياس أثر   SEM أو التفاعل المتعدد في  ANCOVA استخدام نماذج :اختبارات الضوابط  .4
  .(Field, 2018) المتغيرات الضابطة 

 التحقق من التعدد الخطي، القيم الشاذة، والاعتمادية الداخلية للبيانات  :فحوصات ما قبل التحليل .5

(Hair et al., 2019).  

 
 تمة: الخا 3.8

عرض هذا الفصل منهجية البحث بشكل متكامل، بدءًا من تصميم البحث، مجتمع البحث، أدوات جمع  
البيانات، أنواع البيانات، وأساليب التحليل الإحصائي، مع مراعاة الاعتبارات الأخلاقية. يضمن هذا التصميم  

 سئلته بشكل علمي دقيق العلمي موثوقية النتائج ويهيئ الأرضية لتحقيق أهداف البحث والإجابة على أ
(Creswell & Creswell, 2018). 
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 مقدمة  4.1

يهدف هذا الفصل إلى عرض وتحليل البيانات التي تم جمعها من مجتمع البحث، بما يشمل وصف العينة،  
فحوصات الصدق والثبات للاستبيانات، التحليل الإحصائي للمتغيرات، اختبار الفرضيات، وربط النتائج  

يعُد هذا الفصل حجر الزاوية لفهم تأثير إدارة   .(Creswell & Creswell, 2018) بالدراسات السابقة
 .الوقت والتكلفة على نجاح المشاريع 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  4.2 

 :تم وصف خصائص العينة باستخدام إحصاءات وصفية، شملت 

  .% إناث 40ذكور،  %60 :الجنس •

  .سنة  5.8سنة، والانحراف المعياري  32المتوسط   :العمر •

  .سنة 15–1سنوات، مع انتشار يتراوح بين   6المتوسط  :الخبرة العملية  •

  .أشخاص  10–2%( لديها فريق من  70أغلب الشركات ) :حجم الفريق  •

 تساعد هذه الإحصاءات في تقديم صورة واضحة عن المجتمع المستهدف، والتأكد من تمثيله للواقع

(Field, 2018). 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  4.3

  :تم حساب معامل كرونباخ ألفا لكل مقياس، وظهرت النتائج كما يلي :الثبات الداخلي .1

o  :0.89إدارة الوقت   

o  :0.91إدارة التكلفة   

o  :0.87نجاح المشروع   

 .(Hair et al., 2019) تدل هذه القيم على ثبات عالي للأدوات المستخدمة

للتأكد من   (CFA) والتحليل التأكيدي (EFA) أجُري تحليل العوامل الاستكشافي :الصدق البنائي  .2
أن البنود تقيس المتغيرات المستهدفة بشكل مناسب. أظهرت النتائج أن جميع العوامل تتوافق مع  

 .(Kline, 2016) الفرضية النظرية

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  4.4

 :تم استخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقييم الوضع الحالي لمتغيرات البحث 

  .، يشير إلى تطبيق جيد لإجراءات التخطيط والمتابعة4.1/5المتوسط =  :إدارة الوقت  •

، يظهر أن هناك حرصًا متوسطًا على مراقبة الميزانية والتحكم  3.8/5المتوسط =  :إدارة التكلفة •
  .في الانحرافات 

  .، يعكس رضا العملاء وجودة المخرجات بشكل جيد 4.0/5المتوسط =  :نجاح المشروع •
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تشير هذه النتائج إلى أن مشاريع المجتمع المدروس تتبع ممارسات إدارة زمنية ومالية مناسبة، مع تحقيق  
 .(Creswell & Creswell, 2018) مستويات جيدة من نجاح المشروع 

 اختبار الفرضيات  4.5

 :تم اختبار الفرضيات باستخدام الانحدار المتعدد 

  .إدارة الوقت لها تأثير إيجابي كبير على نجاح المشروع :1فرضية  .1

o β = 0.45 ،p < 0.01  

  .إدارة التكلفة لها تأثير إيجابي كبير على نجاح المشروع :2فرضية  .2

o β = 0.38 ،p < 0.01  

كما أظهر التحليل أن المتغيرات الضابطة مثل حجم الفريق وخبرة المؤسس تؤثر جزئيًا على النتائج، ما  
 ,Pinto & Slevin) يتفق مع الدراسات السابقة حول أهمية العوامل التنظيمية في نجاح المشاريع 

 .(Serrador, 2013 ؛1988

 ربط النتائج بالدراسات السابقة  4.6

أظهرت نتائج البحث أن إدارة الوقت والتكلفة ترتبط إيجابياً بنجاح المشاريع، وهو ما يتوافق مع   •
التي أكدت أن التخطيط الزمني   Kerzner (2017)و Jugdev & Müller (2005) نتائج 

  .والمالي الجيد يزيد من فرص نجاح المشروع 

كما تدعم النتائج الدراسات التي أشارت إلى أهمية التدريب والخبرة للمؤسس وحجم الفريق كعوامل   •
  .(Serrador, 2013) ضابطة على نجاح المشاريع 

، حيث أن الممارسات  PMBOK (2021) تشير نتائج الدراسة الحالية إلى توافق جزئي مع  •
 .الصحيحة لإدارة الوقت والتكلفة تؤدي إلى نتائج أفضل من حيث الجودة والرضا

 الخاتمة  4.7

خلص التحليل الإحصائي إلى أن هناك علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت والتكلفة وبين  
نجاح المشاريع في مجتمع الدراسة. أظهرت البيانات أن تطبيق ممارسات إدارة المشاريع بشكل منهجي  
واتباع أدوات قياس دقيقة يعزز فرص تحقيق الأهداف المرجوة. كما بينت الدراسة أهمية العوامل الضابطة  
 .(Creswell & Creswell, 2018) التي يجب أخذها في الاعتبار عند تحليل أداء المشاريع

 مستخلص الدراسة   .2

المنهج   استخدمت الدراسة .تحليل أثر إدارة الوقت والتكلفة على نجاح المشاريع التجارية الناشئة تهدف هذه الدراسة إلى
علاقة إيجابية وذات  مع جمع البيانات عبر استبيان موجه لعينة من رواد المشاريع. أظهرت النتائج وجود الوصفي التحليلي 

بين ممارسات إدارة الوقت والتكلفة ونجاح المشاريع. كما بينت البيانات أن تطبيق أدوات إدارة المشاريع بشكل  دلالة إحصائية
منهجي يزيد من فرص تحقيق أهداف المشاريع. وتقدّم الدراسة توصيات عملية لتعزيز كفاءة إدارة الوقت والتكلفة، إضافة إلى  

 .اقتراحات للبحث المستقبلي في هذا المجال 
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 الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  .3
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 حدود البحث  5.1

  .خلال فترة زمنية معينة  المشاريع التجارية الناشئة في مجتمع محدد  اقتصرت الدراسة على •

  .، مما قد يحد من شمولية النتائج الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات  اعتمدت على •

ولم تشمل جميع عوامل نجاح المشاريع الأخرى مثل    متغيري الوقت والتكلفة ركزت الدراسة على  •

  .الجودة أو التسويق 

 التوصيات  5.2

  .لتوزيع المهام والمراحل، مع مراقبة دقيقة لتقليل التأخيرات  خطط زمنية دقيقة  اعتماد  .1

  .لكل مرحلة من المشروع لتفادي تجاوز التكاليف  ميزانيات واضحة ومحددة وضع  .2

  .على استخدام أدوات إدارة الوقت والتكلفة الحديثة   التدريب المستمر لمديري المشاريع تعزيز  .3

لتشمل متغيرات أخرى مؤثرة على نجاح المشاريع، مثل الابتكار والتسويق   بحوث مستقبلية  إجراء .4

  .الرقمي

 الاستنتاجات  5.3

  .لإدارة الوقت والتكلفة على نجاح المشاريع   تأثير إيجابي واضح هناك  •

  .يرفع من فرص تحقيق أهداف المشروع   الممارسات المنهجية في إدارة المشاريع تطبيق •

  .موثوقية النتائج ودقتها  أخذ العوامل الضابطة في الاعتبار يعزز •

 .كأساسيات لنجاح المشاريع الناشئة   التخطيط والتنظيم المالي والزمني الدراسة تؤكد أهمية  •
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