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 )ب (

  إهداء

ɸدي ɸذه الرسالة إڲʄ أحباǿي الذين ɠانوا دعمًا ڲʏ ومصدر إلɺامي طوال رحلۘܣ 
ُ
أ

  .כɠاديمية

  .شكرًا لعائلۘܣ الراǿعة عڴʄ الثقة والدعم الذي لا يɴتࢼܣ

ʏܨݨيڥȖالوقوف بجانۗܣ و ʄي כوفياء عڴǿوشكرًا لأصدقا.  

  .كما أشكر أساتذȖي כعزاء عڴʄ לرشاد القيم والمعرفة الۘܣ شارɠوɲي إياɸا

 ʏم ࢭɺسȖعالم البحث والعلم، و ʏذه الرسالة بمثابة بذرة خ؈ف تثمر ࢭɸ ونɢآمل أن ت

  ".قيق التقدم وטزدɸار ࢭʏ مجتمعناتح

  

  

    



 )ج (

  شكر وتقدير

  

  نحمد الله عز وجل الذي وفقنا ࡩʏ إتمام ɸذاالبحث العل׿ܣ،

  .والذي ألɺمنا الܶݰة والعافية والعزʈمة

  فاݍݰمد ࣞ حمدًا كث؈فًا

  /نتقدم بجزʈل الشكر والتقدير إڲʏ כستاذ الدكتور 

  الفيصل عبد اݍݰمید محمد حسن. د

  فايز جراد . د

 ʏنا ࡩȘإثراء موضوع دراس ʏمت ࡩɸل ما قدمه لنا من توجٕڈات ومعلومات قيمة ساɠ ʄعڴ

  .جوانّڈا اݝݵتلفة

والشكر والتقدير موصول إڲʏ إدارة جامعة ميد أوشن ممثلة بالɢادر כɠادي׿ܣ وלداري، لما 

  .قدموه من Ȗسɺيلات وȖܨݨيع وتوف؈ف اݍݵدمات المطلوȋة

    



 )د (

  مستخلص

 ʄدفت الدراسة إڲɸ ʄا ضمان وجود أساس לطار  التعرف عڴɸعادȊأثر تطبيق آليات اݍݰوكمة بأ

فعال لݏݰوكمة، ضمان حقوق المساɸم؈ن، والمعاملة المتɢافئة مع جميع المساɸم؈ن دور أܵݰاب المصݏݰة 

القانوɲي، לفصاح والشفافية، مسؤوليات مجلس לدارة ࢭʏ ممارسة المسؤولية טجتماعية بأȊعادɸا 

، ثم טعتماد عڴʄ أسلوب כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏࢭʏ ) وטقتصادي، وטخلاࢮʏ، وטɲساɲي

المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، واعتماد טسȘبانة ɠأداة ݍݨمع البيانات، حيث تم استخدام طرʈقة المܦݳ 

، وتم استخدام تط) ٧٦(الشامل، وقد بلغ مجتمع الدراسة من 
ً
 .لاستخراج النتائجSPSS ٢٣بيق فردا

وجود تأث؈ف ذو دلالة إحصائية لتطبيق آليات : توصلت الدراسة العديد من النتائج أبرزɸاو 

 ʏممارسة المسؤولية טجتماعية ࢭ ʏا ࢭɸعادȊاݍݰوكمة بأʏحيث ،  כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋ

 ʏز כداء טجتماڤʈعزȖتحس؈ن و ʄذه ךليات عڴɸ عملȖ ادة المسؤولية טجتماعية لدىʈمن خلال ز

 ʄم؈ن عڴɸافئة مع جميع المساɢوجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المعاملة المت ʄالشركة، بالإضافة إڲ

 ʏالمسؤولية טجتماعية ࢭʏة مع اݍݨميع כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʈساوȘإذ تب؈ن أن المعاملة الم ،

وטقتصادية وטجتماعية، وɸذا يؤدي إڲʄ تحس؈ن  לɲسانيةيما يتعلق بالأȊعاد ة فمانȖعزز من كفاءةכ 

  .مانة المسؤوليةטجتماعية ࢭʏ כ 

ضرورة اɸتمام לدارة العليا ࢭʏ  כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ   بوأوصت الدراسة 

ݳ توزʉع الصلاحيات والمسؤوليات ݨɺات الرقابية السلطة الɢافية منح اݍ،و  بتصميم ɸياɠل تنظيمية توܷ

  .أعمالɺالإنجاز 

  .כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏالمسؤولية טجتماعية،  :  اݍݰوكمة: الɢلمات المفتاحية
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 )ط (

  قائمة اݍݨداول 

  رقم الصفحة  اسم اݍݨدول 

  ٥١  مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ) : ١( جدول 

  ٥١  معاݍݨة مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ): ٢(اݍݨدول رقم 

تطبيق (تحليل العوامل טساكشافية لفقرات المتغ؈ف المستقل ): ٣(جدول 

  )آليات اݍݰوكمة
٥٣  

المسؤولية (تحليل العوامل טستكشافية لفقرات المتغ؈ف التاȊع ): ٤(جدول رقم 

  )טجتماعية
٥٦  

  ٥٩  موثوقية טسȘبانة) ٥(اݍݨدول 

افية لافراد عينة الدراسة) ٦(جدول    ٦٠  اݍݵصائص الديموغر

לحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد ضمان وجود أساس لإطار فعال ): ٧(جدول 

  لݏݰوكمة
٦٢  

  ٦٤  טحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد ضمان حقوق المساɸم؈ن): ٨(جدول 

المعاملة المتɢافئة مع جميع  טحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد): ٩(جدول 

  المساɸم؈ن
٦٥  

  ٦٦  טحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد دور أܵݰاب المصݏݰة): ١٠(جدول 

  ٦٧  טحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد לفصاح والشفافية): ١١(جدول 

  ٦٨  טحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد مسؤوليات مجلس טدارة): ١٢(جدول 

  ٧٠  البعد القانوɲيטحصاء الوصفي لفقرات ): ١٣(جدول 

  ٧١  טحصاء الوصفي لفقرات البعد טقتصادي) ١٤(جدول 

  ٧٢  טحصاء الوصفي لفقرات البعد טخلاࡪʏ): ١٥(جدول 

  ٧٣  טحصاء الوصفي لفقرات البعد טɲساɲي): ١٦(جدول 



 )ي (

  ٧٥  إختبار טعتدالية): ١٧(جدول 

  ٧٦  المستقلةإختبار التعددية اݍݵطية ب؈ن المتغ؈فات ): ١٨(جدول 

  ٧٨  اڲʄ نتائج اختبار טنحدار اݍݵطي الȎسيط) ١٩(جدول 

نتائج اختبار טنحدار اݍݵطي المتعدد لمعرفة تأث؈ف أȊعاد تطبيق ): ٢٠(اݍݨدول 

آليات اݍݰوكمة ࡩʏ ممارسة المسؤولية טجتماعية ࡩʏ  כمانة العامة ݝݨلس 

ʏالتعاون اݍݵليڋ  

٧٩  

  

  قائمة כشɢال

  رقم الصفحة  اسم الشɢل

  ٦  متغ؈فات الدراسة): ١(شɢل

  

  



)١( 

  العام للدارسة לطار : الفصل כول 

  :المقدمة١.١

اݝݰلية والعالمية ࢭʏ العصراݍݰاڲʏ، حيث أن  المؤسساتمن القضايا المɺمة ݍݨميع  حوكمةȖعت؄ف 

ضمن  حوكمةوضعت مفɺوم  مناڌʏ اݍݰياة  جميعȖسبȎت ࢭʏ  التغ؈فات العالمية المȘسارعة والمتلاحقة

כولوʈات وأنظمة وقوان؈ن اݍݰɢومة ࢭʏ العالم تدخل ࢭʏ ال؅فك؈ق ࢭʏ اݍݰد مناستخدام السلطة לدارʈة 

، بالإضافة إڲȖ ʄعزʈز المؤسساتلمصاݍݳ غ؈ف المساɸم؈ن، والعمل عڴʄ تفعيل عمل مجالس לدارة فٕڈذه 

يات ɠل من ɸذه الرقابة الداخلية، ومراقبة التنفيذ للاس؅فاتيجيات، وتحديد وظائفوصلاح

ومجلس לدارة وלدارة التنفيذية وכطراف المعنية،بالإضافة إڲʄ التأكيد عڴʄ أɸمية المشارك؈ن المؤسسات

 .الشفافية وלفصاح

ɸو نݤݮ إصلاڌʏ وآلية عمل جديدة من شأٰڈا ترسيخ نزاɸةالمعاملات المالية  حوكمةإن مفɺوم 

اݍݵاصة،وۂʏ من القضايا المɺمة الۘܣ المشارك؈ن قوق من خلال وضع محددات تخدم المصاݍݳ العامة وح

 ʏا اݍݨدل ࢭɺل كب؈ف ودار حولɢشȊ اديمية، وكذلك لمديري כوساطأث؈فت ولا تزال تطرحɠلعلمية وכ

وجɺات نظر متعددة، تمثلت ࢭʏ  تمرضטقتصادية المسؤولية טجتماعية والبيȁية، حيث  المؤسسات

سسات الۘܣ تتعامل معمجتمعاٮڈم من جɺة، ومن جɺة أخرى عكست טتجاɸات الفكرʈة اݝݵتلفة للمؤ 

ɸذه العلاقة الطبيعية التطور טقتصاديوטجتماڤʏ الذي Ȗعʋشه عدة دول عڴʄ المستوى الدوڲʏ، مما 

 ).٢٠١٧بل؈قاك والسعيد، (أن تتحمل ɸذا النوع من المسؤوليات المؤسساتجعل من الضروري لɺذه 

ومفɺومɺا وأصبح الرك؈قة כساسية الواجب عڴʄ  ؤسساتالمازداد טɸتمام بحɢومة 

القيام علٕڈا وخاصة Ȋعد اندلاع כزمة المالية ךسيوʈة،  الاجتماعية وטقتصادية والسياسية الوحدات

 المؤسساتوالقوان؈ن الۘܣ تنظم الɴشاط التجاري ب؈ن  المؤسساتࢭʏ  ةأزمة ثقووصفت ɸذه כزمة بأٰڈا 

تبۚܣ مبادئ وأسس اݍݰوكمة الۘܣ تȘيح للمؤسسات بȎناء نظام مت؈ن  ي من الضرور  واݍݰɢومات، كما أصبح

، مما ʇسمح لɺم بتحس؈ن أدا٬ڈم טقتصادي المؤسسة جميع כعمال داخل وخارج  التحك׿ܣيتم من خلاله 



)٢( 

د טقتصادية اݝݵتلفة ࢭʏ مواجɺة المتغ؈فات ࢭʏ טقتصا المؤسسات، وأن ما Ȗعلمته ܣوטجتماڤʏ والبيۖ

ɺךونة כخ؈فة عاد  االعالم يجعل ʏاٮڈا، ولكن ࢭʈحية والعائد טقتصادي ضمن أولوȋتقييم تضع الر

والقانونية טقتصادية لا يقتصر فقط عڴʄ القيم טقتصادية، بل ɸناك القيم الثقافية  المؤسسات

 فتفعيلوטجتماعية الۘܣ يجب مراعاٮڈا، وسʋتم تناول ذلك من خلال دراسة فاعلية اݍݰوكمة  ةوالسياسي

، يالزاوي ومسعودبن (المسؤولية טجتماعية الۘܣ Ȗعد قيمة مضافة ࢭʏ حد ذاٮڈا للمؤسسة טقتصادية 

٢٠١٧(.  

مسؤولياٮڈا "ب؈ن التوازن المؤسسة أو المؤسسة المسؤولية טجتماعية ۂʏ الوسيلة الۘܣ تحقق ٭ڈا ف

فئات  فتوقعات مختلالقانونية، وטقتصادية، وטخلاقية، وטɲسانية ࢭʏ عملياٮڈا من أجل تلبية 

اݝݨتمع ؛  االۘܣ يختارɸۂʏ ךلية المؤسسة المصاݍݳ، وتɴبع أɸمية المسؤولية טجتماعية من حقيقة أن 

، ࢭʏ ظل اح؅فامɺا للقانون السائد ࢭɸ ʏذا هتحقيق رغباتلممارسة Ȗستخدم موارد اݝݨتمع المؤسسة حيث أن 

  .)٢٠٢١وآخرون  ɠآۂʏ(ورد اݍݨميل لɺذا اݝݨتمع  فبفعل اݍݵ؈اݝݨتمع، ومقابل اح؅فامɺا للأخلاق وال؅قامɺا 

  مشɢلة الدراسة ٢.١

 عنصرا أساسياترتكز مشɢلة الدراسة عڴʄ تطبيق مبادئ اݍݰوكمة، حيث أصبحت اݍݰوكمة 

عڴʄ  مɸذه القيلأٰڈا تقوم عڴʄ مجموعة من القيم، ومن الضروري تطبيق  المؤسساتلنجاح مسؤولية 

واݍݨذري  عالتطور السرʉومسؤولياٮڈا، وȋالنظر إڲʄ المؤسسة أرض الواقع، والذي ي؅فجم إڲʄ واقع من خلال 

التقليدية،  ةبالطرʈق المؤسساتࢭʏ إنه ديناميɢي، حيث لم ʇعد اݝݨتمع ينظر إڲʄ  المؤسساتالذي Ȗشɺده 

ࢭʏ السماح للشرɠات  دوامɺماʇعتمد عليه، كما ان المسؤولية טجتماعية تلعب  المؤسساتلم ʇعد تقييم و 

بدورɸا تنعكس ࢭʏ صورة  ܣاݝݨتمع والۘمشروعة من خلال ممارسة أɲشطْڈا ب؈ن أفراد  أɸدافبممارسة 

ة عن السؤال الرئʋؠۜܣ وتكمن مشɢلة الدراسة الرئʋسية ࢭʏ לجاب.وزʈادة الثقة ٭ڈاالمؤسسة تحس؈ن سمعة 

ʏالتاڲ:  

أثر تطبيق آليات اݍݰوكمة ࡩʏ ممارسة المسؤولية טجتماعية دراسة تطبيقية عڴʄ ما ɸو 

  ؟ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ כمانةالعامة



)٣( 

  :أɸمية الدراسة١.٣

 כɸمية العلمية

Ȗستمد الدراسة أɸميْڈا العلمية من خلال توضيح المفاɸيم المتعلقة بآليات اݍݰوكمة بأȊعادɸا 

، والمعاملة المتɢافئة مع المشارك؈نضمان وجود أساس لإطار فعال لݏݰوكمة، ضمان حقوق (المتمثلة بـ 

כمانة ࢭʏ  )، دور أܵݰاب المصݏݰة، وלفصاح والشفافية، ومسؤوليات مجلس לدارةالمشارك؈نجميع 

ʏعاده  العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋȊالمسؤولية טجتماعية بأ ʄيان مدى التأث؈ف عڴȋي، (وɲالبعد القانو

  .כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏࢭʏ ) לɲساɲي، البعد כخلاࢮʏالبعد טقتصادي، البعد 

 כɸمية العملية

 لندرة ࢭʏ الدراسات وכدبيات  اختيارولا بد من לشارة أنه تم 
ً
 ܣالعرȋية الɸۘذا الموضوع نظرا

 ʏط ب؈ن آليات اݍݰوكمة وممارسة المسؤولية טجتماعية المطبقة ࢭȋية السعودية ترȋحد المملكة العر ʄعڴ ،

ڈا Ȗسɺم ࢭʏ إعطاء خلفية ثعلم الباح  نظرٱڈن، وɸذا بطبيعة اݍݰال يضفي عڴʄ الدراسة أɸمية نظرʈة ɠوٰ

 ɠ عادȊسب الدراسة اݍݰالية أȘة כخرى الۘܣ تكʈاديمية النظرɠميْڈل متغ؈ف، ومن اݍݨوانب כɸتلك امٔڈا أ ،

 ʏو موضوع  المؤسساتالۘܣ تخص تطبيق آليات اݍݰوكمة ࢭɸمة الۘܣ  تمن الموضوعاالدولية، وɺالبحثية الم

 ʏسم بخصوصية ممارسة المسؤولية טجتماعية ࢭȘئة כع ةالدولي المؤسساتتʋȋمال الدولية، بالإضافة و

 ʏما تلعبه اݍݰوكمة من دور بارز ࢭ ʄالمؤسساتاڲ. 

  أɸداف الدراسة ٤.١

تطبيق آليات اݍݰوكمة ࢭʏ ممارسة المسؤولية  أثرعڴʄ التعرف للدراسة ࢭʏ  الرئʋؠۜܣيتمثل الɺدف 

 ʄݝݨلس التعاون  כمانةالعامةטجتماعية دراسة تطبيقية عڴʏدف يمكن ،  اݍݵليڋɺذا الɸ ومن خلال

ʏداف الفرعية كما يڴɸصياغة مجموعة من כ :  

  ʏכمانة العامة ݝݨلس التعاون بيان واقع تطبيق آليات اݍݰوكمة ࢭʏاݍݵليڋ.  



)٤( 

  ʏعاده المتمثلة ࢭȊي، البعد (بيان مستوى ممارسة المسؤولية טجتماعية، بأɲالبعد القانو

  .اݍݵليڋʏכمانة العامة ݝݨلس التعاون  ࢭʏ) לɲساɲي، البعد כخلاࢮʏטقتصادي، البعد 

  ʏا المتمثلة ࢭɸعادȊضمان وجود أساس لإطار فالمݏݰومة، (بيان أثر تطبيق آليات اݍݰوكمة بأ

ضمان حقوق المساɸم؈ن، والمعاملة المتɢافئة مع جميع المساɸم؈ن، دور أܵݰاب المصݏݰة، 

  .اݍݵليڋʏכمانة العامة ݝݨلس التعاون ࢭʏ  )وלفصاح والشفافية، ومسؤوليات مجلس לدارة

  تمام الدراسةɸعاد تطبيق آليات اݍݰوكمة טجتماعية محل اȊعد من أȊ لɠ تأث؈ف ʄالتعرف عڴ

  .اݍݵليڋʏכمانة العامة ݝݨلس التعاون  اݍݰالية عڴʄ ممارسة المسؤولية טجتماعية

  أسئلة الدراسة٥.١

آليات اݍݰوكمة ࢭʏ ممارسة المسؤولية טجتماعية دراسة  أثر تطبيقما ɸو : السؤال الرئʋس כول 

 ʄכمانةالعامةتطبيقية عڴ ʏ؟ݝݨلس التعاون اݍݵليڋ  

ʏساؤل عدد من כسئلة الفرعية ۂȘذا الɸ ثق عنȎنʈو:  

  ʏכمانةالعامةما واقع تطبيق آليات اݍݰوكمة ࢭ ʏ؟ݝݨلس التعاون اݍݵليڋ  

  ،ما مستوى ممارسة المسؤولية טجتماعية ʏعاده المتمثلة ࢭȊي، وטقتصادي،(بأɲالقانوʏوכخلاࢮ ،

  ؟ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ כمانةالعامةࢭʏ ) وלɲساɲي

  ʏا المتمثلة ࢭɸعادȊݍݰوكمة، ا ضمان وجود أساس لإطار فعال(ما أثر تطبيق آليات اݍݰوكمة بأ

المصݏݰة،  ضمان حقوق المساɸم؈ن، والمعاملة المتɢافئة مع جميع المساɸم؈ن، دورأܵݰاب

טجتماعية ممارسة المسؤولية ࢭʏ ) وלفصاح والشفافية، ومسؤوليات مجلس לدارة

  ؟ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ الأمانةالعامةفي

  فرضيات الدراسة ٦.١

 :الفرضية الرئʋسية، وما يتفرع عٔڈا من فرضيات فرعية، ɠالآȖي اختبارتم من خلال الدراسة .



)٥( 

H0.1: سيةʋ٠.٠٥(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا : الفرضية الرئ<a (آليات قلتطبي

وʈتفرع مٔڈا العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ  כمانةࢭʏ ممارسة المسؤولية טجتماعية  بأȊعادɸا ࢭʏاݍݰوكمة 

 :الفرضيات الفرعية التالية

 H01.1:  ٠.٠٥(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة<a (ضمان  قطبيلت

 ʏعاده المتمثلة ࢭȊممارسة المسؤولية טجتماعية، بأ ʏوجودأساس لإطار فعال لݏݰوكمة، ࢭ

כمانة العامة ݝݨلس ࢭʏ ) البعدالقانوɲي، البعد טقتصادي، البعد טخلاࢮʏ، البعد טɲساɲي(

 ʏالتعاون اݍݵليڋ 

 H01.2:  ٠.٠٥(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة<a (ضمان  قلتطبي

اد البعد القانوɲي، البع(، ࢭʏ ممارسة المسؤولية טجتماعية، بأȊعاده المتمثلة ࢭʏ المشارك؈نحقوق

 ࢭʏ כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ) ، البعد טɲساɲيכخلاࢮʏטقتصادي، البعد 

 H01.3:  ٠.٠٥(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة<a (المعاملة  قبيلتط

البعد (، ࢭʏ ممارسة المسؤولية טجتماعية، بأȊعاده المتمثلة ࢭʏ المشارك؈نالمتɢافئةمع جميع 

ࢭʏ כمانة العامة ݝݨلس التعاون ) القانوɲي، البعدטقتصادي، البعد טخلاࢮʏ، البعد טɲساɲي

ʏاݍݵليڋ  

 H01.4:  ٠.٠٥(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة<a (دور  قلتطبي

 ʏعاده المتمثلة ࢭȊممارسة المسؤولية טجتماعية، بأ ʏي، (أܵݰابالمصݏݰة، ࢭɲالبعد القانو

  ࢭʏ כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ) ، البعد טɲساɲيכخلاࢮʏالبعدטقتصادي، البعد 

 H01.5:  ٠.٠٥(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة<a (قلتطبي 

 ʏعاده المتمثلة ࢭȊممارسة المسؤولية טجتماعية، بأ ʏي، (לفصاحوالشفافية، ࢭɲالبعد القانو

  ࢭʏ כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ) לɲساɲي، البعد כخلاࢮʏالبعدטقتصادي، البعد 

 H01.6:  ٠.٠٥(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة<a (مسؤوليات  قلتطبي

 ʏعاده المتمثلة ࢭȊممارسة المسؤولية טجتماعية، بأ ʏي، البعد (مجلسالإدارة ࢭɲالبعد القانو

 ࢭʏ כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ) טقتصادي،البعد טخلاࢮʏ، البعد טɲساɲي



)٦( 

  نموذج الدراسة ٧.١

ممارسة المسؤولية טجتماعية تطبيق آليات اݍݰوكمة ࢭʏ ٱڈدف ɸذا النموذج إڲʄ دراسة أثر 

 :وʈتضمن المتغ؈فات التاليةدراسة تطبيقية عڴʄ כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليجي

  ضمان - لإطار فعال لݏݰوكمة أساسوجود  ضمان(تطبيق آليات اݍݰوكمة : المستقلالمتغ؈ف

مسؤوليات -والشفافيةלفصاح- المشارك؈ن المتɢافئة مع جميع  ةالمعامل-المشارك؈ن حقوق 

 )مجلس לدارة

  عالمتغ؈فȊي( טجتماعية المسؤولية :التاɲالبعد כخلاق - البعد טقتصادي - البعد القانو  - 

 .)البعد לɲساɲي.

-  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  متغ؈فات الدراسة) ١(الشɢل رقم 

  من إعداد الباحث:المصدر 

  تاȊعالمتغ؈ف ال

 טجتماعيةالمسؤولية 

 .البعد القانوɲي

 .البعد טقتصادي

ʏالبعد כخلاࡪ. 

 .البعد לɲساɲي

  المتغ؈ف المستقل

  تطبيق آليات اݍݰوكمة 

  

  

  

  

 

 المشارك؈ن ضمان حقوق 

 ار فعاللإط أساسضمان وجود 

المعاملة المتɢافئة مع جميع 

 المشارك؈ن 

 دور أܵݰاب المصݏݰة

 לفصاح والشفافية



)٧( 

  الدراسات السابقة ٨.١

  الدراسات العرȋية

  )٢٠٢١عمر،(  الدراسة

  أɸداف الدراسة

المشاركة، الشفافية، (التعرف عڴʄ أɸمية تطبيق مبادئ اݍݰوكمة الرشيدة 

، والمؤسسة ࢭʏ مؤسسات رʈاض כطفال ࢭʏ مصر) المساءلة، العدالة والمساواة

المشاركة، الشفافية، (العلاقة ب؈ن تطبيق مبادئ اݍݰوكمة الرشيدة تحديد 

حصة (وتحقيق الم؈قة التنافسية المستدامة ) المساءلة، العدالة والمساواة

  ࢭʏ مؤسسات رʈاض כطفال ࢭʏ مصر) السوق، الرȋحية، טبتɢار، السمعة

  )المساءلة، العدالة والمساواةالمشاركة، الشفافية، (مبادئ اݍݰوكمة الرشيدة  المتغ؈ف المستقل

  )حصة السوق، الرȋحية، טبتɢار، السمعة(الم؈قة التنافسية المستدامة  المتغ؈ف التاȊع

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث

أɸم النتائج 

  والتوصيات

أظɺرت الدراسة أن ɸناك أɸمية كب؈فة لتطبيق مبادئ اݍݰوكمة : أɸم النتائج

، وأظɺرت الدراسة أن ɸناك .الرشيدة ࢭʏ مؤسسات رʈاض כطفال ࢭʏ مصر

علاقة إيجابية قوʈة ب؈ن تطبيق مبادئ اݍݰوكمة الرشيدة وتحقيق الم؈قة 

  . التنافسية المستدامة ࢭʏ مؤسسات رʈاض כطفال ࢭʏ مصر

توطۜܣ الدراسة بضرورة تفعيل مبادئ اݍݰوكمة الرشيدة ࢭʏ : التوصيات

، وتوطۜܣ الدراسة بضرورة وضع خطة .مؤسسات رʈاض כطفال ࢭʏ مصر

 ʏاض כطفال ࢭʈمؤسسات ر ʏاس؅فاتيجية لتطبيق مبادئ اݍݰوكمة الرشيدة ࢭ

وتوطۜܣ الدراسة بضرورة توف؈ف التدرʈب اللازم للعامل؈ن ࢭʏ مؤسسات . مصر

  . عڴʄ مبادئ اݍݰوكمة الرشيدةرʈاض כطفال 

  )ɸ٢٠١٨اشم،(  الدراسة

تحديد أɸمية تطبيق معاي؈ف اݍݰوكمة ࢭʏ الموازنة العامة :ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ  أɸداف الدراسة



)٨( 

تقييم مدى شفافية المالية العامة ࢭʏ مصر ࢭʏ ضوء معاي؈ف اݍݰوكم .ࢭʏ مصر

 ʏمصر  وتحديد التحديات الۘܣ تواجه تطبيق معاي؈ف اݍݰوكمة ࢭ ʏالموازنة العامة ࢭ

 ʏالتحديات الۘܣ تواجه تطبيق معاي؈ف اݍݰوكمة ࢭ ʄواق؅فاح حلول للتغلب عڴ

  الموازنة العامة ࢭʏ مصر

  ).الشفافية، المساءلة، المشاركة، العدالة(معاي؈ف اݍݰوكمة   المتغ؈ف المستقل

  المتغ؈ف التاȊع
المواطن؈ن، رقابة الɺيئات المعلومات المالية، مشاركة (شفافية المالية العامة 

  ).الȘشرʉعية

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث

أɸم النتائج 

  والتوصيات

أظɺرت الدراسة أن ɸناك أɸمية كب؈فة لتطبيق معاي؈ف اݍݰوكمة ࢭʏ :أɸمالنتائج:

 ʏرت الدراسة أن مستوى شفافية المالية العامة ࢭɺمصر وأظ ʏالموازنة العامة ࢭ

المستوى المطلوب، وأظɺرت الدراسة أن ɸناك العديد من مصر لا يزال دون 

  .التحديات الۘܣ تواجه تطبيق معاي؈ف اݍݰوكمة ࢭʏ الموازنة العامة ࢭʏ مصر

توطۜܣ الدراسة بضرورة تفعيل معاي؈ف اݍݰوكمة ࢭʏ الموازنة :أɸم التوصيات

توطۜܣ الدراسة بضرورة زʈادة شفافية المالية العامة ࢭʏ .العامة ࢭʏ مصر

توطۜܣ الدراسة بضرورة التغلب عڴʄ التحديات الۘܣ تواجه تطبيق معاي؈ف .مصر

  .اݍݰوكمة ࢭʏ الموازنة العامة ࢭʏ مصر

  )٢٠٢٢مرʈۚܣ،(  الدراسة

  أɸداف الدراسة

وتقييم جɺود . تحديد آليات تطبيق مبادئ اݍݰوكمة ࢭʏ المؤسسات اݍݨزائرʈة

لتفعيل آليات تطبيق مبادئ واق؅فاح حلول . اݍݨزائر ࢭʏ تطبيق مبادئ اݍݰوكمة

  اݍݰوكمة ࢭʏ المؤسسات اݍݨزائرʈة

  المتغ؈ف المستقل

 .)الممارسات، القوان؈ن، اللوائح، البɴية التحتية(آليات تطبيق مبادئ اݍݰوكمة 

  



)٩( 

  ).الشفافية، المساءلة، المشاركة، العدالة(تطبيق مبادئ اݍݰوكمة   المتغ؈ف التاȊع

  التحليڴʏالمنݤݮ الوصفي   منݤݨية البحث

أɸم النتائج 

  والتوصيات

وأظɺرت الدراسة أن ɸناك العديد من ךليات الۘܣ يمكن : وأɸم النتائج

وأظɺرت الدراسة . استخدامɺا لتطبيق مبادئ اݍݰوكمة ࢭʏ المؤسسات اݍݨزائرʈة

وأظɺرت الدراسة . أن جɺود اݍݨزائر ࢭʏ تطبيق مبادئ اݍݰوكمة لا تزال ࢭʏ بدايْڈا

من التحديات الۘܣ تواجه تطبيق مبادئ اݍݰوكمة ࢭʏ المؤسسات أن ɸناك العديد 

  .اݍݨزائرʈة

وتوطۜܣ الدراسة بضرورة تفعيل آليات تطبيق مبادئ اݍݰوكمة : وأɸم التوصيات 

وتوطۜܣ الدراسة بضرورة بذل المزʈد من اݍݨɺود لتطوʈر . ࢭʏ المؤسسات اݍݨزائرʈة

رة التغلب عڴʄ وتوطۜܣ الدراسة بضرو . إطار مؤسؠۜܣ لݏݰوكمة ࢭʏ اݍݨزائر

  التحديات الۘܣ تواجه تطبيق مبادئ اݍݰوكمة ࢭʏ المؤسسات اݍݨزائرʈة

  )٢٠٢٣عباس،(  الدراسة

  أɸداف الدراسة

ʄذه الدراسة إڲɸ اݍݨامعات :ٮڈدف ʏواقع تطبيق اݍݰوكمة ࢭ ʄالتعرف عڴ

تحديد ךليات الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ نجاح تطبيق اݍݰوكمة ࢭʏ اݍݨامعات و  .اݍݨزائرʈة

  .اق؅فاح نموذج لݏݰوكمة ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈةو  .اݍݨزائرʈة

  المتغ؈ف المستقل
טستقلالية المالية وלدارʈة، اݍݰرʈة כɠاديمية، (آليات تطبيق اݍݰوكمة 

  .)الشفافية، نظام اݍݨودة، التقييم الذاȖي، المساءلة

  المتغ؈ف التاȊع
التعليمية، كفاءة تحس؈ن الɺياɠل، تطوʈر ال؄فامج (نجاح تطبيق اݍݰوكمة 

  )العمليات לدارʈة

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث

أɸم النتائج 

  والتوصيات

وأظɺرت الدراسة أن واقع تطبيق اݍݰوكمة ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة : أɸم النتائج

وأظɺرت الدراسة أن ɸناك العديد من ךليات . لا يزال دون المستوى المطلوب

وأظɺرت . الۘܣ يمكن أن Ȗساɸم ࢭʏ نجاح تطبيق اݍݰوكمة ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة
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اعد ࢭʏ تحس؈ن الɺياɠل، الدراسة أن نموذج اݍݰوكمة المق؅فح يمكن أن ʇس

  . وتطوʈر ال؄فامج التعليمية، ورفع كفاءة العمليات לدارʈة ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة

وتوطۜܣ الدراسة بضرورة توف؈ف ɠافة الوسائل والظروف : وأɸم التوصيات

. والȘشرʉعات القانونية اللازمة لنجاح تطبيق اݍݰوكمة ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة

تطبيق ךليات الۘܣ تم تحديدɸا ࢭʏ الدراسة لضمان  وتوطۜܣ الدراسة بضرورة

وتوطۜܣ الدراسة باعتماد نموذج اݍݰوكمة المق؅فح ࢭʏ . نجاح تطبيق اݍݰوكمة

  اݍݨامعات اݍݨزائرʈة

  )٢٠٢١الغطرʈفي، (  الدراسة

  أɸداف الدراسة

ʄذه الدراسة إڲɸ ات و  :ٮڈدفʈالمدير ʏة ࢭʈواقع تطبيق اݍݰوكمة לدار ʄالتعرف عڴ

تحديد و  .لل؅فبية والتعليم Ȋسلطنة عمان من وجɺة نظر العامل؈ن ٭ڈا العامة

 ʏسلطنة عمان ࢭȊ ات العامة لل؅فبية والتعليمʈالمدير ʏمتطلبات تحس؈ن כداء ࢭ

  ضوء مدخل اݍݰوكمة לدارʈة

  ).الشفافية، المساءلة، الرقابة، المشاركة الفاعلة(اݍݰوكمة לدارʈة   المتغ؈ف المستقل

  التاȊعالمتغ؈ف 
تطوʈر قدرات العامل؈ن، ثقافة تنظيمية داعمة، مشاركة وثقة (تحس؈ن כداء 

  .)متبادلة، قياس التقدم، رسم خطط وسياسات

 المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث

أɸم النتائج 

  والتوصيات

أظɺرت الدراسة أن واقع تطبيق اݍݰوكمة לدارʈة ࢭʏ المديرʈات العامة لل؅فبية و  :

أظɺرت الدراسة أن و  .والتعليم Ȋسلطنة عمان لا يزال دون المستوى المطلوب

ɸناك العديد من المتطلبات الۘܣ يجب توفرɸا لتحس؈ن כداء ࢭʏ المديرʈات العامة 

  .لل؅فبية والتعليم Ȋسلطنة عمان ࢭʏ ضوء مدخل اݍݰوكمة לدارʈة

ة לدارʈة ࢭʏ توطۜܣ الدراسة بضرورة تفعيل مبادئ اݍݰوكمو  :أɸم التوصياتو 

توطۜܣ الدراسة بضرورة توف؈ف و  .المديرʈات العامة لل؅فبية والتعليم Ȋسلطنة عمان
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 ʄسلطنة عمان عڴȊ ات العامة لل؅فبية والتعليمʈالمدير ʏب اللازم للعامل؈ن ࢭʈالتدر

توطۜܣ الدراسة بضرورة إتباع أساليب حديثة ࢭʏ و  .مبادئ اݍݰوكمة לدارʈة

توطۜܣ الدراسة و  .يمية داعمة لمدخل اݍݰوكمة לدارʈةالتدرʈب، وتبۚܣ ثقافة تنظ

 ʏسلطنة عمان ࢭȊ ات العامة لل؅فبية والتعليمʈالمدير ʏبضرورة إشراك العامل؈ن ࢭ

  رسم خطط وسياسات المؤسسة

  )٢٠٢٢عطوة، (  الدراسة

  أɸداف الدراسة

التعرف عڴʄ مدى تطبيق قواعد اݍݰوكمة ࢭʏ الشرɠات المدرجة Ȋسوق כوراق و 

 .تحديد تأث؈ف تطبيق قواعد اݍݰوكمة عڴʄ فعالية نظم الرقابة الداخليةو  .المالية

تحديد تأث؈ف تطبيق قواعد اݍݰوكمة عڴʄ سلامة לفصاح اݝݰاسۗܣ عن و 

  .المعلومات المالية

  .)الشفافية، المساءلة، العدالة، المشاركة(قواعد اݍݰوكمة   المتغ؈ف المستقل

  المتغ؈ف التاȊع
الرقابة الداخلية وسلامة לفصاح اݝݰاسۗܣ عن المعلومات المالية فعالية نظم 

  ).ملائمة المعلومات المالية، جودة المعلومات المالية، مصداقية التقارʈر المالية(

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث

أɸم النتائج 

  والتوصيات

ب؈ن تطبيق قواعد أظɺرت الدراسة أن ɸناك علاقة إيجابية قوʈة و  :أɸم النتائجو 

أظɺرت الدراسة أن ɸناك علاقة و  .اݍݰوكمة وفعالية نظم الرقابة الداخلية

إيجابية قوʈة ب؈ن تطبيق قواعد اݍݰوكمة وسلامة לفصاح اݝݰاسۗܣ عن 

توطۜܣ الدراسة بضرورة تفعيل قواعد و  :أɸم التوصياتو  .المعلومات المالية

توطۜܣ الدراسة بضرورة و  .اليةاݍݰوكمة ࢭʏ الشرɠات المدرجة Ȋسوق כوراق الم

توطۜܣ و  .تطوʈر نظم الرقابة الداخلية ࢭʏ الشرɠات المدرجة Ȋسوق כوراق المالية

 ʏالدراسة بضرورة تحس؈ن سلامة לفصاح اݝݰاسۗܣ عن المعلومات المالية ࢭ

 الشرɠات المدرجة Ȋسوق כوراق المالية
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  )٢٠٢١بوعزʈز، (  الدراسة

  أɸداف الدراسة

التعرف عڴʄ العلاقة ب؈ن المسؤولية טجتماعية لمنظمة :الدراسة إڲʄٮڈدف ɸذه 

تحديد الشروط الۘܣ تضمن تحقيق التنمية و  .כعمال والتنمية المستدامة لɺا

  المستدامة لمنظمة כعمال من خلال المسؤولية טجتماعية

  المتغ؈ف المستقل
ولية טجتماعية، دور טل؅قام بالمسؤ (المسؤولية טجتماعية لمنظمة כعمال 

  .)المسؤولية טجتماعية ࢭʏ مجال التنمية المستدامة للمجتمع

  المتغ؈ف التاȊع

 .)البقاء وטستمرار، الرʈادة والتم؈ق(التنمية المستدامة لمنظمة כعمال 

  

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث

أɸم النتائج 

  والتوصيات

ɸناك علاقة إيجابية قوʈة ب؈ن المسؤولية أظɺرت الدراسة أن :أɸم النتائج

أظɺرت الدراسة أن ɸناك و  .טجتماعية لمنظمة כعمال والتنمية المستدامة لɺا

العديد من الشروط الۘܣ يجب توفرɸا لضمان تحقيق التنمية المستدامة لمنظمة 

  .כعمال من خلال المسؤولية טجتماعية

؅قام الشرɠات بالمسؤولية توطۜܣ الدراسة بضرورة الو  :أɸم التوصيات

توطۜܣ الدراسة بضرورة أن تلعب الشرɠات دورًا ࢭʏ مجال التنمية و  .טجتماعية

توطۜܣ الدراسة بضرورة ɲشر الوڤʏ بأɸمية المسؤولية و  .المستدامة للمجتمع

  טجتماعية والتنمية المستدامة ب؈ن الشرɠات واݝݨتمع

  )٢٠١٨غرايبة ، (  الدراسة

  أɸداف الدراسة

ʄذه الدراسة إڲɸ وم المسؤولية טجتماعية:ٮڈدفɺمف ʄتحديد دور و  .التعرف عڴ

تحديد العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ تنمية و  .الشباب ࢭʏ بناء المواطنة المسؤولة

  المسؤولية טجتماعية لدى الفرد

טɸتمام باݝݨتمع واݝݰيط، טرتباط العاطفي (الشعور بالمسؤولية טجتماعية   المتغ؈ف المستقل
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  .)والمعنوي باݝݨتمع، الشعور بالتفاɸم والثقة المتبادلة

  المتغ؈ف التاȊع
الوڤʏ بالواجبات واݍݰرص عڴʄ أدا٬ڈا، معرفة اݍݰقوق (المواطنة المسؤولة 

ڈا   )بحدودɸا ووزٰ

  التحليڴʏالمنݤݮ الوصفي   منݤݨية البحث

أɸم النتائج 

  والتوصيات

أظɺرت الدراسة أن الشعور بالمسؤولية טجتماعية ɸو أحد أɸم :أɸم النتائج

أظɺرت الدراسة أن الشباب و  .العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ تنمية المواطنة المسؤولة

توطۜܣ الدراسة و  :أɸم التوصياتو  .يلعبون دورًا ɸامًا ࢭʏ بناء المواطنة المسؤولة

توطۜܣ الدراسة و  .نمية الشعور بالمسؤولية טجتماعية لدى الفردبضرورة ت

توطۜܣ الدراسة .بضرورة تمك؈ن الشباب من المشاركة ࢭʏ بناء المواطنة المسؤولة

بضرورة توف؈ف القدوة الصاݍݰة للناشئة من قبل כباء وכمɺات والمعلم؈ن 

  والمعلمات

  )٢٠١٨درار ، (  الدراسة

  أɸداف الدراسة

 .التعرف عڴʄ مفɺوم المسؤولية טجتماعية للمؤسسات:الدراسة إڲʄٮڈدف ɸذه 

تحديد التحديات الۘܣ تواجه و  .تحديد أɸمية المسؤولية טجتماعية للمؤسساتو 

  تطبيق المسؤولية טجتماعية للمؤسسات

  المتغ؈ف المستقل

טمتثال للمعاي؈ف، تحس؈ن أداء العمليات، (المسؤولية טجتماعية للمؤسسات 

تحس؈ن الممارسات للقوى العاملة، زʈادة اݍݰوار טجتماڤȖ ،ʏعزʈز علاقاٮڈا مع 

  .)أܵݰاب المصݏݰة

  )المصداقية، بʋئة ʇستفيد فٕڈا اݍݨميع(النجاح للمؤسسات   المتغ؈ف التاȊع

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث

أɸم النتائج 

  والتوصيات

טجتماعية للمؤسسات ۂʏ أحد أɸم  أظɺرت الدراسة أن المسؤولية:أɸم النتائج

أظɺرت الدراسة أن ɸناك العديد من التحديات و  .عوامل النجاح للمؤسسات

  .الۘܣ تواجه تطبيق المسؤولية טجتماعية للمؤسسات
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توطۜܣ الدراسة بضرورة Ȗعزʈز المسؤولية טجتماعية و  :أɸم التوصيات

ت الۘܣ تواجه تطبيق توطۜܣ الدراسة بضرورة التغلب عڴʄ التحدياو  .للمؤسسات

توطۜܣ الدراسة بضرورة ɲشر الوڤʏ بأɸمية و  .المسؤولية טجتماعية للمؤسسات

  المسؤولية טجتماعية للمؤسسات ب؈ن الشرɠات واݝݨتمع

  )٢٠١٥الɺاش׿ܣ،(  الدراسة

  أɸداف الدراسة

ʄذه الدراسة إڲɸ قية ممنوعة:ٮڈدفʈسوȖ تحديد و  .الكشف عن ممارسات

تحديد أȊعاد المسؤولية و  .المسؤولية טجتماعية واݍݰوكمةالعلاقة ب؈ن 

  تحديد آثار المسؤولية טجتماعية عڴʄ المؤسساتو  .טجتماعية

  المتغ؈ف المستقل
לɲسانية، כخلاقية، اݍݵ؈فية، טقتصادية، القانونية، (المسؤولية טجتماعية 

  .)عڴʄ البʋئةمɢافحة الفساد، التنمية الȎشرʈة، الȘشغيل، اݝݰافظة 

  .)الممنوعة، غ؈ف الممنوعة(الممارسات الȘسوʈقية   المتغ؈ف التاȊع

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث

أɸم النتائج 

  والتوصيات

أظɺرت الدراسة أن ɸناك علاقة إيجابية ب؈ن المسؤولية טجتماعية : أɸم النتائج

وأظɺرت الدراسة أن للمسؤولية טجتماعية العديد من כȊعاد الۘܣ . واݍݰوكمة

وأظɺرت الدراسة أن للمسؤولية טجتماعية العديد من . تؤثر عڴʄ المؤسسات

  . ךثار לيجابية عڴʄ المؤسسات

وتوطۜܣ الدراسة بضرورة Ȗعزʈز المسؤولية טجتماعية ࢭʏ : اتأɸم التوصي

وتوطۜܣ . وتوطۜܣ الدراسة بضرورة تحس؈ن اݍݰوكمة ࢭʏ المؤسسات. المؤسسات

وتوطۜܣ . الدراسة بضرورة توعية المؤسسات بممارسات الȘسوʈقية الممنوعة

الدراسة بضرورة إɲشاء شراكة ب؈ن اݍݰɢومة والقطاع؈ن العام واݍݵاص 

  .لمدɲي للٔڈوض بالمسؤولية טجتماعيةواݝݨتمع ا

  الدراسات כجنȎية

  ).Al-Shaer, et al., 2015(   الدراسة
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  أɸداف الدراسة
ʄذه الدراسة إڲɸ ات و  :ٮڈدفɠمجلس לدارة (تحديد تأث؈ف آليات حوكمة الشر

  .عڴʄ آراء مدققي اݍݰسابات ࢭʏ כردن) وݍݨان التدقيق

  .)رأي مدقق اݍݰسابات اݍݵارڊʏ(اݍݰسابات آراء مدققي   المتغ؈ف المستقل

  المتغ؈ف التاȊع

استقلالية أعضاء مجلس לدارة، ازدواجية المدير (آليات حوكمة الشرɠات 

التنفيذي للشركة، عدد اجتماعات مجلس לدارة، عدد اجتماعات ݍݨان 

  .)التدقيق، اݍݵ؄فة المالية لدى ݍݨان التدقيق

  التحليڴʏالمنݤݮ الوصفي   منݤݨية البحث

أɸم النتائج 

  والتوصيات

وأظɺرت الدراسة أنه لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن : وأɸم النتائج

ʏجميع خصائص مجلس לدارة وݍݨان التدقيق ورأي مدقق اݍݰسابات اݍݵارڊ .

وتوطۜܣ الدراسة بضرورة تحس؈ن آليات حوكمة الشرɠات ࢭʏ : وأɸم التوصيات

ة المدققة لدى وتوطۜܣ الدراسة بضرورة Ȗعزʈز أɸمية البيانات المالي. כردن

وتوطۜܣ الدراسة بضرورة ال؅قام الشرɠات الصناعية بقواعد . صاɲڥʏ القرار

وتوطۜܣ الدراسة بضرورة تحف؈ق الشرɠات عڴʄ تطبيق مبادئ اݍݰوكمة . اݍݰوكمة

  . وفرض العقوȋات اللازمة ࢭʏ حال اݝݵالفة

  )Amin, et al., 2016(  الدراسة

  أɸداف الدراسة

تحليل ɸياɠل اݍݰوكمة ࢭʏ الشرɠات و  :ɸذه الدراسة إڲʄٮڈدف و  :أɸداف الدراسة

تحديد כدوات وךليات الۘܣ تضمن التطبيق السليم لݏݰوكمة ࢭʏ و  .اݍݨزائرʈة

  الشرɠات اݍݨزائرʈة

  المتغ؈ف المستقل
مجلس לدارة أو الديركتوار، ݍݨنة التدقيق، التدقيق (أدوات و آليات اݍݰوكمة 

  .)نظمة والقوان؈ن المنظمة لعمل الشرɠاتالداخڴʏ، التدقيق اݍݵارڊʏ، כ 

  .ɸياɠل اݍݰوكمة ࢭʏ الشرɠات اݍݨزائرʈة  المتغ؈ف التاȊع

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث

أظɺرت الدراسة أن ɸياɠل اݍݰوكمة ࢭʏ الشرɠات اݍݨزائرʈة لا تزال و  :أɸم النتائجأɸم النتائج 



)١٦( 

أن ɸناك العديد من כدوات وךليات الۘܣ  أظɺرت الدراسةو  .بحاجة إڲʄ تحس؈ن  والتوصيات

  .يمكن استخدامɺا لضمان التطبيق السليم لݏݰوكمة ࢭʏ الشرɠات اݍݨزائرʈة

توطۜܣ الدراسة بضرورة تحس؈ن ɸياɠل اݍݰوكمة ࢭʏ الشرɠات و  :أɸم التوصياتو 

توطۜܣ الدراسة بضرورة استخدام כدوات وךليات الۘܣ تضمن و  .اݍݨزائرʈة

توطۜܣ الدراسة بضرورة ɲشر و  .لݏݰوكمة ࢭʏ الشرɠات اݍݨزائرʈةالتطبيق السليم 

  .الوڤʏ بأɸمية اݍݰوكمة ب؈ن الشرɠات اݍݨزائرʈة

  ).Shuja al-Din, 2018(  الدراسة

  أɸداف الدراسة

ʄذه الدراسة إڲɸ ات: ٮڈدفɠوم المسؤولية טجتماعية للشرɺوتحديد . تحديد مف

 ʏات ࢭɠانة المسؤولية טجتماعية للشرɢعة לسلاميةمʉانة . الشرɢوتحديد م

وتحديد العلاقة ب؈ن . المسؤولية טجتماعية للشرɠات ࢭʏ القوان؈ن الوضعية

وتحديد العلاقة ب؈ن . المسؤولية טجتماعية للشرɠات والشرʉعة לسلامية

  المسؤولية טجتماعية للشرɠات والقوان؈ن الوضعية

  للشرɠاتالمسؤولية טجتماعية   المتغ؈ف المستقل

  الشرʉعة לسلامية  المتغ؈ف التاȊع

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث

أɸم النتائج 

  والتوصيات

 .أظɺرت الدراسة أن المسؤولية טجتماعية للشرɠات مفɺوم حديثو  :أɸم النتائج

أظɺرت الدراسة أن المسؤولية טجتماعية للشرɠات لɺا مɢانة مɺمة ࢭʏ الشرʉعة و 

أظɺرت الدراسة أن المسؤولية טجتماعية للشرɠات لɺا مɢانة مɺمة و  .לسلامية

أظɺرت الدراسة أن ɸناك علاقة إيجابية ب؈ن المسؤولية و  .ࢭʏ القوان؈ن الوضعية

أظɺرت الدراسة أن ɸناك علاقة و  .טجتماعية للشرɠات والشرʉعة לسلامية

  .لوضعيةإيجابية ب؈ن المسؤولية טجتماعية للشرɠات والقوان؈ن ا

 .توطۜܣ الدراسة بضرورة Ȗعزʈز المسؤولية טجتماعية للشرɠات:أɸم التوصيات



)١٧( 

توطۜܣ الدراسة بضرورة ɲشر الوڤʏ بأɸمية المسؤولية טجتماعية للشرɠات ب؈ن و 

توطۜܣ الدراسة بضرورة سن قوان؈ن تدعم المسؤولية و  .الشرɠات واݝݨتمع

  טجتماعية للشرɠات

  ).Luguel, et al., 2016(  الدراسة

  أɸداف الدراسة

 .تحديد مفɺوم المسؤولية טجتماعيةو  :ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ:أɸداف الدراسة

تحديد أȊعاد المسؤولية و  .تحديد أɸمية المسؤولية טجتماعية للمؤسساتو 

  .تحديد معاي؈ف قياس المسؤولية טجتماعيةو  .טجتماعية

  المسؤولية טجتماعية  المتغ؈ف المستقل

  .)الم؈قة التنافسية، خدمة اݝݨتمع، التنمية اݝݰلية(نجاح المؤسسات   المتغ؈ف التاȊع

  المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   منݤݨية البحث

أɸم النتائج 

  والتوصيات

 .أظɺرت الدراسة أن المسؤولية טجتماعية ۂʏ مفɺوم حديث:أɸم النتائج

أظɺرت و  .للمؤسسات أظɺرت الدراسة أن للمسؤولية טجتماعية أɸمية كب؈فةو 

أظɺرت الدراسة أنه و  .الدراسة أن للمسؤولية טجتماعية العديد من כȊعاد

  .توجد معاي؈ف لقياس المسؤولية טجتماعية

توطۜܣ الدراسة بضرورة Ȗعزʈز المسؤولية טجتماعية ࢭʏ :أɸم التوصيات

טجتماعية توطۜܣ الدراسة بضرورة ɲشر الوڤʏ بأɸمية المسؤولية و  .المؤسسات

توطۜܣ الدراسة بضرورة وضع معاي؈ف لقياس المسؤولية و  .ب؈ن الشرɠات واݝݨتمع

  .טجتماعية



)١٨( 

  :المنطلقات النظرʈة للدراسة  ٩.١

قد تختلف وتȘنوع النظرʈات ࢭʏ الدراسات العلمية باختلاف نوعية الدراسة ومنݤݨɺا وࢭɸ ʏذه 

  :اتباع نظرʈت؈ن يتمثلوا ࡩʏالدراسة يتم 

  ةʈا من خلال اف؅فاض مجموعة من  :المعرفيةالنظرɺلة للدراسة ومحاولة حلɢمش ʄاعتمدت عڴ

الفرضيات والوصول إڲʄ לجابة عڴʄ ܵݰة ɸذه الفرضيات من خلال טستȎيانات والتحليل 

לحصاǿي واستخلاص مجموعة من النتائج والتوصيات حول ɸذه الدراسة، بالإضافة إڲʄ ذلك 

وعة من المراجع والدراسات السابقة ࢭʏ دراسْڈا ٭ڈدف جمع البيانات فقد استفاد الباحث من مجم

والمعلومات الۘܣ يمكن טستفادة مٔڈا ࢭɸ ʏذه الدراسة، وʈقوم الباحث بنفسه ٭ڈذه الدراسة من 

  .خلال معرفته واكȘشافه لɢل التعرʈفات الۘܣ يحتاجɺا ࢭɸ ʏذه الدراسة

 ة البنائيةʈذه: النظرɸ ʏب اعتماد الباحث ࢭȎسȊ  ،مجموعة من التجارب السابقة ʄالدراسة عڴ

رسائل (ɠالرجوع إڲʄ كتب العلماء السابق؈ن ࢭʏ نفس الموضوع، أو טعتماد عڴʄ المراجع سواء ɠانت 

، ومن ب؈ن المراجع الۘܣ اعتمد علٕڈا ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ )اݍݸ... أو أحد المقالات، - علمية سابقة 

ʄدراسْڈا والعمل عڴ ʏدف  المعلومات الواردة ࢭɸ قته اݍݵاصة بما يحققʈعادة صياغْڈا بطر୒ا وɺمɺف

  .الدراسة وʉستخلص استɴتاجاٮڈا وتوصياٮڈا

  :المنݤݨية١٠.١

أثر تطبيق آليات اݍݰوكمة ࢭʏ ممارسة المسؤولية نظرا لطبيعة الدراسة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ التعرف 

ʏכمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋ ʄو טجتماعية دراسة تطبيقية عڴ ، ʄعڴɸ ذا כساس تم استخدام

نݤݮ الوصفي الذي ʇعمل عڴʄ توضيح نݤݮ الوصفيالتحليڴʏ حيث استخدمنا ࢭʏ اݍݨانب النظري المالم

 ؈نعڴʄ التحليل والرȋط ب لأنه ʇعملالميدانيةݤݮ التحليڴʏ ࢭʏ الدراسة نمع استخدم الم الدراسة،متغ؈فات 

  .المناسبة دار כحɢام ثم إصتفس؈فɸا وصل إلٕڈا و ʇعمل عڴʄ الۘܣ تالنتائج 

    



)١٩( 

  :مصادر البيانات  ١١.١

  :اعتمدت الدراسة عڴʄ المصادر التالية ࢭʏ جمع البيانات والمعلومات

 ةʈية ذات العلاقة، : المصادر الثانوȎية وכجنȋالكتب والمراجع العر ʄقام الباحث بالرجوع إڲ

والدورʈات وכدبيات والتقارʈر وכبحاث والدراسات السابقة الۘܣ تȘناول موضوع الدراسة 

  .النظري المتعلق ٭ڈذه الدراسة לطاروالبحث ࢭʏ مواقع לن؅فنت اݝݵتلفة لتقديم 

 سية ݍݨمع البيانات مباشرة من أفراد قام البا: المصادر כوليةʋأداة رئɠ بانةȘحث بإعداد اس

 ʄونت من عدد من الفقرات ٭ڈدف التعرف عڴɢالعينة، حيث ت ʏأثر تطبيق آليات اݍݰوكمة ࢭ

ʏכمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋ ʄممارسة المسؤولية טجتماعية دراسة تطبيقية عڴ. 

  :أدوات الدراسة ١٢.١

ʄالدراسات السابقة  تم العمل عڴ ʄبانة للتناسب مع متغ؈فات الدراسة من خلال טطلاع عڴȘטس

  :المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما

  و اݍݨزء اݍݵاص بالمتغ؈فات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة  :القسم כولɸو ʏالعامل؈ن ࢭ

 ʏل العل׿ܣ، : لمتمثلة بـ، واכمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋɸوالعمر، والمؤ ،ʏالنوع טجتماڤ

  .والوضع الم۶ܣ، والدخل الشɺري 

 يɲس متغ؈فات الدراسة المستقل : القسم الثاʋعاد الۘܣ تقȊالفقرات وכ ʄي عڴɲاشتمل القسم الثا

  .والتاȊع 

  حدود الدراسة١٣.١

 ممارسة المسؤولية قامت الدراسة بقياس  :حدود موضوعية ʏأثر تطبيق آليات اݍݰوكمة ࢭ

 ʄכمانةالعامةטجتماعية دراسة تطبيقية عڴ ʏݝݨلس التعاون اݍݵليڋ  

 انيةɢحدود م: ʄاقتصرت الدراسة عڴʏכمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋ  



)٢٠( 

 حدود زمانية : ʄ٢٠٢٤عام الدرا؟ۜܣ اقتصرت الدراسة عڴ. 

 ةʈشرȊ حدود : ʄاقتصرت الدراسة عڴ ʏالعامل؈ن ࢭʏכمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋ 

 

    



)٢١( 

  טطار النظري : الفصل الثاɲي

  :تمɺيد

 من 
ً
 م؅قايدا

ً
ʇعت؄ف موضوع حوكمة الشرɠات من المواضيع الۘܣ ɠانت ولازالت تلقى اɸتماما

الشرɠات العالمية ك؄فى والذي الباحث؈ن عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ والعال׿ܣ للدول خاصة Ȋعد اٰڈيار عدد من 

 عن
ً
ونȘيجة لذلك أنت قواعد حوكمة الشرɠات لأجل Ȗعزʈز ضعف البات الرقابة عڴʄ الشرɠات  ɠان ناتجا

مفاɸيم الرقابة عڴʄ أداء الشرɠات بما يحافظ عڴʄ المصاݍݳ واݍݰقوق المالية للمساɸم؈ن، وʉعزز المصداقية 

وغ؈ف المالية وȋالتاڲʏ يتمكن أܵݰاب المصݏݰة من Ȗعزʈز القيم والشفافية وלفصاح عن المعلومات المالية 

  .) ٢٠١٣(السامراǿي، (ࢭʏ التقارʈر المɴشورة من قبل الشرɠات واتخاذ قراراٮڈم اݝݵتلفة ذات الصلة 

 ʄن اݍݵارجي؈ن قد فرض عڴʈثمرȘار כسواق المالية وفتح כسواق للمسɸد العولمة وازدɺان مش

) Tran et al. ٢٠٢٠(ݨتمعات زʈادة الوڤʏ بالمسؤولية טجتماعية للشرɠات المنظمات واݍݰɢومات واݝ

فأصبح ɸنالك مطالبات من اݍݰɢومات والمنظمات غ؈ف اݍݰɢومية واݝݨتمعات اݝݰلية بالمزʈد من الشفافية 

ج والمساءلة عن كيفية تأث؈ف عمليات الشرɠات عڴʄ اݝݨتمع، واɲعكس ɸذا כمر عڴʄ الفكر اݝݰاسۗܣ وأخر 

اݝݰاسبة من إطارɸا التقليدي إڲʄ إطار أك؆ف شمولية حيث بدأت مينة اݝݰاسبة بالاɸتمام بالإفصاح عن 

أɲشطة المسؤولية טجتماعية للشرɠات ࢭʏ تقارʈرɸم السنوʈة عڴʄ اعتبار أن التقارʈر السنوʈة ۂʏ أداة 

جتماعية للشرɠات כܵݰاب טتصال الرئʋسية للشرɠات لإيصال جميع ما يتعلق بأɲشطة المسؤولية ט 

  .ومن أɸم المؤسسات טقتصادية) Alotaibi &Hussainery،) ٢٠١٦(المصݏݰة 

ʏالنحو التاڲ ʄذا טطار عڴɸ ومما سبق يمكننا تقسيم:  

  تطبيق آليات اݍݰوكمة: المبحث כول  

 يɲالمسؤولية טجتماعية: المبحث الثا  

    



)٢٢( 

  تطبيق آليات اݍݰوكمة: المبحث כول 

 مفɺوم حوكمة ١.١.٢

وذلك بتعدد טɸتمامات  حوكمةلقد Ȗعددت ךراء ب؈ن مختلف الكتاب والباحث؈ن حول مفɺوم 

ࢭʏ دعم شفافية כسواق و୒صلاح الممارسات ࢭʏ بʋئة  حوكمةوالتخصصات إلا أٰڈا تتفق جميعɺا ࢭʏ قدرة 

 ) ٢٠١٧بركيۘܣ، . ( כعمال

بمعۚܢ التوجيه وלرشاد واݍݰكم ، وࢭʇKyborman ʏعود إڲʄ الɢلمة اليونانية حوكمةإن مفɺوم 

، Govemer، أما ࢭʏ اللغة الفرɲسية المصطݏݳ المستخدم ɸوGubemareاللغة اللاتɴية ɠانت Ȗعرف باسم

  وعڴʄ وجه الدقة 

ɸو عملية اتخاذالقرارات، والعملية الۘܣ يمكن من خلالɺا تنفيذ القرارات، : مصطݏݳ حوكمة 

  ) ٢٠١٧نوي . (تلاف المنظمات والɺيئات الۘܣ Ȗستخدم ɸذا المصطݏݳ وȋالتاڲʏ نجد معانيمختلفة باخ

اݍݰالة الۘܣ من خلالɺا تتم ادارة الموارد : عرف البنك الدوڲʏ اݍݰوكمة عڴʄ أٰڈا 

  . " טقتصاديةللمجتمع بكفاءة عالية ٭ڈدف التنمية 

ليات المتخذة من ۂʏ مجموعة القواعد وלجراءات وך: " تعرʈف برنامج טمم المتحدة ووفق ل

 قبل ɠل السلطات الۘܣ تضمنالتطبيق اݍݨيد لإدارة الشؤون الدولة ࢭʏ أعڴʄ مستوى من الفعالية

الطرʈقة الۘܣ تم بواسطْڈا Ȗس؈ف " عرف اݍݰوكمة عڴʄ أٰڈا  : FMI صندوق النقد الدوڲʏ كما عرف 

فعالة ࢭʏ الȘسي؈ف بأقل سلطة الموارد טقتصادية وטجتماعية ݍݵدمة التنمية وذلك باستخدام طرق 

  )Abdel Razek 2014( .التɢاليف وتحقيق أك؄ف المنافع

ۂʏ النظام الۘܣ يتم من خلاله ادارة " Ȗعرف اݍݰوكمة بأٰڈا  : Ȗ IFCعرʈف مؤسسة التموʈل الدولية 

 " . الشرɠات والتحكم فياعمالɺا



)٢٣( 

عڴʄ أٰڈا مجموعة من  ݰوكمةȖعرʈف اݍ OCED وقد حددت منظمة التعاون טقتصادي والتنمية

". العلاقات فيما ب؈ن القائم؈ن عڴʄ إدارة الشركة ومجلس לدارة وحملة כسɺم وغ؈فɸم من المساɸم؈ن 

 )٢٠١٢غادر محمد (

טدارʈة القانونية ، اݝݰاسȎية ، ( كما تم Ȗعرʈفɺا عڴʄ أٰڈا مجموعة القواعد وלجراءات والنظم 

الۘܣ توجه سلوك الشركة وتحكم العلاقة ب؈ن ɠل من כطراف المشاركة  والتعليمات) المالية ، טقتصادية 

ࢭʏ الɴشاط بالشɢل الذي يحفف التفاعل ب؈ن تلك טطراف وȋما يؤدي اڲʄ تحس؈ن כداء ونزاɸة السلوكيات 

واݍݰد من الممارسات اݍݵاطئة فضلا عن استغلال الموارد بكفاءة وفعالية من اجل تحقيق أɸداف الشركة 

  ) ٢٠١١الدين  علاء(

 : ݰوكمة اݍأɸمية  ٢.١.٢

من أɸم العمليات ݍݰسن س؈ف عمل الشرɠات وتأكيد ال؇قاɸة לدارة والوفاء  اݍݰوكمةȖعد 

بالال؅قامات والتعɺدات والضمانات و قيام الشرɠات بتحقيق أɸدافɺا Ȋشɢل قانوɲي واقتصادي سليم 

 ʏم ࢭɸم للقيام بمسئولية وممارسة دورɺخاصة ما يتصل بتفعيل دور اݍݨمعيات العمومية اݍݰملة כس

شراف عڴʄ أداء الشرɠات وعڴʄ أداء مجالس לدارة والمديرʈن التنفيذي؈ن ࢭɸ ʏذه الشرɠات الرقابة وכ 

ݳ أɸمية اݍݰوكمة  )٢٠٢٢Al Maceni  ( .وȋمايؤدى إڲʄ اݍݰفاظ عڴʄ مصاݍݳ جميع כطراف ɸو ما يوܷ

 ʏميْڈا فيما يڴɸر أɺ٢٠٢١  (  - :فاݍݰوكمة أساس جيد للاستقامة כخلاقية وتظAlharbi(  

 .. ȋة الفساد الداخڴʏ ࢭʏ الشرɠات والقضاء عليه وعدم تكرارهمحار  .١

تحقيق وضمان ال؇قاɸة واݍݰيدة وטستقامة لɢافة العامل؈ن ࢭʏ الشرɠات بدءا منمجلس לدارة  .٢

 .والمديرʈن التنفيذي؈ن إڲʄ أدɲى عامل فٕڈا

ناسبة من تحقيق أعڴʄ قدر الفاعلية من مراجڥʏ اݍݰسابات اݍݵارجية وخاصة وأٰڈم علىدرجة م .٣

טستقلالية وعدم خضوعɺم لأي ضغط من جانب مجلس إدارةالشركة أو من جانب المديرʈن 

 .التنفيذي؈ن العامل؈ن فٕڈا



)٢٤( 

 . تحقيق טستفادة القصوى والفعالية من نظم اݝݰاسبة والرقابة الداخلية .٤

لشركة من رفع مستوى כداء כخلاࢮʏ والمساɸمة ࢭɲ ʏشر القيم כخلاقية والسلوكية داخل ا .٥

 . خلالالإفصاح والشفافية للمعلومات المالية

أن أɸمية حوكمة الشرɠات تؤدى إڲʄ زʈادة الثقة ࢭʏ טقتصاد القومي و  ومما سبق يرى الباحث

Ȗعميق سوق المال و زʈادة قدرته عڴʄ رفع معدلات טسȘثمار و اݍݰفاظ عڴʄ حقوق כقلية وصغار 

 ʏساعد المشروعات ࢭȖنمو القطاع اݍݵاص و دعم قدراته التنافسية و ʄܨݨع اݍݰوكمة عڴȖن وʈثمرȘالمس

موʈل و توليد כرȋاح و خلق فرص جديدة و تؤدي إڲʄ טɸتمام والتأكيد عڴʄ كفاءة اݍݰصول عڴʄ الت

العمليات الȘشغيلية وتطبيق القوان؈ن والتعليمات والقواعد و୒صدار المعاي؈ف والمبادئ الواجب إتباعɺا 

 عن تخفيض مخاطر الشرɠات وتɢلفة رأس ا
ً
لمال لغرض زʈادة الثقة بالتقارʈر والقوائم المالية فضلا

  . و୒صدار Ȗشرʉعات وقوان؈ن حوكمة الشرɠات

ʏالنحو التاڲ ʄعدد من النقاط عڴ ʏࢭ ʏمية تتجڴɸناك أيضا لݏݰوكمة أɸ ٢٠١٧سليمه، : ( كما أن(  

 ا المؤسساتɺɺوלداري، الۘܣ تواج ʏتخفيض اݝݵاطر المتعلقة بالفساد الماڲ.  

 ات כداء للمؤسسات وما ي؅فتب عليه من دفع ܿݨلةʈالتنمية والتقدم رفع مستو. 

 ثمار فيالمشروعات الوطنيةȘטس ʄعڴ ʏܨݨيع رأس المال اݝݰڴȖية، وȎثمارات כجنȘجذب טس. 

  اɺالمنافسة العالمية، وفتح أسواق جديدة ل ʄات اݝݰلية عڴɠادة قدرة الشرʈز. 

 ادة فرص العمل لأفراد اݝݨتمعʈز. 

 دɸتحديد أ ʄا عڴɸساعدʇ ل مؤسسةɠ ا إطار اݍݰوكمة داخلɺوتحديد كيفية  ةטس؅فاتيجياف

 .تحقيقɺا 

  م؛ɺم؈ن من خلال تحديد صلاحيات محددة لɸمنع قيام مجلس לدارة بالضرر بمصاݍݳ المسا

( رى ذات العلاقة بأɲشطة المؤسسة  إڲʄ לضرار بالأطراف כخرفاٮڈم بحيث لا تؤدي تصـ

  .)  أܵݰاب المصݏݰة



)٢٥( 

 :ݰوكمة اݍأɸداف  ٣.١.٢

المساɸم؈ن وذلك من خلال טحتفاظ Ȋܦݨلات لتثȎت ملكيْڈم للأسɺم والشفافية حماية حقوق 

بالمعلومات وتقديمɺا ࢭʏ الوقت المناسبوضمان حقوق المساɸم؈ن بما ࢭʏ ذلك حق انتخاب أعضاء مجلس 

 לدارة واݍݰصول 

  )٢٠١٢عاشور، (   -:عڴʄ حصة من כرȋاح السنوʈة من خلال 

اف بحقوق جميع כطراف ذات المصاݍݳ بالشركة بالشɢل الذي وȖعۚܣ טع؅ف : تحقيق العدالة -١

  . يضمن تحقيق العدالة والمساواة ب؈ن المساɸم؈ن سواء ɠانوا داخل أوخارج الشركة

وɸذا يتطلب טنتماءللمتعامل؈ن مع : حماية مصاݍݳ כطراف اݝݵتلفة ذات العلاقة بالشركة -٢

 . الشركة وࢭʏ مقدمة ذلك العامل؈ن ٭ڈا

علومات ودعم سلامة قنوات טتصال أن توف؈ف المعلومات المفيدة ذات اݍݰقائق المتمثلة توف؈ف الم -٣

 بالدقة والملائمة ݍݨميع כطراف ذات العلاقة Ȋعمل الشركة ɠلذلك ʇعكس قوة إدارة الشركة

سلامة أنظمة الرقابة الداخلية واݍݵارجية وتطبيق القواعد والقوان؈ن ɠلɺا تدعم حوكمة  -٤

 .ينعكس ࢭʏ سلامة أداء الشركة الشرɠات وȋما

الۘܣ Ȗسْڈدف بقا٬ڈا ضمن دائرة  טس؅فاتيجياتتȘبع الشرɠات مجموعة من  :  الشركة اس؅فاتيجية -٥

المنافسة وتحقيق الم؈قة التنافسية من خلال إضافة قيمة لɺا فيالقطاع أو السوق الذي Ȗعمل ٭ڈا 

عاليْڈاوȖستɴتج الباحثة أن أɸداف إذ يتم من خلالɺا تحديد نقاط القوة والضعف فيالشركة وف

 ʏلتحقيق ما يڴ ʄسڥȖ اتɠحوكمة الشر : ) ،ʄ٢٠١٤عڴ( 

  المصاݍݳȋعاݍݮ الغش وتضارȖ ات من خلال وضع כنظمة الۘܣɠتحس؈ن أداء الشر

 .والتصرفات غ؈ف المقبولة ماديا وأدائيا وأخلاقيا

 ات وأعضاء مجلس إدارٮڈاɠإدارة الشر ʄوضع أنظمة الرقابة عڴ . 

  ل اݍݰقوق والمسؤولياتفيما ب؈نɠ عʉل يحدد توزɢيɺوضع أنظمة לدارة الشركة وفقا ل

 .مجلس לدارة والمساɸم؈ن) المشارك؈ن(



)٢٦( 

 اɺدافɸس؈ف العمل داخل الشركة لتحقيق أȊ وضع القواعد وלجراءات المتعلقة . 

 ادة قدرته علىʈعميق دور أسواق المال وزȖטقتصاد القومي و ʏادة الثقة ࢭʈتعبئة المدخرات ز

  . ورفع معدلات טسȘثمار واݍݰفاظ عڴʄ حقوق المسȘثمرʈن

ࢭʏ دعم כداء טقتصادي والقدرات التنافسية وجذب  ݰوكمةʇساعد כسلوب اݍݨيد ݍ

 טسȘثماراتللمؤسسات 

 ادة قيمْڈاʈتحس؈ن القدرة التنافسية للوحدات טقتصادية وز 

  أداء الوحدات ʄية ٭ڈافرض الرقابة الفعالة عڴȎטقتصادية وتدعيم المسائلة اݝݰاس 

 والنقدي للوحدة טقتصادية ʏوالماڲ ʏشغيڴȘضمان مراجعة ךداء ال 

  اح الوحدةȋعظيم ارȖز ثقافة טل؅قام بالقوان؈ن والمبادئ والمعاي؈ف المتفق علٕڈا، وʈعزȖعميق وȖ

 טقتصادية ، وتحقيقالعدالة والشفافية ومحارȋة الفساد

  ادة ثقةʈةزʈثمارȘأسواق المال لتدعيم المواطنة טس ʏن ࢭʈثمرȘالمس 

 بؤ باݝݵاطر المتوقعةɴل اللازم والمناسب وتʈالتمو ʄاݍݰصول عڴ 

  م؈ن والموظف؈ن والدائن؈ن والمقرض؈نɸانية مشاركة المساɢداف اݍݰوكمة امɸوكذلك فإن من أ

 ɠالقيام بدور المراقب؈ن لأداء المؤسسات، وأيضا تجنب حدوث مشا ʏية ومالية، بما ࢭȎل محاس

 اٰڈيارات بالأجɺزة المصرفية، أو أسواق 
ً
ʇعمل عڴʄ تدعيم واستقرار ɲشاط المؤسسات، ودرا

 ) ٢٠١٤عڴʄ، . (المال اݝݰلية والعالمية ، والمساعدة ࢭʏ تحقيق التنمية واستقرارحدوثالاقتصادي

  نية السليمة وɺسلوكيات כخلاقية والممارسات المȊ ךمنة مع טل؅قام بالقوان؈ن ال؅قام المؤسسات

  .واللوائح والضوابطالرقابية وלشرافية

 مبادئ ومقومات اݍݰوكمة المؤسسية ٤.١.٢

 : مبادئ حوكمة



)٢٧( 

من أجل بناء نظام سليم لݏݰوكمة، قامت منظمة التعاون טقتصادي والتنمية بوضع ɸيɢل 

وقد اعت؄فت ɸذه المبادئ بمثابة مرجعيات للاستعانة .  حوكمةمتɢامل لنظام اݍݰوكمة يتضمن مبادئ 

  )٢٠١٧نوي، (  :وۂʏ تتمثل باختصارفيما يأȖي. وטس؅فشاد ٭ڈا

وȖشمل حقوق نقل الملكية السɺم، واختيار مجلس טدارة،  :  حفظ حقوق جميع المساɸم؈ن -١

 ʏم؈ن ࢭɸاح، مراجعة القوائم المالية، وحق المساȋالعوائدכر ʄواݍݰصول عڴ ʏالمشاركة ࢭ

 . العامة  כمانة العامة اجتماعات 

مسؤوليات مجلس טدارة ʇشمل ضمان مجلس טدارة טل؅قام بقوان؈ن النافذة، توفر جميع  -٢

الشركة  تاس؅فاتيجياالمعلومات عڴʄ أساس تحقيق المعاملة المȘساوʈة ب؈ن المساɸم؈ن ومراجعة 

واختيار المسؤول؈ن الرئʋسي؈ن وضمان سلامةالتقارʈر المالية ومراجعة مستوʈات الرواتب ومزايا 

  . الموظف؈ن 

٣-  ʏإطار حوكمة أن يضمن القيام بالإفصاح السليم والܶݰيح ࢭ ʄعڴ ʏبڧɴלفصاح والشفافية ي

ركز الماڲʏ وכداء الوقت المناسب عڴɠ ʄافة الموضوعات الɺامة المتعلقة بالشركة بما فٕڈا الم

 .وحقوق الملكية وحوكمة

يɴبڧʏ ࢭʏ اطار حوكمة أن ʇع؅فف بحقوق أܵݰاب المصاݍݳ الۘܣ يɴشِڈا : دور أܵݰاب المصاݍݳ -٤

القانون أو تɴشأ نȘيجة لاتفاقات متبادلة، وأن Ȗعمل عڴȖ ʄܨݨيع التعاون الɴشط ب؈ن المؤسسات 

 ة المɴشآت السليمة مالياوأܵݰاب المصاݍݳ؛ ࢭʏ خلق ال؆فوة وفرص العمل واستدام

يɴبڧʏ ࢭʏ اطار حوكمة أن يضمن معاملة مȘساوʈة لɢافة : المعاملة المتɢافئة للمساɸم؈ن -٥

المساɸم؈ن ، بما فٕڈا مساɸ׿ܣ כقلية والمساɸم؈ن כجانب، وɴʈبڧʏ أن تتاح الفرصة لɢافة 

ʄض فعال عڴʈعوȖ ʄم؈ن لݏݰصول عڴɸم ا المساɺنْڈاك حقوق 

طار فعال ݍݰوكمة يɴبڧʏ أن ʇܨݨع إطار حوكمة عڴʄ الشفافية وكفاءة ضمان وجود أساس ט  -٦

سوق رأس المال، وأن يɢون متوافقا مع حكم القانون، وʈحدد بوضوح توزʉع المسؤوليات ب؈ن 

 .مختلف اݍݨɺات לشرافيةوالتنظيمية والتنفيذية

 مقومات اݍݰوكمة ٥.١.٢



)٢٨( 

ʇستوجب ذلك المرور Ȋعدة مراحل  مرة واحدة ، ࢭʏ أي منظمة ɠانت حوكمةلا يمكن تطبيق 

ʏا كما يڴɸ٢٠١٨الشعراوي، (  :تذكر( 

١-   ʏو : رفع مستوى الوڤɸ اݍݨزائر وعموم المنطقة ʏم التحديات الۘܣ تواجه نجاح اݍݰوكمة ࢭɸإن أ

لم يكن موجودا ࢭʏ اللغة اݝݰلية ، ولذا ت؅فكز المناقشات ࢭʏ الف؅فة כوڲʄ عڴʄ  حوكمةأن مفɺوم 

 .محاولة تطبيقه ࢭʏ السياق اݝݰڴʏب؈ف وعلىتحديد معۚܢ التع

وت؅فكز اݍݨɺود כولية أيضا عڴʄ جعل כوساط التجارʈة واݍݰɢومات تدرك فوائد حوكمة  -٢

الشرɠات فمثلا بدأت جمعية تطوʈر المؤسسات المالية ࢭʏ آسيا واݝݰيط الɺادي جɺودɸا لرفع 

 ʏات ب؈ن المصارف כعضاء فٕڈا ، وۂɠم مستوى حوكمة الشرɺعمل ךن مع أعضا٬ڈا لتثقيفȖ

حول كيفية تقييم ممارسات اݍݰوكمة عندما نتخذ القرارات Ȋشأن القروض لأن تلك الممارسات 

تؤثر بصورة مباشرة عڴʄ مستوى اݝݨازفة بالȘسليف ، وɠان نȘيجة تلك اݍݨɺود أن العديد من 

 .ʄ أرȋاحɺاالشرɠاتالأسيوʈة باتت Ȗڥʏ ךن كيف تؤثر عوامل حوكمة الشرɠات عڴ

ما أن ي؄فز الوڤʏ ࢭʏ כوساط التجارʈة ࢭʏ بلد ما، حتʂيصبح بالإمɢان بدء : وضع القوان؈ن القومية   -٣

عملية تحديد مبادئ السلوك اݝݰلية الۘܣ Ȗشɢل قضية ࢭʏ ما يتعلق بالامتثال وغالبا ما يبدأ 

 ݰوكمةقتصادية اݍوضع القوان؈ن القومية بالاعتماد عڴʄ مبادئ منظمة التعاون والتنمية ט

كقاعدة يتم טنطلاق مٔڈا ، ومن خلال טنطلاق من مثل ɸذه القاعدة، Ȗستطيع الدول تطوʈر 

مجموعات مباد٬ڈا وقوانئڈا اݍݵاصة Ȗعاݍݮ الواقع اݝݰڴʏ ࢭʏ ما يتعلق بالتعامل التجاري وטل؅قام 

لبلدان المضيفة الذين بالمعاي؈ف الدولية، من خلال اݍݨمع ب؈ن المدافع؈ن عن טصلاحات ࢭʏ ا

والقطاع כɠادي׿ܣ ووسائل טعلام  حوكمةيمثلون المنظمات غ؈ف اݍݰɢومية ، ومعاɸد Ȗعليم 

وࢭʏ الشرق כوسط وشمال أفرʈقيا ، ʇعمل مركز المشروعات الدولية . ومؤسسات כعمال

طوʈر مع مجموعات لت (MEPI) اݍݵاصة، بدعم من مبادرة الشراكة כمرʈكية الشرق أوسطية

معاي؈فɸا اݍݵاصة ، المعاي؈ف الۘܣ Ȗعكس واقع ɸيمنةمؤسسات כعمال التʋتملكɺا الدولة ، 

 وانȘشار الشرɠات العائلية والنظام المصرࢭʏ الفرʈد



)٢٩( 

عندما يتم رسميا تبۚܣ قانون قومي ما لݏݰوكمة ، يجب توضيح مدى تقيد : مراقبة التطبيق  -٤

المالية تقليديا ضامنة التقييد بحوكمة الشرɠات الشرɠات به ففي الغرب ɠانت أسواق כوراق 

من خلال متطلبات טدراج فٕڈا ، ولكن ɸذه الطرʈقة كث؈فا ما تɢون غ؈ف ɠافية خارج الدول 

الغرȋية الصناعية وࢭʏ כماكن כخرى، لا تحظى أسواق כوراق المالية حيث توجد بحصة كب؈فة 

ء وتطوʈر أسواق כوراق المالية يجب اɲشاء مɺمة من الشاطات טقتصادية، وȋمؤازرة إɲشا

 )٩٢ ، صفحة٢٠١٤مناد، (وتطوʈر المؤسسات اݍݰɢومية المراقبة صناعة التعامل بالأوراق المالية 

، تقع مسؤوليات جديدة  ݰوكمةȊعد أن بʋتم وضع اطار اݍ: التدرʈب عڴʄ المسؤوليات اݍݨديدة  -٥

رʈة، وأعضاءمجالس לدارة وأمناء من الشرɠات عڴʄ عاتق المديرʈن التنفيذي؈ن ࢭʏ الشرɠات التجا

 وأمثالɺم وʈتع؈ن أن يقوم قطاعالشرɠات التجارʈة بتعليم ɸؤلاء اللاعب؈ن كيفية أداء أدوارɸم

ࢭʏ دولة ما  حوكمةتأȖي المرحلة כخ؈فة ࢭʏ تطوʈر : إضفاء الطاȊع المؤسساȖي عڴʄ حوكمة الشرɠات  -٦

كجزء طبيڥʏ ومفيد من القيام بالأعمال التجارʈة  عندما يتقبل الوسط التجاري تلك اݍݰوكمة

 ʏون المؤسسات الۘܣ تدعم التطبيق وטمتثال المبادئ اݍݰوكمة قد أصبحت ثابتة ࢭɢوعندما ت

مثل المعاɸد القومية للمديرʈن لتأم؈ن . مɢاٰڈا وȖشمل ɸذه المؤسسات مبادرات القطاع اݍݵاص

 التطور الم۶ܣ المستمر

 لمؤسسيةآليات اݍݰوكمة ا ٦.١.٢

 )٢٠١٧الشماڲʏ، (  : آليات الداخلية لݏݰوكمة  - أ

إن الناشط؈ن ࢭʏ مجال حوكمة الشرɠات والباحث؈ن والممارس؈ن Singh &Hananto يذكر ɠل من

ʇعدون مجلس לدارة أحسن أداة المراقبة سلوك לدارة، إذ انه يح׿ܣ رأس المال المسȘثمر ࢭʏ الشركة من 

سوء טستعمال من قبل לدارة، وذلك من خلال صلاحياته القانونية ࢭȖ ʏعي؈ن و୒عفاء ومɢافأة לدارة 

إن مجلس לدارة القوي ʇشارك بفاعلية ࢭʏ وضع اس؅فاتيجية الشركة، وʈقدم اݍݰوافز المناسبة العليا كما 

للإدارة وʈراقب سلوكɺا وʈقوم أداءه وȋالتاڲȖ ʏعظيم قيمة الشركة ولɢي تɢون ɸذه اݝݨالس فعالة يɴبڧʏ أن 

ف טجتماعية للشركة تɢون ࢭʏ الموقف الذي يؤɸلɺا للعمل المصݏݰة الشركة، وࢭʏ ذات الوقت تأخذכɸدا



)٣٠( 

Ȋع؈ن טعتبار، كما يجب أن تمتلك السلطة اللازمة لممارسة أحɢامɺا اݍݵاصة Ȋعيدا عن التدخلات 

 ʄڈا، وتقوم باختيار לدارة العليا، فضلا عن לشراف المستمر عڴ السياسية والب؈فوقراطية ࢭʏ شؤوٰ

  . أداءالشركة وלفصاح عن ذلك

القيام بواجباته ࢭʏ التوجيه والمراقبة ، يݏݨأ إڲʄ إɲشاء مجموعة ولɢي يتمكن مجلس לدارة من 

  ) ٢٠١٩خلف الله و زʈتوɲي : (من الݏݨان من بʋنأعضائه من غ؈ف التنفيذي؈ن وɸذه الݏݨان ۂɠ ʏالاȖي 

 : ݍݨنة التدقيق

Ȗعت؄ف ݍݨنة التدقيق إحدى الݏݨان الفرعية المنȎثقة عن مجلس לدارة وۂʏ من أɸم الݏݨان الۘܣ 

اعد مجلس לدارة فيالقيام بمɺامه לشرافية والرقابية التجاه לفصاح الماڲʏ ونظام الرقابة الداخلية Ȗس

وأعمال التدقيق والتأكد من مدى توافق العمليات الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسة مع القوان؈ن والتعليمات ، حيث 

לدارة أو زʈادة כعباء الملقاة عڴʄ أن قيام ݍݨنة التدقيق بمɺامɺا لا ʇعۚܣ توسيع مجال مسؤوليات مجلس 

عاتقه، بل تنحصر مɺامɺا ࢭʏ مساعدة مجلس לدارة عڴʄ أداءمɺامه بكفاءة وفعالية وعڴʄ الوفاء 

بمسؤولياته وتنفيذ مɺامɺا כساسية وخاصة ࢭʏ مجال النظم اݝݰاسȎية، واعداد التقارʈرالمالية، ودعم 

 . المدقق؈ن الداخلي؈ن واݍݵارجي؈ن أنظمة الرقابة الداخلية، ودعم استقلالية

  )٢٠١٧عڴʄ، ( : المɢافآتݍݨنة 

توطۜܣ اغلب الدراسات اݍݵاصة بحوكمة الشرɠات والتوصيات الصادرة عن اݍݨɺات المɺتمة ٭ڈا 

من أعضاء مجلس לدارة غ؈ف التنفيذي؈ن وࢭʏ مجال الشرɠات المملوكة  المɢافآتبأنه يجب أن Ȗشɢل ݍݨان 

تأكيدا عڴʄ ضرورة أن تɢون  (OECD) للدولة فقد تضمنت إرشادات منظمة التعاون טقتصادي والتنمية

أعضاء مجلس לدارة و לدارة العليا معقولة، وذلك لضمان Ȗعزʈز مصاݍݳ الشركة ࢭʏ כمد  تمɢافئا

 .لال جذب المɺني؈ن من ذوي الكفاءات العاليةالبعيد من خ

ʏالتدقيق الداخڴ: 



)٣١( 

 ʄات عڴɠأحد כطراف الۘܣ تتمتع بدور بارز عند تطبيق آليات حوكمة الشر ʏعت؄ف المنافق الداخڴʇ

الرغم من أن مɢانته الوظيفية وطبيعة اݍݵدمات الۘܣ يقدمɺا، قد تحد من قدرته عڴʄ أداء الدور المطلوب 

توافرت له טستقلالية واݍݰماية الɢافية وال؅قم بأداء م۶ܣ، فإنه سوف ʇساɸم ࢭʏ تحقيق منه، إلا إذا 

أن التدقيق الداخڴʏ برود  ( Gramling Myers) التوازن ب؈ن أداء وظيفته ودوره ࢭʏ حوكمة الشرɠات رȋری 

الشماڲʏ، (  :لمجلس לدارة بمعلومات عن مناطق اݍݵطرة الۘܣ قد تؤثر علىتحقيق כداء المسطر من خلا

٢٠١٧( 

 تحديد وتقييم اݝݵاطرة 

 إيجاد حلول للمخاطرة ʏمساعدة לدارة ࢭ. 

 شطة ذات الصلة بإدارة اݝݵاطرةɲسيق ب؈ن כɴالت 

 عليمات إدارة اݝݵاطرȖ تنفيذ ʏالمساعدة ࢭ. 

  : آليات اݍݵارجية لݏݰوكمة  -  ب

 : منافسة سوق المنتجات

أحد ךليات المɺمة اݍݰوكمة الشرɠات، وʈؤكد عڴʄ   ) أو اݍݵدمات( Ȗعد منافسة سوق المنتجات 

( وذلك يقولɺم إذا لم نقم לدارة بواجباٮڈا بالشɢل الܶݰيح  ɸ (Impavido and Hess)ذه כɸمية ɠل من

، إٰڈا سوف تقتل ࢭʏ منافسة الشرɠات الۘܣ Ȗعمل ࢭʏ نفس حقل الصناعة، وȋالتاڲʏ )أو إٰڈا غ؈ف مؤɸلة 

المنتجات ٮڈذب سلوك לدارة، وȋخاصة إذا ɠانت ɸناك سوق . منافسة سوق تتعرض للإفلاس إذن إن 

 فعالة للعمل לداري للإدارة العليا، وɸذا ʇعۚܣ أن إدارة

الشركة إڲʄ حالة לفلاس سوف يɢون له تأث؈ف سۛܡ عڴʄ مستقبل المدير وأعضاء مجلس לدارة، 

تم إشغال مواقع المسؤولية من أعضاء مجلس إدارة أو إذ غالبا ما تحدد اختبارات الملائمة للتعي؈ن انه لا ي

 شرɠاٮڈم إڲʄ לفلاس أو التصفية)Ben smainhammadi, 2019 ( مديرʈن تنفيذي؈ن سبق أن قادوا

 )٢٠١٨نوʈف، ( :وטكȘساباتتטندماجيا



)٣٢( 

مما لاشك فيه إن טندماجات و טكȘسابات من כدوات التقليدية لإعادة الɺيɢلة ࢭʏ قطاع 

إڲʄ وجود العديد من כدبيات وכدلة الۘܣ  ( Kedia and John ) الشرɠات ࢭʏ أنحاء العالم وʉش؈ف ɠل من

ࢭʏ الولايات المتحدة כمرʈكية ) تدعم وجɺة النظر الۘܣ ترى إن טكȘساب آلية مɺمة من آليات اݍݰوكمة 

ال ، حيث غالبا ما يتم טستغناء وȋدونه لا يمكن السيطرةعڴʄ سلوك לدارة Ȋشɢل فع( عڴʄ سȎيل المثال 

 OECD عن خدمات לدارات ذات כداء المنخفض عندما تحصل أما ࢭʏ الشرɠات المملوكة للدولة فȘش؈ف

 .إڲʄ إن اݍݰɢومة الصʋنية عڴʄ سȎيل المثال قد استفادت من ɸذه ךلية ،عملية טندماج وטكȘساب

ان اݍݰɢومة الصʋنية عڴʏ سȎيل لمثال قد استفادت oecdاما ࢭʏ الشرɠات المملوكة للدولة فȘش؈ف 

وذلك Ȋعد إعطاء ɸذه الشرɠات قدرا من טستقلالية ࢭʏ اتخاذ القرارات ومٔڈا قرارات من ɸذا כلية 

טكȘساب وטندماج ، ولكن تبقى الدولة بحاجة إڲʄ أن تتأكد من عدم לضرار بحقوقɺا كمالك للأسɺم 

ɺذه القرارات المɸ ات جراء مثلɠالشر ʄا تأث؈ف عڴɺس لʋا לداراتكما أن عملية טستحواذ لɸمة الۘܣ تتخذ

المملوكة للدولة ، وذلك لأٰڈا يمكن أن تحصل ࢭʏ الشرɠات المساɸمة اݍݵاصة، وۂʏ لʋست موضوع الدراسة 

 . ليةأما טندماج فقد نص عليه قانون الشرɠات العامة، إلا انه عڴʄ حد علمالباحث لم يتم تفعيل ɸذه ך

ʏالتدقيق اݍݵارڊ  

يؤدي المدقق اݍݵارڊʏ دورا مɺما ࢭʏ المساعدة عڴʄ تحس؈ن نوعية الكشوفات المالية ، ولتحقيق 

ومع تزايد . ذلك يɴبڧʏ عليه مناقشة ݍݨنة التدقيق ࢭʏ نوعية تلك الكشوفات ، ولʋس مقبوليْڈا فقط

ق ࢭʏ اختيار المدقق اݍݵارڊʏ ال؅فك؈ق عڴʄ دور مجالس לدارة ، وعڴʄ وجه اݍݵصوص ݍݨنة التدقي

 ʏالتاڲȋشيطة سوف تطلب تدقيقا ذا نوعية عالية ، وɴليفه إن اݍݨان التدقيق المستقلةوالɢت ʏوטستمرار ࢭ

 .اختيار المدقق؈ن טكفاء واݝݵتص؈ن ࢭʏ حقلالصناعة الۘܣ Ȗعمل فٕڈا الشركة

ة للدولة، إذ ʇساعد يمثل التدقيق اݍݵارڊʏ ݯݨر الزاوʈة اݍݰوكمة جيدة للشرɠات المملوك

المدققون اݍݵارجيون ɸذه الشرɠات عڴʄ تحقيق المساءلة وال؇قاɸة وتحس؈ن العمليات فٕڈا ، وʉغرسون 

وʈؤكد معɺد المدقق؈ن الداخلي؈ن ࢭʏ الولايات المتحدة . الثقة ب؈ن أܵݰاب المصاݍݳ والمواطن؈ن Ȋشɢلعام



)٣٣( 

عڴʄ، . (وكمة ࢭʏ לشراف ، التبصر واݍݰكمةכمرʈكية عڴʄ إن دور التدقيق اݍݵارڊʇ ʏعزز مسؤولياتاݍݰ

٢٠١٧( 

 الȘشرʉع والقوان؈ن

غالبا ما Ȗشɢل وتؤثر ɸذه ךليات عڴʄ التفاعلات الۘܣ تجري ب؈ن الفاعل؈ن الذين ʇش؅فɠون Ȋشɢل 

لقد أثرت Ȋعض الȘشرʉعات عڴʄ الفاعل؈ن כساسي؈ن ࢭʏ عملية اݍݰوكمة ،  ، مباشر ࢭʏ عملية اݍݰوكمة 

فعڴʄ سȎيل المثال . بدورɸم ووظيفْڈم ࢭɸ ʏذه العملية ، بل عڴʄ كيفية تفاعلɺم مع Ȋعضɺم لʋس فيما يتصل

متطلبات جديدة عڴʄ الشرɠات المساɸمة العامة ، تتمثل بزʈادة  Sarbanes - Oxly Act قد فرض قانون 

ʈعملية إعداد التقار ʄة إشراف ݍݨنة التدقيق عڴʈر المالية ، عدد أعضاء مجلس לدارة المستقل؈ن ، وتقو

والطلب من المدير التنفيذي ومدير الشؤون المالية الشɺادة عڴʄ ܵݰة التقارʈر المالية وعڴʄ نظام الرقابة 

 ʏوݍݨنة التدقيق وتحديد قدرة المسؤول؈ن ࢭ ʏالداخلية ، ووضع خطوط اتصال فعالة ب؈ن المدقق اݍݵارڊ

، والۘܣ قد تɢون مضرة بمصاݍݰالمالك؈ن الشركة عڴʄ المصادقة عڴʄ المعاملات الۘܣ تخصɺم ࢭʏ الشركة 

  . وأܵݰاب المصاݍݳ ךخرʈن ࢭʏ الشركة 

  :أȊعاد آليات اݍݰوكمة ٧.١.٢

 :ضمان وجود أساس لإطار فعال -١

لا تطلب العديد من الɺيئات القانونية، إن لم يكن جميعɺا، من الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة 

. يتجاوز تلك المنصوص علٕڈا بالفعل ࢭʏ قانون الشرɠاتטل؅قام بالأحɢام المتعلقة بحوكمة الشرɠات بما 

ولذلك لʋس من المستغرب أن يجد العديد من رواد כعمال وأܵݰاب כعمال أن ما يصݏݳ للشرɠات 

المدرجة قد يɢون أقل أɸمية أو مناسبًا للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭȊ ʏعض כحيان، يمكن أن تɢون 

ونظرًا  ، باك ب؈ن الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة العائلية وغ؈ف العائليةالمصطݏݰات نفسɺا مصدرًا للارت

لعدم وجود تمي؈ق ب؈ن الملكية وלدارة، غالبًا ما ينظر العديد من الشرɠات ࢭɸ ʏذه الفئة إڲʄ التبۚܣ الرس׿ܣ 

 )٢٠١٨الشماڲʏ، ( .لنظام حوكمة الشرɠات عڴʄ أنه أمر مرɸق أو محرج



)٣٤( 

 :ضمان حقوق المشارك؈ن -٢

الغرض الرئʋؠۜܣ من לدارة المسؤولة . حقوق المساɸم؈ن بأɸمية كب؈فة ࢭʏ حوكمة الشرɠاتتحظى 

وقد أولت مبادئ حوكمة . ࢭʏ الشرɠات ɸو حماية مصاݍݳ أܵݰاب رأس المال أو المساɸم؈ن ࢭʏ الشركة

 بحقوق المساɸم؈ن ومعام
ً
 خاصا

ً
لْڈم الشرɠات الۘܣ أقرٮڈا منظمة التعاون טقتصادي والتنمية اɸتماما

  .العادلة

  :وȖشمل ɸذه اݍݰقوق ما يڴʏ. تضمن حوكمة الشرɠات حماية حقوق المساɸم؈ن المتعلقة بالسɺم

اݍݨوانب المتعلقة بطرق Ȗܦݨيل الملكية، إرسال أو نقل כسɺم، اݍݰصول عڴʄ المعلومات 

اݍݨمعية  المتعلقة بالشركة ࢭʏ الوقت المناسب وȌشɢل منتظم، المشاركة ࢭʏ التصوʈت، حضور اجتماعات

اݍݰق ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ . العمومية، حق انتخاب وعزل مجلس לدارة، وحصة المساɸم؈ن من כرȋاح

  .موجودات الشركة عند التصفية

اݍݨوانب المتعلقة بحق المساɸم؈ن ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ معلومات ɠافية عن القرارات المتعلقة بأي 

ܣ أو النظام כسا؟ۜܣ، والموافقة عڴʄ إصدار أسɺم Ȗعديل النظام כسا؟ۜ: Ȗغي؈فات جوɸرʈة ࢭʏ الشركة، مثل

اݍݰق ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المعلومات . إضافية، والعمليات غ؈ف العادية، ونقل أو بيع الشركة أصول الشركة

  .حول الشركة وטستعلام عٔڈا وطلّڈا بما لا يتعارض مع مصاݍݳ الشركة وأنظمة السوق المالية

 )٢٠١٧عڴʄ، ( التصوʈت ࢭʏ اجتماعات اݍݨمعية العامةيتمتع المساɸمون بفرصة المشاركة و 

 :المعاملة المتɢافئة مع جميع المشارك؈ن -٣

ٱڈدف ɸذا المبدأ إڲʄ توف؈ف معاملة مȘساوʈة ݍݨميع المساɸم؈ن، بما ࢭʏ ذلك مساɸ׿ܣ כقلية، 

، حيث يجب منح جميع المساɸم؈ن الفرصة للدفاع عن حقوقɺم بما يضمن المساواة بئڈم ضمن ɠل فئة 

 يتم اتخاذ القرار بأغلبية أعضاء إدارة الشركة المساɸمة. القرارات כساسية. وكذلك حقɺم ࢭʏ التصوʈت

 :دور أܵݰاب المصݏݰة -٤



)٣٥( 

تحديد أܵݰاب المصݏݰة بدقة ووضوح منذ بداية المشروع، وفɺم مصاݍݳ واحتياجات ɠل 

عوامل الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ نجاح مجموعة، والقدرة عڴʄ إدارة جميع כطراف تحت سقف واحد؛ وɸو من أɸم ال

المشارʉع وتطوʈرɸا، حيث ʇساعد ذلك عڴʄ تلبية احتياجاٮڈا وتحقيق رضاɸا، مما يزʈد من فرص التعاون 

  .والثقة والدعم المستمر

إن ال؅فك؈ق عڴʄ כطراف المعنية، وتحديد كيفية التواصل معɺم والتعامل معɺم بطرʈقة فعالة 

، ووضع آليات واܷݰة للتعامل مع ɸمومɺم ومطالّڈم )כطراف المعنية(ومناسبة، وטستماع إڲʄ آرا٬ڈم 

  .المتعارضة ࢭȊ ʏعض כحيان، ʇعزز من فرص النجاح وʈقلل اݝݵاطر والمفاجآت غ؈ف المرغوب فٕڈا

 :טفصاح والشفافية -٥

الɺدف من سياسة לفصاح والشفافية ɸو التأكد من أن مجموعة صافولا تتأكد من לفصاح 

כمور اݍݨوɸرʈة بدقة وࢭʏ الوقت المناسب، بما ࢭʏ ذلك المركز الماڲʏ للشركة وأدا٬ڈا وحوكمة عن جميع 

المعلومات وطرق . معلومة. الشرɠات، بالإضافة إڲʄ לبلاغ عن القواعد المتعلقة بالإفصاح عن المعلومات

  .تصɴيف المعلومات وتوقيت לفصاح عٔڈا

    



)٣٦( 

  טجتماعيةالمسؤولية : المبحث الثاɲي

  مفɺوم المسئولية טجتماعية ١.٢.٢

تمثل المسؤولية טجتماعية التحدي כك؆ف وضوحا لقطاع الȘسوʈق ࢭʏ تفاعله مع البʋئة 

اݝݰيطة، للتغ؈فات טجتماعية والبيȁية الɺامة الۘܣ أج؄فت منظمات اليوم عڴʄ النظر ࢭʏ تحقيق حياة جيدة 

  .من سعٕڈم لتقديم منتج ناݦݳ إڲʄ السوق من منظور Ȗسوʈقيللأفراد بالتوازي، إن لم يكن أك؆ف 

ظɺرت المسؤولية טجتماعية ɠاتجاه جديد ࢭʏ الȘسوʈق يضاف إڲʄ أȊعاده כخرى وشɢلت منعطفا 

جديدا لإدارات الȘسوʈق ࢭʏ المنظمات وأصبح ينظر للمزʈج الȘسوʈقي بالأخذ Ȋع؈ن טعتبار المسؤولية تجاه 

تج خلال مراحل دورة حياته يجب أن يراڤʏ ألا يɢون مصدر ضرر للبʋئة أو للعملاء، فالمن. اݝݨتمع ࢭʏ ذلك

 ʄلفة ولكنه ٱڈدف إڲɢال ʄر المنتج قد يضيف إڲʈتطو ʄسع؈ف يتلاءم مع نوعية المسْڈلك؈ن والعمل عڴȘوال

ت مناسبة نوعية المسْڈلك؈ن وكذلك المɢان وال؅فوʈج والمعلومات والسياسات، وأيضا توظيف الكفاءا

  )٢٠١٧العذاري، (  .وتدرʈّڈا لرفع كفاءٮڈا للال؅قام بالمسؤولية טجتماعية ࢭʏ أعمالɺا وتوجɺا

مع ازدياد النقد المستمر اݍݰاصل المفɺوم Ȗعظيم כرȋاح، لقد ظɺرت بوادر إن تȘبۚܣ المؤسسات 

 أك؄ف تجاه البʋئة واݝݨتمع اللتان Ȗعمل فٕڈما، كما Ȗعددت التعرʈفات الۘܣ تن
ً
اولت مفɺوم المسئولية دورا

 لاختلاف طبيعة عمل المنظمات وقدراٮڈا المادية والȎشرʈة 
ً
טجتماعية ࢭʏ منطلقاٮڈا ومضامئڈا، ووفقا

  .والبʋئة اݝݰيطة ٭ڈا وכنظمة والȘشرʉعات الۘܣ تحكم وتنظم عملɺا

اولت من خلال ازدياد أɸمية المسئولية טجتماعية فقد ظɺرت العديد من التعرʈفات الۘܣ ح

الۘܣ ) ISO(تحديد التعرʈف الدقيق للمسئولية טجتماعية، ومن أɸمɺا Ȗعرʈف لمنظمة المقايʋس العالمية 

مسئولية المنظمة عن ךثار الم؅فتبة لقراراٮڈا وأɲشطْڈا عڴʄ اݝݨتمع : عرفت المسئولية טجتماعية بأٰڈا

 عن כخذ  والبʋئة ع؄ف الشفافية والسلوك כخلاࢮʏ المتناسق مع التنمية
ً
المستدامة ورفاه اݝݨتمع فضلا

 عڴʄ منظمة כعمال تجاه اݝݨتمع 
ً
Ȋع؈ن טعتبار توقعات المساɸم؈ن، فالمسئولية טجتماعية Ȗعد ال؅قاما

  . الذي Ȗعمل فيه وذلك عن طرʈق المساɸمة ࢭʏ مجموعة كب؈فة من כɲشطة טجتماعية مثل محارȋة الفقر



)٣٧( 

 مفɺوم المسئولية טجتماعي
ً
ة يتجاوز حدود العمل اݍݵ؈في وʈتعداه إڲʄ معان أشمل وأك؆ف عمقا

لتحقيق التنمية טقتصادية وטجتماعية، وذلك من خلال ترسيخ المبادئ الۘܣ تحث عڴʄ טɸتمام 

 ʄشاطاٮڈا عڴɲ טعتبار تأث؈ف ʏق כخذ ࢭʈمصاݍݳ اݝݨتمع عن طرȋئة اݝݰيطة، وʋبالعمالة واݝݨتمع والب

  )٢٠١٩المالɢي، (  .والموظف؈ن وحملة כسɺم واݝݨتمعات والبʋئة وذلك ࢭɠ ʏل أوجه عملياٮڈاالمسْڈلك؈ن 

 ʏمة ࢭɸشاطات טقتصادية بالمساɴعد ال؅قام من أܵݰاب الȖ كما إن المسئولية טجتماعية

التنمية المستدامة من خلال العمل مع اݝݨتمع اݝݰڴʏ، ومن اجل تحس؈ن مستوى معʋشة السɢان 

يخدم טقتصاد وʈخدم التنمية ࢭʏ آن واحد، كما أن ɸذا الدور التنموي الذي يطلع به القطاع  بأسلوب

  .اݍݵاص لابد من أن يɢون بمبادرة داخلية وقوة دفع ذاتية من داخل صناع القرار ࢭʏ المؤسسة

ن المسئولية טجتماعية بالمعۚܢ العام بأٰڈا العلاقة ما ب؈ن المنظمة واݝݨتمع الۘܣ Ȗعمل ضم 

نطاقه، وۂʏ تركز عڴʄ טل؅قامات الۘܣ يتوجب عڴʄ المنظمة الوفاء ٭ڈا إذا أرادت أن يتم اعتبارɸا متمتعة 

  . بصفات المواطنة اݍݨيدة

ȖسȘند المسئولية טجتماعية إڲʄ اعتبارات أخلاقية مركزة عڴʄ כɸداف Ȋشɢل ال؅قامات Ȋعيدة 

ݍݰقيقية للوفاء ٭ڈذه טل؅قامات وȋما ʇعزز صورٮڈا ࢭʏ כمد آخذة ࢭʏ טعتبار مبادرات منظمة כعمال ا

  .اݝݨتمع

كما يقوم مفɺوم المسئولية טجتماعية عڴʄ المشاركة ࢭɲ ʏشاطات اقتصادية ذات طبيعة 

مستدامة، تتجاوز المتطلبات القانونية الۘܣ Ȗعمل عڴʄ حماية رفاه الموظف؈ن واݝݨتمع كɢل والبʋئة، وȌشɢل 

 اس؅فاتيڋʏ يؤدي خلق 
ً
منافع مادية ملموسة للمنظمة، وȋالتاڲʏ القدرة عڴʄ تموʈل المشارʉع أو المبادرات ذاتيا

وȋنفس الوقت اݍݰد من اع؅فاض المساɸم؈ن Ȋشأن تبديد ثرواٮڈم، وتتضمن المسئولية טجتماعية التأكيد 

علمية الۘܣ Ȗعمل عڴʄ عناصر טستدامة البيȁية والȎشرʈة فالاستدامة البيȁية تتضمن استخدام כفɢار ال

عڴʄ اݍݰد من ךثار البيȁية الضارة لعمليات المنظمة، وטɸتمام بالقضايا الɢونية كتناقص الموارد 

الشعراوي، (  .والطاقة غ؈ف المتجددة والتعامل من النفايات الناتجة عن عمليات التصɴيع وטسْڈلاك

٢٠١٨(  



)٣٨( 

اݝݨتمع تل؅قم بموجبه المنظمة بإرضاء Ȗعرف المسئولية טجتماعية بأٰڈا عقد ب؈ن المنظمة و 

اݝݨتمع وȋما يحقق مصݏݰته وʈنظر لɺا عڴʄ أٰڈا ال؅قام من قبل المنظمة تجاه اݝݨتمع الذي Ȗعʋش فيه من 

خلال قيامɺا بكث؈ف من כɲشطة טجتماعية مثل محارȋة الفقر ومɢافحة التلوث وخلق الكث؈ف من فرص 

  . العمل وحل الكث؈ف من المشاɠل

سئولية טجتماعية ما ۂʏ إلا ال؅قام ب؈ن المؤسسة واݝݨتمع ࢭʏ القيام بالعديد من כɲشطة الم

  .טجتماعية الۘܣ Ȗعمل عڴʄ تحس؈ن الظروف اݝݰيطة باݝݨتمع والعامل؈ن بالمؤسسة

مفɺوم تدمج فيه الشركة : كما عرفت المفوضية כوروȋية المسئولية טجتماعية للشركة عڴʄ أٰڈا

ɸأساس ب؈ن ט ʄا مع أܵݰاب المصݏݰة عڴɺعاملȖ ʏة وࢭʈعملياٮڈا التجار ʏية ࢭȁتمامات اݝݨتمعية والبي

ʏطوڤ.  

المسئولية טجتماعية ۂʏ اɸتمام وال؅قام الشرɠات بالبعد טجتماڤʏ وفق معاي؈ف محددة Ȗساɸم 

  )٢٠٢٢Allui(   .טجتماڤʏنجاح الشركة من خلال دمج العمليات التجارʈة والبعد 

ئولية טجتماعية بأٰڈا ɸو ال؅قام الشركة تجاه اݝݨتمع الذي Ȗعمل فيه وذلك عن طرʈق المس

المساɸمة بمجموعة كب؈فة من כɲشطة טجتماعية والسلوك כخلاࢮʏ الذي يرتبط بقضايا التلوث البيۖܣ 

ɢلة לسɢة الفقر والبطالة والتܸݵم وتحس؈ن اݍݵدمات الܶݰية، وخلق فرص عمل وحل مشȋان ومحار

والمواصلات وغ؈فɸا، وتɴشأ المسئولية טجتماعية ࢭɸ ʏذا اݍݨانب من قيام منظمات כعمال بȘنفيذ 

  .واجباٮڈا تجاه اݝݨتمع

كما عرفت المسئولية טجتماعية بأٰڈا عبارة عن مجموعة من القرارات وכفعال الۘܣ تتخذɸا 

سائدة ࢭʏ اݝݨتمع والۘܣ تمثل ࢭʏ ٰڈاية כمر المنظمة للوصول إڲʄ تحقيق כɸداف المرغوب فٕڈا والقيم ال

 من 
ً
 من المنافع טقتصادية المباشرة لإدارة المنظمة والساعية إڲʄ تحقيقɺا بوصفɺا جزءا

ً
جزءا

  . اس؅فاتيجيْڈا



)٣٩( 

ʇعرف اݝݨلس العال׿ܣ للأعمال من أجل التنمية المستدامة المسئولية טجتماعية للمؤسسات 

ال المتواصل بالسلوك כخلاࢮʏ وȋالمساɸمة ࢭʏ التنمية טقتصادية، وࢭʏ الوقت ال؅قام مؤسسات כعم: بأٰڈا

 عن اݝݨتمعات اݝݰلية واݝݨتمع عامة
ً
 .ذاته تحس؈ن نوعية حياة القوى العاملة وأسرɸا فضلا

)ALMANSOUR 2019(  

 التعرʈف السابق للمسئولية טجتماعية ʇعت؄ف من أشمل التعرʈفات حيث ʇعت؄فɸا ال؅قام من

جانب المؤسسات تجاه اݝݨتمع من خلال البعد כخلاࢮʏ وارتباطه بالمساɸمة ࢭʏ التنمية טقتصادية 

  .وتحس؈ن حياة اݍݨɺات ذات الصلة بالمؤسسة

  أɸمية المسئولية טجتماعية ٢.٢.٢

ترجع أɸمية المسئولية טجتماعية للɴشاط الȘسوʈقي ࢭʏ المشروع إڲʄ السلطة טجتماعية الكب؈فة 

ومع بروز المسئولية טجتماعية للɴشاط الȘسوʈقي وتزايد تأث؈فاته . لرجال الȘسوʈق ࢭʏ عدد كب؈ف من الدول 

ودول أورȋا الغرȋية مع بداية  عڴʄ النواڌʏ טجتماعية للأفراد واݝݨتمع، فقد ɲشأت ࢭʏ الولايات المتحدة

الستʋنات ما ʇعرف بجمعيات حماية المسْڈلك الۘܣ تتوڲʏ حماية مصاݍݳ المسْڈلك؈ن وتوجيه سلوكɺم بناء 

عڴʄ معلومات ܵݰيحة عن السلع والمنتج؈ن بطرʈقة عقلية رشيدة تضمن للمسْڈلك اݍݰصول عڴʄ أك؄ف 

ع تزايد الدور טجتماڤʏ للȘسوʈق ࢭʏ الوقت إشباع من حصوله عڴʄ السلع واݍݵدمات الۘܣ يرʈدɸا وم

 .Alotaibi, K(. اݍݰاضر اɸتمت جميع بلدان العالم والدول العرȋية بوجه خاص ٭ڈذا النوع من اݍݨمعيات

& Hussainey 2016(  

لقد اكȘسب الدور טجتماڤʏ للشرɠات أɸمية م؅قايدة Ȋعد إن تخلت اݍݰɢومات عن الكث؈ف من 

ݵدمية الۘܣ ܵݰبْڈا بطبيعة اݍݰال برامج اجتماعية ɠان ينظر إلٕڈا عڴʄ أٰڈا أمر أدوارɸا טقتصادية واݍ

 ʏانت ࢭɠ ن୒ومات، وɢا اݍݰɸللمؤسسات טقتصادية الۘܣ تدير ʏڍȋدف الرɺظل انتقاء ال ʏومتوقع ࢭ ʏطبيڥ

 طائلة
ً
  .كث؈ف من כحيان تحقق إيرادات وأرȋاحا



)٤٠( 

وضوعات الۘܣ باتت Ȗشغل فكر לدارة ذلك كما ʇعد موضوع المسئولية טجتماعية من أɸم الم

من خلال أن المسئولية טجتماعية ࢭʏ اݝݨتمعات المسلمة لɺا دلالات مختلفة حيث Ȗعت؄ف ذات أɸمية كب؈فة 

ڈا منȎثقة من التعاليم לسلامية من ناحية وלيمان بضرورة التعاون ب؈ن أفراد اݝݨتمع ࢭʏ سȎيل  وذلك لɢوٰ

  .ن ناحية أخرى تحقيق الصاݍݳ العام م

ومن شان الوفاء بالمسئولية טجتماعية تحقيق مزايا بالɴسبة للمؤسسة واݝݨتمع والدولة 

ʏا ما يڴɺمɸوأ :  

حيث تتمثل أɸميْڈا ࢭʏ تحس؈ن صورة المؤسسة ࢭʏ اݝݨتمع وخاصة لدى  بالɴسبة للمؤسسة -١

ة للمؤسسة اتجاه أطراف مباشرة العملاء والعمال وخاصة إذا اعت؄فنا أن المسئولية تمثل مبادرات طوعي

أو غ؈ف مباشرة موجود المؤسسة ومن شان טل؅قام بالمسئولية טجتماعية للمؤسسة تحس؈ن مناخ العمل، 

 
ً
 فعالا

ً
كما تؤدي إڲȊ ʄعث روح التعاون وال؅فابط ب؈ن مختلف כطراف، وتمثل المسئولية טجتماعية تجاوȋا

ع كما أن ɸناك فوائد أخرى تتمثل ࢭʏ المردود المادي وכداء المتطور مع التغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ حاجات اݝݨتم

  .من جراء تبۚܣ ɸذه المسئولية

حيث تتمثل أɸميْڈا ࢭʏ טستقرار טجتماڤʏ نȘيجة لتوفر نوع من العدالة  بالɴسبة للمجتمع -٢

وسيادة مبدأ تɢافؤ الفرص وɸو جوɸر المسئولية טجتماعية للمؤسسة، تحس؈ن نوعية اݍݵدمات المفيدة 

للمجتمع وازدياد الوڤʏ بأɸمية טندماج التام ب؈ن المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصاݍݳ وטرتقاء 

تنمية انطلاقا من زʈادة تثقيف والوڤʏ טجتماڤʏ عڴʄ مستوى כفراد وɸذا ʇساɸم بالاستقرار السيا؟ۜܣ بال

  .والشعور بالعدالة טجتماعية

حيث تتمثل أɸميْڈا ࢭʏ تخفيض כعباء الۘܣ تتحملɺا الدولة ࢭʏ سȎيل أداء  بالɴسبة للدولة -٣

كما يؤدي טل؅قام بالمسئولية . جتماعية כخرى مɺامɺا وخدماٮڈا الܶݰية والتعليمية والثقافية وט 

טجتماعية إڲȖ ʄعظيم عوائد الدولة ȊسȎب وڤʏ المؤسسات بأɸمية المساɸمة العادلة والܶݰيحة ࢭʏ تحمل 

التɢاليف טجتماعية والمساɸمة ࢭʏ التطور التكنولوڊʏ والقضاء عڴʄ البطالة وغ؈فɸا من ךلات الۘܣ تجد 



)٤١( 

 عن تحمل المؤسسات טقتصادية الدولة اݍݰديثة نفسɺا
ً
 Ȋعيدا

ً
. ( غ؈ف قادرة عڴʄ القيام بأعبا٬ڈا جميعا

٢٠١٧Appuhami(  

  المؤشرات الۘܣ تقʋس כداء טجتماڤʏ للشرɠات ٣.٢.٢

ʇشمل جميع تɢاليف כداء بخلاف כجر  مؤشر כداء טجتماڤʏ للعامل؈ن بالمؤسسة -١

כسا؟ۜܣ الذي تقدمه المؤسسة للعامل؈ن فٕڈا Ȋغض النظر عن مواقعɺم التنظيمية أو نوع أو طبيعة 

أعمالɺم وتقوم المؤسسة بالال؅قام بتوف؈ف ɠافة العوامل اللازمة ݍݵلق وȖعميق حالة الولاء وانتماء العامل؈ن 

ʈتمام بحالْڈم الܶݰية وتدرɸالاɠ م عند انْڈاء ف؅فةɺتمام بمستقبلɸوט ʏم الثقاࢭɺّڈم وتحس؈ن وضع

  .خدماٮڈم وما إڲʄ ذلك

ʇشمل ɠافة تɢاليف כداء טجتماڤʏ المضڍʄ ٭ڈا  مؤشر כداء טجتماڤʏ ݍݰماية البʋئة -٢

ار ݍݰماية أفراد اݝݨتمع اݝݰيط الذي Ȗعمل المؤسسة داخل نطاقه اݍݨغراࢭʏ حيث تحاول جاɸدة رد כضر 

  )Ben Fatma    2021( . عن البʋئة اݝݰيطة والمتولدة من أɲشطْڈا الصناعية

يتضمن ɠافة تɢاليف כداء الۘܣ ٮڈدف إڲʄ إسɺامات  مؤشر כداء טجتماڤʏ للمجتمع  -٣

المؤسسة ࢭʏ خدمة اݝݨتمع مشتملة بذلك عڴʄ الت؄فعات والمساɸمات للمؤسسات التعليمية والثقافية 

ݵ؈فية ثم تɢاليف לسɺامات ࢭʏ برامج التعليم والتدرʈب טجتماڤʏ ومشارʉع التوعية والرʈاضية واݍ

  .טجتماعية

Ȗشمل ɠافة تɢاليف כداء الۘܣ تنصب ࢭʏ خدمة  :مؤشر כداء טجتماڤʏ لتطوʈر לنتاج -٤

يف المسْڈلك؈ن حيث تتضمن تɢاليف الرقابة عڴʄ جودة לنتاج وتɢاليف البحث والتطوʈر ثم تɢال

ضمانات المتاȊعة ما Ȋعد البيع وتدرʈب وتطوʈر العامل؈ن وغ؈فɸا من اݍݵدمات الۘܣ تحقق حالة الرضا عن 

  .المنافع المتأتية من المنتجات واݍݵدمات

 مبادئ المسئولية טجتماعية ٤.٢.٢



)٤٢( 

 يɲأن تل؅قم المؤسسة بجميع القوان؈ن واللوائح  :مبدأ לذعان القانو ʏذا المبدأ عڴɸ ة يقومʈالسار

 لإجراءات راܥݵة ومحددة وלلمام
ً
 .اݝݰلية والدولية المكتوȋة والمعلنة والمنفذة طبقا

 أن تح؅فم المؤسسة טتفاقيات الدولية  :مبدأ اح؅فام כعراف الدولية ʏذا المبدأ عڴɸ يقوم

قيامɺا  واݍݰɢومية واللوائح التنفيذية وלعلانات والمواثيق والقرارات واݍݵطوط לرشادية عند

 )٢٠١٩Biçer, A, &Feneir(     .بتطوʈر سياساٮڈا وممارساٮڈا للمسئولية טجتماعية

 ناك  :مبدأ اح؅فام مصاݍݳ כطراف المعنيةɸ أن تقر المؤسسة وتتقبل أن ʄذا المبدأ عڴɸ يقوم

 ࢭʏ أɲشطة ومنتجات المؤسسة الرئʋسية
ً
 بالمصاݍݳ للأطراف المعنية وتنوعا

ً
 .تنوعا

 ات  ية للمساءلةمبدأ القابلɺل منتظم لݏݨɢشȌأن تكشف المؤسسة و ʄذا المبدأ عڴɸ يقوم

المتحكمة والسلطات القانونية وכطراف المعنية بطرʈقة واܷݰة وحيادية وأمينة واڲʄ حد ملائم 

السياسات والقرارات وלجراءات ومن ضمٔڈا לجراءات التܶݰيحية الۘܣ تتحمل مسئوليْڈا 

 .ار المتوقعة لما سبق عڴʄ الرفاɸية اݝݨتمعية وعڴʄ التنمية المستدامةȊشɢل مباشر وأيضا ךث

  نحو واܷݳ ودقيق وتام عن مبدأ الشفافية ʄأن تفܶݳ المؤسسة عڴ ʄذا المبدأ عڴɸ يقوم

سياسْڈا وقراراٮڈا وأɲشطْڈا بما ࢭʏ ذلك التأث؈فات المعروفة واݝݰتملة عڴʄ البʋئة واݝݨتمع، وأن 

تاحة للأܧݵاص المتأثرʈن أو اݝݰتمل تأثرɸم Ȋشɢل جوɸري من قبل تɢون ɸذه المعلومات م

 .المؤسسة

 سانɲأن تنفذ المؤسسة السياسات  مبدأ اح؅فام اݍݰقوق כساسية للإ ʄذا المبدأ عڴɸ يقوم

 .والممارسات الۘܣ من شأٰڈا اح؅فام اݍݰقوق الموجودة ࢭʏ לعلان العال׿ܣ ݍݰقوق לɲسان

  :جتماعية للمؤسسةمجالات المسئولية ט  ٥.٢.٢

ترتبط أɲشطة ɸذا اݝݨال بمساɸمات المؤسسة ࢭʏ تدعيم المؤسسات  مجال المساɸمات العامة

العلمية والثقافية واݍݵ؈فية والمساعدة ࢭʏ الȘسɺيلات اݍݵاصة بالعناية الܶݰية وȋرامج اݍݰد من כوȋئة 

وכمراض والعمل عڴʄ حل المشاɠل לɲسانية فيما يتعلق بتوظيف כقليات والمعوق؈ن والعناية بالطفولة 

ف وسائل النقل للعامل؈ن مما يؤدي إڲʄ تخفيض الضغط عڴʄ وسائل النقل العامة وטش؅فاك ࢭʏ برامج وتوف؈



)٤٣( 

التخطيط اݍݰضاري الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تخفيف معدل اݍݨرائم والمساعدة ࢭʏ تنفيذ برامج לسɢان الۘܣ تختص 

     Boshnak, H. A( : بإɲشاء المساكن وتجددɸا وفيما يڴʄ أɲشطة خاصة بمجال المساɸمات العامة

  البذل ࢭʏ سȎيل לɲسانية، المواصلات والنقل، לسɢان، اݍݵدمات الܶݰية)2021

لا شك إن إعداد برامج تدرʈب لɢل العامل؈ن لزʈادة مɺاراٮڈم و୒تباع  مجال الموارد الȎشرʈة

سياسة لل؅فقية وتحقيق رضاɸم الوظيفي و୒تباع نظام أجور وحوافز يحقق لɺم مستوى معʋآۜܣ مناسب 

يتفق مع المستوʈات الموجودة ࢭʏ المؤسسات כخرى ࢭʏ القطاع، كما يتضمن ɸذا اݝݨال أɲشطة مساɸمة 

 .المؤسسة ࢭʏ توف؈ف فرص عمل متɢافئة ݍݨميع כفراد دون تفرقة وࢭʏ اݝݨتمع

مجال الموارد الطبيعية والمساɸمات البيȁية ɸذا اݝݨال ʇعت؄ف من أɸم مجالات المسؤولية 

مؤسسة ȊسȎب توسع استغلال الموارد الطبيعية والتقدم التقۚܣ وما نتج عٔڈا من زʈادة טجتماعية لل

اݝݵلفات الصناعية وتوسع استخدام כسمدة الكيميائية والمبيدات الزراعية مما أدى إڲʄ مشاɠل بيȁية 

  .كب؈فة عڴʄ جميع المستوʈات

بحوث الȘسوʈقية لتحديد تتضمن ɸذه כɲشطة القيام ال مجال مساɸمات المنتوج أو اݍݵدمة

טحتياجات الۘܣ تتلاءم مع المقدرة טسْڈلاكية للعملاء و୒علامɺم بخصائص السلعة أو اݍݵدمة وȋطرʈقة 

  . استخدامɺا، وȋحدود اݝݵاطر ومدة صلاحية טستخدام

  :أنماط المسئولية טجتماعية ٦.٢.٢

ساسية للمسئولية טجتماعية، ࢭʏ يقوم ɸذا المنݤݮ عڴʄ أساس بلورة التوجɺات כ  المنݤݮ כول 

شɢل ثلاثة أنماط والمتمثلة ࢭʏ النمط التقليدي للمسئولية טجتماعية، والۘܣ تقوم عڴʄ مبادئ טقتصاد 

  )       Tormo-Carbó, G., & Carmona     2020( .اݍݰر والقوى المتحكمة فيه

نمط؈ن يرتكز ɸذا النموذج عڴʄ أن المسئولية טجتماعية تتݏݵص ࢭȊ ʏعدين أو  المنݤݮ الثاɲي

  :أساس؈ن ɸما



)٤٤( 

 عن النمط טقتصادي المشار إليه  :النمط الكلاسيɢي التقليدي
ً
ɸذا النمط لا يȎتعد كث؈فا

، والذي ٱڈدف إڲȖ ʄعظيم الرȋح، وʉعت؄ف العمل سلعة تباع وȖش؅فى ࢭʏ ضوء العرض والطلب
ً
  .سابقا

فحاول تقليص الفجوة ب؈ن المنفعة الذاتية للمنظمة والمنفعة العامة للمجتمع  النمط לداري 

من خلال العلاقة مع المسْڈلك؈ن والۘܣ تقوم عڴʄ أساس الموازنة ࢭʏ المصاݍݳ بنفس العلاقة مع مجɺزي المواد 

  .כولية للمنظمة

عل للتطور الذي عرفته المنظمات أما النمط الثالث الذي ʇعرف بالنمط البيۖܣ الذي جاء كرد ف

وȖغ؈ف بʋئة عملɺا ما فرض عڴɸ ʄذه כخ؈فة توسيع مسئوليْڈا טجتماعية لȘشمل فئات وأطراف متعددة، 

  .خاصة اݝݰافظة عڴʄ البʋئة وتحقيق نوعية حياة أفضل للعامل؈ن واݝݨتمع كɢل

والذي يرى أن ) Carroll(حيث يرجع السبق ࢭʏ اكȘشاف ɸذا المنݤݮ إڲʄ الباحث  المنݤݮ الثالث

المسئولية טجتماعية تضم أرȌعة عناصر جوɸرʈة رئʋسية ممثلة ࢭʏ المسئولية טقتصادية، المسئولية 

 .القانونية، المسئولية כخلاقية المسئولية اݍݵ؈فة

 :تنفيذ المسئولية טجتماعية  ٧.٢.٢

إن مɺمة أو رؤʈة مؤسسة כعمال التجارʈة الۘܣ تتحڴʄ بالمسئولية رؤʈة المɺمة وȋيان قيمْڈا

  (. טجتماعية Ȗش؈ف ࢭʏ الكث؈ف من כحيان إڲʄ بلوغ ɸدف أȊعد من تحقيق الرȋح أو أن تصبح ۂʏ כفضل

٢٠٢٠Dwekat, A. Segui-Mas(  

يتعلق بȎيان  إن التعب؈ف عن سلوك يȘسم بالمسئولية טجتماعية للشرɠات فيما :القيم الثقافية

 عن التنفيذ الفعڴʏ، وعڴʄ الرغم من أن 
ً
القيمة يمكن أن يمثل خطوة نحو التنفيذ، بيد أنه يظل Ȋعيدا

الشرɠات لدٱڈا ɠل اݍݰق ࢭʏ وضع أɸداف وتطلعات طموحة وࢭʏ حرʈة التمتع بروح טبتɢار واستقلالية 

 .ة أٰڈا تمثله وȋ؈ن أدا٬ڈا الفعڴʏالتفك؈ف، لابد من وجود ال؅قام ما ݍݨسر الɺوة ب؈ن ما تقول الشرك



)٤٥( 

قد تتمتع الشرɠات باݍݰرʈة التامة ࢭʏ النظر ࢭʏ المسائل المتعلقة بالمسئولية  إدارة الشرɠات

טجتماعية للشرɠات أو تقوم مجالس إداراٮڈا بتɢوʈن ݍݨان معنية بالأخلاقيات والمسئولية טجتماعية 

قييم التطور وتوف؈ف التوجيه Ȋشأن المسائل الۘܣ تɴشأ للشرɠات Ȋغية استعراض اݍݵطط טس؅فاتيجية، وت

  .ࢭʏ مجال المسئولية טجتماعية للشرɠات

نظام إدارة المسئولية טجتماعية للشرɠات يدمج الشواغل المتعلقة بمسؤولية  الɺيɢل לداري 

لطرʈقة כمثل الشركة ࢭʏ القيم والثقافة والعمليات والقرارات التجارʈة للشركة عڴʄ جميع المستوʈات وا

لتحقيق ذلك ۂʏ إتباع عملية تمكن الشركة من وضع ɸيɢل إداري يɴسق ب؈ن ال؅قام الشركة ࢭʏ مجال 

المسئولية טجتماعية للشرɠات وȋ؈ن مɺمة الشركة وݯݨمɺا، وقطاع أɲشطْڈا، وثقافْڈا وɸيɢلɺا التجاري 

  .ومواقعɺا اݍݨغرافية ومجالات اݝݵاطر

ʏالتخطيط טس؅فاتيڋ:  ʄعملية التخطيط عڴ ʏات ࢭɠيتضمن إدماج المسئولية טجتماعية للشر

כمد الطوʈل، وتحديد أɸداف وتداب؈ف معينة لتحقيق التقدم أو اقتضاء تقديم بيانات Ȋشأن تأث؈ف 

  .المسئولية טجتماعية للشرɠات عڴʄ أي اق؅فاحات رئʋسية مقدمة من الشركة

جميع . ساليب المسئولية טجتماعية للشرɠات لȘشملتتضمن تʋس؈ف Ȗعميم أ المساءلة العامة

  )٢٠٢١Dwekat. A Segui-Mas    ( .مستوʈات التنظيم ولʋس לدارة فقط

  أɸداف المسئولية טجتماعية ٨.٢.٢

لɢي Ȗستطيع الشرɠات الدمج ب؈ن الɺدف العام والمسئولية טجتماعية لɺا، علٕڈا أن تطور 

ة بالشɢل الذي يتوازى مع اس؅فاتيجياٮڈا כساسية ومع الɺدف والرؤʈة اس؅فاتيجية المسئولية טجتماعي

 بحيث تصب טس؅فاتيجية الۘܣ تتȎناɸا الشركة للمسئولية טجتماعية ࢭʏ الرؤʈة العامة 
ً
العامة أيضا

 . للشركة واس؅فاتيجياٮڈا

ʏة نحو اݝݨتمع ۂɺدف من المسئولية טجتماعية الموجɺ٢٠١٩  (: كما إن الRóżańska, E., 

&Macoda(  



)٤٦( 

  تخفيف المعاناة وتقديم يد ʏمة الفعالة ࢭɸوالمسا ʏموم اݝݨتمع اݝݰڴɸل وɠالتفاعل مع مشا

ʏالعون والمساعدة والٔڈوض بفئات اݝݨتمع من خلال العمل التطوڤ. 

 افة شرائحهɢم للتفاعل مع اݝݨتمع والتواصل معه بɺܨݨيعȖتحف؈ق الموظف؈ن و. 

  ارات واݍݰسɺم وخلق روح التعاون واݝݰبة تجاه تنمية المɺبالمسئولية لدى الموظف؈ن تجاه مجتمع

  .اݝݨتمع اݝݰڴʏ بɢافة فئاته

كما يمكن للشرɠات من خلال توظيف جزء من أموالɺا نحو أɸداف مجتمعية تحقيق عدة 

  . تذكربمنفعة . أɸداف Ȗسوʈقية ولا ينحصر ذلك ࢭʏ الت؄فعات وלعانات والۘܣ قد لا Ȗعود عڴʄ الشرɠات

ʏداف للمسئولية טجتماعية خاصة بالمؤسسات تتمثل ࡩɸناك أɸو:  

انه قد تجْڈد إدارة ɸذه المنظمات وȖعلن بأٰڈا تȘبۚܢ مسؤولية  يلاحظ :ࡩʏ منظمات כعمال

 ʄاساته טيجابية عڴɢعɲوم بمجمل اɢمح ʏو إن الدور טجتماڤɸ ناɸ شار إليهʇ اجتماعية أك؄ف إلا إن ما

 مثل 
ً
الۘܣ تبɴت توزʉع  IBMכداء טقتصادي والمردود الماڲʏ لɺذه المنظمات، فحۘܢ المنظمة الكب؈فة جدا

ɺטرتقاء بمستوى الطلاب أج ʄذه المنظمات عڴɸ ادة قدرةʈ٭ڈدف ز 
ً
زة حاسوب لبعض اݍݨامعات مجانا

التدرʈۗܣ، حيث انتقدت أن يɢون ɸذا לجراء له ɸدف آخر متمثل ࢭʏ إكساب الطلاب مɺارات حاسوȋية 

ɸؤلاء الطلاب ولكٔڈا مرتبطة بنوع مع؈ن من أجɺزة اݍݰاسوب وال؄فمجيات الۘܣ سيعاد شراؤɸا عندما يɢون 

 ࢭʏ כمد 
ً
موظفون أو مسئوڲʏ مش؅فيات ࢭʏ حياٮڈم العملية، أن ɸذا ʇعۚܣ أن الشركة أنفقت اجتماعيا

  )٢٠١٧عڴʄ، ( .القص؈ف لتعزز المردود الماڲʏ لɺا ࢭʏ כمد الطوʈل

إن الدور טجتماڤʏ للمنظمات اݍݰɢومية يصور بɢونه اȊعد من مجرد  ࡩʏ المنظمات اݍݰكومية

 با ارتباط
ً
 وɲ୒سانيا

ً
 اجتماعيا

ً
ݍݨوانب טقتصادية والمالية لمنظمة כعمال أو انه ʇعرض باعتباره دورا

 عن أي مدلول اقتصادي أو ماڲʇ ʏعود للمنظمة
ً
 Ȋعيدا

ً
  . خالصا

  مزايا المسئولية טجتماعية ٩.٢.٢



)٤٧( 

إن المسئولية טجتماعية تحقق التقارب ب؈ن الشركة واݍݨمɺور، إذ أن اݍݨɺود الۘܣ تبذلɺا  -١

  . الشركة لصاݍݳ مجموعة مسْڈدفة معينة ࢭʏ اݝݨتمع ɠالمساɸم؈ن ࢭʏ الشركة

٢-  ʏم أك؆ف ثقة ࢭɺم؈ن وتجعلɸعطي قيمة مضافة للمساȖ اتɠإن المسئولية טجتماعية للشر

  . الشركة

. الناتجة عن القيام بالمسئولية טجتماعية واݍݰفاظ عڴʄ البʋئة Ȗستطيعإن زʈادة التɢاليف  -٣

Ȋسمعة . الشركة Ȗعوʈضɺا عڴʄ المدى البعيد ع؄ف مستوى رȋحية يفوق تلك التɢاليف Ȋعد تمتعɺا

  )٢٠١٩الشماڲʏ، (  .جيدة من خلال تطبيق المعاي؈ف البيȁية وטجتماعية

  .لتجارʈة ب؈ن الموردين والعملاء واݝݨتمعتحس؈ن سمعة الشركة ࢭʏ כوساط المالية وا -٤

ݯݨم . تحس؈ن כداء الماڲʏ للشركة نȘيجة زʈادة לنتاجية وتحس؈ن نوعية المنتج وȋالتاڲʏ ارتفاع -٥

والمسْڈلك؈ن . المبيعات ȊسȎب تقليل تɢاليف الȘشغيل وولاء العامل؈ن بالشركة، وتفضيل العملاء

  .المنتجات وخدمات الشركة

  . كة عڴʄ טحتفاظ بموظفٕڈا כكفاء مما ʇساعد ࢭʏ جذب المسȘثمرʈنزʈادة قدرة الشر  -٦

 معوقات المسئولية טجتماعية للشرɠات ١٠.٢.٢

  . عدم وجود ثقافة المسؤولية טجتماعية لدى معظم الشرɠات -١

  . إن معظم جɺود ɸذه الشرɠات غ؈ف منظمة -٢

  . غياب ثقافة العطاء للتنمية -٣

  . لعلمية عڴʄ وضع المقايʋس والمعاي؈ف القياس اݝݨɺوداتقلة اݍݵ؄فات والمعرفة والقدرة ا -٤

  :أȊعاد المسؤولية טجتماعية ١١.٢.٢

ʏعاد المسؤولية טجتماعية ونذكر مٔڈا ما يڴȊنوع وتختلف أȘت:  

 :البعد القانوɲي -١



)٤٨( 

يؤكد ɸذا البعد عڴʄ أن العمليات التجارʈة يجب أن تحقق رؤʈْڈا ورسالْڈا טقتصادية وفق 

وتكمن أɸمية ɸذا البعد ࢭʏ أنه ʇعكس . القانونية والȘشرʉعات الۘܣ تحددɸا اݍݨɺات اݝݵتصةالقواعد 

ولذلك، يجب عڴʄ المنظمات . ال؅قام المنظمة بالقوان؈ن المرعية وكذلك ال؅قامɺا بما يحقق توط؈ن المنظمة

نونية والȘشرʉعية وأقل أɸمية أن يحقق الوفاء بال؅قاماته القا. إنتاج السلع واݍݵدمات الۘܣ لɺا حدود

، وʈخالف القوان؈ن والȘشرʉعات وʉ݀ݨز عن تقديمɺا
ً
ولا جدوى من أن يɢون للمنظمة دور ࢭʏ . اجتماعيا

 )٢٠١٧ناصر، ( .تقديم اݍݵدمات الضرورʈة للمجتمع

 :البعد טقتصادي -٢

وۂʏ تركز ࢭʏ جوɸرɸا عڴʄ تحقيق כرȋاح وزʈادة العائد عڴʄ טسȘثمار لمساɸ׿ܣ الشركة، فࢼܣ 

لوطۜܣ عڴʄ أموالɺم والمسؤولة عن تطوʈرɸا إڲʄ عمل مرȋح، بالإضافة إڲʄ مسؤوليْڈا توف؈ف بʋئة عمل ا

قيام الموظف؈ن بإنجاز أعمالɺم بالشɢل الܶݰيح وȋكفاءة أفضل، وذلك . مناسبة تمكٔڈم من تحقيق الرȋح

 )٢٠١٤البكري، ( .من خلال ما تحققه ࢭʏ بʋئة عمل آمنة وسليمة

٣- ʏالبعد כخلاࡪ: 

ʉعۚܣ أن المؤسسة س؅فاڤʏ المبادئ والمعاي؈ف כخلاقية ࢭʏ قراراٮڈا، وس؅فكز عڴʄ ممارسة السلوك و 

كما يتضمن أن لا تخالف المؤسسة المبادئ المتفق علٕڈا . כخلاࢮʏ واح؅فام حقوق לɲسان وعاداته وتقاليده

 )٢٠١٧ناصر، . (والۘܣ تحدد الصواب واݍݵطأ عند توجيه عملɺا

٤- ɲساɲيالبعد ט: 

  )٢٠١٦عيدبليع، . (إن العطاء المؤسؠۜܣ أمر اختياري ولكنه مرغوب فيه Ȋشɢل م؅قايد  

  

    



)٤٩( 

  منݤݨية الدراسة: الفصل الثالث

  مقدمة ١.٣

Ȋعد טنْڈاء من الدراسة النظرʈة لاثر تطبيق آليات اݍݰوكمة ࢭʏ ممارسة المسؤولية טجتماعية، 

ميدانية لȘساعدنا عڴʄ اكȘساب العديد من المɺارات  ولɢي تتمتع الدراسة بالواقعية قمنا بإعداد دراسة

المم؈قة ࢭʏ اݍݨانب النظري واݍݨانب التطبيقي، إضافة إڲʄ اكȘشاف جوانب مɺمة ࢭʏ البحث العل׿ܣ لا 

  .ɲستطيع اكȘشافɺا من خلال الدراسات النظرʈة، كما أٰڈا وسيلة للوصول إڲʄ اݍݰقيقة Ȋشɢل أسرع

م استعراض منݤݨية الدراسة والطرʈقة وטجراءات المتبعة ومن اجل ممارسة اɸداف الدراسة، ت

من خلال الفصل الثالث، إذ ʇعرض الفصل اݍݰاڲʏ مجموعة متنوعة من المعلومات المتعلقة ࢭʏ المنݤݨية 

المتبعة، بالإضافة اڲʄ تفصيلات متعلقة باݝݨتمع والعينة وطرʈقة اختيارɸا والمصادر الۘܣ تم טعتماد علٕڈا 

بالإضافة اڲʄ טختبارات المتعلقة ) טسȘبانة(مع البيانات، وأيضا تم عرض اداة الدراسة ࢭʏ عملية ج

بالصدق البناǿي والموثوقية واستعراض اɸم טجراءات טحصائية الۘܣ تم توظيفɺا وخصائص العينة 

  .الديموغرافية

  .منݤݨية الدراسة ٢.٣

ختبار الفرضيات من خلال معرفة تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، والمعتمد عڴʄ ا

 ʏعة טستخدام ࢭǿذا المنݤݮ من المناݠݮ الرائجة وشاɸ عت؄فʇ ية ب؈ن متغ؈فات الدراسة، حيثȎالعلاقات السب

، إذ ٱڈدف ɸذا المنݤݮ اڲʄ إستخدام مجموعة من الطرق الوصفية  (Wilson, 2014) العلوم טدارʈة

التعرف عڴʄ أثر : يث أن الغاية الرئʋسية لɺذه الدراسة ۂʏوالتحليلية من اجل ممارسة اɸداف الدراسة، ح

تطبيق آليات اݍݰوكمة ࢭʏ ممارسة المسؤولية טجتماعية، ولممارسة ɸذا الɺدف تم استخدام اسلوب 

  .عڴʄ شركة البوتاس العرȋية Case Study دراسة اݍݰالة



)٥٠( 

ن الطرق ࡩʏ عملية ولضمان جمع البيانات بطرʈقة سليمة ومنݤݨية تمت טستعانة بالعديد م

ʏجمع البيانات كما يڴ:  

  .البيانات כولية وȖشمل ɸذه البيانات جميع טسȘبانات الۘܣ تم توزʉعɺا عڴʄ افراد عينة الدراسة .١

التقارʈر والكتب، والمقالات : المصادر الثانوʈة وتتضمن جميع المصادر כخرى غ؈ف טسȘبانة، مثل .٢

والۘܣ تم استخدامɺا ࢭʏ تطوʈر الدراسة وלطار النظري وأنموذج العلمية المɴشورة وغ؈ف المɴشورة، 

  .الدراسة

  .مجتمع الدراسة والعينة ٣.٣

 ʏمستوى לدارة العليا ࢭ ʏטماٰڈالعامه ݝݨلس التعاون تضمن مجتمع الدراسة العامل؈ن ࢭ

ʏݰيح، تم استخد ، اݍݵليڋ  وܵ
ً
 دقيقا

ً
 ومنݤݨيا

ً
 احصائيا

ً
العينة ام طرʈقة ولضمان تمثيل العينة تميثلا

، ) ٧٦(العشوائية الȎسيطة وتɢونت العينة من 
ً
و ، حيث تم Ȗعبئة טستȎيان من قبل مجتمع الدراسة  فردا

 .Ȋشɢل ɠامل وɠانت جميعɺا صاݍݰة للتحليل

  .)טسȘبانة(تطوʈر أداة الدراسة  ٤.٣

دبيات من اجل ممارسة اɸداف الدراسة قام الباحث بإجراء مراجعة شاملة للدراسات وט 

السابقة والمتعلقة بمتغ؈فات الدراسة، وذلك من اجل الوقوف عڴʄ أفضل طرق قياس متغ؈فات الدراسة 

  .وتطوʈر ɸذه المقايʋس لتتلاءم مع طبيعة مجتمع الدراسة

  :تضمنت טسȘبانة الٔڈائية واݝݵصصة للتوزʉع טجزاء ךتية

النوع טجتماڤʏ (والديموغرافية وʈتعلق بخصائص عينة الدراسة الوظيفية : القسم כول  .١

  )العمر، المؤɸل العل׿ܣ، عدد سنوات اݍݵ؄فة

  . فقرة ٣٠وʈتضمن ) تطبيق آليات اݍݰوكمة(وʈتعلق بفقرات اȊعاد المتغ؈ف المستقل : القسم الثاɲي .٢

  . فقرة ٢٠وʈتعلق بفقرات اȊعاد المتغ؈ف التاȊع المسؤولية טجتماعية وʈتضمن : القسم الثالث .٣



)٥١( 

وقد تم استخدام . فقرة) ٥٠(الفقرات טجماڲʏ ࢭʏ טستȎيان الٔڈاǿي واݝݵصص لعملية التوزʉع وȋلغ عدد 

المقياس اݍݵما؟ۜܣ مقياس ليكرت لتقييم العبارات المتعلقة بمحاور الدراسة، وتم טعتماد عڴʄ مستوʈات 

ʏالتقييم كما يڴ:  

  مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ) : ١(جدول 

افق Ȋشدة افق  غ؈ف مو افق  محايد  غ؈ف مو افق Ȋشدة  مو   مو

٥    ٣  ٢  ١  

ݳ ࢭʏ اݍݨدول     لثلاثة مستوʈات وكما ɸو موܷ
ً
  ):٢(تمت معاݍݨة مقياس ليكرت اݍݵمؠۜܣ وفقا

  معاݍݨة مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ): ٢(اݍݨدول رقم 

  معاݍݨة مقياس ليكرت

  درجة الموافقة  المتوسط اݍݰساȌي

  متدنية  ٢.٣٣ – ١.٠٠

  متوسطة  ٣.٦٦ – ٢.٣٤

  مرتفعة  ٥.٠٠ – ٣.٦٧

  .טساليب والمعاݍݨات טحصائية المستخدمة ٥.٣

 ʄا، أجرى الباحث من خلال الݏݨوء إڲɺدافɸمن اجل اختبار فرضيات الدراسة وممارسة ا

טختبارات טحصائية الملائمة من خلال توظيف כساليب  SPSS اݍݰزمة לحصائية للعلوم טجتماعية

  :לحصائية التالية

 ة، وذلك لاستخراج قيم  التكراراتʈة والمتوسطات اݍݰسابية وטنحرافات المعيارʈسب المئوɴوال

  .טحصاء الوصفي



)٥٢( 

 بانةȘفقرات טس ʏي ࢭǿللكشف عن الصدق البنا ،ʏטستكشاࢭ ʏالتحليل العامڴ.  

  لقياس الموثوقية) كرونباخ الفا(اختبار معامل الثبات.  

  وذلك للتحقق من ،ʏع الطبيڥʉاختبار التوز 
ً
  .توزʉع البيانات طبيعيا

  عددية ارتباط ب؈نȖ معامل تܸݵم التباين واختبار التباين المسموح للتأكد من عدم وجود

  .المتغ؈فات المستقلة

 سيط والمتعدد وذلك لاختبار الفرضياتȎتحليل טنحدار اݍݵطي ال.  

  .صدق טستȎيان ٦.٣

 تم التأكد من صدق טستȎيان وفقراته من خلال صدق اݝݰتو 
ً
ݳ تاليا   ى والصدق البناǿي كما ɸو موܷ

  Construct Validity الصدق البناǿي  .١

تم التحقق من الصدق البناǿي والذي ʇع؄ف عن الصلاحية טحصائية لفقرات טسȘبانة من خلال 

ʏتحليل العوامل טستكشاࢭ EFA والذي يقوم بقياس صدق الفقرات من خلال معرفة مستوى ارتباط ،

، وȋالتاڲʏ يمكن القول بأن الصدق البناǿي من (Hair et al., 2010)الفقرات عڴʄ العامل أو المتغ؈ف 

  .טجراءات المɺمة والۘܣ تب؈ن وتفسر الصلاحية טحصائية للمقياس المستخدم ࢭʏ جمع البيانات

للتحليل العامڴʏ טستكشاࢭɸ ،ʏو التحقق والكشف عن القوة טرتباطية  ʇعت؄ف الɺدف الرئʋؠۜܣ

ݳ مدى Ȗشبع ɸذه الفقرات عڴʄ العامل أو المتغ؈ف وȋالتاڲʏ تفس؈فه من الناحية  ب؈ن الفقرات والۘܣ توܷ

  (Hair et al., 2014) טحصائية

  : تم تنفيذ טجراءات ךتية عند استخدام تحليل العوامل טستكشافية

والذي ʇستخدم للتأكد من جودة ݯݨم العينة من الناحية  KMO اولك؈ن - ماير  -ختبار ɠاʇسر ا .١

  .فأعڴʄ قيما مقبولة) ٠.٥٠(טحصائية ومن خلال بيانات الدراسة وȖعت؄ف القيم 



)٥٣( 

يتم استخدام ɸذه القيم للتأكد من مدى ارتباط الفقرة  :Factor Loadings معاملات التحميل .٢

فأعڴʄ قيما مقبولة احصائيا وʈلزم ) ٠.٥٠(وȖعت؄ف القيم ) المتغ؈ف(سْڈدف وتفس؈فɸا للعامل الم

 ).٠.٥٠(حذف الفقرات الۘܣ ɠانت قيمɺا اقل من 

 )تطبيق آليات اݍݰوكمة(تحليل العوامل טستكشافية لفقرات المتغ؈ف المستقل  .٣

  )اݍݰوكمةتطبيق آليات (تحليل العوامل טساكشافية لفقرات المتغ؈ف المستقل ): ٣(جدول 

  KMO Test  معامل التحميل  الفقرة  الرمز

  ضمان وجود أساس لإطار فعال لݏݰوكمة  

١  
يوجد جɺات حɢومية للإشراف عڴʄ تطبيق 

 ʏטمانهمبادئ اݍݰوكمة ࢭ ʏل المثاڲɢبالش  
٠.٨٠٩  

  

٠.٧٩٥  

٢  
Ȗعمل לدارات التنفيذية عڴʄ ممارسة المسؤولية 

  اݝݰڴʏטجتماعية من خلال خدمة اݝݨتمع 
٠.٨٧٨  

٣  
 ʏل  טمانهتتوفر ࢭɺسȖ لوائح وقوان؈ن وأنظمة

  عمل الموظف؈ن لاداء عملɺم
٠.٨٤٧  

٤  
 ʏات الرقابية ࢭɺبالسلطة  טمانهتتمتع اݍݨ

  الɢافية للقيام بواجباٮڈا
٠.٦٦٠  

٥  
ʇعكس الɺيɢل التنظي׿ܣ للشركة توزʉع 

  الصلاحيات والمسؤوليات
٠.٦٩٠  

  ضمان حقوق المساɸم؈ن

  ٠.٧٤١  يحق للمساɸم؈ن טطلاع عڴʄ إجراءات לفصاح  ٦

  

٠.٧٧٤  

  ٠.٨٦٢  يتم حماية حقوق المساɸم؈ن  ٧

  ٠.٧٦٥  إجراءاٮڈا ݍݰماية حقوق المساɸم؈ن טمانهتتخذ   ٨

  ٠.٨١٠  טمانهالمشاركة ࢭʏ أرȋاح   ٩



)٥٤( 

١٠  
للمساɸم؈ن بالمشاركة ࢭʏ الرقابة  טمانهȖسمح 

  טمانهعڴʄ أداء 
٠.٧٢٣  

  المعادلة المتɢافئة مع جميع المȘساɸم؈ن

١١   ʏم؈ن ࢭɸ٠.٦٦٨  טمانهيتم إعطاء نفس اݍݰقوق للمسا  

  

٠.٦٧٧  

  ٠.٦٢٨  يحق ݍݨميع المساɸم؈ن טطلاع عڴʄ المعلومات  ١٢

  ٠.٨٠٩  جميع المساɸم؈ن بطرʈقة مȘساوʈة טمانهȖعامل   ١٣

١٤  
يتم Ȗعوʈض المعني؈ن عند انْڈاك حقوقɺم من 

  טمانه
٠.٧٨٥  

١٥  
من  Ȗعت؄ف المساواة ࢭʏ معاملة جميع المساɸم؈ن

  טمانهأɸم رɠائز 
٠.٧٨٦  

  دور أܵݰاب المصݏݰة

١٦  
بحقوق أܵݰاب المصاݍݳ Ȋشɢل  טمانهȖع؅فف 

  واܷݳ
٠.٦٧٧  

  

٠.٧٩١  

١٧  
Ȋشɢل دوري مع أܵݰاب  טمانهتتواصل 

  المصاݍݳ
٠.٨٨٣  

١٨  
قيم ومعتقدات اݝݨتمع الذي ɲشأت  טمانهت؅فم 

  فيه
٠.٨٦٢  

١٩   ʏ٠.٨٦٦  טمانهيتم اح؅فام حقوق أܵݰاب المصاݍݳ ࢭ  

٢٠  

آليات واܷݰة تضمن مشاركة  טمانهلدى 

أܵݰاب المصاݍݳ بما يكفل تحس؈ن مستوʈات 

  טداء

٠٨٧١  

    לفصاح والشفافية

    ٠.٨٣٤بالإفصاح عڴɠ ʄافة المعلومات  טمانهتقوم   ٢١



)٥٥( 

  ٠.٨٢٩  المالية

٢٢  
يتم לفصاح عن المزايا والمɢافآت الممنوحة 

 ʏن التنفيذي؈ن ࢭʈטمانهللمدير  
٠.٨٥٤  

  ٠.٨٤٠  بدليل حوكمة الشرɠات טردɲي טمانهتل؅قم   ٢٣

  ٠.٧٥٣  يكفل القانون حق التعوʈض لأܵݰاب المصاݍݳ  ٢٤

٢٥  

بالرد عڴʄ اݝݵاطبات الكتابية  טمانهتقوم إدارة 

او الشفاɸية للموظف؈ن والمعني؈ن بالوقت 

  المناسب

٠.٧٩٦  

  مسؤوليات مجلس לدارة

٢٦  
يقوم مجلس לدارة بإعداد التقرʈر السنوي 

  טمانهلأداء 
٠.٨١٩  

  

٠.٨٣١  

٢٧  
يقوم مجلس לدارة بأرسال التقرʈر السنوي 

  للمساɸم؈ن
٠.٨٥٨  

٢٨  
يوجد فصل ب؈ن منصب رئʋس مجل לدارة 

 ʏس التنفيذي ࢭʋטمانهوالرئ  
٠.٨٥٠  

٢٩  
عڴʄ اتخاذ القرارات من خلال  טمانهȖعمل 

  مجلس טدارة
٠.٩١٧  

٣٠  
للعقوȋات بناء عڴʄ قرارات  טمانهيخضع موظفي 

  مجلس טدارة
٠.٨٥٣  

، الفقرات أȊعاد المتغ؈ف المستقل  (EFA) نتائج التحليل العامڴʏ טستكشاࢭʏ) ٣(يݏݵص اݍݨدول 

،  KMO ، إذ بلغت قيم إختبار)تطبيق آليات اݍݰوكمة(
ً
جميعɺا اعڴʄ من القيمة الموطۜܢ ٭ڈا إحصائيا

وɸذا ʇش؈ف اڲʄ ان ݯݨم العينة ɠاࢭʏ ) ٠.٨٣١- ٠.٦٧٧(حيث تراوحت قيم טختبار ما ب؈ن ) ٠.٥٠(والبالغة 

  .وملائم



)٥٦( 

، وɸذا يدل عڴʄ تحقق )٠.٥٠(جميعɺا اعڴʄ من  Factor Loadings وɠانت قيم معاملات التحميل

صدق والصلاحية לحصائية لفقرات أȊعاد المتغ؈ف المستقل وȋالتاڲʏ يمكن اݍݰكم عڴʄ فقرات المتغ؈ف 

المستقل بأٰڈا تفسر العوامل والمتغ؈فات اݍݵاصة ٭ڈا وɸذا يؤكد الصلاحية לحصائية الفقرات المتغ؈ف 

  .المستقل

  )المسؤولية טجتماعية(ليل العوامل טستكشافية لفقرات المتغ؈ف التاȊع تح. ٣

  )المسؤولية טجتماعية(تحليل العوامل טستكشافية لفقرات المتغ؈ف التاȊع ): ٤(جدول رقم 

  KMO Test  معامل التحميل  الفقرة  الرمز

 البعد القانوɲي

٣١  
بالقوان؈ن اڲʏ توفر الرعاية  טمانهتل؅قم 

  الܶݰية والطبية للموظ؈ن
0.838  

  

٠.٨٦٢ 

٣٢  
يتم الوفاء بالال؅قامات التعاقدية دائما من قبل 

  טمانه
0.884  

٣٣  
مسؤوليْڈا القانونية تجاه  טمانهتتحمل 

  الموظف؈ن كɢل دون تم؈ق
0.902  

٣٤  
بممارسة טعمال الۘܣ تتوافق مع  טمانهتل؅قم 

  الȘشرʉعات اݍݰɢومية
0.877  

٣٥  
بتطبيق متطلبات الܶݰة  טمانهتل؅قم 

  والسلامة اثناء أداء العمل
0.872  

 البعد טقتصادي

٣٦  
إجراءات للرد عڴʄ شɢاوي  טمانهتمتلك 

  العملاء
0.888    

٠.٨٠٠ 
  0.893رضا العملاء كمؤشر عڴʄ  טمانهȖستخدم   ٣٧



)٥٧( 

  أدا٬ڈاتحسن 

٣٨  
لتقديم اݍݵدمات טقتصادية  טمانهٮڈدف 

  للمحتاج؈ن
0.912  

٣٩  
بتقديم خدمات ذات نوعية  טمانهتقوم 

  Ȗساɸم ࢭʏ ممارسة النمو טقتصادي
0.689  

٤٠  
بتموʈل المراكز الثقافية  טمانهȖساɸم 

  والنوادي الرʈاضية
0.803  

ʏالبعد טخلاࡪ 

  0.831  مدونة للسلوك טمانهلدى   ٤١

  

٠.٨٣٢ 

٤٢  
 ʏبإنصاف  טمانهتتم عملية تقييم الموظف؈ن ࢭ

  وتراڤʏ الفروقات الفردية
0.875  

٤٣  
القيم טخلاقية ࢭʏ اݝݨتمع  טمانهتراڤʏ اعمال 

  כردɲي
0.891  

٤٤  
دليل عمل أخلاࢮʏ واܷݳ ومعلن  טمانهتمتلك 

  ݍݨميع العامل؈ن فٕڈا
0.874  

٤٥  
سياسات و୒جراءات الدعم  טمانهتȘبۚܢ 

  المنافسة
0.869  

 البعد טɲساɲي

٤٦  
Ȗعوʈضات مالية ࢭʏ حال المرض او  טمانهتمنح 

  ال݀ݨز أو الوفاة
0.856  

  

٤٧ ٠.٧٦١  
 ʄسڥȖح اقتصادي دون  טمانهȋلممارسة ر

  المساس بمستوʈات כجور 
0.849  

  Ȗ0.859سɺيلات ومساعدات ومناسك  טمانهتقدم   ٤٨



)٥٨( 

  والعمرةاݍݱݮ 

٤٩  
فرص عمل لذوي טحتياجات  טمانهتوفر 

  اݍݵاصة
0.722  

٥٠  
الموظف؈ن الدخول ࢭʏ الɴشاطات  טمانهȖܨݨع 

ʏاݝݨتمع اݝݰڴ ʏالتطوعية ࢭ  
0.747  

الفقرات المتغ؈فات  (EFA) اڲʄ نتائج إختبار تحليل العوامل טستكشافية) ʇ)4ش؈ف اݍݨدول 

 والبالغة التاȊعة المسؤولية 
ً
לجتماعية، اذ بلغت قيم טختبار جميعɺا أعڴʄ من القيمة الموطۜܢ به إحصائيا

  .وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أنݲݨم العينة ɠاࢭʏ وملائم) ٠.٨٦٢- ٠.٧٦١(اذ تراوحت قيم לختبار ما ب؈ن ) ٠.٥٠(

وɸذا يدل عڴʄ تحقق ) ٠.٥٠(جميعɺا أعڴʄ من  Factor Loadings وɠانت قيم معاملات التحميل

صدق والصلاحية לحصائية لفقرات أȊعاد المتغ؈ف التاȊع، وȋالتاڲʏ يمكن اݍݰكم عڴʄ فقرات المتغ؈ف التاȊع 

  .بأٰڈا تفسر العوامل والمتغ؈فات اݍݵاصة ٭ڈا وɸذا يؤكد الصلاحية טحصائية لفقراتالمتغ؈ف التاȊع

  .ثبات اداة الدراسة ٣.٧

خلال إحȘساب قيم معاملات كرونباخ الفا  أداة الدراسة من) ثبات(تم التحقق من موثوقية 

) ٠.٧٠(يمكن إعتبار قيم الثبات مقبولة إن ɠانت قيم اختبار كرونباخ ألفا اعڴʄ من . ݍݨميع الفقرات

  .٭ڈذا ʇش؈ف اڲʄ وجود موثوقية ࢭʏ اداة الدراسة ١وحيث علما با ɸم اختبار كرونباخ الفا قيمة 

    



)٥٩( 

  موثوقية טسȘبانة) ٥(اݍݨدول 

  المتغ؈ف
معامل كرونباخ 

  ألفا
  عدد الفقرات

  ٥  ٠.٨٣٦  ضمان وجود أساس לطار فعال لݏݰوكمة

  ٥  ٠.٨٣٢  ضمان حقوق المساɸم؈ن

  ٥  ٠.٧٨٥  المعاملة المتɢافئة مع جميع المساɸم؈ن

  ٥  ٠.٨٩٠  دور أܵݰاب المصݏݰة

  ٥  ٠.٨٧٢  לفصاح والشفافية

  ٥  ٠.٩٠٩  مسؤوليات مجلس לدارة

  ٥  ٠.٩٢٢  البعد القانوɲي

  ٥  ٠.٨٨٩  البعد טقتصادي

ʏ٥  ٠.٩١٦  البعد טخلاࡪ  

  ٥  ٠.٨٥٨  البعد טɲساɲي

  ٥٠  ٠.٩٧٨  جميع الفقرات

وɸذا ) ٠.٩٢٢-٠.٧٨٥(قيم اختبار الموثوقية، اذ تراوحت قيم معامل كرونباخ ألفا ) ٥(يݏݵص 

) ٠.٩٧٨(ʇش؈ف اڲʄ وجود صدق اȖساق داخڴʏ مرتفع وɠانت قيمة الثبات ݍݨميع فقرات טسȘبانة مجتمعة 

  .يمكن القول بأن الموثوقية قد تحققت ࢭɸ ʏذه الدراسة(Hair et al., 2019)وحسب 

افية لافراد عينة الدراسة ٧.٣   .اݍݵصائص الديموغر

ݰة ࢭʏ اݍݨدول  البيانات כولية لافراد عينة الدراسة الديموغرافية والۘܣ ) ٦(Ȗش؈ف النتائج الموܷ

  ).النوع טجتماڤʏ، العمر، المؤɸل العل׿ܣ، عدد سنوات اݍݵ؄فة(تتضمن 

    



)٦٠( 

افية لافراد عينة الدراسة) ٦(جدول    اݍݵصائص الديموغر

  الɴسبة المئوʈة  التكرار  المتغ؈ف

ʏالنوع טجتماڤ  

  

  %٩٣.١  ٧٣  ذكر

  %٣.٩  ٣  أنۙܢ

  العمر

  

  %٢٣.٧  ١٨  سنة ٣٠أقل من 

  %٤٢.١  ٣٢  سنة ٤٠أقل من  – ٣٠من 

  %١٣.٢  ١٠  سنة ٥٠أقل من  – ٤٠من 

  %٢١.١  ١٦  سنة فأك؆ف ٥٠

  المؤɸل العل׿ܣ

  

ʏ٢٨.٩  ٢٢  دبلوم عاڲ%  

  %٦٥.٨  ٥٠  بɢالورʈوس

  %٣.٩  ٣  ماجست؈ف

  %١.٦  ١  دكتوراة

  عدد سنوات اݍݵ؄فة

  

  %٢٢.٤  ١٧  سنوات ٥أقل من 

  %١٧.١  ١٣  سنوات ١٠أقل من  – ٥من 

 ١٥إڲʄ أقل من  –سنوات  ١٠من 

  سنة
٢٦.٣  ٢٠%  

  %٣٤.٢  ٢٦  سنة فأك؆ف ١٥من 

  %١٠٠  ٧٦  اݝݨموع

الديموغرافية والܨݵصية اڲʄ نتائج לحصاء الوصفي لمتغ؈فات الدراسة ) ٦(ʇش؈ف اݍݨدول 

النوع טجتماڤʏ، العمر، المؤɸل (والوظيفية، إذ تم استخراج التكرارات والɴسب المئوʈة لɺذه المتغ؈فات 

  :وɠانت النتائج كما يڴʏ) العل׿ܣ، عدد سنوات اݍݵ؄فة



)٦١( 

١ .ʏالنوع טجتماڤ:  

 ʏלدارة العليا ࢭ ʏور من العامل؈ن ࢭɠטماٰڈالعامه ݝݨلس بلغ عدد الذ ʏ٧٣(التعاون اݍݵليڋ ( 
ً
فردا

  %).٣.٩(بʋنما بلغ عدد טناث بɴسبة %) ٩٦.١(وɴȋسبة مئوʈة 

  العمر. ٢

 ٣٢سنة  ٤٠اڲʄ اقل من  ٣٠بلغ عدد المستجيب؈ن لɺذه الدراسة ممن تراوحت اعمارɸم ما ب؈ن 

، وɴȋسبة مئوʈة 
ً
سنة  ٣٠من  وɠان عدد טفراد المستجيب؈ن للدراسة ممن ɠانت اعمارɸم اقل% ٤٢.١فردا

 وɴȋسبة  ١٨
ً
واخ؈فا ɠان % ٢١.١فردا وɴȋسبة  ١٦سنة فأك؆ف  ٥٠، وɠان טفراد ممن بلغوا سن % ٢٣.٧فردا

افراد وɴȋسبة  ١٠سنة  ٥٠اڲʄ اقل من  ٤٠عدد טفراد المستجيب؈ن للدراسة ممن ɠانت اعمارɸم ما ب؈ن 

  .%١٣.٢مئوʈة 

  :المؤɸل العل׿ܣ. ٣

 وɴȋسبة  ٥٠صل؈ن عڴʄ شɺادة البɢالورʈوس Ȋعدد ɠان أغلب المستجيب؈ن من اݍݰا
ً
 %٦٥.٨فردا

 ʏادة الدبلوم العاڲɺش ʄان عدد المستجيب؈ن للدراسة من اݍݰاصل؈ن عڴɠسبة  ٢٢وɴȋو 
ً
، وɠان %٢٨.٩فردا

وشɺادة  %٣.٩افراد بɴسبة مئوʈة  ٣عدد المستجيب؈ن للدراسة من اݍݰاصل؈ن عڴʄ شɺادة الماجست؈ف 

 من المستجيب؈ن وɴȋسبة الدكتوراة لم يحصل علٕڈ
ً
 واحدا

ً
 %.١.٦ا إلا فردا

  عدد سنوات اݍݵ؄فة. ٤

 ʏان أك؆ف المستجيب؈ن للدراسة من اܵݰاب اݍݵ؄فة الواسعة ࢭɠحيث بلغ عدد טفراد טمانه ،

 وɴȋسبة مئوʈة  ٢٦سنة فأعڴʄ  ١٥الذين ɠانت سنوات خ؄فٮڈم 
ً
، بʋنما ɠان عدد טفراد الذين % ٣٤.٢فردا

 وɴȋسبة  ٢٠سنة  ١٥سنوات اڲʄ اقل من  ١٠خ؄فٮڈم من ɠانت سنوات 
ً
، واما عدد טفراد %٢٦.٣فردا

 بɴسبة  ١٧سنوات فɢان عددɸم  ٥الذين تراوحت سنوات خ؄فٮڈم اقل من 
ً
 ɠان ɸناك %٢٢.٤فردا

ً
، وأخ؈فا



)٦٢( 

 وɴȋسبة  ١٣
ً
 ١٠اڲʄ اقل من  ٥من المستجيب؈ن للدراسة ممن تراوحت سنوات خ؄فٮڈم من % ١٧.١فردا

 .نواتس

 

  تحليل البيانات واختبار الفرضيات: الراȊعالفصل 

  مقدمه ١.٤

من خلال ɸذا الفصل سʋتم تقديم نتائج تحليل البيانات الۘܣ تم جمعɺا من خلال לسȘبانة من 

 أɸم לختبارات לحصائية 
ً
حيث לختبارات לحصائية الوصفية، وȋالإضافة اڲʄ إختبار الفرضيات، وأيضا

  .والۘܣ يتم اجراؤɸا للتأكد من مدى ملائمة البيانات للتحليل לحصاǿيالȘܨݵيصية، 

  .نتائج לحصاء الوصفي لمتغ؈فات الدراسة ٢.٤

  )تطبيق آليات اݍݰوكمة(نتائج לحصاء الوصفي لفقرات أȊعاد المتغ؈ف المستقل 

المتوسطات اݍݰسابية وלنحرافات (ࢭɸ ʏذا القسم تم حساب مقايʋس לحصاء الوصفي 

  :بالإضافة إڲʄ مستوʈات טɸمية لɢل فقرة من فقرات أȊعاد المتغ؈ف المستقل، ɠالآȖي) المعيارʈة

  לحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد ضمان وجود أساس לطار فعال لݏݰوكمة. ١

  לحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد ضمان وجود أساس لإطار فعال لݏݰوكمة): ٧(جدول 

  الفقرة  ت
المتوسط 

  اݍݰساȌي

 טنحراف

  المعياري 
  الرتبة

مستوى 

  כɸمية

١  
 ʄومية للإشراف عڴɢات حɺيوجد ج

  ʏכمانة تطبيق مبادئ اݍݰوكمة ࢭ
  متوسط  ٢  ٠.٧٢٢  ٣.٦٦



)٦٣( 

  بالشɢل المثاڲʏ  العامة 

٢  

Ȗعمل לدارات التنفيذية عڴʄ ممارسة 

المسؤولية טجتماعية من خلال خدمة 

ʏاݝݨتمع اݝݰڴ  

  مرتفع  ١  ٠.٧١٥  ٣.٦٨

٣  

  ʏلوائح وقوان؈ن   כمانة العامة تتوفر ࢭ

وأنظمة Ȗسɺل عمل الموظف؈ن لاداء 

  عملɺم

  متوسط  ٣  ٠.٧٥٤  ٣.٥٦

٤  
  ʏات الرقابية ࢭɺטمانه العامة تتمتع اݍݨ  

  بالسلطة الɢافية للقيام بواجباٮڈا
  متوسط  ٤  ٠.٧٣٨  ٣.٤٧

٥  
توزʉع  ةمانʇعكس الɺيɢل التنظي׿ܣ للا 

  الصلاحيات والمسؤوليات
  متوسط  ٥  ٠.٧٥١  ٣.٤١

  متوسط  -  ٠.٥٧٢  ٣.٥٦  المتوسط العام  

 عڴʄ مخرجات برنامج: المصدر
ً
   .Spssمن إعداد الطالب إسȘنادا

اڲʄ نتائج לحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد ضمان وجود أساس לطار فعال ) ٧(ʇش؈ف اݍݨدول 

وتراوحت المتوسطات ) ٠.٥٧٢(بإنحراف معياري ) ٣.٥٦(لݏݰوكمة، حيث بلغ المتوسط العام لɺذا المتغ؈ف 

، وʈتܸݳ من خلال ɸذه القيم ان مستوى ضمان وجود أساس )٣.٦٨ – ٣.٤١(اݍݰسابية للفقرات ما ب؈ن 

 لوجɺة نظر  العامة للمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة טمانه العامة لݏݰوكمة داخل לطار فعال 
ً
وفقا

  .المستجيب؈ن قد ɠانت متوسطة

Ȗعمل לدارات التنفيذية عڴʄ ممارسة المسؤولية טجتماعية "والۘܣ تنص عڴʄ  ɠ٢انت الفقرة رقم 

ʏي قدره " من خلال خدمة اݝݨتمع اݝݰڴȌي بمتوسط حساȌلقيم المتوسط اݍݰسا 
ً
) ٣.٦٨(ۂʏ כك؄ف وفقا

ʇعكس الɺيɢل "ص والۘܣ تن ٥ومستوى اɸمية مرتفع، بʋنما ɠانت الفقرة رقم ) ٠.٧١٥(وȋإنحراف معياري 



)٦٤( 

وانحراف معياري ) ٣.٤١(ۂʏ כقل بمتوسط حساȌي " التنظي׿ܣ للشركة توزʉع الصلاحيات والمسؤوليات

  .ومستوى اɸمية متوسط) ٠.٧٥١(

  לحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد ضمان حقوق المساɸم؈ن. ٢

  טحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد ضمان حقوق المساɸم؈ن): ٨(جدول 

  الفقرة  ت
المتوسط 

  ݰساȌياݍ

טنحراف 

  المعياري 
  الرتبة

مستوى 

  כɸمية

٦  
يحق للمساɸم؈ن טطلاع عڴʄ إجراءات 

  לفصاح
  متوسط  ٥  ٠.٧٨٩  ٣.٤٥

  مرتفع  ٢  ٠.٧٥٣  ٣.٧٨  يتم حماية حقوق المساɸم؈ن  ٧

٨  
إجراءاٮڈا ݍݰماية   טمانه العامة تتخذ  

  حقوق المساɸم؈ن
  مرتفع  ١  ٠.٧١٧  ٣.٧٩

  متوسط  ٣  ٠.٧٦٩  ٣.٥٩  טمانه العامةالمشاركة ࢭʏ أرȋاح    ٩

١٠  

للمساɸم؈ن   טمانه العامة Ȗسمح  

טمانه بالمشاركة ࢭʏ الرقابة عڴʄ أداء  

  العامة

  متوسط  ٤  ١.٠٠  ٣.٥٠

  متوسط  -  ٠.٦٢٨  ٣.٦٣  المتوسط العام  

 عڴʄ مخرجات برنامج: المصدر
ً
   .Spssمن إعداد الطالب إسȘنادا

اڲʄ نتائج לحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد حقوق المساɸم؈ن، حيث بلغ المتوسط ) ٨(ʇش؈ف اݍݨدول 

، وتراوحت المتوسطات اݍݰسابية للفقرات ما ب؈ن ) ٠.٦٢٨(بإنحراف معياري ) ٣.٦٣(العام لɺذا المتغ؈ف 

טمانه العامة ، وʈتܸݳ من خلال ɸذه القيم ان مستوى ضمان حقوق المساɸم؈ن داخل  ) ٣.٧٩ – ٣.٤٥(

  .امة للمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة  وفقا لوجɺة نظر المستجيب؈ن ɠانت متوسطةالع



)٦٥( 

ۂʏ " إجراءاٮڈا ݍݰماية حقوق المساɸم؈ن  טمانه العامة تتخذ  " والۘܣ تنص  ɠ٨انت الفقرة رقم 

 لقيم المتوسط اݍݰساȌي بمتوسط حساȌي قدره 
ً
ومستوى ) ٠.٧١٧(وȋإنحراف معياري ) ٣.٧٩(טك؄ف وفقا

، ۂʏ "يحق للمساɸم؈ن לطلاع عڴʄ إجراءات לفصاح"والۘܣ تنص  ٦رتفع، بʋنما ɠانت الفقرة رقم اɸمية م

  .ومستوى اɸمية متوسط) ٠.٧٨٩(وانحراف معياري ) ٣.٤٥(טقل بمتوسط حساȌي 

  לحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد المعاملة المتɢافئة مع جميع المساɸم؈ن. ٣

  Ȋعد المعاملة المتɢافئة مع جميع المساɸم؈نטحصاء الوصفي لفقرات ): ٩(جدول 

  الفقرة  ت
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 
  الرتبة

مستوى 

  כɸمية

١١  
يتم إعطاء نفس اݍݰقوق للمساɸم؈ن 

  ʏטمانه العامةࢭ  
  متوسط  ١  ٠.٧٥٧  ٣.٤٩

١٢  
 ʄم؈ن טطلاع عڴɸيحق ݍݨميع المسا

  المعلومات
  متوسط  ٥  ٠.٨٤٣  ٣.٣٥

١٣  
جميع المساɸم؈ن   טمانه العامة Ȗعامل  

  بطرʈقة مȘساوʈة
  متوسط  ٢  ٠.٧٢٠  ٣.٤٧

١٤  
يتم Ȗعوʈض المعني؈ن عند انْڈاك 

  טمانه العامةحقوقɺم من  
  متوسط  ٤  ٠.٨٧٢  ٣.٣٤

١٥  
Ȗعت؄ف المساواة ࢭʏ معاملة جميع 

  טمانه العامةالمساɸم؈ن من أɸم رɠائز  
  متوسط  ٣  ٠.٧٢٧  ٣.٣٧

  متوسط  -  ٠.٥٧٦  ٣.٤٠  المتوسط العام  

 عڴʄ مخرجات برنامج: المصدر
ً
   .Spssمن إعداد الطالب إسȘنادا

نتائج לحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد المعاملة المتɢافئة مع جميع المساɸم؈ن ) ٩(يݏݵص اݍݨدول 

، وتراوحت المتوسطات اݍݰسابية )٠.٥٧٦(بإنحراف معياري ) ٣.٤٠(اذ بلغ المتوسط العام لɺذا المتغ؈ف 



)٦٦( 

، اذ ɠانت جميع الفقرات ذات مستوى متوسط، وɸذا يدل عڴʄ أن )٣.٤٩ – ٣.٣٥(للفقرات ما ب؈ن 

  ʏالمستوى לداري ࢭ ʏشآت الصغ؈فة טمانه العامة المستجيب؈ن للدراسة من العامل؈ن ࢭɴالعامة للم

  . والمتوسطة   يرون بأن Ȋعد المعاملة المتɢافئة مع جميع المساɸم؈ن ذو مستوى متوسط

ۂʏ "  טمانه العامة يتم إعطاء نفس اݍݰقوق للمساɸم؈ن ࢭʏ  "والۘܣ تنص  ɠ١١انت الفقرة رقم 

 لقيم المتوسط اݍݰساȌي بمتوسط حساȌي قدره 
ً
ومستوى ) ٠.٧٥٧(وȋانحراف معياري ) ٣.٤٩(טك؄ف وفقا

ۂʏ " المعلومات يحق ݍݨميع المساɸم؈ن טطلاع عڴʄ"والۘܣ تنص  ١٢اɸمية متوسط، بʋنما ɠانت الفقرة رقم 

  .ومستوى اɸمية متوسط) ٠.٨٤٣(وانحراف معياري ) ٣.٣٥(כقل بمتوسط حساȌي 

  לحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد دور أܵݰاب المصݏݰة. ٤

  טحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد دور أܵݰاب المصݏݰة): ١٠(جدول 

  الفقرة  ت
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 
  الرتبة

مستوى 

  כɸمية

١٦  
Ȋشɢل دوري   טمانه العامة تتواصل  

  مع أܵݰاب المصاݍݳ
  متوسط  ٢  ٠.٧٥٣  ٣.٤٢

١٧  
بحقوق أܵݰاب   טمانه العامة Ȗع؅فف  

  المصاݍݳ Ȋشɢل واܷݳ
  متوسط  ٤  ٠.٧٨٦  ٣.٣٢

١٨  
قيم ومعتقدات   טمانه العامة تح؅فم  

  اݝݨتمع الذي ɲشأت فيه
  متوسط  ٥  ٠.٨٣٢  ٣.٣٠

١٩  
  ʏيتم اح؅فام حقوق أܵݰاب المصاݍݳ ࢭ

  טمانه العامة
  متوسط  ٣  ٠.٧٨٦  ٣.٤٠

٢٠  

آليات واܷݰة   טمانه العامة لدى  

تضمن مشاركة أܵݰاب المصاݍݳ بما 

  يكفل تحس؈ن مستوʈات טداء

  متوسط  ١  ٠.٨٠٧  ٣.٤٦



)٦٧( 

  متوسط  -  ٠.٦٦١  ٣.٣٨  المتوسط العام  

 عڴʄ : المصدر
ً
   .Spssمخرجات برنامجمن إعداد الطالب إسȘنادا

نتائج טحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد دور ) ١٠(يتܸݳ من خلال النتائج الواردة ࢭʏ اݍݨدول 

أܵݰاب المصݏݰة، إذ يȘب؈ن من خلال قيم לحصاء الوصفي تطبيق ɸذه ךلية بمستوى متوسط من قبل  

 لأفراد عينة טمانه العامة 
ً
الدراسة، إذ بلغ المتوسط العام العامة للمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة  وفقا

، وتراوحت المتوسطات اݍݰسابية لفقرات ɸذا البعد ) ٠.٦٦١(بإنحراف معياري ) ٣.٣٨(لفقرات ɸذا البعد 

  ).٣.٤٦ – ٣.٣٠(ما ب؈ن

بإنحراف معياري ) ٣.٤٦(ۂʏ כك؄ف من حيث قيم المتوسط اݍݰساȌي  ɠ٢٠انت الفقرة رقم 

  ).٠.٨٣٢(وانحراف معياري ) ٣.٣٠(قل بمتوسط حساȌي ۂʏ ט ١٨، وɠانت الفقرة رقم )٠.٨٠٧(

  טحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد לفصاح والشفافية. ٥

  טحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد לفصاح والشفافية): ١١(جدول 

  الفقرة  ت
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 
  الرتبة

مستوى 

  כɸمية

٢١  
بالإفصاح عڴʄ   טمانه العامة تقوم  

  ɠافة المعلومات المالية
  متوسط  ١  ٠.٧٧٣  ٣.٥٤

٢٢  

يتم לفصاح عن المزايا والمɢافآت 

  ʏن التنفيذي؈ن ࢭʈالممنوحة للمدير

  טمانه العامة

  متوسط  ٢  ٠.٦٦٣  ٣.٥٠

  متوسط  ٣  ٠.٧٠٠  ٣.٤٤  اݍݰوكمةبدليل   טمانه العامة تل؅قم    ٢٣

٢٤  
 يكفل القانون حق التعوʈض لأܵݰاب

  المصاݍݳ
  متوسط  ٥  ٠.٧٥٣  ٣.٤٢



)٦٨( 

٢٥  

بالرد عڴʄ   טمانه العامة تقوم إدارة  

اݝݵاطبات الكتابية أو الشفاɸية 

  للموظف؈ن والمعني؈ن بالوقت المناسب

  متوسط  ٤  ٠.٧٥٤  ٣.٤٣

  متوسط  -  ٠.٥٩٣  ٣.٤٧  المتوسط العام  

 عڴʄ مخرجات برنامج: المصدر
ً
   .Spssمن إعداد الطالب إسȘنادا

، نتائج לحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد לفصاح )١١(خلال النتائج الواردة ࢭʏ اݍݨدول يتܸݳ من 

טمانه والشفافية، إذ يȘب؈ن من خلال قيم לحصاء الوصفي تطبيق ɸذه ךلية بمستوى متوسط من قبل  

 لأفراد عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط العالعامة 
ً
ام لفقرات العامة للمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة  وفقا

، وتراوحت المتوسطات اݍݰسابية لفقرات ɸذا البعد ما ب؈ن ) ٠.٥٩٣(بانحراف معياري ) ٣.٤٧(ɸذا البعد 

)٣.٥٤ – ٣.٤٢.(  

بانحراف معياري ) ٣.٥٤(ۂʏ כك؄ف من حيث قيم المتوسط اݍݰساȌي  ɠ٢١انت الفقرة رقم 

  ).٠.٧٥٣(انحراف معياري و ) ٣.٤٢(ۂʏ טقل بمتوسط حساȌي  ٢٤، وɠانت الفقرة رقم ) ٠.٧٧٣(

  לحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد مسؤوليات مجلس לدارة. ٦

  טحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد مسؤوليات مجلس טدارة): ١٢(جدول 

  الفقرة  ت
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 
  الرتبة

مستوى 

  כɸمية

٢٦  
يقوم مجلس לدارة بإعداد التقرʈر 

  العامةטمانه السنوي لأداء  
 متوسط  ١  ٠.٧٨٩  ٣.٤٥

٢٧  
يقوم مجلس לدارة بأرسال التقرʈر 

  السنوي للمساɸم؈ن
 متوسط  ٤  ٠.٧٣٧  ٣.٣٣

 متوسط  ٥  ٠.٧٨٦  ٣.٣٢يوجد فصل ب؈ن منصب رئʋس مجل   ٢٨



)٦٩( 

  ʏس التنفيذي ࢭʋטمانه לدارة والرئ

  العامة

٢٩  
عڴʄ اتخاذ   טمانه العامة Ȗعمل  

  القرارات من خلال مجلس טدارة
 متوسط  ٣  ٠.٦٨٧  ٣.٣٥

٣٠  

  טمانه العامة يخضع موظفي  

للعقوȋات بناء عڴʄ قرارات مجلس 

  טدارة

 متوسط  ٢  ٠.٦٧٦  ٣.٤١

 متوسط  -  ٠.٦٣١  ٣.٣٧  المتوسط العام  

 عڴʄ مخرجات برنامج: المصدر
ً
   .Spssمن إعداد الطالب إسȘنادا

نتائج לحصاء الوصفي لفقرات Ȋعد مسؤوليات مجلس לدارة، إذ يتܸݳ ) ١٢(يݏݵص اݍݨدول 

  .ومستوى أɸمية متوسط) ٠.٦٣١(بإنحراف معياري ) ٣.٣٧(أن المتوسط العام لفقرات ɸذا البعد قد بلغ 

טمانه يقوم مجلس לدارة بإعداد التقرʈر السنوي لأداء  " والۘܣ تنص  ɠ٢٦انت الفقرة رقم 

 والۘܣ تنص ٢٨، وɠانت الفقرة رقم ) ٠.٧٨٩(و୒نحراف معياري ) ٣.٤٥(ۂʏ טعڴʄ بمتوسط حساȌي   العامة 

"  ʏس التنفيذي ࢭʋس مجل לدارة والرئʋטقل بمتوسط "  טمانه العامة يوجد فصل ب؈ن منصب رئ ʏۂ

  ).٠.٧٨٦(وانحراف معياري ) ٣.٣٢(حساȌي 

  )المسؤولية טجتماعية(التاȊع  نتائج טحصاء الوصفي لفقرات اȊعاد المتغ؈ف 

ࢭɸ ʏذا القسم تم حساب مقايʋس לحصاء الوصفي المتوسطات اݍݰسابية وלنحرافات المعيارʈة 

  .بالإضافة اڲʄ مستوʈات טɸمية لɢل فقرة من فقرات اȊعاد المتغ؈ف التاȊع

  :טحصاء الوصفي لفقرات البعد القانوɲي. ١

    



)٧٠( 

  لفقرات البعد القانوɲيטحصاء الوصفي ): ١٣(جدول 

  الفقرة  ت
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 
  الرتبة

مستوى 

  כɸمية

٣١  
بالقوان؈ن اڲʏ توفر   טمانه العامة تل؅قم  

  الرعاية الܶݰية والطبية للموظ؈ن
 متوسط  ٢  ٠.٦٥٢  ٣.٣٨

٣٢  
يتم الوفاء بالال؅قامات التعاقدية دائما 

  טمانه العامةمن قبل  
 متوسط  ٥  ٠.٦٦٤  ٣.٣٤

٣٣  
مسؤوليْڈا   טمانه العامة تتحمل  

  القانونية تجاه الموظف؈ن كɢل دون تم؈ق
 متوسط  ٢  ٠.٧٨٢  ٣.٣٨

٣٤  
بممارسة טعمال   טمانه العامة تل؅قم  

  الۘܣ تتوافق مع الȘشرʉعات اݍݰɢومية
 متوسط  ١  ٠.٦٤٠  ٣.٤٤

٣٥  
بتطبيق متطلبات   טمانه العامة تل؅قم  

  الܶݰة والسلامة اثناء أداء العمل
  متوسط  ٢  ٠.٧٢٩  ٣.٣٨

      ٠.٦٠٧  ٣.٣٨  المتوسط العام  

 عڴʄ مخرجات برنامج: المصدر
ً
   .Spssمن إعداد الطالب إسȘنادا

نتائج לحصاء الوصفي من حيث المتوسطات اݍݰسابية وטنحرافات ) ١٣(يظɺر اݍݨدول 

) ٠.٦٠٧(بانحراف معياري ) ٣.٣٨(المعيارʈة لفقرات البعد القانوɲي حيث تب؈ن ان المتوسط العام قد بلغ 

ومستوى اɸمية متوسط وɸذه القيمة Ȗش؈ف اڲʄ ان المستجيب؈ن من افراد الدراسة يرون بان مستوى البعد 

  . العامة للمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة  متوسطاטمانه العامة ࢭʏ   القانوɲي

بممارسة טعمال الۘܣ تتوافق مع   טمانه العامة تل؅قم  "والۘܣ تنص  ɠ٣٤انت الفقرة رقم 

ومستوى اɸمية ) ٠.٦٤٠(وانحراف معياري ) ٣.٤٤(ۂʏ כعڴʄ بمتوسط حساȌي " الȘشرʉعات اݍݰɢومية



)٧١( 

 טمانه العامة يتم الوفاء بالال؅قامات التعاقدية دائما من قبل  "والۘܣ تنص  ٣٢متوسط وɠانت الفقرة رقم 

  .ومستوى اɸمية متوسط) ٠.٦٦٤(وانحراف معياري ) ٣.٣٤(ۂʏ טقل بمتوسط حساȌي " 

  :טحصاء الوصفي لفقرات البعد טقتصادي. ٢

  قتصاديטحصاء الوصفي لفقرات البعد ט) ١٤(جدول 

  الفقرة  ت
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 
  الرتبة

مستوى 

  כɸمية

٣٦  
إجراءات للرد   טمانه العامة تمتلك  

  عڴʄ شɢاوي العملاء
  متوسط  ١  ٠.٧٦٥  ٣.٣٨

٣٧  
رضا العملاء   טمانه العامة Ȗستخدم  

  كمؤشر عڴʄ تحسن أدا٬ڈا
  متوسط  ٤  ٠.٨١١  ٣.٣٥

٣٨  
لتقديم اݍݵدمات   טمانه العامة ٮڈدف  

  טقتصادية للمحتاج؈ن
  متوسط  ٣  ٠.٧٤٥  ٣.٣٧

٣٩  

بتقديم خدمات   טمانه العامة تقوم  

ذات نوعية Ȗساɸم ࢭʏ ممارسة النمو 

  טقتصادي

  متوسط  ١  ٠.٨٩٣  ٣.٣٨

٤٠  
بتموʈل المراكز   טمانه العامة Ȗساɸم  

  الثقافية والنوادي الرʈاضية
  متوسط  ٥  ٠.٧٩٣  ٣.٢٢

  متوسط  -  ٠.٦٦٩  ٣.٣٤  المتوسط العام  

 عڴʄ مخرجات برنامج: المصدر
ً
   .Spssمن إعداد الطالب إسȘنادا

نتائج טحصاء الوصفي من حيث المتوسطات اݍݰسابية وטنحرافات ) ١٤(يظɺر اݍݨدول 

بانحراف معياري ) ٣.٣٤(المعيارʈة لفقرات البعد טقتصادي، حيث تب؈ن ان المتوسط العام قد بلغ 



)٧٢( 

ومستوى اɸمية متوسط، وɸذه القيمة Ȗش؈ف اڲʄ ان المستجيب؈ن من افراد الدراسة يرون بأن ) ٠.٦٦٩(

 טمانه العامة صادي ࢭʏ  مستوى البعد טقت
ً
  .العامة للمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة  متوسطا

) ٠.٧٦٥(وانحراف معياري ) ٣.٣٥(ۂʏ טعڴʄ بمتوسط حساȌي  ٣٩و  ɠ٣٦انت ɠل من الفقرة رقم 

ۂʏ טقل  ٤٠ومستوى اɸمية متوسط، وɠانت الفقرة رقم  ٣٩للفقرة رقم ) ٠.٨٩٣(و  ٣٦للفقرة رقم 

  .ومستوى اɸمية متوسط) ٠.٧٩٣(وانحراف معياري  )٣.٢٢(بمتوسط حساȌي 

٣ .ʏטحصاء الوصفي لفقرات البعد טخلاࡪ  

  טحصاء الوصفي لفقرات البعد טخلاࡪʏ): ١٥(جدول 

  الفقرة  ت
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 
  الرتبة

مستوى 

  כɸمية

  متوسط  ١  ٠.٧٨٢  ٣.٣٨  مدونة للسلوك  טمانه العامة لدى    ٤١

٤٢  

  ʏטمانه تتم عملية تقييم الموظف؈ن ࢭ

بإنصاف وتراڤʏ الفروقات   العامة 

  الفردية

  متوسط  ٣  ٠.٩٠٠  ٣.٣٣

٤٣  
القيم   טمانه العامة تراڤʏ اعمال  

  טخلاقية ࢭʏ اݝݨتمع כردɲي
  متوسط  ٣  ٠.٧١٩  ٣.٣٣

٤٤  

دليل عمل   טمانه العامة تمتلك  

أخلاࢮʏ واܷݳ ومعلن اݍݨميع العامل؈ن 

  فٕڈا

  متوسط  ١  ٠.٧١١  ٣.٣٨

٤٥  
سياسات   טمانه العامة تȘبۚܢ  

  و୒جراءات لدعم المنافسة
  متوسط  ٥  ٠.٨٠٣  ٣.٣٢

  متوسط  -  ٠.٦٧٩  ٣.٣٥  المتوسط العام  

 عڴʄ مخرجات برنامج: المصدر
ً
   .Spssمن إعداد الطالب إسȘنادا



)٧٣( 

اڲʄ نتائج טحصاء الوصفي من حيث المتوسطات اݍݰسابية وטنحرافات ) ١٥(ʇش؈ف اݍݨدول 

) ٠.٦٧٩(بانحراف معياري ) ٣.٣٥(المعيارʈة لفقرات البعد טخلاࢮʏ، حيث تب؈ن ان المتوسط العام قد بلغ 

ومستوى اɸمية متوسط، وɸذه القيمة Ȗش؈ف اڲʄ ان المستجيب؈ن من افراد الدراسة يرون بأن مستوى 

 טمانه العامة خلاࢮʏ ࢭʏ  البعد ט 
ً
  .العامة للمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة  متوسطا

) ٠.٧٨٢(وانحراف معياري ) ٣.٣٨(ۂʏ טعڴʄ بمتوسط حساȌي  ٤٤و  ɠ٤١انت ɠل من الفقرة رقم 

ۂʏ טقل  ٤٥ومستوى اɸمية متوسط، وɠانت الفقرة رقم  ٤٤للفقرة رقم ) ٠.٧١١(و  ٤١للفقرة رقم 

  .ومستوى اɸمية متوسط) ٠.٨٠٣(وانحراف معياري ) ٣.٣٢(بمتوسط حساȌي 

  :טحصاء الوصفي لفقرات البعد טɲساɲي. ٤

  טحصاء الوصفي لفقرات البعد טɲساɲي): ١٦(جدول 

  الفقرة  ت
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 
  الرتبة

مستوى 

  כɸمية

٤٦  
Ȗعوʈضات مالية   טمانه العامة تمنح  

  ࢭʏ حال المرض أو ال݀ݨز أو الوفاة
  متوسط  ٣  ٠.٦٦٧  ٣.٣٥

٤٧  

  ʄسڥȖ ح   טمانه العامةȋلممارسة ر

اقتصادي دون المساس بمستوʈات 

  כجور 

  متوسط  ٢  ٠.٧١٥  ٣.٤١

٤٨  
Ȗسɺيلات   טمانه العامة تقدم  

  ومساعدات
  متوسط  ٤  ٠.٨١٣  ٣.٢٨

٤٩  
فرص عمل لذوي   טمانه العامة توفر  

  טحتياجات اݍݵاصة
  متوسط  ٥  ٠.٩٣٠  ٣.٠٣

٥٠  
الموظف؈ن   טمانه العامة Ȗܨݨع  

 ʏشاطات التطوعية ࢭɴال ʏالدخول ࢭ
  متوسط  ١  ٠.٧٧٢  ٣.٤٥



)٧٤( 

ʏاݝݨتمع اݝݰڴ  

  متوسط  -  ٠.٦٢٦  ٣.٣١  المتوسط العام  

 عڴʄ مخرجات برنامج: المصدر
ً
   .Spssمن إعداد الطالب إسȘنادا

اڲʄ نتائج טحصاء الوصفي لفقرات البعد טɲساɲي حيث تراوحت ) ١٦(اݍݨدول ʇش؈ف 

، وɠانت جميع الفقرات متوسطة، وȋلغ )٣.٤٥-٣.٠٣(المتوسطات اݍݰسابية لفقرات البعد טɲساɲي 

ومستوى اɸمية متوسط، وȖش؈ف النتائج إڲʄ أن ) ٠.٦٢٦(بإنحراف معياري ) ٣.٣١(المتوسط اݍݰساȌي العام 

العامة للمɴشآت טمانه العامة ب؈ن من أفراد الدراسة يرون بأن مستوى البعد טɲساɲي ࢭʏ  المستجي

 
ً
  .الصغ؈فة والمتوسطة  متوسطا

الموظف؈ن الدخول ࢭʏ الɴشاطات   טمانه العامة Ȗܨݨع  " والۘܣ تنص  ɠ٥٠انت الفقرة رقم 

ʏاݝݨتمع اݝݰڴ ʏي قدره " التطوعية ࢭȌכك؄ف بمتوسط حسا ʏوأما )٠.٧٧٢(بإنحراف معياري ) ٣.٤٥(ۂ ،

فɢانت כقل " فرص عمل لذوي טحتياجات اݍݵاصة  טمانه العامة توفر  "والۘܣ تنص  ٤٩الفقرة رقم 

  .ومستوى اɸمية متوسط) ٠.٩٣٠(وانحراف معياري ) ٣.٠٣(بمتوسط حساȌي قدره 

  .טختبارات القبلية الȘܨݵيصية ٣.٤

باستخدام تحليل לنحدار اݍݵطي الȎسيط والمتعدد، وȋما أن ɸذه تم إجراء اختبار الفرضيات 

טختبارات مɺمة لاختبار الفرضيات فإنه يجب توفر مجموعة من טق؅فاضات قبل تطبيقɺا، والۘܣ تضمن 

  .تحقق شروط ɸذه לختبارات

  :تتضمنت טجراءات الۘܣ تم تنفيذɸا للتحقق من مستوى ملائمة البيانات لإختبار الفرضيا

  .إختبار טعتدالية -١

  .تحليل التعددية اݍݵطية ب؈ن المتغ؈فات المستقلة -٢

  اختبار טعتدالية



)٧٥( 

تم التأكد من توزʉع بيانات الدراسة للتوزʉع الطبيڥʏ من خلال استخراج قيم معاملات טلتواء 

 للعديد من المراجع לحصائية، مثل
ً
معاملات טلتواء ، فإن قيم  ,.Hair et al)٢٠١٤ (والتفرطح، إذ ووفقا

ݳ اݍݨدول ) ٣(وقيم معاملات التفرطح المطلقة يجب ان لا تتجاوز ) ١(المطلقة يجب ان لا تتجاوز  وʈوܷ

)١١ (ʏع الطبيڥʉنتائج اختبار التوز.  

  إختبار טعتدالية): ١٧(جدول 

  معامل التفرطح  معامل טلتواء  المتغ؈ف

  -٠.٣٠٨  -٠.١١٥  ضمان وجود أساس לطار فعال لݏݰوكمة

  -٠.٣٤٩  -٠.٠١٧  ضمان حقوق المساɸم؈ن

  ٠.٠٤٨  ٠.٥٣١  المعاملة المتɢافئة مع جميع المساɸم؈ن

  ٠.٠٦٤  ٠.٣١٥  دور أܵݰاب المصݏݰة

  -٠.٠٧١  ٠.٤٥٨  לفصاح والشفافية

  -٠.٢٤٨  ٠.٥٤٧  مسؤوليات مجلس לدارة

  -٠.٠٣١  ٠.٦٠٠  البعد القانوɲي

  -٠.٠١٨  ٠.٧٣٧  البعد טقتصادي

  ٠.١٠٨  ٠.٥٨١  טخلاࡪʏ البعد

  ٠.٢٦٥  ٠.٦٠٨  البعد טɲساɲي

 عڴʄ مخرجات برنامج: المصدر
ً
   .Spssمن إعداد الطالب إسȘنادا

اڲʄ نتائج اختبار לعتدالية ݍݨميع متغ؈فات الدراسة، حيث تب؈ن أن جميع ) ١٧(ʇش؈ف اݍݨدول 

، حيث لم تتجاوز قيم 
ً
 طبيعيا

ً
وقيم ) ١(معاملات טلتواء المطلقة المتغ؈فات قد ɠانت موزعة توزʉعا

وɸذا يدل عڴʄ تحقق شرط التوزʉع الطبيڥʏ وȋالتاڲʏ يمكن إجراء לختباراتالمعل׿ܣ ) ٣(معاملات التفرطح 

  ).البارم؅فية(



)٧٦( 

  :اختبار التعددية اݍݵطية ب؈ن المتغ؈فات المستقلة

المتغ؈فات المستقلة والۘܣ يوفر ɸذا טختبار طرʈقة للتأكد من عدم وجود ارتباطات مرتفعة ب؈ن 

تؤدي اڲʄ تقدير زائف المعادلة טنحدار، وȋالتاڲʏ فإن نتائج اختبار تحليل טنحدار اݍݵطي المتعدد ستɢون 

  .غ؈ف دقيقة وتؤدي إڲʄ نتائج غ؈ف مȘسقة

 Variance Inflationتم إجراء ɸذا טختبار من خلال حساب نتائج معاملات تܸݵم التباين

Factor (VIF)  1 ومعاملات التباين المسموح به / VIF ون قيمɢإذ يجب ان ت ، VIF  1وقيم )  ١٠(اقل من / 

VIF  من ʄݳ نتائج טختبار) ١٢(واݍݨدول ) ٠.١٠(أعڴ   .يوܷ

  إختبار التعددية اݍݵطية ب؈ن المتغ؈فات المستقلة): ١٨(جدول 

  VIF  1 / VIFمعدل تܸݵم التباين   المتغ؈ف

فعال ضمان وجود أساس לطار 

  لݏݰوكمة
٠.٤٦٢  ٢.١٦٥  

  ٠.٣٩٥  ٢.٥٣٣  ضمان حقوق المساɸم؈ن

  ٠.٢٢٠  ٤.٥٥٤  المعاملة المتɢافئة مع جميع المساɸم؈ن

  ٠.٢٣١  ٤.٣٣٠  دور أܵݰاب المصݏݰة

  ٠.٢٣٤  ٤.٢٨٢  לفصاح والشفافية

  ٠.٢٧٣  ٣.٦٦٩  مسؤوليات مجلس לدارة

 عڴʄ مخرجات برنامج: المصدر
ً
   .Spssمن إعداد الطالب إسȘنادا

نتائج إختبار التداخل اݍݵطي ب؈ن المتغ؈فات المستقلة حيث يلاحظ ) ١٨(يȘب؈ن من خلال اݍݨدول 

أك؄ف  VIF / 1 وقيم) ١٠(اقل من  VIF عدم ظɺور ɸذه טشɢالية ب؈ن المتغ؈فات المستقلة، اذ ɠانت جميع قيم



)٧٧( 

والۘܣ قد تؤدي اڲʄ مشاɠل ࢭʏ تقدير  وɸذا ʇعۚܣ خلو المتغ؈فات المستقلة من טرتباطات المرتفعة) ٠.١٠(من 

  .معادلة טنحدار وȋالتاڲʏ يمكن اجراء اختبار טنحدار اݍݵطي المتعدد

  .إختبار فرضيات الدراسة٤.٤

ʄسية כوڲʋاختبار الفرضية الرئ:  

من اجل الوصول اڲʄ ممارسة اɸداف الدراسة واختبار الفرضيات، تم إجراء اختبار الفرضيات 

ݳ أدناهمن خلال اسلوب ت   حليل טنحدار اݍݵطي الȎسيط كما ɸو موܷ

 : H0.1 سيةʋلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الرئ

(𝛼 ≤ لتطبيق آليات اݍݰوكمة بأȊعادɸا المتمثلة ࢭʏ ضمان وجود أساس לطار فعال لݏݰوكمة،  (0.05

ضمان حقوق المساɸم؈ن، والمعاملة المتɢافئة مع جميع المساɸم؈ن دور أܵݰاب المصݏݰة לفصاح 

  ʏممارسة المسؤولية טجتماعية ࢭ ʏشآت العامة للטمانه العامة والشفافية، مسؤوليات مجلس לدارة ࢭɴم

  .الصغ؈فة والمتوسطة 

نتائج اختبار טنحدار اݍݵطي الȎسيط للتحقق من تأث؈ف تطبيق آليات اݍݰوكمة ): ١٣(اݍݨدول 

 ʏا المتمثلة ࢭɸعادȊم؈ن والمعاملة (بأɸضمان وجود أساس لإطار فعال لݏݰوكمة، ضمان حقوق المسا

ࢭʏ ) افية، مسؤوليات مجلس לدارةالمتɢافئة مع جميع المساɸم؈ن دور أܵݰاب المصݏݰة לفصاح والشف

 ʏا المتمثلة ࢭɸعادȊي(ممارسة المسؤولية טجتماعية بأɲساɲوט ʏي، טقتصادي، טخلاࢮɲالقانو(  ʏטمانه ، ࢭ

  .العامة للمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة العامة 

    



)٧٨( 

  اڲʄ نتائج اختبار טنحدار اݍݵطي الȎسيط) ١٩(جدول 

المتغ؈ف 

  المستقل
  Fقيمة 

مستوى 

  الدلالة

معامل 

  טرتباط

معامل 

التحديد 

R2  

Beta 
اݍݵطأ 

  المعياري 

T 

  اݝݰسوȋة

مستوى 

  الدلالة

اݍݰكم 

 ʄعڴ

فرضية 

  الدراسة

نوع 

  العلاقة

تطبيق 

آليات 

اݍݰوكمة 

  بأȊعادɸا

٠.٠٠٠  ١٦.١٧  ٠.٠٦٢  ١.٠٠٤  ٠.٧٨٠  ٠.٨٨٣  ٠.٠٠٠  ٢٦١.٧٤  

قبول 

الفرضية 

  البديلة

  إيجابية

  المسؤولية טجتماعية: المتغ؈ف التاȊع

 عڴʄ مخرجات برنامج: المصدر
ً
   .Spssمن إعداد الطالب إسȘنادا

اڲʄ نتائج اختبار טنحدار اݍݵطي الȎسيط للتحقق من تأث؈ف تطبيق آليات ) ١٩(ʇش؈ف اݍݨدول 

اݍݰوكمة بأȊعادɸا المتمثلة ࢭʏ ضمان وجود أساس לطار فعال لݏݰوكمة، ضمان حقوق المساɸم؈ن 

والمعاملة المتɢافئة مع جميع المساɸم؈ن دور أܵݰاب المصݏݰة לفصاح والشفافية مسؤوليات مجلس 

، إذ تب؈ن أن قيمة   כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ رسة المسؤولية טجتماعية ࢭʏ  לدارة ࢭʏ مما

وȖش؈ف ɸذه القيمة اڲʄ ان ) ٠.٧٨٠(وȋلغت قيمة معامل التحديد ) ٠.٨٨٣(معامل טرتباط قد ɠانت 

Ȋعادɸا من خلال تطبيق آليات اݍݰوكمة بأ%) ٧٨(المسؤولية טجتماعية يمكن تفس؈ف Ȗغ؈فɸا بمقدار 

 ʏافئة مع (المتمثلة ࢭɢم؈ن والمعاملة المتɸضمان وجود أساس לطار فعال لݏݰوكمة، ضمان حقوق المسا

 F وɠانت قيمة) جميع المساɸم؈ن دور أܵݰاب المصݏݰة، לفصاح والشفافية، مسؤوليات مجلس לدارة

دلالة احصائية للنموذج  وȖش؈ف ɸذه النȘيجة اڲʄ وجود) ٠.٠٠٠(عند مستوى دلالة ) ٢٦١.٧٤(اݝݰسوȋة 

  .טحصاǿي وɸذا ʇعۚܣ صلاحية النموذج التɴبؤʈة

 ʏا المتمثلة ࢭɸعادȊتا لتأث؈ف تطبيق آليات اݍݰوكمة بأʋضمان وجود (بلغت قيمة معامل טنحدار ب

أساس לطار فعال لݏݰوكمة، ضمان حقوق المساɸم؈ن والمعاملة المتɢافئة مع جميع المساɸم؈ن، دور 



)٧٩( 

) ١.٠٠٤(عڴʄ المسؤولية טجتماعية ) ݰة לفصاح والشفافية، مسؤوليات مجلس לدارةأܵݰاب المصݏ

وȋلغت قيمة مستوى الدلالة ) ١٦.١٧( tوȖش؈ف ɸذه القيمة اڲʄ ان ɸذا التأث؈ف قوي وايجاȌي، وȋلغت قيمة 

يمكن رفض وȋالتاڲʏ ) ٠.٠٥(اي اٰڈا اقل من مستوى الدلالة טحصائية عند مستوى ) ٠.٠٠٠(טحصائية 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "الفرضية الصفرʈة وقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص 

(𝛼 ≤ لتطبيق آليات اݍݰوكمة بأȊعادɸا المتمثلة ࢭʏ ضمان وجود أساس לطار فعال لݏݰوكمة  (0.05

المصݏݰة לفصاح ضمان حقوق المساɸم؈ن والمعاملة المتɢافئة مع جميع المساɸم؈ن دور أܵݰاب (

البعد القانوɲي، البعد (ࢭʏ ممارسة المسؤولية טجتماعية بأȊعادɸا ) والشفافية، مسؤوليات مجلس לدارة

  כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ ࢭʏ  ) טقتصادي، البعد טخلاࢮʏ، البعد טɲساɲي

  .اختبار الفرضيات الفرعية

ل استخدام اسلوب טنحدار اݍݵطي المتعدد كما ɸو تم اختبار الفرضيات الفرعية من خلا  

ݳ ࢭʏ اݍݨدول    )١٤(موܷ

نتائج اختبار טنحدار اݍݵطي المتعدد لمعرفة تأث؈ف أȊعاد تطبيق آليات اݍݰوكمة ࡩʏ ): ٢٠(اݍݨدول 

  ʏممارسة المسؤولية טجتماعية ࡩʏכمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋ  

المتغ؈ف 

  المستقل
  Fقيمة 

مستوى 

  الدلالة

معامل 

  טرتباط

معامل 

التحديد 

R2  

Beta 
اݍݵطأ 

  المعياري 

T 

  اݝݰسوȋة

مستوى 

  الدلالة

اݍݰكم 

 ʄعڴ

فرضية 

  الدراسة

نوع 

  العلاقة

ضمان 

وجود 

أساس 

لإطار فعال 

  لݏݰوكمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

٠.٢٧٣ -١.٠١٠٦  ٠.٠٧٢ -٠.٠٧٩  

قبول 

الفرضية 

  الصفرʈة

-  

  إيجابيةقبول   ٠.٠٤٧ ٢.٠٢  ٠.٠٧١ ٠.١٤٣ضمان 



)٨٠( 

حقوق 

  المساɸم؈ن

  

  

٦٣.٥٦  

  

  

٠.٠٠٠  

  

  

٠.٩٢٠  

  

  

٠.٨٤٧  

الفرضية 

  البديلة

المعاملة 

المتɢافئة مع 

جميع 

  المȘساɸم؈ن

٠.٠٣٦ ٢.١٣٩  ٠.١٠٣ ٠.٢٢١  

قبول 

الفرضية 

  البديلة

  إيجابية

دور أܵݰاب 

  المصݏݰة
٠.٠٢٨ ٢.٢٣٨  ٠.٠٨٨ ٠.١٩٦  

قبول 

الفرضية 

  البديلة

  إيجابية

و  לفصاح

  الشفافية
٠.٩٤٥ -٠.٠٧٠  ٠.٠٩٧ -٠.٠٠٧  

قبول 

الفرضية 

  الصفرʈة

-  

مسؤوليات 

مجلس 

  לدارة

                

قبول 

الفرضية 

  البديلة

  إيجابية

  المسؤولية טجتماعية: المتغ؈ف التاȊع

 عڴʄ مخرجات برنامج: المصدر
ً
   .Spssمن إعداد الطالب إسȘنادا

اڲʄ نتائج اختبار טنحدار اݍݵطي المتعدد، لمعرفة تأث؈ف أȊعاد تطبيق آليات ) ٢٠(ʇش؈ف اݍݨدول 

  ʏممارسة المسؤولية טجتماعية ࢭ ʏاݍݰوكمة ࢭ ʏب؈ن من  כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋȘحيث ي ،

وɸذا يدل عڴʄ ان النموذج ) ٠.٠٠٠(عند مستوى دلالة ) ٦٣.٥٦(اݝݰسوȋة والبالغة  F خلال قيمة

טحصاǿي المستخدم ࢭʏ الدراسة ذو دلالة احصائية وصاݍݳ لتقدير متغ؈فات الدراسة، وɠانت قيمة معامل 

وȖش؈ف ɸذه القيمة اڲʄ وجود علاقة قوʈة ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والمتغ؈ف التاȊع، ) ٠.٩٢٠(טرتباط المتعدد 

ؤولية טجتماعية يمكن تفس؈ف تبائڈا وȖش؈ف ɸذه القيمة اڲʄ ان المس) ٠.٨٤٧(وȋلغت قيمة معامل التحديد 



)٨١( 

ضمان وجود أساس לطار (من خلال تطبيق آليات اݍݰوكمة بأȊعادɸا المتمثلة ࢭʏ %) ٨٤.٧وȖغ؈فɸا بمقدار 

فعال لݏݰوكمة، ضمان حقوق المساɸم؈ن، والمعاملة المتɢافئة مع جميع المساɸم؈ن دور أܵݰاب المصݏݰة، 

  ).دارةלفصاح والشفافية، مسؤوليات مجلس ל 

  :ولمعرفة تأث؈ف ɠل Ȋعد من טȊعاد المستقلة عڴʄ المسؤولية טجتماعية

١ .H0.1 : عد ضمان وجود  ٠.٠٥لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةȊ لتطبيق

 ʏعاده المتمثلة ࢭȊممارسة المسؤولية טجتماعية، بأ ʏي، البع(أساس לطار فعال لݏݰوكمة ࢭɲد البعد القانو

  כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ ࢭʏ  ) טقتصادي، البعد טخلاࢮʏ، البعد טɲساɲي

بلغت قيمة معامل לنحدار بʋتا لتأث؈ف ضمان وجود أساس לطار فعال لݏݰوكمة عڴʄ المسؤولية 

فة، ولمعرفة ، وȖش؈ف ɸذه القيمة إڲʄ أن ɸذا כثر سلۗܣ بالإضافة اڲʄ ان قوته ضعي)٠.٠٧٩(טجتماعية 

وȋلغت قيمة مستوى الدلالة ) -١.١٠٦(والۘܣ ɠانت  tالدلالة טحصائية لɺذا التأث؈ف تم حساب قيمة 

لا يوجد أثر "وȋالتاڲʏ تم قبول الفرضية الصفرʈة والۘܣ تنص ) ٠.٠٥(اي اٰڈا أك؄ف من ) ٠.٢٧٣(טحصائية 

𝛼)ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ≤ لتطبيق Ȋعد ضمان وجود أساس לطار فعال  (0.05

 ʏعاده المتمثلة ࢭȊممارسة المسؤولية טجتماعية، بأ ʏي، البعد טقتصادي، البعد (لݏݰوكمة، ࢭɲالبعد القانو

  . כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ ࢭʏ  ) טخلاࢮʏ، البعد טɲساɲي

٢ .H0.1 : ى الدلالة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو(𝛼 ≤ لتطبيق Ȋعد  (0.05

 ʏعاده المتمثلة ࢭȊممارسة المسؤولية טجتماعية بأ ʏم؈ن ࢭɸي، البعد (ضمان حقوق المساɲالبعد القانو

  כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ ࢭʏ  ) טقتصادي، البعد טخلاࢮʏ، البعد טɲساɲي

لمساɸم؈ن عڴʄ المسؤولية טجتماعية بلغت قيمة معامل טنحدار بʋتا لتأث؈ف ضمان حقوق ا

وȖش؈ف ɸذه القيمة اڲʄ ان ɸذا التأث؈ف ايجاȌي ومتوسط القوة والمعرفة الدلالة טحصائية لɺذا ) ٠.١٤٣(

اي اٰڈا اقل من ) ٠.٠٤٧(وȋلغت قيمة مستوى الدلالة טحصائية ) ٢.٠٢(التأث؈ف تم حساب قيمة والبالغة 

يوجد أثر ذو دلالة "الصفرʈة وقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص وȋالتاڲʏ تم رفض الفرضية ) ٠.٠٥(



)٨٢( 

𝛼)إحصائية عند مستوى الدلالة  ≤ لتطبيق Ȋعد ضمان حقوق المساɸم؈ن ࢭʏ ممارسة  (0.05

 ʏعاده المتمثلة ࢭȊالبعد (المسؤولية טجتماعية، بأ ،ʏي، البعد טقتصادي، البعد טخلاࢮɲالبعد القانو

  عامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ כمانة الࢭʏ  ) טɲساɲي

٣ .H01.3 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ لتطبيق Ȋعد  0.05

 ʏعاده المتمثلة ࢭȊممارسة المسؤولية טجتماعية، بأ ʏم؈ن ࢭɸافئة مع جميع المساɢالبعد (المعاملة المت

  כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ ࢭʏ  ) القانوɲي البعد טقتصادي، البعد טخلاࢮʏ البعد טɲساɲي

بلغت قيمة معامل טنحدار بʋتا لتأث؈ف المعاملة المتɢافئة مع جميع المساɸم؈ن عڴʄ المسؤولية 

وȖش؈ف ɸذه القيمة اڲʄ ان ɸذا التأث؈ف ايجاȌي ولمعرفة الدلالة טحصائية لɺذا التأث؈ف ) ٠.٢٢١(טجتماعية 

اي اٰڈا اقل من ) ٠.٠٣٦(وȋلغت قيمة مستوى الدلالة טحصائية ) ٢.١٣٩(والبالغة ) تم حساب قيمة 

يوجد أثر ذو دلالة " وȋالتاڲʏ تم رفض الفرضية الصفرʈة وقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص ) ٠.٠٥(

αإحصائية عند مستوى الدلالة  ≤ 0.05  ʏم؈ن، ࢭɸافئة مع جميع المساɢعد المعاملة المتȊ لتطبيق

البعد القانوɲي، البعد טقتصادي، البعد טخلاࢮʏ، (ة טجتماعية، بأȊعاده المتمثلة ࢭʏ ممارسة المسؤولي

  כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ ࢭʏ  ) البعد טɲساɲي

٤ .H01.4 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ لتطبيق Ȋعد دور  0.05

 ʏعاده المتمثلة ࢭȊممارسة المسؤولية טجتماعية بأ ʏي، البعد טقتصادي، (أܵݰاب المصݏݰة ࢭɲالبعد القانو

  כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ ࢭʏ  ) البعد טخلاࢮʏ، البعد טɲساɲي

) ٠.١٩٦(ة טجتماعية بلغت قيمة معامل טنحدار بʋتا لتأث؈ف دور أܵݰاب المصݏݰة عڴʄ المسؤولي

 tوȖش؈ف ɸذه القيمة اڲʄ ان ɸذا التأث؈ف ايجاȌي ولمعرفة الدلالة טحصائية لɺذا التأث؈ف تم حساب قيمة 

وȋالتاڲʏ تم ) ٠.٠٥(اي اٰڈا اقل من ) ٠.٠٢٨(وȋلغت قيمة مستوى الدلالة טحصائية ) ٢.٢٣٨(والبالغة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى " لۘܣ تنص رفض الفرضية الصفرʈة وقبول الفرضية البديلة وا

αالدلالة   ≤ لتطبيق Ȋعد دور أܵݰاب المصݏݰة، ࢭʏ ممارسة المسؤولية טجتماعية، بأȊعاده   0.05



)٨٣( 

 ʏي(المتمثلة ࢭɲساɲالبعد ט ،ʏي، البعد טقتصادي، البعد טخلاࢮɲالبعد القانو (  ʏכمانة العامة ݝݨلس ࢭ

 ʏالتعاون اݍݵليڋ ."  

٥ .H01.5 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ لتطبيق Ȋعد   0.05

 ʏعاده المتمثلة ࢭȊممارسة المسؤولية טجتماعية بأ ʏي، البعد (לفصاح والشفافية ࢭɲالبعد القانو

  כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ ࢭʏ  ) טقتصادي، البعد טخلاࢮʏ، البعد טɲساɲي

) ٠.٠٠٧(ت قيمة معامل טنحدار بʋتا لتأث؈ف לفصاح والشفافية عڴʄ المسؤولية טجتماعية بلغ

ولمعرفة الدلالة טحصائية ، وȖش؈ف ɸذه القيمة اڲʄ ان ɸذا כثر سلۗܣ بالإضافة اڲʄ ان قوته ضعيفة للغاية

اي ) ٠.٩٤٥(טحصائية  وȋلغت قيمة مستوى الدلالة) ٠.٠٧٠(والۘܣ ɠانت ) لɺذا التأث؈ف تم حساب قيمة 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند "وȋالتاڲʏ تم قبول الفرضية الصفرʈة والۘܣ تنص ) ٠.٠٥(اٰڈا اك؄ف من 

αمستوى الدلالة   ≤ لتطبيق Ȋعد לفصاح والشفافية، ࢭʏ ممارسة المسؤولية טجتماعية،  0.05

כمانة العامة البعد טخلاࢮʏ، البعد טɲساɲي ࢭʏ  بأȊعاده المتمثلة ࢭʏ البعد القانوɲي، البعد טقتصادي، 

 ʏݝݨلس التعاون اݍݵليڋ ."  

٦ .H0.1.6 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ لتطبيق Ȋعد   0.05

 ʏعاده المتمثلة ࢭȊممارسة المسؤولية טجتماعية بأ ʏي، البعد (مسؤوليات مجلس לدارة ࢭɲالبعد القانو

  כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ ࢭʏ  ) دي، البعد טخلاࢮʏ، البعد טɲساɲيטقتصا

بلغت قيمة معامل טنحدار بʋتا لتأث؈ف مسؤوليات مجلس לدارة عڴʄ المسؤولية טجتماعية 

ɺذا وȖش؈ف ɸذه القيمة اڲʄ ان ɸذا التأث؈ف ايجاȌي وذو قوة مرتفعة، ولمعرفة الدلالة טحصائية ل) ٠.٤٨٥(

اي اٰڈا اقل ) ٠.٠٠٠(وȋلغت قيمة مستوى الدلالة טحصائية ) ٥.٧٣٠(والبالغة  tالتأث؈ف تم حساب قيمة 

يوجد أثر ذو دلالة " وȋالتاڲʏ تم رفض الفرضية الصفرʈة وقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص ) ٠.٠٥(من 

αإحصائية عند مستوى الدلالة  ≤ لتطبيق Ȋعد مسؤوليات مجلس לدارة، ࢭʏ ممارسة   0.05



)٨٤( 

 ʏعاده المتمثلة ࢭȊالبعد (المسؤولية טجتماعية، بأ ،ʏي، البعد טقتصادي، البعد טخلاࢮɲالبعد القانو

  ʏي ࢭɲساɲט ʏכمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋ ."  

  مناقشة النتائج والتوصيات: اݍݵامسالفصل 

  مقدمة ١.٥

الفصل إڲʄ إستعراض أɸم النتائج الۘܣ تم التوصل الٕڈا من خلال تحليل البيانات، ٱڈدف ɸذا 

بالإضافة اڲʄ مناقشة ɸذه النتائج والت؄فيرات المنطقية وלدارʈة لɺذه النتائج ࢭʏ ضوء الدراسات السابقة، 

  .شة النتائجبالإضافة اڲʄ أɸم التوصيات الۘܣ تم التوصل الٕڈا من خلال نتائج تحليل البيانات ومناق

  .مناقشة النتائج ٢.٥

ʏا ما يڴɺمɸان أɠ مجموعة متنوعة من النتائج ʄتوصلت الدراسة إڲ:  

 
ً
أكدت نتائج الدراسة اڲʄ وجود تأث؈ف ذو دلالة احصائية لتطبيق آليات اݍݰوكمة بأȊعادɸا ࢭʏ  :أولا

  ʏممارسة المسؤولية טجتماعية ࢭ ʏכمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋ  ،  ʄذه ךليات عڴɸ عملȖ حيث

، إذ توفر  כمانة العامة تحس؈ن وȖعزʈز טداء טجتماڤʏ من خلال زʈادة المسؤولية טجتماعية ࢭɸ ʏذه  

آليات اݍݰوكمة לجراءات والقواعد الناظمة لتحس؈ن المسؤولية טجتماعية من خلال Ȗعزʈز טȊعاد 

نية ࢭʏ العمل، وȋالتاڲʏ تحس؈ن بʋئة العمل بالشɢل المطلوب، وقد טɲسانية وטقتصادية وטخلاقية والقانو 

، ودراسة (Vizcaino et at., 2021)دراسة : اتفقت نتائج الدراسة مع مجموعة من الدراسات، مثل

(Bajaher, 2021)أن تطبيق آليات اݍݰوكمة تحسن من المسؤولية טجتماعية ʄوالۘܣ أكدت عڴ ،.  

 
ً
سة اڲʄ عدم وجود تأث؈ف ذو دلالة احصائية لبعد ضمان وجود أساس توصلت نتائج الدرا :ثانيا

  ʏالمسؤولية טجتماعية ࢭ ʄלطار فعال لݏݰوكمة عڴ ʏحيث تب؈ن  כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋ ،

أن ɸذا التأث؈ف سلۗܣ وضعيف للغاية ومع ذلك فإن المعنوʈة والدلالة לحصائية لɺذا البعد قد ɠانت 

  .سلبية
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ً
توصلت نتائج الدراسة اڲʄ وجود تأث؈ف ذو دلالة احصائية لبعد ضمان حقوق المساɸم؈ن  :ثالثا

 ʏالمسؤولية טجتماعية ࢭ ʄعڴ ʏכمانة العامة ، حيث أن اعتماد   כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋ  

Ȗسɺيل أعمالɺم وȖسɺيل وصولɺم للمعلومات بالإضافة : عڴʄ إس؅فاتيجيات تضمن حقوق المساɸم؈ن، مثل

טجتماڤʏ وعڴʄ وجه   כمانة العامة اڲʄ وجود طرق سɺلة ومرنة ࢭʏ عملية نقل الملكية سيعزز من أداء  

صوص، مما يؤدي إڲʄ اݍݵصوص טɸتمام بمصاݍݳ أܵݰاب المصݏݰة الرئʋسي؈ن والمساɸم؈ن عڴʄ وجه اݍݵ

  ʏتحس؈ن مستوى المسؤولية טجتماعية ࢭ ʏכمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋ  

 
ً
توصلت نتائج الدراسة إڲʄ وجود تأث؈ف ذو دلالة احصائية لبعد المعاملة المتɢافئة مع جميع  :راȊعا

  ʏالمسؤولية טجتماعية ࢭ ʄم؈ن عڴɸכمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵالمسا ʏإذ تب؈ن ان المعاملة   ليڋ ،

فيما يتعلق بالأȊعاد טɲسانية وטقتصادية   כمانة العامة المȘساوʈة مع اݍݨميع Ȗعزز من كفاءة  

  ʏتحس؈ن المسؤولية טجتماعية ࢭ ʄذا يؤدي اڲɸכمانة العامة وטجتماعية، و.  

 
ً
لبعد دور أܵݰاب المصݏݰة عڴʄ  أكدت نتائج الدراسة إڲʄ وجود تأث؈ف ذو دلالة إحصائية :خامسا

  ʏالمسؤولية טجتماعية ࢭ ʏحيث تب؈ن أن دور اܵݰاب المصݏݰة   כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋ ،

 ʄاتخاذ القرارات اݝݵتلفة بما يؤدي اڲ ʏم ࢭɺز المسؤولية טجتماعية من خلال إشراكʈعزȖ ʏيرتبط إيجابيا ࢭ

عڴʄ اتخاذ   כمانة العامة ارة واܵݰاب المصݏݰة وɸذا ʇعزز من قدرة  التواصل لقرارات توافقية ب؈ن טد

  .القرارات כك؆ف قدرة عڴȖ ʄعزʈز المسؤولية טجتماعية

 
ً
توصلت نتائج الدراسة اڲʄ عدم وجود تأث؈ف ذو دلالة احصائية لبعد לفصاح  :سادسا

 ʏالمسؤولية טجتماعية ࢭ ʄכمانة العامة ݝݨلس الوالشفافية عڴ ʏذا  تعاون اݍݵليڋɸ حيث تب؈ن ان ،

  .التأث؈ف سلۗܣ وضعيف للغاية ومع ذلك فإن المعنوʈة والدلالة טحصائية لɺذا البعد قد ɠانت سلبية

 
ً
أكدت نتائج الدراسة اڲʄ وجود تأث؈ف ذو دلالة احصائية لمسؤوليات مجلس טدارة عڴʄ  :ساȊعا

  ʏכمانة العامة ݝݨلسالمسؤولية טجتماعية ࢭ  ʏة أܵݰاب المصݏݰة   التعاون اݍݵليڋʈلنظر 
ً
، حيث ووفقا

فإن عڴʄ مجلس לدارة טɸتمام بحقوق اܵݰاب المصݏݰة والعمل عڴʄ ممارسة טداء المستدام من خلال 
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 ࢭȖ ʏعزʈز مستوى . טɸتمام بالمسؤولية טجتماعية
ً
 ايجابيا

ً
لذلك تلعب مسؤوليات مجلس טدارة دورا

  .عية ࢭʏ المنظمات والشرɠات اݝݵتلفة وɸذا ما توصلت له ɸذه الدراسةالمسؤولية טجتما

  

  .التوصيات ٣.٥

 عڴʄ نتائج التحليل טحصاǿي تم وضع التوصيات ךتية
ً
  :بناءا

بتصميم ɸياɠل تنظيمية   כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ العليا ࢭʏ   לدارةضرورة اɸتمام  .١

ݳ توزʉع الصلاحيات والمسؤوليات   .توܷ

٢.   ʏم ان تقوم טدارة العليا ࢭɺمن الم ʏات الرقابية   כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋɺبمنح اݍݨ

  .السلطة الɢافية لإنجاز اعمالɺا

٣.   ʏية للموظف؈ن والعامل؈ن ࢭȎʈعقد برامج تدر ʄכمانة العامة ݝݨلس التعاون ضرورة العمل عڴ

 ʏاݍݵليڋ    ʏادة تحس؈ن مستوى الم؈قة التنافسية ࢭʈمجال اݍݰوكمة ٭ڈدف ز ʏכمانة العامة ࢭ.  

٤.   ʏافة العامل؈ن ࢭɠ ضرورة توعية ʏي   כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋȌمية الدور טيجاɸبأ

  . כمانة العامة للمسؤولية טجتماعية ࢭʏ تحس؈ن مستوى رȋحية  

عڴʄ زʈادة العمل عڴʄ اعتماد قواعد وآليات   כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋȖ ʏܨݨيع   .٥

Ȗعزʈز دور اܵݰاب المصݏݰة وزʈادة مسؤوليات مجلس טدارة وذلك لݏݰصول : اݍݰوكمة، مثل

أك؆ف   العامة  כمانةعڴʄ مستوى مرتفع من المسؤولية טجتماعية، والۘܣ من الممكن ان تجعل  

 عڴʄ ممارسة التنمية المستدامة
ً
  .حرصا

بȘشكيل ݍݨان متخصصة لضمان ممارسة   כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋʏ حرص   .٦

خطط واطر العمل فيما يتعلق بآليات اݍݰوكمة وטɸتمام عڴʄ فعالية الوصول اڲʄ إطار حوكمة 

ʏ العمل بما يؤدي اڲȖ ʄعزʈز المسؤولية فعال، وذلك لضمان ممارسة الشفافية والمسؤولية ࢭ

  .כمانة العامة טجتماعية ࢭɸ ʏذه  



)٨٧( 

بمشاركة رؤʈْڈا وخططɺا المتعلقة   כمانة العامة ݝݨلس التعاون اݍݵليڋȖ ʏܨݨيع ادارة   .٧

 ʄداف بما يؤدي اڲɸممارسة ט ʏامل ࢭɢادة التʈز ʄباݍݰوكمة مع العامل؈ن فٕڈا لمساعدة טدارة عڴ

  . כمانة العامة سؤولية טجتماعية ࢭʏ  تحس؈ن الم

 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of applying governance mechanisms with its 

dimensions: ensuring the existence of an effective framework for governance, safeguarding 

shareholder rights, ensuring equitable treatment of all stakeholders, disclosure and 

transparency, and the responsibilities of the board of directors in exercising social 

responsibility in its legal, economic, ethical, and humanitarian dimensions, at the General 

Secretariat of the Gulf Cooperation Council. The study relied on a descriptive-analytical 

approach and used a questionnaire as a data collection tool, employing the comprehensive 

survey method. The study population consisted of 76 individuals, and SPSS 23 was used for 

data analysis. 

The study yielded several key findings, notably: the statistically significant impact of 

implementing governance mechanisms in practicing social responsibility at the General 

Secretariat of the Gulf Cooperation Council. These mechanisms contribute to improving and 

enhancing social performance by increasing corporate social responsibility. Additionally, 

there is a statistically significant impact of the dimension of equitable treatment of all 

shareholders on social responsibility at the General Secretariat of the Gulf Cooperation 

Council. It was found that equal treatment enhances the efficiency of the secretariat 

concerning human, economic, and social dimensions, leading to an improvement in social 

responsibility at the Secretariat. 

The study recommends the necessity for senior management at the General 

Secretariat of the Gulf Cooperation Council to focus on designing organizational structures 
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that clarify the distribution of authorities and responsibilities and grant regulatory bodies 

sufficient authority to carry out their tasks. 

Keywords: Governance, Social Responsibility, General Secretariat of the Gulf 

Cooperation Council. 
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  المراجع

  المراجع باللغة العرȋية: أولا

دراسة اثر اݍݰوكمة عڴʄ فعالية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ɠلية العلوم ) ٢٠١٧(بركيۘܣ من  .١

 . טقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف ومستغانم ݍݨامعة عبد اݍݰميد ابن بادʇس

اليات ارساء اݍݰوكمة المصرفية لتفعيل إدارة مخاطر القروض ɠلية العلوم ) ٢٠١٦(؄فود ال .٢

 .ارʈة وعلوم الȘسي؈ف البليدة جامعة سعد تحلبטقتصادية والتج

أثر حوكمة الشرɠات عڴʄ تحقيق المسؤولية ) ٢٠٢٠(بلقط، أم؈فة أحسن، وحمانة كمال محمد  .٣

مجلة جامعة القدس  ad chat caasטجتماعية ࢭʏ قطاع التأم؈ن اݍݨزائري حالة شرɠات التأم؈ن 

 ) ٥٤٤٨( ١٣٦المفتوحة للبحوث לدارʈة وטقتصادية 

دور اليات حوكمة الشرɠات ࢭʏ تحس؈ن جودة ) ٢٠١٩(بن يوسف خلف الله و كمال زʈتوɲي  .٤

 .ة טقتصادية مجلة جديد טقتصادالمعلومات المالية ࢭʏ المؤسس

مجلة  .خطوة نحو استدامة منظمة כعمال: المسؤولية טجتماعية). ٢٠٢١. (بوعزʈز، زɸ؈ف .٥

مس؅فجع  .1143 - ١١٢٢،  ٣ع، ٣٥ية، مججامعة כم؈ف عبد القادر للعلوم לسلام

 http://search.mandumah.com/Record/1213116من

مɢانة : الملتقى الوطۚܣ כول  .المسؤولية טجتماعية لشرɠات التكنولوجيا). ٢٠١٨. (درار، ɲسيمة .٦

،  ٣للمؤسسات أو المنظمات ضمن القانون الدوڲʏ والداخڴʏ، مجالمسؤولية טجتماعية والبيȁية 

مخ؄ف حماية حقوق  -ɠلية اݍݰقوق والعلوم السياسية  -جامعة الدكتور مولاى الطاɸر : سعيدة

 مس؅فجع من. ٣٠ - ١טɲسان ب؈ن النصوص الدولية والنصوص الوطنية وواقعɺا ࢭʏ اݍݨزائر، 

http://search.mandumah.com/Record/1042145 

 .اݍݰوكمة دراسة ࢭʏ المفɺوم، مجلة العلوم القانونية والسياسية ) ٢٠١٥(سليمة بن حس؈ن  .٧
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أثر وجود اݍݨنة مراجعة فعالة عڴʄ مستوى לفصاح عن ) ٢٠١٨(شعراوي حسام حسن ال .٨

المسؤولية טجتماعية للشركة دراسة تطبيقية عڴʄ الشرɠات المقيدة بالبورصة المصرʈة مجلة 

  ٢قسم اݝݰاسبة، ع -ɠلية التجارة  - اسȎية جامعة طنطا البحوث اݝݰ

 .اݍݰوكمة ࢭʏ المصارف رسالة ماجست؈ف جامعة Ȗش؈فين اللاذقية ) ٢٠١٧(شماڲʏ عڴʄ ال .٩

المفɺوم وقضايا الشباب تجارب مختارة : المسؤولية טجتماعية). ٢٠١٠. (صغ؈ف، صاݍݳ بن محمد .١٠

الشباب : ندوة العالمية للشباب לسلاميالمؤتمر العال׿ܣ اݍݰادي عشر لل .من Ȋعض الدول 

 مس؅فجع من. ١٤٤٨ - ١٤٢١، : ، جاكرتا ٣والمسؤولية טجتماعية، مج

http://search.mandumah.com/Record/851994 

 ܣלفصاح عن المسؤولية טجتماعية من منظور محاسۗ) ٢٠١٧(طرءۜܣ محمد، وʈخلف ايمان  .١١

 ٢) ٩٩-١١٧. (مجلة الرʈادة טقتصاديات כعمال

حوكمة الشرɠات ب؈ن فلسفة المفɺوم טداري وامɢانية ) ٢٠١٢(عاشور مزرʈق و صورʈة معموري  .١٢

 . حوكمة الشرɠات ɠالية لݏݰد من الفساد الماڲʏ وטداري Ȋسكرة جامعة محمد خيضر. التجسيد

أ : آليات نجاح تطبيق اݍݰوكمة ࢭʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة). ٢٠٢٣. (عباس، زɸرة، و زراولة، رفيق .١٣

 مس؅فجع من .631 - ٦١٥،  ١ع، ٨مجلة البحوث טقتصادية المتقدمة، مج .نموذج مق؅فح

http://search.mandumah.com/Record/1384912 

לفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولية טجتماعية وأثرɸا عڴʄ ) ٢٠١٧(عذاري محمد والعامري سعود  .١٤

 .دارة وטقتصاد الديوانية العراقاداء الشرɠات، رسالة ماجست؈ف جامعة القادسية ɠلية ל 

). ٢٠٢٢. (عطوة، غادة أحمد، سليمان، يحۛܢ محمد أبو طالب، و السʋؠۜܣ، نجوى أحمد إسماعيل .١٥

إطار مق؅فح لتحقيق فعالية نظم الرقابة الداخلية ࢭʏ ضوء تطبيق قواعد اݍݰوكمة لاتخاذ 

مس؅فجع  .651 - ٦٣٣،  ٢عاݝݨلة العلمية للاقتصاد والتجارة،  .دراسة ميدانية: القرارات

  http://search.mandumah.com/Record/1373127من

المصارف عمان دار صفاء  ʏوטس؅فاتيڋاݍݰوكمة المؤسسية وכداء الماڲʏ ) ٢٠١١(علاء الدين ط  .١٦

 .للɴشر والتوزʉع 
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دور حوكمة الشرɠات ࢭʏ טداء المؤسؠۜܣ تلمسان، ɠلية العلوم טقتصادية ) ٢٠١٤(عڴʄ مناد   .١٧

 . تلمسان جامعة ابوȋكرȋلقايد. والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف

مدخلا لتحقيق : آليات تطبيق مبادئ اݍݰوكمة الرشيدة). ٢٠٢١. (عمر، ɸناء صلاح عبداݍݰليم .١٨

مجلة دراسات ࢭʏ الطفولة  .رʈاض כطفال ࢭʏ مصرالم؈قة التنافسية المستدامة بمؤسسات 

 مس؅فجع من .557 - ٤٨٠،   ١٨وال؅فبية، ع

http://search.mandumah.com/Record/1200579 

محددات اݍݰوكمة ومعاي؈فɸا عولمة לدارة ࢭʏ عصر المعرفة لبنان جامعة ) ٢٠١٢(غادر محمدي  .١٩

 .اݍݨنان

 .18 - ١٦،  ٣٥٥أفɢار، ع .جبلة وممارسة: ةالمسؤولية טجتماعي). ٢٠١٨. (غرايبة، فيصل .٢٠

 http://search.mandumah.com/Record/932289 مس؅فجع من

تطبيق اݍݰوكمة לدارʈة كمدخل لتحس؈ن ). ٢٠٢١. (غطرʈفي، جمعة بن سعيد بن جمعةال .٢١

 ،١٤مجلة تطوʈر כداء اݍݨامڥʏ، مج .כداء ࢭʏ المديرʈات العامة لل؅فبية والتعليم Ȋسلطنة عمان
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  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

تطبيق آليات الحوكمة في ممارسة المسؤولية الاجتماعية 

ونظراً لما لديكم من المعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، Ϩمل 

حث، من خلال الحصول منكم على العون والمساعدة في توفير المعلومات المناسبة لأغراض الب

 .التكرم ϵبداء رأيكم ʪلتأشير على الإجابة المناسبة من وجهة نظركم

وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً 

أن جميع البياʭت التي سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية ʫمة، ولن تستخدم لغير أغراض 

 .، وسوف أزودكم بنتائج هذه الدراسة حال اكتمالها إن شاء الله

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام 

)٩٨( 

 

  
  

  استمارة استبيان

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

  أختي الكريمة/ أخي الكريم 

  تحية طيبة وبعد،

تطبيق آليات الحوكمة في ممارسة المسؤولية الاجتماعية أثر قياسϵجراء دراسة حول  ينقوم الباحث

  Đلس التعاون الخليجي الأمانةالعامةدراسة تطبيقية على 

ونظراً لما لديكم من المعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، Ϩمل 

الحصول منكم على العون والمساعدة في توفير المعلومات المناسبة لأغراض الب

التكرم ϵبداء رأيكم ʪلتأشير على الإجابة المناسبة من وجهة نظركم

وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً 

أن جميع البياʭت التي سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية ʫمة، ولن تستخدم لغير أغراض 

، وسوف أزودكم بنتائج هذه الدراسة حال اكتمالها إن شاء اللههذا البحث

أخي الكريم 

تحية طيبة وبعد،

قوم الباحثي

دراسة تطبيقية على 

الحصول منكم على العون والمساعدة في توفير المعلومات المناسبة لأغراض الب

التكرم ϵبداء رأيكم ʪلتأشير على الإجابة المناسبة من وجهة نظركم

وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً 

أن جميع البياʭت التي سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية ʫمة، ولن تستخدم لغير أغراض 

هذا البحث
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  الܨݵصية   البيــانــات: أولا

  

١- ʏأنۙܣ       ذكر            النوع טجتماڤ  

  سنة     ٤٠أقل من -٣٠من      سنة ٣٠أقل من    الفئة العمرʈة -٢

 سنة فأك؆ف ٥٠   سنة        ٥٠أقل من  – ٤٠من        

 ماجست؈ف       دبلوم عاڲʄ    المؤɸل العل׿ܣ -٣

    دكتوراه        بɢالورʈوس       

 سنوات١٠-  سنوات ٥من       سنوات ٥أقل من     سنوات اݍݵ؄فة -٤

 سنة فأك؆ف ١٥من     سنة ١٥- سنوات١٠من   
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  ʬنيا محاور الاستبيان  

  ضع إشارة  تطبيق آليات اݍݰوكمة،:כول اݝݰور) ( ع المناسبȌالمر ʏࡩ

 :لاختيارك

  البعد  الرقم
افق  أو

  Ȋشدة
افق   معارض  محايد  أو

معارض 

  Ȋشدة

  ضمان وجود أساس לطار فعال لݏݰوكمة

١   ʄومية للإشراف عڴɢات حɺيوجد ج

 ࢭʏ כمانةتطبيق مبادئ اݍݰوكمة 

  بالشɢل المثاڲʏ  العامة 

          

Ȗعمل לدارات التنفيذية عڴʄ ممارسة   ٢

المسؤولية טجتماعية من خلال خدمة 

ʏاݝݨتمع اݝݰڴ  

          

لوائح وقوان؈ن   العامة  ࢭʏ כمانةتتوفر   ٣

 لأداءوأنظمة Ȗسɺل عمل الموظف؈ن 

  عملɺم

          

 ࢭʏ כمانةتتمتع اݍݨɺات الرقابية   ٤

بالسلطة الɢافية للقيام العامة

  بواجباٮڈا

          

توزʉع  ةمانللأ ʇعكس الɺيɢل التنظي׿ܣ   ٥

  الصلاحيات والمسؤوليات

          

افق   البعد  الرقم افقأو معارض   معارض  محايد  أو
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  Ȋشدة  Ȋشدة

  ضمان حقوق المساɸم؈ن

يحق للمساɸم؈ن טطلاع عڴʄ إجراءات   ١

  לفصاح

          

            يتم حماية حقوق المساɸم؈ن  ٢

إجراءاٮڈا ݍݰماية   العامة  تتخذ כمانة  ٣

  حقوق المساɸم؈ن

          

4   ʏاح כمانةالمشاركة ࢭȋالعامة  أر            

للمساɸم؈ن   العامة  Ȗسمح כمانة  5

 ʄالرقابة عڴ ʏأداء כمانةبالمشاركة ࢭ 

  العامة 

          

  المعاملة المتɢافئة مع جميع المساɸم؈ن

يتم إعطاء نفس اݍݰقوق للمساɸم؈ن   ١

  ʏالعامة  כمانةࢭ  

          

٢  ʄم؈ن טطلاع عڴɸيحق ݍݨميع المسا 

  المعلومات

          

جميع   العامة  Ȗعامل כمانة  ٣

  المساɸم؈ن بطرʈقة مȘساوʈة

          

يتم Ȗعوʈض المعني؈ن عند انْڈاك   ٤

  العامة  من כمانةحقوقɺم 

          

  البعد  الرقم
افق  أو

  Ȋشدة
افق   معارض  محايد  أو

معارض 

  Ȋشدة

          Ȗعت؄ف المساواة ࢭʏ معاملة جميع   ٥
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 כمانةالمساɸم؈ن من أɸم رɠائز  

  العامة 

  دور أܵݰاب المصݏݰة

Ȋشɢل دوري   العامة  כمانةتتواصل    ١

  مع أܵݰاب المصاݍݳ

          

بحقوق   العامة  כمانةȖع؅فف    ٢

  أܵݰاب المصاݍݳ Ȋشɢل واܷݳ

          

قيم ومعتقدات   العامة  כمانةتح؅فم    ٣

  اݝݨتمع الذي ɲشأت فيه

          

يتم اح؅فام حقوق أܵݰاب المصاݍݳ   ٤

  ʏالعامة  כمانةࢭ  

          

آليات واܷݰة   العامة  כمانةلدى    ٥

تضمن مشاركة أܵݰاب المصاݍݳ بما 

  يكفل تحس؈ن مستوʈات טداء

          

  לفصاح والشفافية

بالإفصاح عڴʄ   العامة  כمانةتقوم    ١

  ɠافة المعلومات المالية

          

يتم לفصاح عن المزايا والمɢافآت   ٢

  ʏن التنفيذي؈ن ࢭʈالممنوحة للمدير

  العامة  כمانة

          

  البعد  الرقم
افق  أو

  Ȋشدة
افق   معارض  محايد  أو

معارض 

  Ȋشدة

            اݍݰوكمةبدليل   العامة  כمانةتل؅قم    ٣



)١٠٣( 

يكفل القانون حق التعوʈض   ٤

  لأܵݰاب المصاݍݳ

          

بالرد عڴʄ   العامة  כمانةتقوم إدارة    ٥

اݝݵاطبات الكتابية أو الشفاɸية 

  للموظف؈ن والمعني؈ن بالوقت المناسب

          

  مسؤوليات مجلس לدارة

يقوم مجلس לدارة بإعداد التقرʈر   ١

  العامة  כمانةالسنوي لأداء  

          

يقوم مجلس לدارة بأرسال التقرʈر   ٢

  السنوي للمساɸم؈ن

          

يوجد فصل ب؈ن منصب رئʋس مجل   ٣

  ʏس التنفيذي ࢭʋכمانةלدارة والرئ 

  العامة 

          

عڴʄ اتخاذ   العامة  כمانةȖعمل    ٤

  القرارات من خلال مجلس טدارة

          

  العامة  כمانةيخضع موظفي    ٥

للعقوȋات بناء عڴʄ قرارات مجلس 

  טدارة

          

  

   



)١٠٤( 

  ياݝݰورɲضع إشارة  ،טجتماعية ةالمسؤولي:الثا) ( ع المناسبȌالمر ʏࡩ

  :لاختيارك

  البعد  الرقم
افق  أو

  Ȋشدة
افق   معارض  محايد  أو

معارض 

  Ȋشدة

  البعد القانوɲي

بالقوان؈ن اڲʏ توفر   العامة  כمانةتل؅قم    ١

  نللموظف؈الرعاية الܶݰية والطبية 

          

يتم الوفاء بالال؅قامات التعاقدية دائما   ٢

  العامة  כمانةمن قبل  

          

مسؤوليْڈا   العامة  כمانةتتحمل    ٣

  القانونية تجاه الموظف؈ن كɢل دون تم؈ق

          

بممارسة טعمال   العامة  تل؅قم כمانة  ٤

  الۘܣ تتوافق مع الȘشرʉعات اݍݰɢومية

          

بتطبيق متطلبات   العامة  تل؅قم כمانة  ٥

  الܶݰة والسلامة اثناء أداء العمل

          

  البعد טقتصادي

إجراءات للرد   العامة  כمانةتمتلك    ١

  عڴʄ شɢاوي العملاء

          

رضا العملاء   العامة  כمانةȖستخدم    ٢

  كمؤشر عڴʄ تحسن أدا٬ڈا

          

  البعد  الرقم
افق  أو

  Ȋشدة
افق   معارض  محايد  أو

معارض 

  Ȋشدة

          لتقديم اݍݵدمات   العامة  ٮڈدف כمانة  ٣



)١٠٥( 

  للمحتاج؈نטقتصادية 

بتقديم خدمات   العامة  تقوم כمانة  ٤

ذات نوعية Ȗساɸم ࢭʏ ممارسة النمو 

  טقتصادي

          

بتموʈل المراكز   العامة  Ȗساɸم כمانة  ٥

  الثقافية والنوادي الرʈاضية

          

ʏالبعد טخلاࡪ  

            مدونة للسلوك  العامة  כمانةلدى    ١

٢    ʏכمانةتتم عملية تقييم الموظف؈ن ࢭ 

بإنصاف وتراڤʏ الفروقات   العامة 

  الفردية

          

القيم   العامة  כمانةتراڤʏ اعمال    ٣

  טخلاقية ࢭʏ اݝݨتمع כردɲي

          

دليل عمل   العامة  כمانةتمتلك    ٤

أخلاࢮʏ واܷݳ ومعلن اݍݨميع العامل؈ن 

  فٕڈا

          

سياسات   العامة  כمانةتȘبۚܢ    ٥

  و୒جراءات لدعم المنافسة

          

  البعد טɲساɲي

Ȗعوʈضات مالية   العامة  כمانةتمنح    ١

  ࢭʏ حال المرض أو ال݀ݨز أو الوفاة

          

  البعد  الرقم
افق  أو

  Ȋشدة
افق   معارض  محايد  أو

معارض 

  Ȋشدة

٢    ʄسڥȖح   العامة  כمانةȋلممارسة ر          



)١٠٦( 

 اقتصادي دون المساس بمستوʈات

  כجور 

Ȗسɺيلات   العامة  כمانةتقدم    ٣

  ومساعدات 

          

فرص عمل لذوي   العامة  כمانةتوفر    ٤

  טحتياجات اݍݵاصة

          

الموظف؈ن   العامة  כمانةȖܨݨع    ٥

 ʏشاطات التطوعية ࢭɴال ʏالدخول ࢭ

ʏاݝݨتمع اݝݰڴ  
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