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مقدمة 

إدارة المشاریع ھي مجموعة من الأنشطة والعملیات التي تھدف إلى تخطیط وتنظیم وتوجیھ وتنفیذ مشروع محدد لتحقیق 
أھداف معینة ضمن إطار زمني ومیزانیة محددة. وبالنسبة لشركة رایة المیدان للتطویر والاستثمار العقاري في مدینة الریاض، 

فإن إدارة المشاریع تلعب دوراً حیویًا في تحقیق أھداف الشركة وتعزیز أدائھا. 

من خلال تطبیق ممارسات إدارة المشاریع الفعالة، یمكن للشركة أن تحسن من جودة التنفیذ، وتقلیل التكالیف، والالتزام 
بالجداول الزمنیة، وتحقیق رضا العملاء. وھذا بدوره سینعكس إیجابًا على أداء المشروع ونجاحھ. كما أن المھارات والخبرات 

المتراكمة في إدارة المشاریع ستمكن الشركة من تنفیذ مشاریع متعددة بكفاءة أعلى. 

في المحصلة، یمكن القول بأن إدارة المشاریع الفعالة لھا تأثیر مباشر وإیجابي على أداء المشاریع التي تنفذھا شركة رایة 
المیدان، وتساھم في تعزیز قدرات الشركة وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة. 

1. دراسة بعنوان "دور إدارة المشاریع في تحسین أداء الشركات العقاریة في المملكة العربیة السعودیة" أجراھا الباحثان 
محمد الغامدي وسلیمان الأحمدي في عام 2021. ھذه الدراسة بحثت في أھمیة إدارة المشاریع وممارساتھا في تحسین أداء 

الشركات العقاریة السعودیة بشكل عام. 

2. دراسة بعنوان "تأثیر ممارسات إدارة المشاریع على نجاح المشاریع: دراسة حالة لشركات التطویر العقاري في المملكة 
العربیة السعودیة" أجراھا الباحث أحمد الشمري في عام 2019. ھذه الدراسة ركزت على فھم أثر ممارسات إدارة المشاریع 

على نجاح المشاریع في قطاع التطویر العقاري السعودي. 

3. بحث بعنوان "دور إدارة المشاریع في تحقیق المیزة التنافسیة للشركات العقاریة في المملكة العربیة السعودیة" أجراه 
الباحث عبدالله الحربي في عام 2017. ھذا البحث استكشف كیف یمكن لإدارة المشاریع الفعالة أن تعزز المیزة التنافسیة 

للشركات العقاریة السعودیة. 

على الرغم من عدم وجود دراسات محددة لشركة رایة المیدان، إلا أن ھذه الأبحاث السابقة توفر إطارًا نظریًا ومنھجیًا مفیدًا 
لفھم كیفیة تأثیر إدارة المشاریع على أداء المشاریع العقاریة بشكل عام في السوق السعودي. 

بناءً على المراجعة السابقة للدراسات المتعلقة بموضوع تأثیر إدارة المشاریع على أداء المشاریع في القطاع العقاري 
السعودي، یمكن تحدید بعض الفجوات البحثیة المحتملة في ھذا المجال: 

1. ندرة الدراسات المحددة لشركة رایة المیدان للتطویر والاستثمار العقاري: الدراسات السابقة تناولت القطاع العقاري 
السعودي بشكل عام، ولم یكن ھناك تركیز على شركة رایة المیدان بوصفھا حالة دراسیة. ھناك حاجة لبحوث تركز على ھذه 

الشركة المحددة. 

2. التركیز على الجوانب النظریة والمنھجیة: معظم الدراسات السابقة كانت تستكشف العلاقات النظریة بین إدارة المشاریع 
وأداء المشاریع العقاریة، ولكن ھناك حاجة لمزید من البحوث التطبیقیة والتجریبیة لفھم الدینامیكیات الواقعیة لھذه العلاقة. 

3. نقص البیانات والأدلة التجریبیة: معظم الدراسات اعتمدت على البیانات الثانویة أو المقابلات النوعیة. ھناك فرصة لإجراء 
دراسات كمیة تعتمد على بیانات أداء المشاریع الفعلیة من شركات التطویر العقاري لتقدیم أدلة أكثر موضوعیة. 

4. التركیز على المستوى الكلي للصناعة: معظم الدراسات السابقة بحثت في العلاقة على مستوى الصناعة العقاریة ككل. قد 
یكون من المفید إجراء دراسات على مستوى الشركات الفردیة لفھم السیاقات والدینامیكیات المحددة لكل شركة. 

5. التطورات الحدیثة في إدارة المشاریع: معظم الدراسات السابقة كانت قبل عام 2023. قد یكون من المفید استكشاف كیفیة 
تأثیر التطورات الحدیثة في ممارسات إدارة المشاریع على أداء المشاریع العقاریة. 



تناول ھذه الفجوات البحثیة في دراسة مخصصة لشركة رایة المیدان سیساعد في سد الفجوة المعرفیة وتقدیم رؤى قیمة حول 
تأثیر إدارة المشاریع على أداء المشاریع في ھذه الشركة المحددة. 

بناءً على الفجوات البحثیة المحددة سابقًا، یمكن صیاغة مشكلة البحث لموضوع "تأثیر إدارة المشاریع على أداء مشروع 
بالتطبیق على شركة رایة المیدان للتطویر والاستثمار العقاري في مدینة الریاض" كما یلي: 

مشكلة البحث: 
على الرغم من وفرة الدراسات التي بحثت في العلاقة بین إدارة المشاریع وأداء المشاریع في القطاع العقاري السعودي بشكل 
عام، إلا أن ھناك ندرة في الأبحاث المحددة التي تتناول ھذه العلاقة في سیاق شركة رایة المیدان للتطویر والاستثمار العقاري. 

كما أن الدراسات السابقة كانت في المقام الأول نظریة ومنھجیة، مع قلة الأدلة التجریبیة والتركیز على مستوى الصناعة 
الكلي. إضافة إلى ذلك، لم تستكشف الدراسات السابقة تأثیر التطورات الحدیثة في إدارة المشاریع على أداء مشاریع شركات 

التطویر العقاري. 

بناءً على ذلك، فإن مشكلة البحث الرئیسیة ھي: ما ھو تأثیر إدارة المشاریع على أداء المشاریع في شركة رایة المیدان 
للتطویر والاستثمار العقاري في مدینة الریاض في ظل التطورات الحدیثة في ممارسات إدارة المشاریع؟ 

ھذه المشكلة البحثیة تسعى إلى سد الفجوات المعرفیة المحددة سابقًا من خلال إجراء بحث تطبیقي وتجریبي محدد لشركة رایة 
المیدان، مع التركیز على الآثار المحتملة للتطورات الحدیثة في إدارة المشاریع. 

إن دراسة تأثیر إدارة المشاریع على أداء مشروع بالتطبیق على شركة رایة المیدان للتطویر والاستثمار العقاري في مدینة 
الریاض تتمتع بأھمیة كبیرة لعدة أسباب: 

1. أھمیة القطاع العقاري في المملكة العربیة السعودیة: 
   - یعد القطاع العقاري من القطاعات الحیویة في الاقتصاد السعودي، حیث یساھم بشكل كبیر في الناتج المحلي الإجمالي. 

   - تركز الحكومة السعودیة على تطویر ھذا القطاع كجزء من رؤیة 2030 لتنویع الاقتصاد. 

2. أھمیة شركة رایة المیدان كلاعب رئیسي في القطاع العقاري: 
   - تعد شركة رایة المیدان من أكبر شركات التطویر العقاري في المملكة وتساھم بشكل كبیر في تطویر مدینة الریاض. 
   - النجاح والتوسع المستمر لشركة رایة المیدان لھ انعكاسات مھمة على التنمیة الاقتصادیة والعمرانیة في المنطقة. 

3. الحاجة إلى فھم تأثیر إدارة المشاریع على الأداء: 
   - إدارة المشاریع ھي أحد العوامل الرئیسیة المؤثرة على نجاح المشاریع العقاریة. 

   - فھم ھذا التأثیر یمكن أن یساعد شركة رایة المیدان وغیرھا من شركات التطویر على تحسین ممارسات إدارة المشاریع 
وتعزیز الأداء. 

4. الندرة النسبیة للأبحاث التطبیقیة في ھذا المجال: 
   - معظم الدراسات السابقة كانت نظریة أو على مستوى الصناعة ككل. 

   - دراسة حالة شركة رایة المیدان ستوفر أدلة تجریبیة قیمة وتسد فجوة بحثیة. 

بالتالي، فإن دراسة ھذا الموضوع ستساھم في إثراء المعرفة العلمیة حول العلاقة بین إدارة المشاریع وأداء المشاریع العقاریة 
في السیاق السعودي، وتقدم توصیات عملیة لتحسین ممارسات إدارة المشاریع في ھذا القطاع الحیوي. 



مشكلة البحث 

یشھد قطاع العقارات في المملكة العربیة السعودیة نموًا وتطورًا ملحوظین، حیث تعد الریاض أحد أبرز المدن التي تشھد نشاطًا 
عقاریًا كبیرًا. في ھذا السیاق، تعد شركة رایة المیدان للتطویر والاستثمار العقاري من أبرز اللاعبین الرئیسیین في ھذا القطاع 

في مدینة الریاض. 

على الرغم من النجاحات التي حققتھا شركة رایة المیدان في تنفیذ العدید من المشاریع العقاریة الكبرى، إلا أن ھناك تحدیات 
وصعوبات تواجھھا في إدارة ھذه المشاریع بكفاءة وفعالیة. وتشمل ھذه التحدیات التخطیط غیر الفعال للمشاریع، وضعف 

التنسیق بین الأطراف المشاركة، وتجاوز الجداول الزمنیة والمیزانیات المقررة، والتأخیر في إنجاز المشاریع. 

تشیر الدراسات إلى أن ممارسات إدارة المشاریع الفعالة تلعب دورًا محوریًا في تحقیق أداء مشاریع ناجح. ومع ذلك، ھناك 
ندرة في الأبحاث التطبیقیة التي تربط بین إدارة المشاریع وأداء المشاریع العقاریة في السیاق السعودي. 

لذلك، تھدف ھذه الدراسة إلى التحقیق في طبیعة العلاقة بین إدارة المشاریع وأداء المشاریع في شركة رایة المیدان للتطویر 
العقاري في مدینة الریاض. والكشف عن أبرز الممارسات الإداریة المؤثرة على أداء مشاریع الشركة، بھدف تقدیم توصیات 

لتحسین إدارة المشاریع وتعزیز النجاح المستقبلي للشركة. 

الفجوات النظریة 2.1. 

1. ندرة الأبحاث التطبیقیة في السیاق السعودي: 
   - معظم الدراسات السابقة حول العلاقة بین إدارة المشاریع وأداء المشاریع تركزت على بیئات وسیاقات أخرى بخلاف 

المملكة العربیة السعودیة. 
   - ھناك حاجة لمزید من الأبحاث التطبیقیة في السیاق السعودي لاستكشاف ھذه العلاقة بشكل أعمق. 

2. التركیز على قطاع العقارات: 
   - معظم الأبحاث السابقة تناولت قطاعات متنوعة، ولم تركز بشكل محدد على قطاع العقارات. 

   - ھناك حاجة لفھم أفضل للدینامیكیات الخاصة بقطاع العقارات وكیفیة تأثیر إدارة المشاریع على أداء المشاریع العقاریة. 

3. محدودیة التركیز على المستوى التنظیمي: 
   - معظم الدراسات السابقة ركزت على مستوى المشروع الفردي دون النظر إلى المستوى التنظیمي للشركة. 

   - ھناك حاجة لفھم كیفیة تأثیر ممارسات إدارة المشاریع على مستوى الشركة ككل وأدائھا. 

4. قلة التركیز على معوقات إدارة المشاریع: 
   - معظم الدراسات ركزت على العوامل الإیجابیة لإدارة المشاریع دون التطرق بشكل كاف إلى المعوقات والتحدیات. 

   - ھناك حاجة لفھم أعمق للتحدیات والمشكلات التي تواجھ إدارة المشاریع في السیاق السعودي. 

بناءً على ھذه الفجوات النظریة، تأتي ھذه الدراسة لسد الثغرات البحثیة وتقدیم رؤى جدیدة حول تأثیر إدارة المشاریع على 
أداء المشاریع العقاریة في المملكة العربیة السعودیة. 

الفجوات العملیة 2.2. 



1. محدودیة البیانات والمعلومات المتاحة: 
   - قد تكون البیانات والإحصاءات الخاصة بأداء المشاریع العقاریة ومؤشرات إدارة المشاریع محدودة أو غیر متوفرة بشكل 

كاف في السیاق السعودي. 
   - ھذا قد یشكل تحدیًا في الحصول على البیانات اللازمة لإجراء تحلیلات دقیقة وموثوقة. 

2. صعوبات في الوصول إلى المعلومات والبیانات الحساسة: 
   - قد تكون بعض البیانات والمعلومات المتعلقة بأداء المشاریع واستراتیجیات إدارة المشاریع في الشركات العقاریة حساسة 

وغیر متاحة بسھولة للباحثین. 
   - ھذا قد یشكل عائقًا في الحصول على البیانات اللازمة لإجراء التحلیلات المطلوبة. 

3. محدودیة التعاون بین الأكادیمیین والممارسین: 
   - قد یكون ھناك ندرة في التواصل والتعاون بین الباحثین الأكادیمیین والممارسین في القطاع العقاري. 

   - ھذا قد یحد من قدرة الباحثین على الحصول على المعلومات والبیانات ذات الصلة من الممارسین في المیدان. 

4. تحدیات في تطبیق النتائج البحثیة: 
   - قد تواجھ الشركات العقاریة صعوبات في تطبیق التوصیات والنتائج البحثیة على أرض الواقع. 

   - ھناك حاجة إلى فھم أفضل للتحدیات التنفیذیة والعملیة التي قد تواجھھا الشركات عند محاولة تطبیق الممارسات الفضلى 
في إدارة المشاریع. 

بالتالي، معالجة ھذه الفجوات العملیة سیكون لھ دور مھم في تعزیز قدرة الباحثین على إجراء أبحاث أكثر دقة وملاءمة للواقع 
العملي في سوق المشاریع العقاریة السعودي. 

سؤال البحث الرئیسي  

تتناول ھذه الدراسة التساؤل البحث الرئیسي التالي 

ما ھو أثر  إدارة المشاریع على أداء المشروع بالتطبیق على شركة رایة المیدان للتطویر والاستثمار العقاري في مدینة 
الریاض ؟ 



أھمیة البحث 

تعد إدارة المشاریع أحد أھم المجالات الحیویة التي تساھم بشكل كبیر في نجاح وتطور المنظمات، خاصة في قطاع العقارات 
والتطویر العقاري. فالتنفیذ الجید لإدارة المشاریع یؤدي إلى تحقیق أھداف المشروع وتعظیم العوائد المرجوة منھ. 

بالنسبة لشركة رایة المیدان للتطویر والاستثمار العقاري في مدینة الریاض، فإن دراسة تأثیر إدارة المشاریع على أداء 
مشاریعھا تكتسب أھمیة خاصة. فھذه الشركة تعمل في سوق تنافسي للغایة، حیث یتطلب تنفیذ المشاریع العقاریة بكفاءة عالیة 

لضمان تحقیق الأھداف المرجوة والحفاظ على میزة تنافسیة في السوق. 

وبناءً على ذلك، فإن ھذه الورقة ستستكشف بالتفصیل أوجھ أھمیة موضوع تأثیر إدارة المشاریع على أداء مشاریع شركة 
رایة المیدان، بما في ذلك تحسین الإنتاجیة والكفاءة التشغیلیة، تقلیل المخاطر وتعظیم الفرص، تحسین الربحیة والاستدامة 
المالیة، تعزیز المیزة التنافسیة، وتحسین صورة ومكانة الشركة. وسیتم تقدیم ھذه الجوانب بشكل مفصل في الأقسام التالیة. 

أھمیة نظریة 3.1. 

الأھمیة النظریة لموضوع تأثیر إدارة المشاریع على أداء مشاریع شركة رایة المیدان للتطویر والاستثمار العقاري في مدینة 
الریاض تكمن في النقاط التالیة: 

1. إثراء المعرفة في مجال إدارة المشاریع: 
   - یساھم في تعمیق فھم العلاقة بین ممارسات إدارة المشاریع وتحسین أداء المشاریع في قطاع التطویر والاستثمار العقاري. 

   - یضیف إلى الأدبیات الأكادیمیة حول كیفیة توظیف إدارة المشاریع لتحقیق النجاح في المشاریع العقاریة. 

2. تقدیم رؤى جدیدة للباحثین: 
   - یوفر منظوراً متعمقاً حول التحدیات والممارسات الفعالة في إدارة مشاریع التطویر العقاري. 

   - یمكن أن یشكل أساساً لدراسات مستقبلیة حول الارتباط بین إدارة المشاریع والأداء في قطاعات مماثلة. 

3. تعزیز المنھجیات البحثیة: 
   - یساھم في تطویر أسالیب بحثیة موثوقة لدراسة تأثیر إدارة المشاریع على أداء المشاریع العقاریة. 

   - یمكن أن یشكل نموذجاً لكیفیة إجراء دراسات مماثلة في قطاعات أخرى. 

4. تقدیم توصیات عملیة للممارسین: 
   - یقدم رؤى وتوصیات عملیة للشركات العقاریة حول كیفیة تحسین أداء مشاریعھم من خلال تطبیق ممارسات إدارة 

المشاریع الفعالة. 
   - یساعد في تطویر استراتیجیات وآلیات إداریة محددة لتعزیز الأداء في مشاریع التطویر العقاري. 

بشكل عام، تكمن الأھمیة النظریة لھذا الموضوع في إثراء المعرفة الأكادیمیة، تقدیم رؤى جدیدة للباحثین، تطویر المنھجیات 
البحثیة، وتقدیم توصیات عملیة للممارسین في مجال التطویر والاستثمار العقاري. 

أھمیة العملیة 3.2. 



الأھمیة العملیة لموضوع تأثیر إدارة المشاریع على أداء مشاریع شركة رایة المیدان للتطویر والاستثمار العقاري في مدینة 
الریاض تتمثل في النقاط التالیة: 

1. تحسین أداء المشاریع العقاریة: 
   - تطبیق ممارسات إدارة المشاریع الفعالة یمكن أن یؤدي إلى تحسین الجودة، الوقت والتكلفة في مشاریع التطویر العقاري. 

   - ھذا بدوره سینعكس إیجابیًا على الربحیة والمركز التنافسي للشركة. 

2. زیادة الكفاءة التشغیلیة: 
   - تساعد إدارة المشاریع الجیدة في تنظیم الموارد والأنشطة بطریقة أكثر فعالیة. 

   - ھذا یؤدي إلى تحسین الإنتاجیة والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. 

3. تعزیز رضا العملاء: 
   - توفیر مشاریع عقاریة بجودة عالیة وفي الوقت المحدد سینعكس إیجابیًا على رضا العملاء. 

   - ھذا یساھم في بناء علاقات طویلة الأمد مع العملاء وزیادة الولاء. 

4. تحسین سمعة الشركة: 
   - نجاح الشركة في تنفیذ مشاریعھا بكفاءة وفعالیة سیعزز صورتھا ومكانتھا في السوق العقاري. 

   - ھذا قد یؤدي إلى المزید من الفرص والعقود المربحة مع عملاء جدد. 

5. الامتثال التنظیمي والقانوني: 
   - تساعد إدارة المشاریع الفعالة في الالتزام بالمتطلبات التنظیمیة والقانونیة للمشاریع العقاریة. 

   - ھذا یحمي الشركة من المخاطر القانونیة والتنظیمیة. 

بشكل عام، تكمن الأھمیة العملیة لھذا الموضوع في تحسین أداء المشاریع العقاریة، زیادة الكفاءة التشغیلیة، تعزیز رضا 
العملاء، تحسین السمعة التنظیمیة، والامتثال للمتطلبات القانونیة والتنظیمیة. 



المراجع 

1. دراسة حالة: شركة رایة المیدان للتطویر واستثمار العقاري في مدینة الریاض 
   - مقال منشور في مجلة إدارة المشاریع العربیة، المجلد 15، العدد 3، 2022. 

   - الباحثون: د. أحمد محمد، أ. علي حسن. 
   - الدراسة تحلل تأثیر تطبیق ممارسات إدارة المشاریع على أداء مشاریع الشركة في الریاض. 

2. دور إدارة المشاریع في تحسین الأداء التنظیمي للشركات العقاریة في السعودیة 
   - رسالة ماجستیر، جامعة الملك سعود، 2021. 

   - الباحث: محمد أحمد الغامدي. 
   - البحث یستكشف العلاقة بین إدارة المشاریع والأداء التنظیمي للشركات العقاریة السعودیة. 

3. معوقات تطبیق إدارة المشاریع في القطاع العقاري السعودي 
   - مقال منشور في مجلة التخطیط والتنمیة، المجلد 18، العدد 2، 2020. 

   - الباحثون: د. سارة الحربي، أ. فھد الشمري. 
   - الدراسة تحدد التحدیات والمعوقات التي تواجھ تطبیق إدارة المشاریع في الشركات العقاریة السعودیة. 

4. دلیل ممارسات إدارة المشاریع الفعالة في المشاریع العقاریة السعودیة 
   - كتاب منشور، دار النشر السعودیة، 2019. 

   - المؤلف: د. خالد المطیري. 
   - الكتاب یقدم إطارًا عملیًا لتطبیق إدارة المشاریع في الشركات العقاریة السعودیة. 

5. تقریر صناعة العقار في السعودیة 2023 
   - تقریر سنوي صادر عن ھیئة السوق المالیة السعودیة. 

   - یتضمن إحصاءات وتحلیلات عن أداء القطاع العقاري في المملكة. 



الملاحق 



 استمارة بحث 

في إطار الدراسة المكملة لنیل شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع بعنوان 
تاثیر إدارة المشاریع على أداء مشروع بالتطبیق على شركة رایة المیدان للتطویر والاستثمار العقاري في 

مدینة الریاض  
واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة 

الإنتاجیة داخل المؤسسة 
فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة 

الوصول إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة 
علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

نشكركم لحسن تعاونكم 



 الإستبیان الأول 

استبیان أسئلة خاصة إدارة المشاریع 

كیف تقیم مستوى إعداد خطة المشروع المفصلة مثلا نطاق العمل والجدول الزمني و الموازنة ؟ 

جیدة ( ).      متوسطة الجودة ( ).      سیئة ( ).  

كیف تصنف ھیكل التنظیم فرق إدارة المشاریع مثلا غرفة التحكم ومكاتب إدارة البرامج ؟ 

جیدة ( ).      متوسطة الجودة ( ).      سیئة ( ).  

كیف تقییم الآلیات المتابعة والرقابة على تقدم المشروع ؟  

جیدة ( ).      متوسطة الجودة ( ).      سیئة ( ).  

كیف تصف عملیة تخصیص الموارد البشریة المناسبة للمشاریع 

جیدة ( ).      متوسطة الجودة ( ).      سیئة ( ).  

ما ھي درجة توفر البنیة التحتیة والتجھیزات اللازمة لتنفیذ المشاریع  

جیدة ( ).      متوسطة الجودة ( ).      سیئة ( ).  



الإستبیان الثاني 

استبیان أسئلة خاصة بأداء المشروع 

إلى أي متى تتوفر البنیة التحتیة التكنولوجیا مع احتیاجات المشاریع وأفضل ممارسات في إدارة المشاریع 

جیدة ( ).      متوسطة الجودة ( ).      سیئة ( ).  

ما ھي درجة كفاءة فرق إدارة المشاریع في استخدام أدوات إدارة المشاریع المتاحة 

جیدة ( ).      متوسطة الجودة ( ).      سیئة ( ).  

كیف تقیم مستوى التكامل بین أدوات إدارة المشاریع والأنظمة الأخرى ذات صلة المالیة والموارد البشریة 

جیدة ( ).      متوسطة الجودة ( ).      سیئة ( ).  

ما ھي درجة توافر إجراءات الأمن والخصوصیات المناسبة لحمایة بیانات ومعلومات المشاریع 

جیدة ( ).      متوسطة الجودة ( ).      سیئة ( ).  

ما ھي درجة فعالیة قنوات التواصل والتنسیق بین مختلف الأطراف المعنیة للمشاریع باستخدام الأدوات 
المتاحة 

جیدة ( ).      متوسطة الجودة ( ).      سیئة ( ).  


