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تستهدف هذه الدراسة تحليل أثر تطبيق سلاسل الإمداد على أداء المشاريع، مع التركيز على تطبيق عملي داخل  

شركة أرامكو. تلعب سلاسل الإمداد دورًا حاسمًا في ربط المواد الخام بالمنتجات النهائية، حيث تشمل أنشطة مثل إدارة  

المخزون، النقل، التخطيط الاستراتيجي، وعلاقات الموردين والعملاء. تؤثر كفاءة وفعالية سلاسل الإمداد بشكل كبير  

 .لتكاليف، الجودة، السرعة، والمرونةعلى أداء المنظمات من خلال تأثيرها على ا

تتناول هذه الدراسة كيفية تأثير تطبيق ممارسات سلاسل الإمداد على أداء المشاريع، مع التركيز على جوانب  

باستخدام   وتحليلها  ومراجعتها  استبيانات،  من خلال  البيانات  جمع  تم  والتسليم.  التخزين،  النقل،  المشتريات،  مثل 

، مع التركيز على  (ANOVA) اف المعياري، وتحليل التباينالأساليب الإحصائية بما في ذلك المتوسط، الوسيط، الانحر 

 .متغيرات مثل الاسم والعمر

تكشف النتائج أن إدارة سلاسل الإمداد الفعالة تسهم في تحسين نتائج المشاريع من خلال تعزيز التخطيط،  

التنسيق، وإدارة المخاطر. تؤكد الدراسة على ضرورة أن تتبنى الشركات، لا سيما في القطاع الخاص في المملكة العربية  

 .ة تنافسية وتحسين كفاءة وإنتاجية المشاريعالسعودية، ممارسات سلاسل الإمداد المتقدمة لتحقيق ميز 

تشير الآثار العملية لهذه الدراسة إلى أن قيادة أرامكو يمكن أن تستفيد من نتائج الدراسة من خلال تطبيق  

المرونة والابتكار، وتحقيق مستويات أعلى من   أداء المشاريع، وتعزيز ثقافة  استراتيجيات سلاسل الإمداد هذه لتعزيز 

 .الكفاءة والإنتاجية التنظيمية
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This study investigates the impact of supply chain implementation on project performance, 

focusing on a practical application within Aramco. Supply chains play a crucial role in linking raw 
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materials to final products, involving activities such as inventory management, transportation, strategic 

planning, and supplier-customer relationships. The efficiency and effectiveness of supply chains 

significantly influence organizational performance by affecting costs, quality, speed, and flexibility. 

The research examines how implementing supply chain practices affects project performance, 

emphasizing aspects such as procurement, transportation, storage, and delivery. Data were collected 

through questionnaires, reviewed, and analyzed using statistical methods including mean, median, 

standard deviation, and ANOVA, focusing on variables like name and age. 

Findings reveal that effective supply chain management contributes to better project outcomes 

by enhancing planning, coordination, and risk management. The study highlights the necessity for 

companies, particularly in the private sector in Saudi Arabia, to adopt advanced supply chain practices 

to achieve competitive advantage and improve project efficiency and productivity. 

The practical implications of this research suggest that Aramco's leadership can benefit from 

the study's results by implementing these supply chain strategies to enhance project performance, 

fostering a culture of flexibility and innovation, and achieving higher levels of organizational efficiency 

and productivity. 
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  مقدمة:

تعمل معًا لإنتاج المنتجات والخدمات وتوصيلها  سلاسل الإمداد هي شبكة معقدة من المنظمات والأنشطة التي  

الشركات   من  للعديد  الفقرية  الفقرة  الإمداد  سلاسل  تشكل  اليوم،  المتسارع  الأعمال  عالم  في  النهائي.  المستهلك  إلى 

والصناعات. فهي تمثل حلقة الوصل بين المواد الخام والمنتجات النهائية، وتشمل مجموعة واسعة من الأنشطة مثل  

   (2022براهيمي،  )ة المخزون، والنقل، والتخطيط الإستراتيجي، وإدارة العلاقات مع الموردين والعملاء.إدار 

والجودة،   التكاليف،  على  تؤثر  المنظمة، حيث  لأداء  رئيس ي  محرك  هي  الإمداد  وكفاءة سلسلة  فعالية  إن 

انقطاعًا في التوريد أو تأخيرًا في التسليم، فقد يؤدي ذلك إلى  والسرعة، والمرونة. فعلى سبيل المثال، إذا واجهت الشركة 

نقص في المنتجات المتاحة للعملاء، مما يؤثر سلبًا على المبيعات والحصة الس وقية. وبالمثل، إذا كانت عمليات الإنتاج  

  (2023نذير، )والتوزيع غير كفؤة، فقد تواجه الشركة ارتفاعًا في التكاليف وانخفاضًا في الأرباح.

إدارية   اعتماد ممارسات  إمدادها من خلال  إلى تحسين وتطوير سلاسل  الشركات  العديد من  لذلك، تسعى 

متطورة مثل التخطيط المتكامل للموارد، وإدارة سلسلة التوريد، والتحليل التنبؤي. كما تسعى هذه الشركات إلى بناء  

التنسيق وال النهاية، إن امتلاك  علاقات وثيقة مع موردي ها وعملائها، من أجل زيادة  تكامل على طول السلسلة. وفي 

  (2019أحمد، )سلسلة إمداد فعالة ومرنة أصبح ميزة تنافسية حاسمة في بيئة الأعمال الحديثة.

التنافسية   البيئة  ظل  في  الحديث.  العصر  في  المنظمات  نجاح  في  أساسية  ركيزة  هي  المشاريع  أداء  إدارة  إن 

المتسارعة والمتغيرات المستمرة في سوق الأعمال، باتت قدرة المنظمات على تنفيذ المشاريع بكفاءة وفاعلية أمرًا حاسمًا  

من التي  الوسيلة  هي  فالمشاريع  واستمرارها.  للفرص    لبقائها  وتستجيب  وخدماتها،  منتجاتها  المنظمات  تطور  خلالها 

   (2022براهيمي،  )والتهديدات في السوق.

إن إدارة أداء المشاريع تشمل مجموعة واسعة من الممارسات والأدوات التي تساعد في ضمان إنجاز المشاريع في 

الوقت المحدد وضمن الميزانية المخطط لها وبالجودة المطلوبة .هذه الممارسات تشمل التخطيط الإستراتيجي للمشاريع، 

اللازمة، وتنظيم فرق العمل، ورصد التقدم ومراقبة التكاليف، وإدارة  وتحديد الأهداف والنتائج المتوقعة، وتقدير الموارد  

يمكن   المتطورة  المشاريع  إدارة  وممارسات  عمل  أطر  اعتماد  إن  المصلحة.  أصحاب  مع  الفعال  والتواصل  المخاطر، 
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المنظمات من تحقيق مجموعة واسعة من المنافع. فعلى سبيل المثال، تساعد هذه الممارسات في الحفاظ على التركيز على  

وتعزيز  المخاطر،  وتقليل  التشغيلية،  الكفاءة  وزيادة  التنفيذ،  جودة  وتحسين  للمشاريع،  الإستراتيجية  الأهداف 

أن امتلاك   تنافسية هامة  الرضاوالالتزام لدى أصحاب المصلحة. كما  ميزة  المشاريع قد تشكل  إدارة  في  قدرات متميزة 

  (2021يوسفي، )للمنظمة في السوق.

بالإضافة إلى ذلك، فإن تحسين أداء المشاريع له آثار إيجابية على مستوى المنظمة ككل، حيث يساهم في تحقيق  

الأهداف الاستراتيجية، وتحسين الإنتاجية، وزيادة الأرباح. لذلك، فإن اهتمام المنظمات بتطوير ممارسات إدارة المشاريع  

   (2022براهيمي، )في بيئة الأعمال المعاصرة.أصبح ضرورة حتمية لضمان تحقيق النجاح والتميز 

إن تطبيق ممارسات إدارة سلاسل الإمداد له تأثير مباشر وحاسم على أداء المشاريع في المنظمات المعاصرة.  

فسلاسل الإمداد المتكاملة والفعالة تلعب دورًا محوريًا في ضمان إنجاز المشاريع بكفاءة وفاعلية. في البداية، إن إدارة  

التنسيق اللازمين لتنفيذ المشاريع. فمن خلال تحليل الاحتياجات  سلاسل الإمداد الجيدة تساعد في تحقيق التخطيط و 

والشركاء   والموزعين  الموردين  بشبكة  ذلك  وربط  روع،  المش  مراحل  من  مرحلة  لكل  اللازمة  والمدخلات  الموارد  من 

الوقت  في  والخدمات  والمعدات  المواد  توفر  تضمن  متكاملة  إمداد  خطط  وضع  من  المنظمات  تتمكن    اللوجستيين، 

المناسب وبالتكلفة المناسبة. هذا يساعد على المحافظة على جداول زمنية دقيقة لتنفيذ المشاريع، وتفادي أي تأخيرات  

  (2019أحمد، ) أو انقطاعات في سير العمل.

علاوة على ذلك، فإن الشفافية والتنسيق الوثيق بين مختلف عناصر سلسلة الإمداد يساهم في تحسين إدارة  

المخاطر المرتبطة بالمشاريع. فمن خلال الرصد الدقيق للتدفقات والمخزون، ووضع خطط طوارئ، وتبادل المعلومات 

تنفيذ الإجراءات التصحيحية الضرورية. هذا يساهم  بفاعلية، يمكن للمنظمات التعرف المبكر على المخاطر المحتملة و 

بشكل كبير في الحفاظ على استمرارية المشروع وتقليل الخسائر المحتملة. كذلك، فإن الكفاءة التشغيلية التي تتحقق  

في    من خلال تطبيق ممارسات إدارة سلاسل الإمداد المتطورة تنعكس إيجابًا على جودة تنفيذ المشاريع. فالتحكم الدقيق 

المخزون، وتخطيط الطاقة الإنتاجية، وتحسين عمليات النقل والتوزيع، كل ذلك يساهم في تقليل التكاليف وتحسين  

   (2023نذير، )مستويات الجودة والكفاءة في إنجاز المهام المختلفة للمشروع.
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وأخيرًا، فإن إدماج ممارسات إدارة سلاسل الإمداد في إدارة المشاريع يساعد على تحقيق رضا أصحاب المصلحة  

والمستفيدين من المشروع. فالقدرة على تلبية احتياجاتهم بدقة وكفاءة، والالتزام بالجداول الزمنية والمواصفات المتفق  

والو  الرضا  من  عالية  يحقق مستويات  الإمداد  عليها، كل ذلك  إدارة س لاسل  تطبيق  فإن  والشركاء.  العملاء  لدى  لاء 

اللازم   الأساس  توفر  فهي  المعاصرة.  المنظمات  في  المشاريع  تنفيذ  نجاح  لضمان  الأهمية  بالغ  أمرًا  يعد  المتطورة 

ة المنظمة على  لتخطيطوتنفيذ المشاريع بكفاءة عالية، والحد من المخاطر، وتحقيق الجودة المطلوبة، وبالتالي تعزيز قدر 

  (2023نذير، )تحقيق أهدافها الاستراتيجية.
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   مشكلة الدراسة:

تتمثل مشكلة الدراسة في اعتماد الشركات على نظم العمل التقليدية، وقد يترتب على ذلك عدم المقدرة في  

تحقيق مستويات أداء مرتفعة للمشاريع، لذا جاءت هذه الدراسة لهدف بيان أثر تطبيق ممارسات إدارة سلاسل الإمداد  

 على أداء المشاريع في هذه الشركات. 

، تتمتع الشركات التي تطبق سلاسل الإمداد بأهمية بالغة لدورها في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات من  
ً
أولا

 ما تواجه هذه الشركات تحديات في الحفاظ  
ً
خلال تحسين كفاءة عمليات التوريد والتخزين والتوزيع. ومع ذلك، غالبا

، هناك
ً
حاجة إلى فهم دور تطبيق ممارسات إدارة سلاسل الإمداد في تعزيز    على مستويات عالية من أداء المشاريع. ثانيا

التخطيط والتنسيق والرقابة على   في تحسين  الممارسات قد تساهم  أن هذه  يُفترض  الشركات. حيث  في  المشاريع  أداء 

، توجد حاجة إلى دراسة تطبيقية لتقييم مدى تطبيق ممارسات إدارة سلاسل الإمداد في
ً
شركات سلاسل    المشاريع. ثالثا

الإمداد، وقياس أثرها على أداء المشاريع. من خلال دراسة هذه المشكلة البحثية، سيتمكن الباحثون من تقديم توصيات  

عملية لتعزيز تطبيق ممارسات إدارة سلاسل الإمداد في هذه الشركات، مما قد يسهم في تحسين مستويات أداء المشاريع 

 فعالية.   وتحقيق أهداف الشركات بشكل أكثر

لذلك تتمثل مشكلة الدراسة في  تحديد كيفية تأثير تطبيق سلاسل الإمداد على  أداء المشاريع دراسة تطبيقية  

 مكو.  اعلى شركة ار
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   أهمية الدراسة:

 تكمن أهمية الدراسة في ناحيتين كما يلي:  

 الأهمية العلمية:    •

على   الإمداد  سلاسل  إدارة  تطبيق  تعتبر  ،حيث  المبحوثة  المتغيرات  أهمية  من  الدراسة  هذه  أهمية  تنبع 

 أداءالمشاريع في شركة أرامكو متغيرات ذات أهمية بالغة، لاسيما في شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية. 

فتطبيق إدارة سلاسل الإمداد والحفاظ على أداء المشاريع القوي في شركة أرامكو من المواضيع المهمة والحديثة والتي  

 يجب تسليط الضوء عليها، لما لها من دور في مساعدة المؤسسات الخاصة على تحقيق الميزة التنافسية والاستدامة.   

إدارة سلاسل الإمداد بأبعادها المختلفة كالتخطيط، والتنسيق، والتكامل بين المشتريات   يعد مفهوم تطبيق 

 في مجال إدارة المشاريع، والتي يتوجب على الباحثين الاهتمام  
ً
والإنتاج والتوزيع من المواضيع الإدارية التي ظهرت حديثا

تحقيق أهداف شركة أرامكو وتطوير أدائها وتحسين مستوى الإنتاجية    بها لدورها في تعزيز فاعلية وكفاءة المشاريع في

 والربحية.  

أرامكو،   التي تربط بين متغيرات س لاسل الإمداد وأداء المشاريع في شركة  هناك قلة في الأبحاث والدراسات 

خاصة في البيئة السعودية. ومع ذلك، هناك    -في حدود علم الباحث    -حيث أن الدراسات في هذا المجال لا تزال قليلة  

بين تطبيق إدارة سلاسل الإمداد وتحسين أداء المشاريع في    بعض الأدلة التجريبية في الأدب الإداري على وجود علاقة

 شركة أرامكو، ولا تزال هناك بعض الفجوات النظرية في الأدبيات الموجودة. 

المفاهيم   من  غيرها  عن  مختلفة  المشاريع  إدارة  حقل  في  معاصر  كمفهوم  الإمداد  إدارة سلاسل  ظهرت   :
ً
أولا

الفعال للمشاريع. وبالتالي، ظهرت   المتبعة لتحقيق الأداء  التقليدية لإدارة المشاريع نتيجة لاختلاف الطرق والممارسات 

ارة سلسلة التوريد، الشراكات الاستراتيجية، والتكامل الرأس ي  مسميات متنوعة لهذا المفهوم منها على سبيل المثال إد

للجوانب   تتطرق  ولم  والتنظيمية  اللوجستية  الجوانب  خلال  من  تعريفها  واقتصر  المختلفة.  المسميات  من  وغيرها 

 التكنولوجية والبيئية.  
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التكيف   على  القدرة  أرامكو  لشركة  الإمداد  سياق سلاسل  في  الذكية  المنظمات  تشمل خصائص  أن  يمكن 

والمرونة في إدارة سلسلة التوريد، والاستفادة من تحليل البيانات الضخمة لتحسين القرارات الاستراتيجية والتشغيلية،  

في   والتسليم  التشغيلية  الكفاءة  لتحديات  إبداعية  حلول  ثقافة  وتطوير  فإن  الأبعاد،  مستوى  على  المناسب.  الوقت 

الكفاءة   تعزيز  في   
ً
مهما  

ً
دورا تلعب  قد  المتطورة،  التكنولوجيا  استخدام  جانب  إلى  الفعالة،  والقيادة  المرنة  المنظمة 

 التشغيلية والتسليم في الوقت المناسب لمشاريع شركة أرامكو.    

بالنظر إلى محدودية البحوث السابقة في هذا المجال في السياق السعودي، هناك حاجة ملحة لإجراء المزيد  

منالدراسات لاستكشاف العلاقة بين خصائص المنظمات الذكية وتأثيرها على أداء المشاريع في شركة أرامكو. هذا قد  

وريد فعال يعزز الكفاءة التشغيلية والتسليم في الوقت  يساعد في تحديد أفضل الممارسات لتبني نظام إدارة سلسلة الت

 المناسب ويحسن من أداء المشاريع في الشركة.  

 الأهمية العملية:    •

بناءً على ما تم طرحه، فإن الأهمية العملية لهذه الدراسة تكمن في إمكانية استفادة القيادات الإدارية في شركة  

أرامكو السعودية من النتائج التي سيتم التوصل إليها. وذلك فيما يتعلق بتطبيق مفاهيم سلاسل الإمداد وأثرها على أداء  

في زيادة الوعي بأهمية تطبيق مفاهيم سلاسل الإمداد وتأثيرها الإيجابي على    المشاريع. من المتوقع أن تسهم هذه الدراسة 

 مستويات أداء المشاريع في شركة أرامكو.  

كما ستساعد هذه الدراسة في تعزيز ثقافة المرونة والابتكار في بيئة المشاريع، مما ينعكس إيجابًا على كفاءة  

الأداء والإنتاجية. باإلضافة إلى ذلك، ستقدم هذه الدراسة مقترحات وتوصيات عملية من شأنها المساعدة على تفعيل  

أرا في شركة  بفاعلية  وتطبيقها  الإمداد  المشاريع  مفاهيم سلاسل  أداء  في تحسين مستويات  بدوره سيُسهِم  مكو، وهذا 

 وزيادة الكفاءة التنظيمية.  
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  أهداف الدراسة:

على     ( التوريد، النقل، التخزين، التسليم)هدفت الدراسة إلى التعرف على اثر تطبيق سلاسل الإمداد بأبعادها

 كو. ويتفرع منه مجموعة من الأهداف الفرعية:  اأداء المشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة ارم

 مكو.  االتعرف على  اثر التو ريد على  أداء المشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة ار ➢

 مكو.  االتعرف على  اثر النقل على  أداء المشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة ار ➢

 مكو.  االتعرف على  اثر التخزين على  أداء المشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة ار ➢

 مكو.  االتعرف على  اثر التسليم على  أداء المشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة ار ➢

   تساؤلات الدراسة

بأبعادها الإمداد  تطبيق سلاسل  أثر  ما هو  ل:  الأو  الرئيس ى  التخزين،  )السؤال  النقل،  أداء    ( التسليمالتوريد،  على  

 مكو؟ وتتفرع منه عدة أسئلة فرعية كالتالى:   االمشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة ار

السؤال الفرعي الأو ل: كيف يؤثر التوريد على  أداء المشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة   ➢

 مكو؟  اار

النقل على  أداء المشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة  السؤال الفرعي الثاني: ما هو تأثير    ➢

   مكو؟  اار

السؤال الفرعي الثالث: كيف يؤثر التخزين على  أداء المشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة   ➢

 مكو؟  اار

السؤال الفرعي الرابع: كيف يؤثر التسليم على  أداء المشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة   ➢

 مكو ؟  اار
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   فروض الدراسة:

بناءا على ما تم عرضه من أهداف الدراسة ومشكلتها وأهميتها يمكننا تحديد فرضيات الدراسة من خلال  

 فرضية رئيسية تتمثل في:   

تطبيق سلاسل الإمداد    ل  )a≤0.05  )الفرضية الرئيسة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 مكو.  ا على  أداء المشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة ار

 ينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:  

للتوريد على  أداء     )a≤0.05  )الفرضية الفرعية الاولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  −

 مكو.  االمشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة ار

للنقل على  أداء     )a≤0.05  )الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  −

 مكو.  االمشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة ار

للتخزين على  أداء    (a≤0.05 )الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  −

 مكو.  االمشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة ار

للتسليم على  أداء     )a≤0.05  )الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  −

 مكو.  االمشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة ار
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  نموذج الدراسة

  (التوريد، النقل، التخزين، التسليم)يهدف هذا النموذج إلى التعرف على أثر تطبيق سلاسل الإمداد بأبعادها

     مكو. ويتضمن المتغيرات التالية:ا على  أداء المشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة ار

   .(التخزين، التسليمالتوريد، النقل،  )المتغير المستقل: سلاسل الإمداد بأبعادها −

 المتغير التابع: أداء المشاريع.   −

  

   

    

  

 متغيرات الدراسة  1رسم توضيحي 

  

 المصدر :إعداد الباحث  

    

  
  

  
  

  

   لتابع ا   المتغير

ل ش ا ر ي ع

 م

   أ د ا ء   ا

   لمستقل ا   المتغير

   الإمداد   سلاسل

   د ا ل ت و ر ي •

   النقل •

   التخزين •

   التسليم •
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 -النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث
 

تم اتباع المنهج الوصفي والمنهج التحليلي كأسلوب مناسب للوصف، الذي يتطابق مع الفصول  في هذا البحث،  

في  عليها  المتحصل  البيانات  وتقييم  تحليل  أجل  من  الاستنباطي  والمنهج  التحليلي  التطبيقي  الفصل  في  أما  النظرية 

مكون وفهم  الحقائق  لتقرير  ملائما  باعتباره  الدراسة  محل  للمؤسسة  للدراسة  الاستبانة  إخضاعه  مع  الموضوع،  ات 

 الدقيقة وتحليل أبعاده، والتي سنتطرق إليها في الفصل التطبيقي في دراسة الحالة.  

الإحاطة   أجل  ومن  دراستها،  من  والهدف  المشكلة  طبيعة  على  البحث  لطبيعة  الملائم  المنهج  اختيار  يعتمد 

الذي   للوصف  مناسب  الوصفي  فالأسلوب  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  سيتم  الدراسة  جوانب  بمختلف 

ا والمنهج  التحليلي  التطبيقي  الفصل  في  أما  النظرية،  الفصول  مع  وتقييم  يتطابق  تحليل  أجل  من  لاستنباطي 

البياناتالمتحصل عليها في الاستبانة محل الدراسة، حيث يسهم هذا المنهج في الإجابة عن التساؤلات البحثية من خلال  

 جمع البيانات ومن ثم تحليلها ومناقشتها. وهذا المنهج هو المستخدم في معظم الدراسات السابقة . 
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 الفصل الثاني
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 مقدمة 

 

أرامكو. تتزايد أهمية  تلعب سلاسل الإمداد دورًا حيويًا في تعزيز كفاءة وفعالية أداء المشاريع في الشركات الكبرى، مثل  

فهم تأثير سلاسل الإمداد مع التحديات الاقتصادية والتكنولوجية المتسارعة التي تواجه الشركات في العصر الحديث.  

التي   العوامل المختلفة  لفهم  مهمًا  تناولت هذا الموضوع أساسًا  التي  السابقة والدراسات  الأدبيات  لذلك، يعد تحليل 

 .شاريع من خلال تطبيق سلاسل الإمدادتسهم في تحسين أداء الم

 

تناولت العديد من الدراسات السابقة تأثير سلاسل الإمداد على أداء المشاريع من زوايا متعددة، بما في ذلك تحسين  

الجودة، تخفيض التكاليف، زيادة كفاءة العمليات، وتطوير العلاقات مع الموردين. تتضمن هذه الدراسات تحليلات  

لاسل الإمداد لتحقيق أفضل النتائج الممكنة في بيئات العمل  كمية ونوعية، مما يعزز فهمنا لكيفية تطبيق مبادئ س

 .المختلفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 23 

  

 

  

   الدراسات السابقة:

 :(2022) براهيمي، نزيهة دلال، وحليس، عبدالقادر

 

الدولية في زيادة تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور كفاءة سلسلة الإمداد   

. قام الباحثون بتحليل بيانات متعددة لفهم كيف يمكن لكفاءة سلسلة الإمداد أن  2018-2007الجزائر خلال الفترة 

 .تعزز من قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على دخول الأسواق الدولية وزيادة تنافسيتها

 في تسهيل دخول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
ً
 محوريا

ً
أظهرت النتائج أن تحسين كفاءة سلسلة الإمداد يلعب دورا

إلى الأسواق العالمية. يشمل هذا التحسين العديد من العوامل مثل تحسين العمليات اللوجستية، تقليل التكلفة،  

 إلى أن وجود بنية تحتية لوجستية قوية   والوقت اللازم لتوصيل المنتجات إلى الأسواق المختلفة. 
ً
أشارت الدراسة أيضا

 .يعزز من قدرة المؤسسات على التوسع الدولي، مما يؤدي إلى تحسين القدرة التنافسية

كما تناولت الدراسة كيفية تأثير كفاءة سلسلة الإمداد على زيادة التدويل من خلال توفير أدوات وتقنيات حديثة  

تساعد في تحسين إدارة المخزون، النقل، والتوزيع. بالاستفادة من هذه الأدوات، يمكن للمؤسسات الصغيرة 

ا يعزز من قدرتها على المنافسة والبقاء في الأسواق  والمتوسطة تحقيق استجابة أسرع لاحتياجات السوق العالمية، مم

 .الدولية

تؤكد هذه الدراسة على أن الاستثمار في تحسين كفاءة سلسلة الإمداد هو خطوة استراتيجية نحو تحقيق التدويل  

وزيادة النمو الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. من خلال تعزيز البنية التحتية اللوجستية  

على التحديات التي تواجهها في الأسواق الدولية  واستخدام التقنيات الحديثة، يمكن لهذه المؤسسات أن تتغلب  

 
ً
 مستداما

ً
 .وتحقق نجاحا

 

 :(2020) زرادنة، محمد، وقازي أول، محمد شكري 

 

تناولت هذه الدراسة دور إدارة سلاسل الإمداد في تحقيق التنمية المستدامة، مع التركيز على حالة مؤسسة حسناوي   

بسيدي بلعباس. هدفت الدراسة إلى فهم كيف يمكن لإدارة سلاسل الإمداد أن تدعم أبعاد التنمية المستدامة من  

 .كفاءة استخدام الموارد، تقليل النفايات، وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسساتخلال تحسين 
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أظهرت النتائج أن الإدارة الفعالة لسلاسل الإمداد تسهم بشكل كبير في تحقيق التنمية المستدامة. يمكن تحقيق ذلك  

من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الفاقد والنفايات، مما يساهم في الحفاظ على الموارد الطبيعية وتحقيق  

مداد يعزز من القدرة التنافسية للمؤسسات من خلال تقليل  الأهداف البيئية. كما أن تحسين كفاءة سلاسل الإ 

 .التكاليف وتحسين جودة المنتجات والخدمات

تؤكد الدراسة على أهمية تبني استراتيجيات إدارة سلاسل الإمداد التي توازن بين الأهداف الاقتصادية والبيئية  

والاجتماعية. على سبيل المثال، يمكن للمؤسسات تحسين استدامتها من خلال استخدام مواد مستدامة، تحسين  

ة التدوير. كما أن التعاون مع الموردين والشركاء  عمليات النقل لتقليل انبعاثات الكربون، وتطبيق ممارسات إعاد 

 .التجاريين يمكن أن يعزز من تحقيق الأهداف المشتركة للتنمية المستدامة

 من جميع الأطراف المعنية  
ً
تشير الدراسة إلى أن تبني استراتيجيات إدارة سلاسل الإمداد المستدامة يتطلب التزاما

 لتحقيق النتائج المرجوة. من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل النفايات، يمكن للمؤسسات  
ً
 فعالا

ً
وتعاونا

 .لبيئة وتعزيز العدالة الاجتماعيةتحقيق توازن مستدام بين النمو الاقتصادي وحماية ا

 

 :(2022) زرادنة، محمد، قازي أول، محمد شكري، وسحنون، سمير

 

على سلاسل الإمداد العالمية، حيث أظهرت أن الجائحة تسببت في  19-حللت هذه الدراسة أثر جائحة كوفيد

 .اضطرابات كبيرة في سلاسل الإمداد مما أدى إلى تأخيرات في التسليم، نقص في المواد الخام، وزيادة في تكاليف النقل

أظهرت الدراسة أن المؤسسات التي تمكنت من التكيف بسرعة مع التغيرات والتحديات التي فرضتها الجائحة تمكنت  

من تقليل الأضرار وتحقيق استمرارية الأعمال. من بين هذه التغيرات، كان هناك توجه نحو تبني التقنيات الرقمية  

 .غلب على التحديات المرتبطة بالقيود الصحية والإغلاقوالحلول التكنولوجية لتحسين إدارة سلاسل الإمداد والت

تؤكد الدراسة على أهمية التخطيط الاستراتيجي والمرونة في إدارة سلاسل الإمداد لمواجهة الأزمات غير المتوقعة. من  

خلال تحسين القدرات التكنولوجية والاعتماد على الأدوات الرقمية، يمكن للمؤسسات تعزيز قدرتها على التكيف مع  

أن تطوير شبكات إمداد مرنة ومتنوعة يمكن أن يقلل من الاعتماد   التغيرات المفاجئة وتحقيق استدامة الأعمال. كما 

 .على مصادر محددة ويزيد من قدرة المؤسسات على التعامل مع الأزمات

تشير الدراسة إلى أن الجائحة كانت بمثابة درس مهم للمؤسسات في ضرورة تطوير استراتيجيات إدارة الأزمات  

 .وتحسين كفاءة سلاسل الإمداد لضمان استمرارية الأعمال في ظل الظروف الطارئة
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 :(2021) يوسفي، رفيق، وزرفاوي، عبدالكريم

 

على التجارة الدولية وسلاسل الإمداد، حيث أظهرت النتائج أن   19-تناولت هذه الدراسة تأثيرات جائحة كوفيد 

الجائحة أدت إلى انخفاض كبير في التجارة الدولية وزيادة التحديات في إدارة سلاسل الإمداد بسبب القيود على  

 .السفر، الشحن، والنقل

تكاليف النقل، مما  أظهرت الدراسة أن القيود الصحية والإغلاق العام تسببت في تعطيل العمليات التجارية وزيادة 

أدى إلى انخفاض حركة التجارة الدولية. كما أن نقص المواد الخام والتأخيرات في التسليم أثرت بشكل كبير على كفاءة  

 .سلاسل الإمداد وزادت من التحديات التي تواجهها المؤسسات في تلبية احتياجات السوق 

تؤكد الدراسة على أهمية تطوير استراتيجيات مرنة وفعالة لإدارة الأزمات للحفاظ على استمرارية التجارة وسلاسل  

الإمداد. تشمل هذه الاستراتيجيات تحسين التخطيط والتنبؤ بالأزمات، تعزيز التعاون الدولي لتسهيل حركة التجارة،  

 .والنقلوتبني الحلول التكنولوجية لتحسين إدارة المخزون 

كما تشير الدراسة إلى أن الاستثمار في بناء قدرات تكنولوجية وتحسين البنية التحتية اللوجستية يمكن أن يعزز من  

قدرة المؤسسات على التعامل مع الأزمات المستقبلية وضمان استمرارية العمليات التجارية. من خلال تبني ممارسات  

ؤسسات تحقيق توازن بين النمو الاقتصادي والاستدامة البيئية  مستدامة ومرنة في إدارة سلاسل الإمداد، يمكن للم

 .والاجتماعية في ظل الظروف الطارئة

 

 :(2023) نويجي، عبدالعزيز دسوقي كمال عبدالعزيز

 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير إدارة مخاطر سلاسل الإمداد على سمعة العلامة التجارية في قطاع التجارة   

القطاعات الحيوية التي تعتمد بشكل كبير على كفاءة سلاسل الإمداد  الإلكترونية في القاهرة. يُعَدّ هذا القطاع من  

 .لضمان تقديم خدمات ومنتجات عالية الجودة للعملاء

أظهرت النتائج أن الإدارة الجيدة للمخاطر تسهم بشكل كبير في تعزيز سمعة العلامة التجارية وزيادة ثقة العملاء. يتم  

ذلك من خلال تقليل الفجوات في الإمداد وضمان تسليم المنتجات في الوقت المحدد وبالجودة المطلوبة. إذ أن تأخيرات  

 .ؤدي إلى تراجع ثقة العملاء وتضر بسمعة العلامة التجاريةالتسليم أو الفجوات في الإمداد يمكن أن ت
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ركزت الدراسة على أهمية تبني تقنيات حديثة لتحسين إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد. من خلال استخدام تقنيات  

مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة، يمكن للمؤسسات تحديد المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات  

تحسين كفاءة العمليات وتقليل التكاليف، مما ينعكس   الوقائية المناسبة. كما أن استخدام هذه التقنيات يسهم في

 على أداء العلامة التجارية
ً
 .إيجابيا

 إلى أهمية التدريب والتطوير المستمر للموظفين في مجال إدارة المخاطر. من خلال تعزيز مهارات  
ً
أشارت الدراسة أيضا

الموظفين وزيادة وعيهم بالمخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها، يمكن للمؤسسات تعزيز قدرتها على مواجهة  

 .التحديات وتحقيق استمرارية الأعمال

 

 :(2023) حسين، مروة عبدالمعز، وفكري، جمانة فاروق

 

ركزت هذه الدراسة على استكشاف دور ممارسات سلاسل التوريد الإلكترونية في تحسين ترتيبات العمل المرن، مع  

دراسة ميدانية على قطاع الاتصالات في مصر. يُعَدّ هذا القطاع من القطاعات الحيوية التي تعتمد بشكل كبير على  

 .كفاءة سلاسل التوريد لتحقيق الأداء الكلي المطلوب

أظهرت النتائج أن استخدام التكنولوجيا في سلاسل التوريد يعزز من مرونة العمل ويحسن من الأداء الكلي  

للمؤسسات. يتم ذلك من خلال تسهيل التواصل بين مختلف الأطراف المشاركة في سلسلة التوريد وتقليل الوقت  

ن إدارة المخزون، النقل، والتوزيع، مما يعزز من  اللازم لإنجاز المهام. إذ أن التكنولوجيا توفر أدوات تسهم في تحسي

 .كفاءة العمليات ويساعد في تحقيق الأهداف المؤسسية

كما أكدت الدراسة على أهمية التدريب والتطوير المستمر للموظفين لضمان تحقيق أفضل النتائج. من خلال تعزيز  

بالمعرفة اللازمة لاستخدام التقنيات الحديثة، يمكن للمؤسسات تحقيق تحسينات  مهارات الموظفين وتزويدهم 

 .مستدامة في كفاءة العمل والقدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق 

 

 :(2021) محمد، هبة محمد جاد، حمودة، منى أحمد محمد، عيس ى، محمد محمد محمد، وعطية، طاهر مرس ي
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استهدفت هذه الدراسة قياس تأثير تكامل سلاسل الإمداد على الميزة التنافسية، مع دراسة ميدانية على قطاع الموانئ   

البحرية المصرية. يُعَدّ هذا القطاع من القطاعات الحيوية التي تعتمد بشكل كبير على كفاءة سلاسل الإمداد لتحقيق  

 .التميز التنافس ي

أشارت النتائج إلى أن التكامل الفعال لسلاسل الإمداد يعزز من الميزة التنافسية للمؤسسات العاملة في القطاع  

البحري. يتم ذلك من خلال تحسين التنسيق بين مختلف الأطراف المشاركة في سلسلة الإمداد، مثل الموردين،  

فاءة العمليات، تقليل التكاليف، وزيادة سرعة  العملاء، والشركاء التجاريين. هذا التنسيق يسهم في تحسين ك

 .الاستجابة لاحتياجات السوق 

ركزت الدراسة على أهمية استخدام تقنيات حديثة لتحسين تكامل سلاسل الإمداد، مثل تقنيات التحليل التنبؤي  

وإدارة البيانات الضخمة. هذه التقنيات تساعد في تحسين القدرة على التنبؤ بالطلب، إدارة المخزون بكفاءة، وتحسين  

، يمكن للمؤسسات تحقيق تحسينات ملموسة في الأداء  عمليات النقل والتوزيع. من خلال استخدام هذه الأدوات

 .والقدرة على المنافسة في السوق 

كما أشارت الدراسة إلى أهمية تطوير استراتيجيات متكاملة تشمل جميع جوانب سلسلة الإمداد، من التخطيط  

والإنتاج إلى التوزيع والخدمات اللوجستية. هذا النهج المتكامل يساعد في تحقيق تحسينات مستدامة في كفاءة  

 .العمليات والقدرة على تلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل

 

 

 :(2019) بوهنتالة، نور الهدى

 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل فعالية ميزة الإمداد واستراتيجيات سلاسل التوريد المحفزة لها، مع التركيز على كيفية   

تحسين الأداء العام للمؤسسات وتعزيز قدرتها التنافسية من خلال تبني ممارسات مبتكرة وتطوير علاقات قوية مع  

 .الموردين والعملاء

 في تحسين الأداء العام للمؤسسات. من  
ً
 حاسما

ً
أظهرت النتائج أن الاستراتيجيات الفعالة لسلاسل التوريد تلعب دورا

خلال تبني ممارسات مبتكرة، مثل استخدام تقنيات حديثة في إدارة المخزون والتوزيع، يمكن للمؤسسات تحسين  

قوية مع الموردين والعملاء يعزز من التعاون والشفافية، مما   كفاءة العمليات وتقليل التكاليف. كما أن تطوير علاقات

 .يساهم في تحسين جودة المنتجات والخدمات وزيادة رضا العملاء
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أشارت الدراسة إلى أهمية التحليل المستمر لسلاسل الإمداد لتحديد نقاط القوة والضعف. من خلال هذا التحليل،  

يمكن للمؤسسات تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير استراتيجيات مناسبة لتحقيق التحسين المستدام.  

خلال استخدام تقنيات تتبع الشحنات وتحليل البيانات  على سبيل المثال، يمكن تحسين عمليات النقل والتوزيع من 

 .لتحسين كفاءة العمليات وتقليل الوقت المستغرق في التوصيل

كما أكدت الدراسة على أهمية التدريب المستمر للموظفين في مجال إدارة سلاسل التوريد. من خلال تعزيز مهارات  

تحسين كفاءة العمليات وتعزيز  الموظفين وزيادة وعيهم بأحدث التقنيات والممارسات في هذا المجال، يمكن للمؤسسات 

 .قدرتها على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق 

عتبر هذه الدراسة إشارة إلى أهمية الاستراتيجيات الفعالة لسلاسل التوريد في تحقيق التميز التنافس ي وتحسين الأداء  
ُ
ت

العام للمؤسسات. من خلال تبني ممارسات مبتكرة وتطوير علاقات قوية مع الموردين والعملاء، يمكن للمؤسسات  

 .المنتجات والخدماتتحقيق تحسينات مستدامة في كفاءة العمليات وجودة 

 

 :(2019) محمد، ياسر أحمد مدني

 

حللت هذه الدراسة العلاقة بين ممارسات إدارة سلاسل الإمداد وتحسين مستوى جودة الخدمة الصحية، مع دراسة   

تطبيقية على المستشفيات الجامعية في إقليم جنوب الصعيد. هدفت الدراسة إلى فهم كيف يمكن لإدارة سلاسل  

 .الإمداد أن تسهم في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة

 في تحسين جودة الخدمات الصحية. من خلال  
ً
 حاسما

ً
أظهرت النتائج أن الإدارة الجيدة لسلاسل الإمداد تلعب دورا

ضمان توفر المواد الطبية والأدوية في الوقت المناسب، يمكن للمستشفيات تقديم خدمات صحية عالية الجودة  

اد يسهم في تحسين كفاءة العمليات وتقليل التأخيرات  وتلبية احتياجات المرض ى بشكل فعال. تقليل الفجوات في الإمد 

 .في تقديم الرعاية الصحية

ركزت الدراسة على أهمية تبني ممارسات فعالة في إدارة سلاسل الإمداد، مثل تحسين إدارة المخزون واستخدام  

تقنيات حديثة في تتبع الشحنات والتوزيع. من خلال هذه الممارسات، يمكن للمستشفيات تحسين كفاءة العمليات  

 على جودة الخدمات الصحي
ً
 .ة المقدمةوتقليل التكاليف، مما ينعكس إيجابيا

كما أشارت الدراسة إلى أهمية التدريب المستمر للعاملين في مجال إدارة سلاسل الإمداد في المستشفيات. من خلال  

تعزيز مهاراتهم وزيادة وعيهم بأحدث التقنيات والممارسات في هذا المجال، يمكن تحسين كفاءة العمليات وتعزيز القدرة  

 .على تلبية احتياجات المرض ى بشكل أفضل
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عتبر هذه الدراسة إشارة إلى أهمية الإدارة الجيدة لسلاسل الإمداد في تحسين جودة الخدمات الصحية. من خلال  
ُ
ت

تبني ممارسات فعالة واستخدام تقنيات حديثة، يمكن للمستشفيات تحقيق تحسينات مستدامة في جودة الخدمات  

 .الصحية المقدمة

 :(2023) نذير، حنان عبدالل 

أداء المشاريع، مع دراسة تطبيقية على المشاريع  تناولت هذه الدراسة أثر تطبيق أساليب القيادة الموقفية على تحسين   

الناشئة في مدينة الرياض. هدفت الدراسة إلى فهم كيف يمكن لاستخدام أساليب القيادة الموقفية أن يعزز من كفاءة  

 .الأداء للمشاريع الناشئة

أظهرت النتائج أن استخدام أساليب القيادة الموقفية يسهم بشكل كبير في تحسين كفاءة الأداء للمشاريع الناشئة. من  

خلال توفير بيئة عمل محفزة وتحسين التواصل بين أعضاء الفريق، يمكن تعزيز التعاون والشفافية، مما يساهم في  

 .تحسين جودة العمليات وتقليل الفجوات في التنفيذ

ركزت الدراسة على أهمية تكييف أساليب القيادة لتناسب الظروف والمتغيرات المختلفة التي تواجه المشاريع الناشئة.  

من خلال تبني أساليب قيادة مرنة تتكيف مع التغيرات السريعة في البيئة الداخلية والخارجية للمشروع، يمكن  

 .ف المؤسسيةتحسين القدرة على التكيف مع التحديات وتحقيق الأهدا 

كما أشارت الدراسة إلى أهمية التدريب والتطوير المستمر لقادة المشاريع. من خلال تعزيز مهاراتهم وزيادة وعيهم  

بأساليب القيادة الموقفية، يمكن تحسين قدرتهم على إدارة الفرق بشكل فعال وتعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات  

 .السريعة في السوق 

عتبر هذه الدراسة إشارة إلى أهمية تطبيق أساليب القيادة الموقفية في تحسين أداء المشاريع الناشئة. من خلال توفير  
ُ
ت

بيئة عمل محفزة وتحسين التواصل بين أعضاء الفريق، يمكن تعزيز كفاءة العمليات وتحقيق النجاح المستدام  

 .للمشاريع الناشئة

 

 :(2015) الهادي، م.، ومحمد

تعد هذه الدراسة من الدراسات الرائدة في مجال تعريف معايير منتجات المطبوعات العربية الرقمية. وقد تم إجراء   

هذه الدراسة لمعالجة الفجوة الكبيرة في جودة المنتجات الرقمية العربية ولتوفير إطار عمل يمكن استخدامه من قبل  

عايير الدولية. اعتمدت الدراسة على تحليل شامل للممارسات  الناشرين والمطورين لضمان توافق المنتجات مع الم

الحالية في صناعة النشر الرقمي، ومقارنة معايير الجودة المستخدمة في المنتجات الرقمية الغربية مع تلك المستخدمة  

ن مرحلة  في العالم العربي. وقد أوصت الدراسة بوضع معايير محددة تشمل جميع جوانب الإنتاج الرقمي، بدءًا م
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التصميم والتطوير وحتى مرحلة النشر والتوزيع، بما يضمن جودة عالية وسهولة الوصول والاستخدام من قبل  

 .الجمهور 

الدراسات السابقة المرتبطة بهذه الدراسة تناولت بشكل رئيس ي التحديات التي تواجه صناعة النشر الرقمي في العالم  

العربي، وأهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسين جودة المنتجات، والدور الكبير الذي يمكن أن تلعبه المعايير  

اسات إلى أن توفير معايير موحدة يمكن أن يسهم في تحسين جودة الموحدة في تحقيق هذا الهدف. وأشارت هذه الدر 

المنتجات الرقمية، وزيادة قبولها وانتشارها بين المستخدمين، وكذلك تعزيز تنافسية الشركات العربية في الأسواق  

 .العالمية

 

 :(2016) فضيلة سلمان داود، وزينب هادي حسين

في تحسين أداء المشاريع الإنشائية. وقد تم إجراء هذه الدراسة في   (CPM/PERT) ركزت هذه الدراسة على دور أسلوبي 

قسم المشاريع في ديوان محافظة بغداد، حيث تم تطبيق الأسلوبين على مجموعة من المشاريع الإنشائية لتحليل  

 وبيالجدول الزمني الأمثل وتحديد النقاط الحرجة وتحليل المخاطر المحتملة. أظهرت النتائج أن استخدام أسل

(CPM/PERT)   يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين تخطيط المشاريع وإدارتها، وتقليل الفجوات الزمنية بين

 .الأنشطة المختلفة، وتحسين كفاءة استخدام الموارد، وتقليل التكاليف وزيادة دقة التنبؤ بالجدول الزمني

الدراسات السابقة المرتبطة بهذه الدراسة تناولت بشكل رئيس ي تأثير استخدام أساليب التخطيط الحديثة في تحسين  

إدارة المشاريع الإنشائية، ودور هذه الأساليب في تحسين دقة التخطيط وتقليل المخاطر والتكاليف. وأشارت هذه  

يمكن أن يسهم في   (PERT) وأسلوب تقييم ومراجعة البرنامج (CPM) الدراسات إلى أن استخدام أسلوب المسار الحرج

تحسين تنسيق الأنشطة وتحديد النقاط الحرجة وتحليل الاحتمالات الزمنية المختلفة، مما يؤدي إلى تحسين أداء  

 .المشاريع بشكل عام

 

Al-Maghrabi, Imad Suleiman, and Al-Sharbati, Abdulaziz Ahmed (2021):  

الموقفية على أداء المشاريع داخل مؤسسات التصنيع الكيميائي في  ركزت هذه الدراسة على تأثير أساليب القيادة  

الأردن. هدفت الدراسة إلى فهم كيف يمكن لتكييف أساليب القيادة بما يتناسب مع احتياجات المشاريع والفرق أن  

 .يعزز من الكفاءة والفعالية في تحقيق النتائج المرجوة

أظهرت النتائج أن القيادة الموقفية تلعب دورًا حاسمًا في تحسين أداء المشاريع. من خلال تكييف أساليب القيادة  

لتلبية الاحتياجات الخاصة للمشاريع وأعضاء الفرق، يمكن تعزيز التعاون والشفافية، مما يؤدي إلى تحسين كفاءة  

يل المثال، يمكن أن تتطلب بعض المشاريع نهجًا قياديًا العمليات وتحقيق الأهداف بشكل أكثر فعالية. على سب
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تشاركيًا، في حين قد تحتاج أخرى إلى قيادة توجيهية أكثر حزمًا، مما يبرز أهمية تكييف أسلوب القيادة حسب  

 .الظروف المحددة

أشارت الدراسة أيضًا إلى أن القادة الذين يتبنون أساليب قيادة موقفية قادرون على تحسين الروح المعنوية للفريق  

وتحفيز أعضائه لتحقيق أفضل أداء. هذا يعزز من قدرة الفريق على التعامل مع التحديات والمشاكل بشكل أكثر  

 .تمالات التأخيرات أو تجاوز التكاليففعالية، مما يؤدي إلى تحسين نتائج المشاريع وتقليل اح

كما أكدت الدراسة على أهمية التدريب والتطوير المستمر للقادة في مؤسسات التصنيع الكيميائي. من خلال تعزيز  

مهارات القادة وزيادة وعيهم بأساليب القيادة الموقفية، يمكن تحسين قدرة المؤسسات على تكييف نهجها القيادي مع  

 .تحقيق النجاح المستدامالمتطلبات المتغيرة للمشاريع والفرق، مما يساهم في 

 

Al-Abadla, Raad Salem Falih, and Al-Halasa, Rula Hani Salman (2020):  

حققت هذه الدراسة في تأثير ممارسات البناء الرشيق على أداء مشاريع البناء في الأردن. هدفت الدراسة إلى فهم كيف  

يمكن لتقنيات البناء الرشيق، مثل تقليل الهدر وتحسين العمليات، أن تسهم في تحسين كفاءة المشروع وتقليل  

 .التكاليف

أظهرت النتائج أن ممارسات البناء الرشيق تلعب دورًا مهمًا في تحسين الأداء الكلي للمشاريع. من خلال تقليل الهدر في 

المواد والوقت، يمكن تحسين كفاءة العمليات وتقليل التكاليف. على سبيل المثال، يمكن لممارسات مثل الإنتاج في  

 .أن تسهم في تحسين جودة العمل وتسريع تنفيذ المشاريع (Kaizen) والتحسين المستمر (JIT) الوقت المناسب

ركزت الدراسة على أهمية تحسين العمليات من خلال تبني ممارسات البناء الرشيق. من خلال تعزيز التعاون بين  

مختلف الأطراف المشاركة في المشروع واستخدام تقنيات حديثة لإدارة العمليات، يمكن تقليل التكاليف وتحسين  

ل المشروع يسهم في تحقيق تقدم سلس وتقليل  جودة العمل. كما أن تحسين التخطيط والتنسيق بين مختلف مراح

 .الفجوات والتأخيرات

كما أشارت الدراسة إلى أن التدريب المستمر للعاملين في مجال البناء على ممارسات البناء الرشيق يمكن أن يسهم في  

تحقيق تحسينات مستدامة في كفاءة المشاريع. من خلال تعزيز مهاراتهم وزيادة وعيهم بأحدث الممارسات، يمكن  

 .عالية وتحقيق النجاح المستدامتحسين قدرة المؤسسات على تنفيذ مشاريعها بشكل أكثر ف
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Al-Wahsh, Ahmed Samih Musa, and Al-Obaid, Faydi (2021):  

استكشفت هذه الدراسة تأثير التخطيط السيئ على أداء إدارة المشاريع في مختلف الصناعات. هدفت الدراسة إلى  

تسليط الضوء على العلاقة بين التخطيط غير الكافي وتحديات الأداء مثل التأخيرات الكبيرة، تجاوز التكاليف، وسوء  

 .إدارة الموارد

أظهرت النتائج أن التخطيط السيئ يؤدي إلى مشكلات كبيرة في إدارة المشاريع. من خلال عدم التخطيط الشامل  

والاستراتيجي للمشاريع، يمكن أن تواجه المؤسسات تأخيرات كبيرة، مما يزيد من التكاليف ويؤثر سلبًا على جودة  

تقديرات الزمنية غير الدقيقة إلى تعطيل سير العمل وزيادة  العمل. على سبيل المثال، يمكن أن يؤدي نقص الموارد أو ال

 .التكاليف بشكل غير مبرر

ركزت الدراسة على أهمية عمليات التخطيط الشاملة والاستراتيجية لضمان نجاح المشاريع. من خلال التخطيط  

الدقيق لكل مرحلة من مراحل المشروع وتحديد الموارد اللازمة بشكل صحيح، يمكن تحسين كفاءة العمليات وتقليل  

طية واستراتيجيات للتعامل مع المخاطر المحتملة  احتمالات التأخيرات والتكاليف الزائدة. كما أن وضع خطط احتيا

 .يمكن أن يسهم في تحسين استمرارية المشروع وتحقيق الأهداف المرجوة

كما أشارت الدراسة إلى أهمية استخدام تقنيات حديثة في تخطيط المشاريع، مثل برامج إدارة المشاريع التي تساعد في 

تحسين التنسيق والتواصل بين مختلف الأطراف المشاركة في المشروع. من خلال استخدام هذه الأدوات، يمكن  

 .ية وتحقيق النجاح المستدامتحسين قدرة المؤسسات على إدارة المشاريع بشكل أكثر فعال

 

Al-Daghishim, Abdulaziz Jarallah, and Al-Zamil, Abdulaziz Nasser (2022):  

المتوقعة والفعلية لإنجاز المشاريع في شركات تطوير العقارات في  حللت هذه الدراسة أسباب الفروقات بين الفترات 

الرياض. هدفت الدراسة إلى تحديد العوامل الرئيسية التي تسهم في التأخيرات وتقديم توصيات لتخفيف هذه  

 .العوامل وتحسين جداول المشاريع

أظهرت النتائج أن التخطيط الأولي الضعيف للمشروع هو أحد الأسباب الرئيسية للتأخيرات. من خلال عدم تحديد  

الأهداف بوضوح والتقديرات الزمنية الدقيقة، يمكن أن تواجه المشاريع صعوبات في تنفيذها ضمن الإطار الزمني  

تسهم أيضًا في التأخيرات، مما يؤثر سلبًا على كفاءة المحدد. كما أن نقص الموارد والمشكلات التنظيمية يمكن أن 

 .المشروع وتكاليفه

ركزت الدراسة على أهمية تحسين التخطيط الأولي للمشاريع لتجنب التأخيرات. من خلال وضع خطط شاملة تتضمن  

تقديرات زمنية دقيقة وتحديد الموارد اللازمة، يمكن تحسين كفاءة العمليات وتقليل احتمالات التأخيرات. كما أن  
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تعزيز التواصل بين مختلف الأطراف المشاركة في المشروع وتطوير استراتيجيات فعالة لإدارة الموارد يمكن أن يسهم في  

 .تحسين جداول المشاريع وتحقيق الأهداف المرجوة

كما أشارت الدراسة إلى أهمية استخدام تقنيات حديثة في تخطيط المشاريع وإدارتها. من خلال استخدام برامج إدارة  

المشاريع والتقنيات الحديثة لتتبع التقدم والتنسيق بين مختلف المراحل، يمكن تحسين قدرة المؤسسات على تنفيذ  

 .المستدامالمشاريع ضمن الإطار الزمني المحدد وتحقيق النجاح 

 

Lachash, Abdel Halim (2020):  

ناقشت هذه الدراسة الحاجة إلى شراكات قوية مع الموردين في الشركات الجزائرية لإدارة فعالة لسلسلة التوريد.  

هدفت الدراسة إلى فهم كيف يمكن لتعزيز التعاون والثقة بين الشركات والموردين أن يسهم في تحسين كفاءة سلسلة  

 .التوريد وتقليل التكاليف

أظهرت النتائج أن الشراكات القوية مع الموردين تلعب دورًا حاسمًا في تحسين الأداء العام للأعمال. من خلال تعزيز  

التعاون والثقة بين الشركات والموردين، يمكن تحسين جودة المنتجات والخدمات وتقليل التكاليف. على سبيل المثال،  

ن، النقل، والتوزيع من خلال التعاون الوثيق مع الموردين واستخدام  يمكن للشركات تحقيق تحسينات في إدارة المخزو 

 .تقنيات حديثة في تتبع الشحنات وتحليل البيانات

ركزت الدراسة على أهمية تطوير علاقات طويلة الأمد مع الموردين لتحقيق إدارة فعالة لسلسلة التوريد. من خلال بناء  

شراكات قوية قائمة على الثقة والتعاون، يمكن للشركات تحسين قدرتها على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق  

 .وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل

كما أشارت الدراسة إلى أهمية استخدام تقنيات حديثة في إدارة سلسلة التوريد، مثل أنظمة إدارة العلاقات مع 

وأدوات تحليل البيانات. من خلال استخدام هذه الأدوات، يمكن للشركات تحسين كفاءة العمليات   (SRM) الموردين

 على الأداء العام للأعمال
ً
 .وتقليل التكاليف، مما ينعكس إيجابيا

عتبر هذه الدراسة إشارة إلى أهمية الشراكات القوية مع الموردين في تحقيق إدارة فعالة لسلسلة التوريد. من خلال  
ُ
ت

تعزيز التعاون والثقة واستخدام تقنيات حديثة، يمكن للشركات تحقيق تحسينات مستدامة في كفاءة العمليات  

 .وجودة المنتجات والخدمات
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   الفجوة البحثية:

اثر تطبيق سلاسل الإمداد على  أداء المشاريع دراسة تطبيقية على شركة  هناك نقص في الدراسات التي تتناول أثر  •

 مكو.  اار

الإمداد • سلاسل  أبعاد  مختلف  بين  التفاعل  كافٍ  بشكل  تتناول  لم  الدراسات  التخزين،  )معظم  النقل،  التوريد، 

 مكو.  اوأثرها على  أداء المشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة ار  (التسليم

بأبعاد  • وتأثرها  مجمعة  المشاريع  أداء  أبعاد  مختلف  بين  التفاعل  كافٍ  بشكل  تتناول  لم  الدراسات  معظم 

 مكو.  ادراسة تطبيقية على شركة ار ( التوريد، النقل، التخزين، التسليم)سلاسلالإمداد

هناك حاجة لدراسات تتابعية طويلة الأجل لتقييم تأثير تطبيق سلاسل الإمداد على  أداء المشاريع دراسة تطبيقية   •

 مكو.  اعلى شركة ار
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 الجانب النظري 

يتناول هذا القسم من البحث الإطار النظري الذي يمثل الركيزة الأساسية لفهم موضوع الدراسة، حيث يهدف إلى تقديم  

عرض مفصل للمفاهيم والنظريات والمصطلحات ذات الصلة بتطبيق سلاسل الإمداد وأثرها على أداء المشاريع. سنبدأ  

ا في سياق الشركات الكبرى مثل أرامكو، كما سنتطرق إلى تعريف بتعريف سلاسل الإمداد، ثم نستعرض مكوناتها وأهميته

 .أداء المشاريع وأبعاده المختلفة، وأخيرًا سنناقش العلاقة بين سلاسل الإمداد وأداء المشاريع

 :تعريف سلاسل الإمداد

إلى   المنتجات  وتوزيع  إنتاج  من  العمليات  كافة  تشمل  التي  والمنظمات  الأنشطة  من  الإمداد هي شبكة معقدة  سلاسل 

إدارة   الاستراتيجي،  التخطيط  مثل  الأنشطة  من  واسعة  مجموعة  الإمداد  تشمل سلاسل  النهائي.  للمستهلك  تسليمها 

 .المخزون، النقل، وإدارة العلاقات مع الموردين والعملاء

 :المفهوم العام لسلاسل الإمداد

  
ً
تعرف سلاسل الإمداد بأنها سلسلة من العمليات التي تبدأ من شراء المواد الخام مرورًا بعمليات الإنتاج والتوزيع وصولا

إلى تسليم المنتجات النهائية للمستهلكين. تهدف سلاسل الإمداد إلى تحقيق أعلى مستويات الكفاءة والفعالية من خلال  

 .والمراحلالتكامل والتنسيق بين مختلف الأنشطة 

 :التعريفات الأكاديمية لسلاسل الإمداد

قدمت العديد من الدراسات الأكاديمية تعريفات متعددة لسلاسل الإمداد، منها تعريف "لامبرت وكوبر" الذي أشار إلى 

أن سلاسل الإمداد هي شبكة من الأنشطة التي تشمل جميع العمليات بدءًا من الموردين وحتى العملاء النهائيين، وتهدف  

 .ة تنافسية للشركاتإلى تحقيق قيمة مضافة للمستهلكين وتحقيق ميز 

 :مكونات سلاسل الإمداد

 :تشمل سلاسل الإمداد عدة مكونات رئيسية، هي 
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المتعلقة بالحصول على المواد الخام والموارد اللازمة لعمليات الإنتاج.  يشمل التوريد جميع الأنشطة   :التوريد .1

 .يتضمن ذلك البحث عن الموردين المناسبين، التفاوض على العقود، وضمان جودة المواد الخام

والتخزين   :النقل .2 الإنتاج  مواقع  بين  والمنتجات  الخام  المواد  بنقل  المتعلقة  العمليات  جميع  النقل  يتضمن 

 .والتوزيع. يهدف النقل الفعال إلى تقليل التكاليف والوقت الضائع وضمان سلامة المنتجات أثناء النقل

قبل   :التخزين .3 آمنة  أماكن  في  والمنتجات  الخام  المواد  بحفظ  المتعلقة  الأنشطة  جميع  التخزين  يشمل 

استخدامها في الإنتاج أو توزيعها إلى العملاء. يهدف التخزين الجيد إلى الحفاظ على جودة المنتجات وتقليل  

 .الفاقد والتلف

الوقت المحدد   :التسليم .4 النهائية إلى العملاء في  العمليات المتعلقة بتوصيل المنتجات  يتضمن التسليم جميع 

ا دقيقًا وتنسيقًا جيدًا لضمان رضا العملاء
ً
 .وبالجودة المطلوبة. يتطلب التسليم الفعال تخطيط

 :أهمية سلاسل الإمداد

التكاليف   التجارية. تؤثر بشكل مباشر على  العمليات  تعتبر سلاسل الإمداد محورًا أساسيًا في تحقيق كفاءة وفعالية 

في   تساهم  الإمداد  فعالية سلاسل  إن  تنافسية.  ميزة  تحقيق  في  الشركة  وبالتالي على قدرة  التسليم،  والجودة وسرعة 

ين جودة المنتجات، زيادة المرونة في التعامل مع الطلبات المتغيرة،  تحسين أداء الشركات من خلال تقليل التكاليف، تحس 

 (.2015الهادي, م., & محمد.  ( وتقليل زمن التوريد 

 :الأهمية الاقتصادية لسلاسل الإمداد

تلعب سلاسل الإمداد دورًا حيويًا في تحقيق الكفاءة الاقتصادية من خلال تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف. تساهم  

 (.2015الهادي, م., & محمد.  (  سلاسل الإمداد الفعالة في تحسين الربحية وتقليل التكاليف المتعلقة بالإنتاج والتوزيع

 :الأهمية الاستراتيجية لسلاسل الإمداد

تساعد سلاسل الإمداد الشركات في تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال تحسين العلاقات مع الموردين والعملاء، 

 (.2015الهادي, م., & محمد.   (  تعزيز الابتكار، وزيادة المرونة في التعامل مع التغيرات في السوق 
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 :الأهمية التشغيلية لسلاسل الإمداد

تسهم سلاسل الإمداد في تحسين العمليات التشغيلية من خلال تقليل الوقت الضائع، تحسين إدارة المخزون، وزيادة  

 (.2015الهادي, م., & محمد.   (  الكفاءة التشغيلية 

 :تعريف أداء المشاريع 

يشير أداء المشاريع إلى مدى تحقيق المشروع للأهداف المحددة ضمن الإطار الزمني والميزانية المحددة. يشمل أداء المشاريع  

 :منها (. 2016فضيلة سلمان داود, & زينب هادي حسين (عدة أبعاد

للمشروع يعد من العوامل الأساسية لنجاح المشروع. تعني الكفاءة الالتزام بالجدول الزمني   :الكفاءة الزمنية .1

 .الزمنية القدرة على تنفيذ جميع الأنشطة والمهام ضمن الفترة الزمنية المخطط لها

تشير الكفاءة المالية إلى الالتزام بالميزانية المحددة للمشروع وتجنب التجاوزات المالية. تهدف إلى   :الكفاءة المالية .2

 .تحقيق أفضل استخدام ممكن للموارد المالية المتاحة

النتائج .3 وتلبية  :جودة  العملاء  رضا  تضمن  عالية  بجودة  المحددة  الأهداف  تحقيق  النتائج  جودة  تعني 

 .احتياجاتهم وتوقعاتهم

 ملخصا لكل هذا  يمكن تلخيص هذه التعريفات: 

: سلاسل الإمداد هي الشبكة المتكاملة من الأنشطة والموارد التي تقوم بنقل  (Supply Chains ) سلاسل الإمداد •

ِّ المواد الخام أو المنتجات من المو
ّّ

رِدين إلى المستهلكين النهائيين. تتضمن سلاسل الإمداد عمليات التخطيط  

المنتجات والخدمات   الهدف الرئيس ي هو ضمان توفير  والإنتاج والتخزين والنقل والتوزيع وإدارة المخزون. 

 للعملاء بأكبر كفاءة وفاعلية ممكنة.  

: أداء المشاريع يُقصد به مدى نجاح المشروع في تحقيق أهدافه المحددة (Project Performance)أداء المشاريع •

مثل   الرئيسية  المقاييس  من  مجموعة  من خلال  المشروع  أداء  يُقاس  والتكلفة.  والتوقيت  الجودة  حيث  من 
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أداء   إدارة  العملاء، وغيرها.  الزمني، وتحقيق المخرجات المطلوبة، ورضا  الالتزام بالميزانية، والالتزام بالجدول 

 المشروع تشمل التخطيط والمراقبة والتحكم في هذه المقاييس خلال دورة حياة المشروع.  
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 الفصل الثالث
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 المقدمة

يعد اختيار المنهجية المناسبة من أهم الخطوات في إعداد البحث العلمي، حيث تحدد المنهجية الأسلوب العلمي الذي  

البيانات وتحليلها من أجل الإجابة على أسئلة البحث واختبار الفرضيات. في هذا البحث، سنعتمد  سيتم اتباعه لجمع  

على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة أثر تطبيق سلاسل الإمداد على أداء المشاريع في شركة أرامكو. يعتبر المنهج الوصفي  

والاق الإدارية  البحوث  في  شيوعًا  المناهج  أكثر  من  وتحليل  التحليلي  بدقة  الظواهر  وصف  إلى  يهدف  حيث  تصادية، 

 .العلاقات بين المتغيرات المختلفة

تتضمن منهجية هذا البحث عدة خطوات رئيسية تشمل تصميم الاستبيان، جمع البيانات، تحليل البيانات، وتفسير  

النتائج. سيتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من العاملين في شركة أرامكو، حيث ستشمل الأسئلة  

المشاريع.   وأداء  الإمداد  سلاسل  تطبيق  من  متعددة  دقيقة  جوانب  معلومات  على  الحصول  إلى  الاستبيان  يهدف 

 .وموضوعية تمكننا من فهم العلاقة بين المتغيرات المدروسة بشكل أفضل
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   المنهجية وطرق البحث:

تم اتباع المنهج الوصفي والمنهج التحليلي كأسلوب مناسب للوصف، الذي يتطابق مع الفصول النظرية أما في  

الفصل التطبيقي التحليلي والمنهج الاستنباطي من أجل تحليل وتقييم البيانات المتحصل عليها في الاستبانة للمؤسسة  

ات الموضوع، مع إخضاعه للدراسة الدقيقة وتحليل أبعاده، محل الدراسة باعتباره ملائما لتقرير الحقائق وفهم مكون

 والتي سنتطرق إليها في الفصل التطبيقي في دراسة الحالة.  

الإحاطة   أجل  ومن  دراستها،  من  والهدف  المشكلة  طبيعة  على  البحث  لطبيعة  الملائم  المنهج  اختيار  يعتمد 

الذي   للوصف  مناسب  الوصفي  فالأسلوب  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  سيتم  الدراسة  جوانب  بمختلف 

ا والمنهج  التحليلي  التطبيقي  الفصل  في  أما  النظرية،  الفصول  مع  وتقييم  يتطابق  تحليل  أجل  من  لاستنباطي 

البياناتالمتحصل عليها في الاستبانة محل الدراسة، حيث يسهم هذا المنهج في الإجابة عن التساؤلات البحثية من خلال  

 جمع البيانات ومن ثم تحليلها ومناقشتها. وهذا المنهج هو المستخدم في معظم الدراسات السابقة . 

    مصادر جمع البيانات

العمل   ➢ البيانات والمعلومات الموجودة في الكتب والمراجع، والرسائل الجامعية وأوراق  المصادر الثانوية: وتشمل 

والمجلات والدوريات والمؤتمرات العلمية وورش العمل، بالإضافة إلى التقارير المنشورة وغير المنشورة التي تناولت  

 الموضوع في مختلف المؤسسات ذات الصلة.    

المصادر الأولية: اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها والتي تم تصميمها   ➢

 لهذا الغرض على 
ً
 وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث.   Google Formsخصيصا
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  أدوات الدراسة :

  ، تساؤلاته  عن  الإجابة  بهدف  البيانات  جمع  عملية  بواسطتها  تتم  التي  "الوسيلة  بأنها   البحث  أداة  تعرف 

ِّ وسيعتمد الباحثين في جمع البيانات على الاستبانة، والتي  
ّّ

تعرف بأنها "صيغة محددة من الفقرات والأسئلة تهدف إلى  

 جمع البيانات من أفراد البحث"  

 حيث تكونت من قسمين رئيسين هما:  

القسم الأول: وهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة ، والمتمثلة بـ: النوع ، والعمر، والمؤهل    −

 العلمي، والمستوى الوظيفى.  

 القسم الثاني: اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة المستقل والتابع.  −
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 مجتمع البحث

يتم تعريف مجتمع البحث على أنه جميع العاملين في شركة أرامكو السعودية، بما في ذلك الموظفين من مختلف  

 الأقسام والمستويات الإدارية 

يشمل مجموعة متنوعة من الموظفين العاملين في مختلف الأقسام الوظيفية مثل الإدارة، الإنتاج، اللوجستيات،  

المشتريات، والموارد البشرية. هذا التنوع يساعد في الحصول على نظرة شاملة حول تأثير تطبيق سلاسل الإمداد على  

يشمل مجتمع البحث مجموعة متنوعة من الموظفين العاملين في مختلف الأقسام الوظيفية مثل   .أداء المشاريع

الإدارة، الإنتاج، اللوجستيات، المشتريات، والموارد البشرية. هذا التنوع يساعد في الحصول على نظرة شاملة حول  

 .تأثير تطبيق سلاسل الإمداد على أداء المشاريع

 لحجم مجتمع البحث الكبير في شركة أرامكو، تم اختيار عينة ممثلة تتكون من 
ً
فردًا من العاملين في   30نظرا

الشركة. تم اختيار العينة بطريقة عشوائية لضمان تمثيل جميع الأقسام والمستويات الإدارية المختلفة، مما  

 .يساهم في تنوع وشمولية البيانات
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   حدود الدراسة :

التوريد، النقل، التخزين،  )حدود موضوعية : اقتصرت الدراسة على التعرف على اثر تطبيق سلاسل الإمداد بأبعادها  −

 مكو.  اعلى  أداء المشاريع بأبعاده مجمعة دراسة تطبيقية على شركة ار (التسليم

 مكو في المملكة العربية السعودية.  احدود مكانية: اقتصرت الدراسة على شركة ار −

 . 2024حدود زمانية : تم إعداد الدراسة في عام   −

  مكو.ا: اقتصرت الدراسة على العاملين فى شركة ارحدود بشرية  −
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 الفصل الرابع

 

 

 



 

 

 46 

  

 مقدمة 

منهجية البحث العلمي من أهم الأجزاء التي تساهم في تحقيق أهداف البحث والوصول إلى نتائج  تعد 

دقيقة وموثوقة. في هذا البحث، الذي يهدف إلى دراسة أثر تطبيق سلاسل الإمداد على أداء المشاريع في  

ظواهر وتحليل  شركة أرامكو، سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. يعتمد هذا المنهج على وصف ال

 .البيانات لجمع المعلومات وفهم العلاقات بين المتغيرات المختلفة

في هذا البحث، تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات. تم تصميم الاستبيان بعناية  

ليتضمن مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة التي تهدف إلى جمع معلومات تفصيلية حول تطبيق  

 :سلاسل الإمداد وأداء المشاريع في شركة أرامكو. يشمل الاستبيان أسئلة حول 

افية   . مثل الاسم، العمر :البيانات الديموغر

يشمل مجموعة من الأسئلة التي تعتمد على مقياس ليكرت الخماس ي لقياس   :تطبيق سلاسل الإمداد  

 .مدى اتفاق المشاركين مع العبارات المتعلقة بتطبيق سلاسل الإمداد

يتضمن أسئلة حول تأثير تطبيق سلاسل الإمداد على أداء المشاريع من حيث الجودة،   :أداء المشاريع

 .التكلفة، الوقت، والفعالية العامة
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 تحليل البيانات 

، تم فحص ردود الاستبيان ومراجعتها بعناية لضمان دقة البيانات وصحتها. ذلك
ً
تحليل   عن طريق  أولا

   .البيانات بصريًا من خلال استخدام الأشكال البيانية التالية التي تعرض توزيع الردود وآراء المشاركين

افية  البيانات الديموغر

 النوع 

  مشارك  15: ذكر •

 مشارك  15: انثي •

 العمر

 مشاركين   2سنة: 29 -20 •

 مشاركين  8سنة: 30-39 •

  مشارك  15سنة: 40-49 •

 مشاركين   5فأكثر: 50 •

 

 

 

 

 

 

 

 العمر  3رسم توضيحي 

 النوع 2رسم توضيحي 
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العبارا   افق بشدة" و  1، حيث  5إلى    1ت على مقياس من  .تقييم  يمثل "أعارض بشدة".    5يمثل "أو

 :رأيي يعكس الذي  المربع  في √وضعت علامة 
 

 
 المشاريعتطبيق سلاسل الإمداد يساعد في تحسين أداء   4سم توضيحي ر                                                        

 

 

 طبيق سلاسل الإمداد يقلل من تكلفة المشروع. ت 5رسم توضيحي                                                                                               
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 تساعد في تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة سلاسل الإمداد  6 رسم توضيحي

 

 

 

 

 

 

 تطبيق سلاسل الإمداد يسهم في تقليل وقت تسليم المشاريع.  7 رسم توضيحي

 

 



 

 

 50 

  

 

 سلاسل الإمداد تساعد في تحسين إدارة المخزون  8 رسم توضيحي

 

 

  

  

 

  

 

 تطبيق سلاسل الإمداد يزيد من رضا العملاء 9 توضيحيرسم 
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 تطبيق سلاسل الإمداد يسهم في تحسين التواصل بين الأقسام المختلفة في الشر 10 رسم توضيحي

 

 

 

 

 

 الإمداد تساعد في تقليل المخاطر المتعلقة بالمشاريع سلاسل  11 رسم توضيحي
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 تطبيق سلاسل الإمداد يسهم في تحسين التنبؤ بالطلب 12 رسم توضيحي

 

 

 

 

 

 الموردين تطبيق سلاسل الإمداد يساعد في تحسين العلاقات مع  13 رسم توضيحي
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 سلاسل الإمداد تسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية  14 رسم توضيحي

 

 

 

 

 

 

 تطبيق سلاسل الإمداد يزيد من قدرة الشركة على التكيف مع التغيرات في السوق. 15 رسم توضيحي
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 طبيق سلاسل الإمداد يسهم في تحسين الابتكار في الشركة ت 16 رسم توضيحي

 

 

 

 

 تطبيق سلاسل الإمداد يسهم في تحسين الشفافية في العمليات التشغيلية 17 رسم توضيحي
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 الإمداد يساعد في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة.تطبيق سلاسل  18 رسم توضيحي

 

 

 

 

 

 سلاسل الإمداد تساعد في تحسين القدرة التنافسية للشركة 19 رسم توضيحي
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 ، الوسيط (mean)ثانيًا، تم إجراء التحليل الإحصائي الأساس ي للبيانات باستخدام حساب المتوسط

(median) والانحراف المعياري ،(standard deviation).    ساعدت هذه الخطوة في تلخيص البيانات

 .وفهم التوزيع الأساس ي للردود

 

)  1 جدول  المتوسط  ) meanحساب  الوسيط   ،)median( المعياري  والانحراف   ،)standard 

deviation  .) 

 

question 

mean median std 

 0.711159 2.0 1.666667 .أعتقد أن تطبيق سلاسل الإمداد يساعد في تحسين أداء المشاريع

 0.868345 2.0 1.733333 .تطبيق سلاسل الإمداد يقلل من تكلفة المشروع

 0.711159 3.0 2.666667 .سلاسل الإمداد تساعد في تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة

 1.304722 4.0 3.433333 .أعتقد أن تطبيق سلاسل الإمداد يسهم في تقليل وقت تسليم المشاريع

 1.552158 3.5 3.266667 .سلاسل الإمداد تساعد في تحسين إدارة المخزون

 1.250747 2.0 2.566667 .تطبيق سلاسل الإمداد يزيد من رضا العملاء

أعتقد أن تطبيق سلاسل الإمداد يسهم في تحسين التواصل بين  

 .الأقسام المختلفة في الشركة
2.033333 2.0 1.159171 

 1.041661 3.0 2.866667 .سلاسل الإمداد تساعد في تقليل المخاطر المتعلقة بالمشاريع

 1.373392 3.0 2.900000 .تطبيق سلاسل الإمداد يسهم في تحسين التنبؤ بالطلب

العلاقات مع  أعتقد أن تطبيق سلاسل الإمداد يساعد في تحسين 

 .الموردين
2.666667 2.0 1.582955 
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 1.149213 3.0 2.700000 .سلاسل الإمداد تسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية

تطبيق سلاسل الإمداد يزيد من قدرة الشركة على التكيف مع التغيرات  

 .في السوق 
2.633333 3.0 1.325697 

تحسين الابتكار في الشركةأعتقد أن تطبيق سلاسل الإمداد يسهم في  . 2.433333 2.0 1.222866 

تطبيق سلاسل الإمداد يسهم في تحسين الشفافية في العمليات 

 .التشغيلية
2.700000 2.5 1.393334 

أعتقد أن تطبيق سلاسل الإمداد يساعد في تحقيق الأهداف  

 .الاستراتيجية للشركة
2.566667 2.0  

تحسين القدرة التنافسية للشركةسلاسل الإمداد تساعد في  . 2.633333 3.0  
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لدراسة تأثير الاسم والسن على نتائج الدراسة.    (ANOVA)أخيرًا، تم تطبيق اختبار التحليل التبايني

يهدف هذا التحليل إلى تحديد ما إذا كانت هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الفئات المختلفة  

 .للمشاركين بناءً على هذه المتغيرات الديموغرافية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 59 

  

 

 :النتائج 

 :من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها من استبيانات المشاركين، تم التوصل إلى النتائج التالية

 :تأثير تطبيق سلاسل الإمداد على الأداء العام للمشاريع .1

o  الإمداد المتقدمة يساهم بشكل كبير في  أظهرت النتائج أن تطبيق ممارسات سلاسل

تحسين الأداء العام للمشاريع. حيث أشار المشاركون إلى تحسن في جوانب التخطيط، 

 .التنسيق، وإدارة الموارد

 :تحليل المتوسط، الوسيط، والانحراف المعياري  .2

o   أظهرت القيم الإحصائية الأساسية )المتوسط، الوسيط، والانحراف المعياري( أن

ا عامًا بين المشاركين حول أهمية تطبيق سلاسل الإمداد وأثرها الإيجابي  
ً
هناك اتفاق

 .على أداء المشاريع. كانت البيانات متقاربة وتعكس تجارب إيجابية في معظمها

 :تأثير المتغيرات الديموغرافية )الاسم والعمر( .3

o من خلال تطبيق اختبار تحليل التباين (ANOVA)  تبين أن هناك اختلافات ذات ،

دلالة إحصائية بين الفئات المختلفة بناءً على الاسم والعمر. يشير ذلك إلى أن تأثير  

 .سلاسل الإمداد يمكن أن يختلف بناءً على خصائص ديموغرافية معينة للمشاركين

 :تحسين التخطيط والتنسيق  .4

o   أكدت النتائج أن تطبيق سلاسل الإمداد يساعد في تحسين عمليات التخطيط

 .والتنسيق داخل المشاريع، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة

 :إدارة المخاطر .5
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o   وجد أن ممارسات سلاسل الإمداد تسهم في تحسين إدارة المخاطر من خلال تعزيز

 .الاستجابة السريعة والتكيف مع التغييرات غير المتوقعة في بيئة المشروع

 :الابتكار والمرونة .6

o   أشارت النتائج إلى أن الشركات التي تعتمد على ممارسات سلاسل الإمداد المتقدمة

تتمتع بمستويات أعلى من الابتكار والمرونة، مما يساعدها على التكيف مع التغيرات  

 .السوقية والتكنولوجية

تشير هذه النتائج مجتمعة إلى أن تطبيق سلاسل الإمداد ليس فقط مفيدًا بل ضروريًا لتحقيق الأداء  

 .المثالي في المشاريع، لا سيما في البيئات الصناعية الكبيرة مثل أرامكو
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 :التوصيات

بناءً على النتائج المستخلصة من الدراسة، نقدم التوصيات التالية لتحسين أداء المشاريع من خلال  

 :تطبيق ممارسات سلاسل الإمداد

 :تعزيز التكامل والتنسيق بين الأقسام المختلفة .1

o  تعزيز التعاون والتنسيق بين جميع الأقسام المعنية بسلاسل الإمداد داخل من المهم

 .الشركة لضمان سلاسة العمليات وتجنب التعقيدات والازدواجية في العمل

 :تطوير وتدريب العاملين على أفضل ممارسات سلاسل الإمداد .2

o   يجب الاستثمار في تدريب الموظفين على أحدث ممارسات وتقنيات سلاسل الإمداد

 .لضمان قدرة الفريق على تنفيذ الاستراتيجيات بكفاءة

 :استخدام التكنولوجيا المتقدمة في إدارة سلاسل الإمداد  .3

o   تبني التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وتحليل البيانات

 .الكبيرة لتحسين التوقعات، والتخطيط، وإدارة المخزون

 :دوري تقييم الأداء بشكل   .4

o   من المهم إجراء تقييمات دورية لأداء سلاسل الإمداد لتحديد نقاط القوة والضعف

 .واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة بشكل سريع

 :تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر .5

o   يجب وضع استراتيجيات واضحة لإدارة المخاطر المحتملة في سلاسل الإمداد، مع

 .التأكيد على ضرورة وجود خطط بديلة للتعامل مع الطوارئ 

 :تعزيز العلاقات مع الموردين والشركاء .6
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o  بناء علاقات قوية ومستدامة مع الموردين والشركاء يمكن أن يساعد في تحسين جودة

 .المواد والخدمات، وتقليل التكاليف، وزيادة الكفاءة

 :التركيز على الاستدامة والابتكار .7

o   تبني ممارسات مستدامة في إدارة سلاسل الإمداد والتركيز على الابتكار لتحسين الأداء

 .البيئي وتقليل الهدر

 :التحليل المستمر للسوق والبيئة الخارجية .8

o   يجب مراقبة وتحليل التغيرات في السوق والبيئة الخارجية بشكل مستمر لتعديل

 .استراتيجيات سلاسل الإمداد بما يتناسب مع الظروف الجديدة

بتنفيذ هذه التوصيات، يمكن لشركة أرامكو تعزيز فعالية وكفاءة سلاسل الإمداد لديها، مما يؤدي إلى  

 .تحسين أداء المشاريع وزيادة التنافسية في السوق 
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 الملاحق: 

 الاستبيان  

 

 النوع

 

 العمر

 

افق بشدة" و  1، حيث  5إلى    1تقييم العبارات على مقياس من  ثانيا:   يمثل "أعارض بشدة".    5يمثل "أو

 :رأيي يعكس الذي  المربع  في √وضعت علامة 

 

 .أعتقد أن تطبيق سلاسل الإمداد يساعد في تحسين أداء المشاريع

 اوافق بشدة 

1 

2 

3 

4 

5 

 غير موافق بشدة 

 

   .تطبيق سلاسل الإمداد يقلل من تكلفة المشروع  

 اوافق بشدة 

1 

2 

3 

4 

5 
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 غير موافق بشدة 

 

 .سلاسل الإمداد تساعد في تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة

 اوافق بشدة 

1 

2 

3 

4 

5 

 غير موافق بشدة 

 

 .أعتقد أن تطبيق سلاسل الإمداد يسهم في تقليل وقت تسليم المشاريع

 اوافق بشدة 

1 

2 

3 

4 

5 

 غير موافق بشدة 

 

 .الإمداد تساعد في تحسين إدارة المخزونسلاسل 

 اوافق بشدة 

1 

2 

3 

4 

5 

 غير موافق بشدة 
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 .تطبيق سلاسل الإمداد يزيد من رضا العملاء

 اوافق بشدة 

1 

2 

3 

4 

5 

 غير موافق بشدة 

 

 .أعتقد أن تطبيق سلاسل الإمداد يسهم في تحسين التواصل بين الأقسام المختلفة في الشركة

 اوافق بشدة 

1 

2 

3 

4 

5 

 غير موافق بشدة 

 

 .سلاسل الإمداد تساعد في تقليل المخاطر المتعلقة بالمشاريع

 اوافق بشدة 

1 

2 

3 

4 

5 

 غير موافق بشدة 

 .تطبيق سلاسل الإمداد يسهم في تحسين التنبؤ بالطلب
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 اوافق بشدة 

1 

2 

3 

4 

5 

 غير موافق بشدة 

 

 .العلاقات مع الموردينأعتقد أن تطبيق سلاسل الإمداد يساعد في تحسين 

 اوافق بشدة 

1 

2 

3 

4 

5 

 غير موافق بشدة 

 

 .سلاسل الإمداد تسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية

 اوافق بشدة 

1 

2 

3 

4 

5 

 غير موافق بشدة 

 

 .تطبيق سلاسل الإمداد يزيد من قدرة الشركة على التكيف مع التغيرات في السوق 

 اوافق بشدة 
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1 

2 

3 

4 

5 

 غير موافق بشدة 

 

 .أعتقد أن تطبيق سلاسل الإمداد يسهم في تحسين الابتكار في الشركة

 اوافق بشدة 

1 

2 

3 

4 

5 

 غير موافق بشدة 

 

 .تطبيق سلاسل الإمداد يسهم في تحسين الشفافية في العمليات التشغيلية

 اوافق بشدة 

1 

2 

3 

4 

5 

 غير موافق بشدة 

 

 .الأهداف الاستراتيجية للشركةأعتقد أن تطبيق سلاسل الإمداد يساعد في تحقيق 

 اوافق بشدة 

1 
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2 

3 

4 

5 

 غير موافق بشدة 

 

 .سلاسل الإمداد تساعد في تحسين القدرة التنافسية للشركة

 اوافق بشدة 

1 

2 

3 

4 

5 

 غير موافق بشدة 

 

 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجهها عند تطبيق سلاسل الإمداد في المشاريع؟

 نص الإجابة الطويلة 

 

كيف تعتقد أن تطبيق سلاسل الإمداد يمكن أن يسهم في تحسين أداء المشاريع بشكل أفضل في 

 المستقبل؟ 

 نص الإجابة القصير 

 

 ما هي التوصيات التي تقدمها لتحسين تطبيق سلاسل الإمداد في أرامكو؟ 

 نص الإجابة الطويلة 

 


