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أصيحت وسائل التواصل الاجتماعي في الوقت الحالي جزء مهم واساسي من حياة الناس اليومية، وأصبح الكثير منّا يعتمد عليها في متابعة الاخبار والمحتوى الإعلامي بشكل كبير. وعلى هذا الانتشار الكبير، لاحظنا ان تفاعل الجمهور مع المحتوى الإعلامي يختلف من منشور لأخر ومن منصة لأخرى، حيث ان بعض المحتويات تحصل على تفاعل عالي مثل الإعجابات والتعليقات والمشاركات، بينما محتويات أخرى لا تلقى نفس الاهتمام. ومن هنا ظهرت المشكلة، وهي: لماذا يختلف تفاعل الجمهور مع المحتوى الإعلامي في وسائل التواصل الاجتماعي؟ وماهي العوامل التي تتحكم في هذا التفاعل؟

وتكمن أهمية دراسة هذا الموضوع في فهم طريقة تفاعل الجمهور مع المحتوى الإعلامي، ومعرفة الأسباب التي تزيد او تقلل هذا التفاعل، مما يساعد صناع المحتوى والمؤسسات الإعلامية في تحسين محتواهم وتقديمه بشكل أفضل للجمهور. وتقوم هذه الدراسة على العلاقة بين المحتوى الإعلامي في وسائل التواصل الاجتماعي (كمتغير مستقل)، وتفاعل الجمهور مع هذا المحتوى (كمتغير تابع). وبناءً على ذألك يمكن طرح السؤال الرئيسي للدراسة كالتالي: كيف يتفاعل الجمهور مع المحتوى الإعلامي في وسائل التواصل الاجتماعي؟ بناء على هذا السؤال الرئيسي تفرعت لعدة مجموعات من التساؤلات الفرعية.

ويتفرع من هذا التساؤل او السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة والتساؤلات الفرعية التي تساعد في تحليل الموضوع بشكل أوضح، وهي: 

١/ما أكثر منصات التواصل الاجتماعي استخداماً في متابعة المحتوى الإعلامي؟
٢/ ما أشكال تفاعل الجمهور مع المحتوى الإعلامي في وسائل التواصل الاجتماعي؟
٣/ما العوامل التي تؤثر في مستوى تفاعل الجمهور مع المحتوى الإعلامي؟
٤/ما أثر جودة المحتوى الإعلامي على زيادة التفاعل الجمهور؟
٥/ ما الآثار الإيجابية والسلبية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على تفاعل الجمهور؟

تم اختيار هذا الموضوع لعدة أسباب، من أبرزها:

١/الاهتمام الشخصي من الباحثة بمجال الإعلام الرقمي وتأثيره على سلوك الأفراد.
٢/ كون الموضوع يرتبط بالواقع الحالي وانتشار استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل كبير.
٣/ قلة الدراسات التي تناولت موضوع تفاعل الجمهور مع المحتوى الإعلامي بشكل مباشر.
٤/لاهتمام الباحثة على كيفية زيادة التفاعل الإعلامي.
٥/ ارتباط الموضوع بالمجال الإعلامي الذي تسعى الباحثة للتخصص فيه مستقبلاً.

تهدف هذه الدراسة الى معرفة ما الذي يحققه او يكتشفه الباحث من خلال هذا البحث، وذلك من خلال فهم كيفية تفاعل الجمهور مع المحتوى الإعلامي في وسائل التواصل الاجتماعي، والكشف عن اشكال هذا التفاعل والعوامل التي تؤثر عليه. كما تسعى الدراسة إلى اكتشاف العلاقة بين المحتوى الإعلامي ومستوى تفاعل الجمهور، وتوضيح تأثير جودة المحتوى في زيادة او تقليل هذا التفاعل. 

 (2020) Qin هدفت الدراسة الى معرفة تأثير دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على تفاعل المستخدمين مع العلامات التجارية في المنصات الرقمية. واستخدمت الدارسة المنهج التجريبي من خلال استبيان إلكتروني على مستخدمين الفيسبوك. واظهرت النتائج ان دوافع الاستخدام مثل البحث عن المعلومات تؤثر على مستوى التفاعل، وان التفاعل مع المحتوى يرتبط بالمواقف الإيجابية تجاه العلامة التجارية وتتشابه هذه الدارسة مع دراستي في انها تتناول تفاعل المستخدمين في وسائل التواصل الاجتماعي.
(2016) Hall تناولت الدراسة موضوع متى يعتبر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تفاعلا اجتماعيا واستخدمت الدراسة ثلاث عينات بحثيه بطرق مختلفة مثل الاستبيان وتسجيل التجارب اليومية للمشاركين. أظهرت النتائج ان استخدام وسائل الاجتماعي لا يعد غالبا تفاعلا اجتماعيا مباشرا، وان اغلب التفاعلات الاجتماعية تحدث خارج المنصات، بينما نسبة قليلة جدا تتم عبرها. وتتشابه هذه الدراسة مع دراستي في انها تتناول مفهوم التفاعل في وسائل التواصل الاجتماعي. 











