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 :ةمدقم

 زئاJرلا نم #Nانطصلاا ءاJذلا حبصأ ملاعلا لوح ةيمقرلا تاينقتلا ا:9ضرف 45لا ةعراس.لما تا+*غتلا لظ #"     

 نم تآشjلما نكمت ةيجيتا+gسا ةادأ efإ لوحت ثيح ةثيد^[ا تامظنلما ةعيبط ةغايص ةداعإ #" مVسU 45لا ةيساسلأا

 تابقعلا زواجتو تامدw[او تاجتنلما ةيعون رuوطتو ةيليغش.لا ةءافكلا ن*سحت #" دعاسUو ماعلا ا:oادأ ىوتسم عفر

 رامث.سلااب ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما ما�gلا ز+�ي قايسلا اذ{ #"و ةيعانصلا تاسسؤلما تVجاو الماط 45لا ةيديلقتلا

 �5قرلا لوحتلا ة+*سم نم ززعUو را�تبلاا �fع ع��U 45لا ةيمسرلا تاVجوتلا لظ #" اميس لا ةمدقتلما ةينقتلا هذ{ #"

 .)2022 ،لولذVلا( 2030 ةكلملما ةuؤر فاد{أ عم ���امتي امب

�[ا +�كأ ن*ب نم ةيعانصلا تاJرشلا دعUو     Vذلا تاقيبطت نم ةرشابم ةدئاف ققحت نأ نكمي 45لا تاJءا 

 تاءارجلإا ةقد ةداuزو تاقفنلا ليلقتو ةيليغش.لا ةءافكلا ن*سحت �fع رمتسلما ا{دامتعلا ارظن #Nانطصلاا

 ءادلأا معدت ةuروف تارارق ذاختا #" دعاس� امم يظ^[ ل�ش� تانايبلا ليلحت تاقيبطتلا هذ{ حي.ت ثيح ةيجاتنلإا

 عيjصتلا تايلمع طبض #" يؤبjتلا ليلحتلاو ةي�وسا^[ا ةuؤرلاو #eلآا ملعتلا لثم تاينقت مVسUو ماعلا ��5سؤلما

 دقافلا نم للقي يذلا رملأا ا:§ودح لبق ةلمت^¦ا لاطعلأا �fع فرعتلا نم ا:¥يكمت بناج efإ جتانلا ةدوجب ءاقترلااو

 .)ª )Kaplan, 2020©افلما فقوتلا تلااح نم ففخuو

 دامتعلاا نم لادب 5±قتلا قوفتلا �fع ديا�gم ل�ش� دمتعU تحبصأ ةيعانصلا قاوسلأا #" ةسفانلما نلأ ارظنو     

 ةيليغش.لاو ةuرادلإا اVلJاي{ نمض #Nانطصلاا ءاJذلا جمد efإ عراسU 45لا تاسسؤلما نإف دراولما �fع يديلقتلا

 اذ{و ��5سؤلما ءادلأا #" قوفتلا قيقحتو ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتو تا+*غتلا عم لماعتلل ادادعتسا +�كأ نو�تس

 تايجيتا+gسا ليكشN# "# Uانطصلاا ءاJذلا ھبعلي يذلا يوي^[ا رودلل اقيمع امVف ةuرادلإا تادايقلا نم #Nدتس�

 ةكلملماب ةيعانصلا ةئ·بلا قايس #" عوضولما اذ{ لوانت نم لعجي ام و{و ةمظنلما لخاد را�تبلاا زuزعUو رuوطتلا

 #Nانصلا رامث.سلاا هدVش� يذلا عراس.لما عسوتلا لظ #" ةصاخ ةيلمعو ةيملع ةيم{أ اذ ارمأ ةيدوعسلا ةي�رعلا

 .)N#، 2021افرلا( ةكلملما لخاد

 زuزعN# "# Uانطصلاا ءاJذلا فيظوت ا:½ رثؤي 45لا ةيفيكلا ليلحت efإ ةساردلا هذ{ f«سU ساسلأا اذ{ نم اقلاطناو     

 5±بت #" ةمدقتلما جذامنلا دحأJ تزرب 45لا ةيدوعسلا ة�رجتلا وحن �*ك+gلا ھيجوت عم ةيعانصلا تامظنلما ءادأ
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 فد:Àو #�معلا ��5سؤلما ذيفنتلا ثيح نم وأ ةماعلا تاسايسلا ىوتسم �fع ءاوس #Nانطصلاا ءاJذلا تاينقت

 ةءافك �fع ھسا�عÃا ىدمو �5قرلا لوحتلا راسم ن*ب ةقلاعلا ةعيبط ÁÂوي قيقد �5لع روصت ميدقت efإ ةساردلا

 .ةيجاتنلإا ةيعانصلا تآشjلما لخاد ءادلأا

 

 :ةساردلا ةل9شم

    Uس»f إ ةثيد^[ا تامظنلماef Uزعuأ ةرادإ #" ةمدقتلما تاينقتلا فيظوت للاخ نم ��5سؤلما ا{�*مت زÃا:9طش 

 ةءافكلا ىوتسم عفرو لمعلا قرط رuوطت #" تمVسأ 45لا تاينقتلا هذ{ ةمدقم #" #Nانطصلاا ءاJذلا يUأuو ،ةيمويلا

 اذ{ قيبطت #" تا�وعص ھجاوت لازت لا ةيعانصلا تآشjلما نم ا+*ثك نأ لاإ ،ةقد +�كأو عرسأ ل�ش� تارارقلا ذاختاو

 ةuز{اج ةجرد فلتخت ثيح ،��5سؤلما ءادلأا ن*سحت #" ةيلاعفب مVس� #Äيتا+gسا ل�ش� تاينقتلا نم عونلا

 اVمظن نمض #Nانطصلاا ءاJذلا جمد #" تاسسؤلما ضع� تأدب امن·بف ،ىرخأ efإ ةدحاو نم لا�¦ا اذ{ #" تامظنلما

 ةدئافلا ققحت ىدم لوح ةuر{وج تلاؤاسU +*ثي ام و{و ،دراولماو ةفرعملل رقتفت وأ ةدد+gم ىرخأ تلاز ام ،ةيليغش.لا

 .)2022 ،�5شاVلا( ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما #" #Nانصلا قايسلا لخاد ةينقتلا هذ{ نم ةيقيق^[ا

 لخاد #Nانطصلاا ءاJذلا 5±بت معد فد:½ ةكلملما ا{دVشU 45لا ةعراس.لما ةيمو�^[ا تاردابلما نم مغرلا �fعو    

 تاJرشلا ءادأ �fع تاينقتلا هذVل #�عفلا رثلأا لوان.ت 45لا ةيناديلما تاساردلا نأ لاإ ،ةيجاتنلإا تاعاطقلا

 لوصولا بعصلا نم لعجuو ةفرعلما #" ة^Áاو ةوجف قلخي يذلا رملأا ،قاطنلا ةدودحمو ةليلق لازت لا ةيعانصلا

 عفرب قلعتي اميف ءاوس �5يظنتلا ىوتسلما �fع تاينقتلا هذ{ ھققحت نأ نكمي يذلا يقيق^[ا دئاعلل قيقد مييقت efإ

 بلغأ نأ ظحلاي امك ،عÃاصلما لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع عÆرسU وأ تامدw[ا ةدوج ن*سحت وأ ةيجاتنلإا ىوتسم

 ھش·عU يذلا #�معلا عقاولا سملات نأ نود تحب يرظن روظنم نم #Nانطصلاا ءاJذلا تلوانت ةرفوتلما تايبدلأا

 ةيناديم تايطعم efإ دن.سU ةيقيبطت تاسارد ءارجلإ ة^Éم ةجا^[ا لعجي امم ةكلملما #" ةيعانصلا تاJرشلا

 .)2021 ،يÊر^[ا( ةيقيقح

 جذامن دوجو efإ ةجا^[ا ضرفت #Nانصلا عاطقلا ا{دVش� 45لا ةعراس.لما ةيمقرلا تلاوحتلا نإف رخآ بناج نمو     

 عونلا اذ{و تاسسؤلما لخاد ةيمويلا لمعلا تابلطتم عم #Nانطصلاا ءاJذلا ةمءاوم �fع ةردقلا كلتمت ةنرم ةيدايق
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 ةيميظنتلا ةفاقثلا لمش·ل كلذ زواجتي لب بسحف ةمزلالا ةينقتلا ةيjبلا +*فوت �fع رصتقي لا تايدحتلا نم

 بيلاسأو ماVلما ةعيبط #" تا+*يغU ثدحت دق ةيكذ ةمظنأ عم لماعتلل ن*لماعلا دادعتسا ىدمو يرادلإا ل�يVلاو

 ن*ب ةيلعفلا ةقلاعلا مVف فد:9سU ةقمعم ةيناديم ةسارد ءارجإ يرورضلا نم لعجي ام و{و ةيديلقتلا ذيفنتلا

 عقاو نع +�عU ةيقيقح ةيعانص ةئ·ب لخاد ءادلأا #" نسحتلا ىوتسمو #Nانطصلاا ءاJذلا تاينقت مادختسا

 .)Alshammari, 2023( ةيجاتنلإا تاسسؤلما

 :ef لثمتي bcPQئر لؤاس_ نم ةساردلا ةل[شم قلطنت ھيلع ءانب

 ةي�رعلا ةكلملما #" ةيعانصلا تاJرشلا ءادأ ن*سحت #" #Nانطصلاا ءاJذلا تاينقت فيظوت مVس� ىدم يأ efإ

 ؟ةيدوعسلا

 

 :ةساردلا ةيم<أ

 :ةiرظنلا ةيمgلأا

 ءاJذلاب ةقلعتلما ةيملعلا ةفرعلما ءارثإ #" ةلعاف ةم{اسم مدقت ا:×وJ نم ةساردلا هذVل ةuرظنلا ةيم{لأا عبjت     

 مغرو لا�¦ا اذ{ #" ايلماع اعراس.م اعسوت دVش� يذلا #Nانصلا عاطقلا لخاد ةuرادلإا ھتاقيبطتو #Nانطصلاا

 لازت لا يÊرعلا قايسلا نمض عوضولما اذ{ تلوانت 45لا تاساردلا نأ لاإ #eودلا ىوتسلما �fع لصا^[ا +*بكلا مدقتلا

 ةثيد^[ا ايجولونكتلا ن*ب ط�رلل ةداج ةلواحم ا{رابتعاب ةيلا^[ا ةساردلل ةيفرعلما ةميقلا ز+�ي امم ايØسÃ ةليلق

 ط�رت 45لا ةuرظنلا تاقلاعلا ةعيبط حيضوت #" ةساردلا مVسU امك ةيعقاو ةيعانص ةئ·ب #" ��5سؤلما ءادلأا مي{افمو

 لخاد لمعلا تايلآ رuوطتو رارقلا ةعانص معد #" #Nانطصلاا ءاJذلا رود صوصw[ا ھجو �fعو تا+*غتلما ن*ب

 ةرادلإا مي{افم ن*ب لاما�ت +�كأ جذامن رuوطتل لابقتسم ھيلع ءانبلا نكمي ايملع اساسأ رفوي ام و{و عÃاصلما

 .)2022 ،يÃاطحقلا( ةيكذلا تاينقتلاو ةرصاعلما
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 :ةيلمعلا ةيمgلأا

 ةي�رعلا ةكلملما لخاد ةيعانصلا تاJرشلا عقاو لوان.ت ا:×وJ #" ةساردلا هذ{ ةيم{أ رVظتف #�معلا بنا�[ا نم امأ     

 عفرو ةنمقرلا زuزعef Uإ f«سU 45لا 2030 ةuؤر تاVجوتب موعدم +*بك لوحتو عسوت ةلحرمب رمت ةئ·ب #Úو ةيدوعسلا

 هذ{ ءادأ �fع #Nانطصلاا ءاJذلا +*ثأت ىدم ليلحت للاخ نمو تاعاطقلا فلتخم #" ةيليغش.لا ةءافكلا ىوتسم

 ايلعلا تارادلإاو رارقلا عانص ا:¥م ديفتس� نأ نكمي ةيليصفت ةيناديم تانايب ميدقت efإ ةساردلا f«سU تاJرشلا

 وحن ةينقتلا تارامث.سلاا ھيجوت #" دعاسU ةيلمع تايصوت حا+gقا efإ فد:À امك ةينقتلا تلاا�¦ا #" نوصصختلماو

 تلادعم ةداuزو دادملإا لسلاس ةءافك رuوطتو ةدو�[ا ةبقارم ةمظنأ ن*سحت لثم +�كلأا +*ثأتلا تاذ تلاا�¦ا

 تايجيتا+gسا ميمصت دنع ھيلع دامتعلاا نكمي ايلمع اردصم ةساردلا هذ{ نم ةعقوتلما جئاتنلا دعUو جاتنلإا

Uع ةمئاق ةيليغش�f ذلاJانطصلاا ءاN# انصلا عاطقلا ةعيبط عم ���امتتN# "# ةيسفانتلا تابلطتمو ةكلملما 

 .ھيف ةءافكلاو

 

 :ةساردلا فاد<أ

 :bcPQئرلا فدjلا

À:إ ةساردلا هذ{ فدef ذلا تاينقت فيظوت رثأ نع فشكلاJانطصلاا ءاN# "# رشلا ءادأ ن*سحتJةيعانصلا تا "# 

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما

 :ةيعرفلا فادgلأا

 تارارقلا ةءافك معد #" #Nانطصلاا ءاJذلا �fع دمتعلما يؤبjتلا ليلحتلا مادختسا +*ثأت ىدم �fع فرعتلا -

 .عÃاصلما لخاد ةيليغش.لا

 .تادحولا ةيجاتنإ ن*سحتو ةيعانصلا تايلمعلا عÆرسU #" ةيكذلا ةتمتلأا تاقيبطت رود ليلحت -

 .#Nانصلا لمعلا ةئ·ب #" ةيجاتنلإا ءاطخلأا ليلقتو ةدو�[ا ةبقارم #" #eلآا ملعتلا تاينقت رثأ ةسارد -
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 تآشjلما #" ةuرشØلا دراولما ةرادإ ةيلاعفو ةيلعافتلا #Nانطصلاا ءاJذلا ةمظنأ ن*ب ةقلاعلا فاشكتسا -

 .ةيعانصلا

 

 

Bةساردلا تلاؤاس 

 :bcPQئرلا لاؤسلا

 ؟ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما #" ةيعانصلا تاJرشلا ءادأ ن*سحت #" #Nانطصلاا ءاJذلا تاينقت فيظوت رثأ ام

 :ةيعرفلا ةلئسلأا

 لخاد رارقلا ذاختا ةءافك زuزعN# "# Uانطصلاا ءاJذلا �fع دمتعلما يؤبjتلا ليلحتلا مVس� ىدم يأ efإ -

 ؟ةيعانصلا تايلمعلا

 ؟عÃاصلما #" ةيجاتنلإا ةداuزو ذيفنتلا ةعرس �fع ةيكذلا ةتمتلأا رثأ ام -

 ؟ءاطخلأا لدعم ليلقتو تاجتنلما ةدوج ن*سحت #" #eلآا ملعتلا تاينقت م{اسU فيك -

 ؟ةuرشØلا دراولما ةرادإ ةءافك ن*سحتب ةيلعافتلا #Nانطصلاا ءاJذلا ةمظنأ مادختسا طابترا ىدم ام -

 

 :ةساردلا ضورف

 :ةيسbئرلا ةيضرفلا

 ةكلملما #" ةيعانصلا تاJرشلا ءادأ ن*سحت #" #Nانطصلاا ءاJذلا تاينقت مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا

 :ةيعرفلا تايضرفلا

 ةيعانصلا تايلمعلا لخاد رارقلا ذاختا ةءافك �fع يؤبjتلا ليلحتلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي -
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 عÃاصلما #" ةيجاتنلإا ةداuزو ذيفنتلا ةعرس �fع ةيكذلا ةتمتلأل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي -

 ءاطخلأا لدعم ليلقتو تاجتنلما ةدوج ن*سحت �fع #eلآا ملعتلا تاينقتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي -

 دراولما ةرادإ ةءافك �fع ةيلعافتلا #Nانطصلاا ءاJذلا ةمظنأ مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي -

 ةuرشØلا

 :ةقباسلا تاساردلا

 تايلمعلا ةءافك زuزعN# "# Uانطصلاا ءاJذلا تاينقت دامتعا رثأ فاشكتسا efإ )Anderson, 2023( ةسارد تفد{     

 ةطسوتلما عÃاصلما �fع ةساردلا تزكر دقو ،ةدقعم جاتنإ تائ·ب #" لمعU 45لا ةيعانصلا تاJرشلا لخاد ةيليغش.لا

 �fع +*بك ل�ش� دمتعU 45لا تاعاطقلا نم هرابتعاب اينالمأ #" ةمدقتلما تاينو+gكللإا عاطق #" ةلماعلا ة+*بكلاو

 ةممصم ةناب.سا امدختسم ،��5·ئر لخدمك #�يلحتلا �5كلا áâنلما ثحابلا راتخاو ،ءادلأا ةعرسو تانايبلا

 يؤبjتلا ليلحتلا ،ةيكذلا ةتمتلأا لثم تلاا�¦ا نم ددع #" #Nانطصلاا ءاJذلا قيبطت ىوتسم سايقل اصيصخ

 م�å غلب امن·ب ،ةيعانص ةأشjم 210 ةساردلا عمتجم لمشو ،دادملإا لسلاس ةرادãو ،جتنلما ةدوجو ،ةنايصلل

 يçاصحلإا جمان+�لا مادختساب تانايبلا ة�[اعم تمتو ،لماJ ل�ش� ةناب.سلاا تلمكتسا ةكرش 137 ةيئا:¥لا ةنيعلا

SPSS ع ثحابلا دمتعا ثيح ،25 رادصلإا�f ا رادحنلاا ليلحت]wظأ دقو ،جئاتنلا +*سفتل نيابتلا ليلحتو يطVتر 

 #�يغش.لا ءادلأا نسحتو #Nانطصلاا ءاJذلا تاودأ مادختسا ن*ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ةساردلا

 ةبسÃ ا:ëدل تضفخنا ةيجاتنلإا اVطوطخ #" #Nانطصلاا ءاJذلا تجمد 45لا عÃاصلما نأ تjيب امك ،45سجوللاو

 تصوأو ،ىرخلأا عÃاصلماب ةنراقم تابلطلا ذيفنت ةعرس تعفتراو ،ةئلماب ef 27إ تلصو ةبسjب ةيعيjصتلا ءاطخلأا

 تايلمعلا ط�رو ةيتحتلا ةيjبلا ثيدحتو رداو�لا بuردت لمشU ةلما�تم ةينقت ةئ·ب #" رامث.سلاا ةيم{أب ةساردلا

 .ةيسفانتلا ة�*لما زuزعUو ةمادتسا +�كأ ءادأ قيقحتل تانايبلا ليلحت تاصنمب ةيليغش.لا

 ن*سحت #" #Nانطصلاا ءاJذلا تاينقت مادختسا ةيلعاف ىدم �fع فرعتلا efإ )Singh, 2023( ةسارد تفد{ امك     

 �fع ةساردلا تزكر دقو ،دنVلا #" ةليقثلا تاعانصلا عاطق #" ةلماعلا ةيعانصلا تاJرشلا ىدل #Äيتا+gسلاا ءادلأا

 طوطخ ةرادإب ةقلعتلما ةيجيتا+gسلاا تارارقلا معدل #Nانطصلاا ءاJذلا تاودأ فيظوت ا:½ متي 45لا ةيفيكلا ليلحت

 ةلماش ةناب.سا ةادأ مادختساب يفصولا �5كلا áâنلما �fع ثحابلا دمتعاو ،دراولما عÆزوتو دادملإا لسلاسو جاتنلإا

 لمشو ،ىدلما لuوط طيطختلاو ةقمعلما تانايبلا ليلحت تايلمع #" #Nانطصلاا ءاJذلا جمد ةجرد سايقل تممص
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 ةنو�م ةيقبط ةنيع رايتخا متو ،ةيس·ئر ةيعانص تايلاو سمخ �fع ةعزوم ةيعانص ةكرش 180 ةساردلا عمتجم

 تانايبلا ة�[اعم تمتو ،ةناب.سلاا ةئبعتب اوماق دقو ةطسوتمو ايلع ةuرادإ تاuوتسم نولثمي ءاردم 108 نم

 +*ثأت رابتخلا تاقلاعلا ةجذمنو يçز�[ا رادحنلاا ليلحت قيبطت مت ثيح ،SmartPLS يçاصحلإا جمان+�لا مادختساب

 لثم #Nانطصلاا ءاJذلا تاودأ مادختسا ن*ب ةيئاصحإ ةللاد وذ يÊاجيإ طابترا دوجو جئاتنلا ترVظأو ،تا+*غتلما

 +�كأ #Äيتا+gسا ءادأ قيقحت �fع ةسسؤلما ةردق ن*�و رطاw¦ا مييقتو تا{وuران·سلا ةاJاحمو يؤبjتلا ليلحتلا

 ةدافتسلاا �fع ةردق +�كأ تناJ ةمدقتم ةينقت ةيتحت ةيjب كلتمت 45لا تاسسؤلما نأ جئاتنلا ت^Áوأ امك ،ةيلعاف

 ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ةيديلقت بيلاسأ �fع دمتعU لازت لا 45لا كلتب ةنراقم #Nانطصلاا ءاJذلا تانا�مإ نم

 ليلحتل ةصصختم تاصنم +*فوتو ةيجيتا+gسلاا ةيعانصلا تآشjلما ططخ #" #Nانطصلاا ءاJذلا تاينقت جمد

 .#«قوت ع�اط تاذو ةقيقد ةيمك تارشؤم �fع ةيjبم تارارق ذاختا #" مVسU تانايبلا

 ةيلمع عÆرسN# "# Uانطصلاا ءاJذلا تاينقت مادختسا ةيلعاف ىدم ليلحت efإ )Kovács, 2023( ةسارد تفد{و     

 45لا ةيفيكلا �fع فرعتلا efإ ةساردلا تعسو ،ر�¦ا #" ى+�كلا ةيعانصلا تاJرشلا لخاد #�يغش.لا رارقلا ذاختا

UسVا ا:½ م]wريدلما ن*كمت #" ةيكذلا تايمزراوuروف تارارق ذاختا نم نuإ ةدن.سم ةef يدحت متي ةقيقد تانايبó:ا 

 ىدم سايقل اVميمصت مت ةينو+gكلإ ةناب.ساب انيعتسم يفصولا �5كلا áâنلما �fع ثحابلا دمتعا دقو ،يظ^[ ل�ش�

 لمشو ،ةيعانصلا تامظنلما ءادأ �fع رشابلما هرثأ ديدحتو رارقلا ذاختا تاسرامم #" #Nانطصلاا ءاJذلا قيبطت

 نم ةنو�م ةنيع ت+*تخا ن*ح #" ،تاينو+gكللإاو ةليقثلا تاعانصلا تلااجم #" لمعU ةكرش 250 ةساردلا عمتجم

 ة�[اعم تمتو ،طيطختلاو ليغش.لا ماسقأ نمض نولمعÆو ايلعلاو ةطسوتلما ةuرادلإا تاuوتسلما نم اريدم 120

 طيسØلا رادحنلااو نيابتلا ليلحت ثحابلا مدختسا ثيح 26 رادصلإا SPSS يçاصحلإا جمان+�لا مادختساب تانايبلا

 معدلا ةمظنأ لثم #Nانطصلاا ءاJذلا تاودأ مادختسا نأ ةساردلا جئاتن ترVظأو ،تا+*غتلما ن*ب ةقلاعلا ةوق سايقل

 دعاس امك ،ةئلماب ef 41إ تلصو ةبسjب رارقلا ذاختا نمز صيلقت #" مVسأ تامزلأاب ؤبjتلا جذامنو تارارقلل يJذلا

 ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ةقيقدلا +*غ تاريدقتلا نع ةجتانلا ةيليغش.لا ءاطخلأا ددع ليلقتو تارارقلا ةقد عفر #"

Ãع مئاقلا رارقلا ذاختا ةفاقث رش�f إ ةفاضلإاب ،ةيعانصلا تاسسؤلما لخاد تانايبلاef مادختسا قاطن عيسوت 

 تاسايسلا عم تاينقتلا هذ{ قفاوت نامض ةيم{أ عم ةuرادلإا تاuوتسلما فلتخم #" #Nانطصلاا ءاJذلا تاودأ

 .�5يظنتلا ما�÷Ãلااو ةيلعافلا تاجرد �fعأ قيقحت نامضل ةأشjم ل�ل ةيلخادلا تاءارجلإاو
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 را�تبلاا زuزعN# "# Uانطصلاا ءاJذلا تاينقت فيظوت ةيلعاف ىدم مييقت efإ )Farah, 2023( ةسارد تراشا امك     

 #" #Nانطصلاا ءاJذلا رود ليلحت �fع ةساردلا تزكر ثيح ،اي�*لام #" ةئشانلا ةيكذلا عÃاصلما لخاد #�يغش.لا

 ن*سحتو ،جاتنلإا ةعرس� ةقلعتلما تايدحتلا ةVجاولم ةديدج لولح را�تبا �fع ةيعانصلا تاسسؤلما ةدعاسم

 نم ي+*سفتلا �5كلا áâنلما �fع ثحابلا دمتعا دقو ،#Nانصلا لمعلا ةئ·ب #" صيصختلا تاجايتحا ةيبلتو ،ةدو�[ا

 تايلمعلا رuوطت #" ن*صتw¦او ن*يذيفنتلا نuريدلما نم ةنيع �fع تعزو ةينو+gكلإ ةناب.سا ميمصت للاخ

 #" ،ةي�*لالما ةعانصلا ةرازول ةيمسرلا تلا�÷لا نمض اجردم ايكذ اعنصم 122 ةساردلا عمتجم لمشو ،ةيعانصلا

 عم ةرشابلما ة+�w[ا نو�لتمي م:×و�ل ةيدصقلا ةنيعلا بولسأ مادختساب اJراشم 77 نم ةنو�م ةنيع رايتخا مت ن*ح

 تاقلاعلا ةجذمنو راسلما ليلحت ذيفنتل SmartPLS يçاصحلإا جمان+�لا ثحابلا مدختسا دقو ،تاينقتلا هذ{

 ا:9طشÃأ #" #Nانطصلاا ءاJذلا جمدب تماق 45لا عÃاصلما نأ ةساردلا جئاتن تفشكو ،تا+*غتلما ن*ب ةيØبسلا

 ىوتسم #" ÁÂاو نسحت بناج efإ ،ةيلخادلا ةuرا�تبلاا تاردابلما ددع #" ةظو^Éم ةداuز ترVظأ ةيليغش.لا

 نأ جئاتنلا ترVظأ امك ،ةيديلقتلا بيلاسلأا �fع دمتعU تلاز ام 45لا عÃاصلماب ةنراقم ءلامعلا تاجايتحلا ةباجتسلاا

 تانايبل قيقد ليلحت �fع ءانب ةديد�[ا تاجتنلما رuوطت ةيلمع عÆرسU #" مVسأ #Nانطصلاا ءاJذلا تاينقت مادختسا

 ذنم #�يغش.لا طيطختلا لحارم نمض #Nانطصلاا ءاJذلا جامدإ #" ءدبلا ةرورضب ةساردلا تصوأو ،قوسلا

 لولح ميمصت فد:½ ةيميداJلأا تاسسؤلماو #Nانصلا عاطقلا ن*ب نواعتلا معد بناج efإ ،عنصملل #eولأا س·سأتلا

 .دحاو نآ #" را�تبلااو ةمادتسلاا قيقحت �fع دعاسUو #�^¦ا #Nانصلا قايسلا ةيصوصخ عم بسان.ت ةيكذ

 ةبقارم ةيلاعفو #eلآا ملعتلا تاينقت مادختسا ن*ب ةقلاعلا فاشكتسا efإ )Martinez, 2023( ةسارد تفد{و     

 اينابسإ #" ةيئاودلا تاعانصلا عاطق #" ةساردلا هذ{ قيبطت مت دقو ،ةمدقتلما #Nانصلا عيjصتلا تائ·ب #" ةدو�[ا

 áâنلما �fع ثحابلا دمتعاو ،ةدو�[ا طبضل ةمراص +*ياعمو ةقدلا ةيلاع تابلطتم نم عاطقلا اذ{ ھب �*متي الم ارظن

 لحارم #" #eلآا ملعتلا تاينقت لما�ت ىدم سايقل اصيصخ ا{دادعإ مت ةناب.سا نم اديفتسم #"اشكتسلاا �5كلا

 ،ةيبطلا تارضحتسلماو ةuودلأا عيjصت #" لمعU ةكرش 144 ةساردلا عمتجم غل�و ،ةدو�[ا مييقتو ليلحتلاو صحفلا

 ةبقارم ماسقأ يريدم نم لاوؤسم 92 ةساردلا #" كراش ثيح ةنيعلا رايتخلا يçز�[ا رص^[ا بولسأ مادختسا متو

 للاخ نم 26 رادصلإا SPSS يçاصحلإا جمان+�لا مادختساب تانايبلا ليلحت مت دقو ،رuوطتلاو ثحبلاو ةدو�[ا

 فيظوت نأ جئاتنلا ترVظأو ،تاقلاعلا ةللاد صحفل ددعتلما رادحنلااو #�ماعلا ليلحتلاو T تارابتخا قيبطت
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 بيلاسلأاب ةنراقم ةئلماب ef 38إ تلصو ةبسjب بويعلا فاش.كا ةيلمع عÆرسU #" م{اس #eلآا ملعتلا تاينقت

 نأش� رارقلا ذاختا ليVسU #" تدعاس ةيعجرم تانايب دعاوق ءاشÃإ نم تاينقتلا هذ{ تنكم امك ،ةيديلقتلا

 تدمتعا 45لا تاJرشلا #" تjسحت صحفلا ةقد نأ ةساردلا ترVظأ امك ،ةيجاتنلإا تاعفدلل ضفرلا وأ ةقفاولما

 #Nانطصلاا ءاJذلا تاينقت جمدب تصوأو ،ة+*غتلما ةيجاتنلإا فورظلا عم لعافتلا �fع ةرداق يUاذ ملعU ةمظنأ �fع

 جاتنلإا قرف عم بنج efإ ابنج لمعU تانايب ليلحت تادحو س·سأتو ISO 9001 لثم ةيسايقلا ةدو�[ا مظن #"

 .ن*كل:9سلما ىوا�ش وأ تاعجترلما نع ةجتانلا فيلا�تلا ليلقتو ة�[اعلما عÆرسU نامضل

 ةءافك ن*سحت #" ةuؤبjتلا #Nانطصلاا ءاJذلا تاينقت فيظوت رثأ مVف efإ )Nguyen, 2022( ةسارد تفد{ امك    

 �fع ةساردلا تزكر ثيح ،مان.يف #" ةيئايميكلا داولما عاطق #" ةلماعلا ةيعانصلا تاJرشلا لخاد ��5سؤلما ءادلأا

 تايلمعلا لخاد أطw[ا تلادعم ليلقت #" #Nانطصلاا ءاJذلاب ةموعدلما يؤبjتلا ليلحتلا تاودأ +*ثأت ىدم ليلحت

 ةينو+gكلإ ةناب.سا امدختسم #�يلحتلا يفصولا áâنلما ثحابلا دمتعا دقو ،رارقلا ذاختا ةيلآ عÆرسUو ةيليغش.لا

 ةكرش 315 ةساردلا عمتجم غل�و ،تايلمعلاو جاتنلإا يريدم لبق نم تاينقتلا هذ{ قيبطت ىدم مييقتل تممص

 متو ،ةطيسØلا ةيئاوشعلا ةنيعلا ةقuرطب ا{رايتخا مت ةكرش 162 ةيئا:¥لا ةنيعلا تلمش اميف ،ةدمتعم ةيئايميك

 مادختساب ةجذمنلاو #�ماعلا ليلحتلا قيبطت للاخ نم ،SmartPLS يçاصحلإا جمان+�لا مادختساب تانايبلا ليلحت

 تاودأ �fع تدمتعا 45لا تاJرشلا نأ ةساردلا جئاتن ت^Áوأو ،تا+*غتلما ن*ب تاقلاعلا سايقل ةيل�يVلا تلاداعلما

 ةءافك ن*سحتو دقافلا ةبسÃ ليلقت نم تنكمت نوزw¦ا ةرادãو قوسلا تاجايتحاب ؤبjتلا #" #Nانطصلاا ءاJذلا

 ة�*م ةطسوتلماو ة+*غصلا تاJرشلا تحنم تاودلأا هذ{ نأ جئاتنلا ترVظأ امك ،ةئلماب 30 تزواجت ةبسjب عÆزوتلا

 ةساردلا تصوأو ،اقباس ا:%لإ رقتفت تناJ ةقيقد تلايلحت efإ لوصولا نم ا:¥يكمت للاخ نم ةديدج ةيسفانت

 عم م�÷jي امب #Nانطصلاا ءاJذلا تاجرخم ةءارقو تانايبلا ليلحت #" ةصصختم ةيلخاد تادحو ءاشÃإ ةرورضب

 طيطختلا تايلمع #" ةuؤبjتلا تلايلحتلا مادختسا �fع ع��U ةuرادإ ةفاقث رشÃ بناج efإ ،ةكرش لJ ةئ·ب

 .ةيعانصلا تاسسؤلما لخاد ليغش.لاو

 ن*سحت �fع جاتنلإا طوطخ #" ةيكذلا ةتمتلأا تاينقت جمد رثأ ليلحت efإ )Rahman, 2022( ةسارد تفد{و     

 ةديا�gلما طوغضلل ةباجتسا ةساردلا هذ{ تءاج دقو ،ش�دلاغنب #" ى+�كلا جيسjلا عÃاصم لخاد ��5سؤلما ءادلأا

 نم يفصولا �5كلا áâنلما �fع ثحابلا دمتعا ثيح ،ةءافكلاو ةفل�تلاب قلعتي ام #" #Nانصلا عاطقلا ھجاوت 45لا
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 تارشؤم عم ةيكذلا ةتمتلأا لما�ت ىوتسم س·قت ةيس·ئر رواحم ةعÊرأ �fع تلمتشا ةلصفم ةناب.سا دادعإ للاخ

 420 ةساردلا عمتجم غل�و ،ةيليغش.لا فيلا�تلا ليلقتو ،ةيجاتنلإا ةردقلا ةداuزو ،أطw[ا بسÃ ضفخ لثم ،ءادلأا

 #" ن*يلعفلا ن*كراشلما ددع غلب امن·ب ،ةيئاوشعلا ةيقبطلا ةنيعلا ةقuرطب ا:¥م 200 رايتخا مت دقو ،ايجيسÃ اعنصم

 جمان+�لا للاخ نم تانايبلا ة�[اعم تمتو ،ليغش.لاو جاتنلإاو ةدو�[ا ماسقأ نم اريدم 168 ةناب.سلاا نع ةباجلإا

 تفشكو ،تا+*غتلما ن*ب تاقلاعلا صحفل رادحنلااو #�ماعلا ليلحتلا مادختساب 24 رادصلإا AMOS يçاصحلإا

 ةبسÃ ضفخ efإ ىدأ تانيكاملل ةيمقرلا ةبقارلماو ةيللآا ةئبعتلا ةمظنأ لثم ةيكذلا ةتمتلأا دامتعا نأ جئاتنلا

 45لا عÃاصلما ىدل ظو^Éم ل�ش� يرVشلا جاتنلإا تلادعم تعفترا امك ،ةئلماب 33 تزواجت ةبسjب ةئجافلما لاطعلأا

 عضوب ةساردلا تصوأو ،ةيديلقتلا بيلاسلأا �fع دمتعU تلاز ام 45لا كلتب ةنراقم #Nانطصلاا ءاJذلا تاينقت تلخدأ

 45لا تاJرشلل ةيuØرض زفاوح ميدقت لمشN# Uانصلا عاطقلا لخاد يJذلا لوحتلا نم ززعU ةينطو ةيجيتا+gسا

Uإ ةفاضلإاب ،تاينقتلا هذ{ #" رمث.سef ردت جمارب +*فوت ةرورضuجوم بVة À:إ فدef ز{اج عفرuن*لماعلا ة 

 .5(لما م{رارقتساب ساسلما نود ةيجولونكتلا تا+*غتلا عم يÊاجيلإا لعافتلا �fع مVعي��Uو

 ةءافك رuوطت �fع ةيلعافتلا #Nانطصلاا ءاJذلا ةمظنأ مادختسا رثأ ليلحت efإ )Omar, 2022( ةسارد تفد{ امك     

 مييقت �fع ةساردلا تزكر ثيح ،ةدحتلما ةي�رعلا تاراملإا ةلود #" ةيعانصلا تاسسؤلما لخاد ةuرشØلا دراولما ةرادإ

 مVمييقتو ن*فظولما باطقتسا تايلمع ن*سحت #" #Nانطصلاا ءاJذلا �fع دمتعU 45لا ةيلعافتلا تاودلأا ةيلعاف

 ،ةساردلا ةعيبطل بسÃلأا راطلإا ھفصوب #�يلحتلا يفصولا áâنلما �fع ثحابلا دمتعا دقو ،م:Àرادãو م:*uردتو

 دراولما #" #Nانطصلاا ءاJذلا تاينقتب ةطبترلما دونبلا نم اددع لمش.ل تممص 45لا ةناب.سلاا ةادأ مدختساو

 ةدمتعلما ةيديVمتلا تلاباقلماو ،يفيظولا كولسلا طامنأ ليلحتو ،ةيتاذلا +*سلا فيjصت تايمزراوخ لثم ،ةuرشØلا

 يÊد نم ل�ب ةيعانصلا قطانلما #" ى+�كلا عيjصتلا تاJرش ةساردلا عمتجم لمش دقو ،ةيللآا تاثدا^¦ا �fع

 ليلحت متو ،ةكرش 60 #" ةuرشØلا دراولما ماسقأ نولثمي اuرادإ افظوم 120 نم ةنو�م ةنيع رايتخا متو ،ةقراشلاو

 رابتخلا نيابتلا ليلحتو رادحنلاا ليلحت فيظوت للاخ نم 27 رادصلإا SPSS يçاصحلإا جمان+�لا مادختساب تانايبلا

 ةيلعافتلا #Nانطصلاا ءاJذلا ةمظنأ تدمتعا 45لا تاسسؤلما نأ ةساردلا جئاتن تفشكو ،تاقلاعلا ةللادو قورفلا

 ،ةئلماب 42 براقت ةبسjب ءادلأا مييقت ةقد تعفترا امك ،بسانلما +*غ فيظوتلا بسÃ #" ا^Áاو اضافخنا تدVش

 ىوتسم عفر #" م{اس ةيدرفلا ن*فظولما تانايب ليلحتل اقفو بuردتلا جمارب صيصخت نأ كلذك جئاتنلا ترVظأو
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 صاخ ل�شÊو ةuرشØلا دراولما ةرادإ #" #Nانطصلاا ءاJذلا جمد #" عسوتلا ةرورضب ةساردلا تصوأو ،يفيظولا اضرلا

 ميمصت #" ةلادعلا نامضو ةيصوصw[ا ةيامحك ةيقلاخلأا بناو�[ا ةاعارم عم ،فيظوتلا نم ةركبلما لحارلما #"

 .تايمزراوw[ا �fع ةدمتعلما ةيمييقتلا جذامنلا

 ةيجاتنلإا زuزع�f Uع #Nانطصلاا ءاJذلا تاينقت قيبطت رثأ سايق efإ )Alzahrani, 2022( ةسارد تراشا امك     

 ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما لخاد ةيئاذغلا تاعانصلا #" ةصصختلما عÃاصلما #" ةيليغش.لا فيلا�تلا ضفخو

 تايلمعو دuروتلا لسلاس نم لJ ةرادإ #" #Nانطصلاا ءاJذلا مادختسا ن*ب ةقلاعلا ليلحت �fع ةساردلا تزكرتو

 رuوطت للاخ نم #�يلحتلا �5كلا áâنلما �fع ثحابلا دمتعاو ،#�يغش.لاو #eالما ءادلأاب ةطبترلما جئاتنلا ن*�و عيjصتلا

 تاJرشلا ددع غلب دقو ،ةيذغلأا تاJرش ى+�ك #" ةيليغش.لا ةرادلإاو جاتنلإا يريدم نم ةعومجم �fع تعزو ةناب.سا

 ،ةلماJ ةروصب ةناب.سلال اوباجتسا اريدم �f 62ع ةيئا:¥لا ةنيعلا ترصتقا ن*ح #" ،ةكرش 95 اVعم لصاوتلا مت 45لا

 efإ ددعتلما رادحنلاا ليلحت فيظوت مت ثيح 27 رادصلإا SPSS يçاصحلإا جمان+�لا مادختساب تانايبلا ليلحت متو

 قيبطتب تماق 45لا تاJرشلا نأ ةساردلا جئاتن تفشكو ،جئاتنلا ةللاد سايقو تايضرفلا رابتخلا F رابتخا بناج

 ةبسjب ةيليغش.لا ةءافكلا #" ا^Áاو انسحت تققح ن*كل:9سلما كولس ليلحتو جاتنلإا ةبقارم #" #Nانطصلاا ءاJذلا

 داولما #" ردVلا ةبسÃ #" اظو^Éم اضافخنا ةتمتؤلما طوطw[ا �fع دمتعU 45لا عÃاصلما تل�+ امك ،ةئلماب 29 تزواجت

 تاJرشلا نكم تاينقتلا هذ{ مادختسا نأ جئاتنلا ت^Áوأو ،ةيديلقت بيلاسأ مدختسU 45لا عÃاصلماب ةنراقم ماw[ا

 ،ضئافلا نوزw¦ا تايمك ليلقتو جاتنلإل طيطختلا ن*سحت efإ ىدأ امم بلطلا تاuوتسمب قدأ ل�ش� ؤبjتلا نم

 ءاJذلا تاينقتل لثملأا مادختسلاا حي.ت ةلما�تم ةينقت ةيتحت ةيjب ءانب �fع لمعلا ةرورضب ةساردلا تصوأو

 ةينطولا رداو�لا لي{أتل ةصصختم ةيuØردت جمارب +*فوت عم ةيعانصلا ةيلمعلا لحارم فلتخم #" #Nانطصلاا

 .ةيكذلا ليغش.لا ةئ·ب عم لعافتلا �fع م:Àردق زuزعUو

 ةرادإ رuوطت #" #Nانطصلاا ءاJذلا ةمظنأ مادختسا +*ثأت ىدم فاشكتسا efإ )Mensah, 2022( ةسارد تفد{و    

 تاينقت رود ليلحت �fع ةساردلا تزكر ثيح ،اناغ ةuروVمج #" م�-[ا ةطسوتلما عÃاصلما لخاد ةيئاقولا ةنايصلا

 �fع دمتعU ةيجاتنإ ةئ·ب نمض اVل ططw¦ا +*غ فقوتلا تا+gف صيلقتو لاطعلأاب ؤبjتلا #" #Nانطصلاا ءاJذلا

 ةعومجم �fع اVعÆزوت مت ةلصفم ةناب.سا �fع ادمتعم يçارقتسلاا �5كلا áâنلما ثحابلا عبتا دقو ،رمتسلما ليغش.لا

 تاعاطق �fع ةعزوم اعنصم 185 ةساردلا عمتجم لمشو ،عÃاصلما #" ن*لماعلا ن*سدنVلماو ةنايصلا يريدم نم
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 م{رايتخا مت اJراشم �f 94ع ةنيعلا ترصتقا امن·ب ،نداعلماو ةئبعتلاو تنمسلإا ةعانص لثم ةفلتخم ةيعانص

 جمان+�لا مادختساب تانايبلا ليلحت متو ،#Nانصلا عمتجملل لداع ليثمت نامضل ةيقبطلا ةنيعلا مادختساب

 صلاختسلا راركتلا تاينحنم جذامنو ددعتلما رادحنلاا ليلحت قيبطت للاخ نم 25 رادصلإا SPSS يçاصحلإا

 ءاJذلا ةمظنأ قيبطتب تماق 45لا عÃاصلما نأ ةساردلا جئاتن ترVظأ دقو ،تا+*غتلما ن*ب ةيئاصحلإا تاقلاعلا

 ،ةئلماب 36 تزواجت ةبسjب ةuرVشلا لاطعلأا ددع #" ا^Áاو اضافخنا تدVش ةيئاقولا ةنايصلا لاجم #" #Nانطصلاا

 مدختسU تلاز ام 45لا عÃاصلما عم ةنراقلماب لاطعلأا حلاصلإ مزلالا نمزلا صيلقت #" تاينقتلا هذ{ تدعاس امك

 عطقب ةطبترلما فيلا�تلا ليلقت #" كلذك تمVسأ #Nانطصلاا ءاJذلا تاودأ نأ efإ ةساردلا تراشأو ،ةيديلقت ةمظنأ

 لاطعلأاب ؤبjتلا ةمظنأ مادختسا عيسوت ةرورضب تصوأو ،تادعلماو تلالآل #�يغش.لا رمعلا نم تعفرو رايغلا

 ن*سحتو 5±فلا ءادلأل ةرمتسم ةعجارمب حمسU ةuزكرم ليغشU ةمظنأب اVط�رو جاتنلإا طوطخ عيمج لمش.ل

 .عÃاصلما لخاد تايلمعلا ةءافكو ءادلأا ةدوج نم ززع� امب ةنايصلا تاءارجإ

 

Bع بيقعNO ةقباسلا تاساردلا: 

     Uم امامت{ا ةقباسلا تاساردلا سكعgذلا تاقيبطتب اديا�Jانطصلاا ءاN# "# تلوانت ثيح ،ةيعانصلا تائ·بلا 

 ةءافكلا عفر لثم �5يظنتلا ءادلأا داع�أ ضعÊو ةثيد^[ا ةينقتلا هذ{ تاودأ ن*ب ةقلاعلا ثاحبلأا نم ديدعلا

 �fع تاساردلا هذ{ بلغأ تدمتعا دقو ،ةدو�[ا ةبقارم تايلمع ن*سحتو ،لاطعلأا تلادعم ليلقتو ،ةيليغش.لا

 ـك ةمدقتم جمارب +�ع ةيئاصحلإا تانايبلا ليلحتو ةناب.سلاا لثم تاودأ ا:%ف تمدختسا ،ةقيقد ةيمك تاي�áنم

SPSS وSmartPLS، ا امكUلما عقاو لثمت ةسوردم تانيع رايتخاب تمسjام و{و ،ةددعتم تائ·ب #" ةيعانصلا تآش 

 نأ لاإ ،ءادلأا ن*سحتو #Nانطصلاا ءاJذلا ن*ب ةقلاعلا نم ابناج سكعU ةقوثوم ةي+*سفت جذامن ءانب �fع دعاس

 بناو�[ا efإ #"ا�لا هدادتما نود ،طقف ةينقتلا تاقاطنلا #" اروصحم ھمظعم #" لظ لوانتلا اذ{ نأ ظحلالما

 هذ{ نم لعجي يذلا رملأا ،��5سؤلما ءادلأا سايق #" اuر{وج انو�م ا{رودب ل�شU 45لا ةيجيتا+gسلاا وأ ةuرادلإا

 بنا�[ا ن*ب جمدت اقمع +�كأ ةيلومش ثاحبأ +�ع لامكتسا efإ جاتحي ايلوأ لاخدم ةيملعلا ا:9ميق مغر تاساردلا

 اياوز نم تامظنلما ءادأ ن*سحت #" #Nانطصلاا ءاJذلا تاينقتل #�كلا رثلأا ةساردل يرادلإاو �5يظنتلاو 5±قتلا

 .ةددعتم
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 :ةقباسلا تاساردلا ,W ةيثحبلا ةوجفلا

 لود براجت نم تقلطنا ةيثحبلا لامعلأا هذ{ ةيبلاغ نأ 0Âتي ةقباسلا تاساردلا ن*ماضم �fع علاطلاا دنع     

 تاينقت باعي.سا تعاطتسا ة�Áان ةيعانص تائ·ب ا:%ف ترفاوت ثيح ،5±قتلاو يداصتقلاا ن*uوتسلما �fع ةمدقتم

 ةرورضلاب سكعU لا تاساردلا هذ{ نأ لاإ ،ليغش.لاو جاتنلإا تايلمع نمض ةيلاعفب اVجمدو #Nانطصلاا ءاJذلا

 2030 ةuؤر تاVجوتب ةعوفدم ةقيمع ةيل�ي{ تلاوحتب ايلاح رمت 45لاو ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما #" ةعانصلا عقاو

 كلت #" ��5سؤلما ءادلأا سايق نأ امك ،ةيجاتنلإا تاعاطقلا ةءافك عفرو �5قرلا لوحتلا زuزعef Uإ f«سU 45لا

 ،يرا�تبلاا وأ يرادلإا ءادلأا ليلحت #" عسوتلا نود ةيليغشU بناوج �fع زكر ذإ ،ادودحم بلاغلا #" ءاج تاساردلا

 45لا تاساردلا ةردن بناج efإ اذ{ ،لاومش +�كأ تا�راقم للاخ نم لاإ لمتكت لا ةيئزج ةروص ميدقت efإ ىدأ ام

 ةيميظنتلا تاردقلا ن*ب جمدي لما�تم يرظن راطإ للاخ نم ءادلأا ن*سحتو #Nانطصلاا ءاJذلا ن*ب ةقلاعلا تلوانت

 ،تاوجفلا هذ{ â[اعU ةديدج ةسارد efإ ةجا^[ا ز+�ي يذلا رملأا ،ةطي^¦ا ةي1يبلا لماوعلاو ةثيد^[ا تاينقتلاو

 تاسايسلا ثيح نم ةصاw[ا ا:Àابلطتمو ةيل^¦ا ةعانصلا ةعيبط عم بسان.ي قايس #" تايضرفلا ةغايص ديعUو

 .ةيميظنتلا تايجيتا+gسلااو

 

 ةقباسلا تاساردلا نع ةيلا]'ا ةساردلا YZمي ام

 ءاJذلا رثأ سايق �fع زكري ام ابلاغ يذلا يديلقتلا راطلإا نم جورw[ا ا:9لواحمب ةيلا^[ا ةساردلا �*متت     

 #Nانطصلاا ءاJذلا ن*ب ةقلاعلا â[اع� لاماش اروظنم �±ب.ت ا:×إ ذإ ،��5سؤلما ءادلأا نم دودحم بناج #" #Nانطصلاا

 �fع ةردقلا زuزعef Uإ ةفاضإ تايلمعلا ةدوجو زاجنلإا ةعرسو ةيجاتنلإا لمشU ةددعتم اياوز نم ءادلأا ةءافكو

 ظحي مل لاجم و{و ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما #" #Nانصلا عاطقلا �fع ةساردلا زكرت امك ،تامظنلما لخاد را�تبلاا

 ،دلابلا ا{دVشU 45لا ةيداصتقلاا تلاوحتلا ءوض #" ةديا�gلما ھتيم{أ مغر ةيملعلا تايبدلأا #" #"ا�لا مامت{لااب

 طلسU 45لا تاردقلاو دراولما ةuرظن لثم ةuروحم ةuرظن نم +�كأ ن*ب عمجي لما�تم يرظن راطإ �fع ةساردلا دمتعUو

 ةuرظنو ،ةمظنلما تانو�م ن*ب تاقلاعلا رسفت 45لا مظنلا ةuرظنو ،#Äيتا+gسا رصنعك #Nانطصلاا ءاJذلا �fع ءوضلا

 يذلا TOE راطإ بناج efإ ،فيكتلاو ملعتلا �fع ةسسؤلما ةردقب #©ولونكتلا مدقتلا ط�رت 45لا �5يظنتلا ملعتلا
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 مت ةيناديم تانايب efإ ةساردلا دن.سU امك ،5±قتو 35ي�و �5يظنت روظنم نم ايجولونكتلا 5±بت ليلحت �fع دعاس�

 ل�ش� قيبطتلل لاباق ايلمع اع�اط اVحنمuو جئاتنلا ةقد نم ززع� امم ،ةمئاق ةيدوعس ةيعانص تاسسؤم نم اVعمج

 رابتعلاا #" ذخأت لا ةيضا+gفا وأ ةيلود جذامن �fع ابلاغ تدمتعا 45لا ةقباسلا تاساردلا نع ا{�*مي ام و{و ،رشابم

 .ةكلملما #" ةيميظنتلا ةئ·بلا فورظو #�^¦ا قايسلا ةيصوصخ

 :ةساردلل ةaرظنلا تاقلطنلما

 ن*ب ةقلاعلا ةعيبط مVفل ايملع اساسأ لثمت 45لا ةuرظنلا تاقلطنلما نم ةعومجم �fع ةيلا^[ا ةساردلا زكترت     

 ةw+ار ةuرظن رطأ �fع ةساردلا دمتعU ثيح ،ةيعانصلا تامظنلما ءادأ ن*سحتو #Nانطصلاا ءاJذلا فيظوت

Uرطب تا+*غتلما ط�رو ثحبلا لحم ةر{اظلا +*سفت #" م{اسuأت رطلأا هذ{ زربأ نمو ةيقطنم ةقUرظن يuدراولما ة 

 ا:Àردق نم عبjت تامظنملل ةمادتسلما ةيسفانتلا ة�*لما نأ دكؤت 45لا )Resource-Based View – RBV( تاردقلاو

 دراولما هذ{ دحأ #Nانطصلاا ءاJذلا دعÆو ،اVلادب.سا وأ ا{ديلقت ن*سفانلما �fع بعصي ةردان دراوم كلاتما �fع

 ��5سؤلما قوفتلا نم ةمدقتم تاuوتسم قيقحتو ةيلخادلا تايلمعلا ةءافك عفر �fع ةردق نم ھل الم ةuوي^[ا

 رارقلا ذاختاو جاتنلإا ةعرسو ة�[اعلما #" ةقدلا �fع +*بك ل�ش� دمتعU 45لا ةيعانصلا تاعاطقلا #" ةصاخ

 ھباشم +*ثأت اذ ايجيتا+gسا ادروم ھفصوب #Nانطصلاا ءاJذلا efإ ةuرظنلا هذ{ رظنتو ،تانايبلا ليلحت efإ دن.سلما

 مكحتلاو ؤبjتلا #" تانا�مإ نم ھحي.ي الم كلذو ،لuومتلا وأ ةلماعلا ىوقلا لثم ةيديلقتلا دراولما نم عسوأ ام�رو

 .نايحلأا نم +*ثك #" ةuرشØلا تاردقلا زواجتي ل�ش� #�يغش.لا ءادلأا ن*سحتو

    Uع اضيأ ةساردلا دمتع�f رظنuةماعلا مظنلا ة )General Systems Theory( فصوبVءادلأا رسفي ايمي{افم اراطإ ا 

 ىوتسلما �fع ءاوس ،�5يظنتلا ماظنلا تانو�م ن*ب ي�يمانيدلا لعافتلا �fع زكري لماش روظنم نم ��5سؤلما

 ةيعانصلا تامظنلما ليلحتل صاخ ل�ش� ةبسانم ةuرظنلا هذ{ دعUو ،ةيجراw[ا ةئ·بلا عم ھتقلاع #" وأ #�خادلا

 رصنعك قايسلا اذ{ نمض #Nانطصلاا ءاJذلا efإ رظني ثيح ،تاuوتسلما ةددعتمو ةدقعم تايلآ قفو لمعU 45لا

 زuزعU #" م{اسÆو ،رارقلا ذاختاو تامولعلما ة�[اعم ةقuرط #" ةيعون ةلقن ثدحيل ماظنلا #" جمدني مدقتم #eاخدإ

 دعاسU امك ،ةيليغش.لا تافارحنلااو تاديد:9لل ةعÆرسلا ةباجتسلااو ةي1يبلا تا+*غتلما عم فيكتلا �fع ماظنلا ةردق

 اضيأ لب ،ءادلأا تاجرخم �fع #Nانطصلاا ءاJذلا رثأ طقف س·ل لمش·ل ليلحتلا قاطن عيسوت �fع ةuرظنلا هذ{
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 ةداعإ ةيفيكل ةقد +�كأ امVف حي.ي ام و{و ،تاينقتلاو دارفلأا ن*ب لعافتلاو ةuرادلإا ةيjبلاو ليغش.لا تايلآ �fع

Uجاوم #" ةءافكو ةنورمو لاما�ت +�كأ حبصيل ��5سؤلما ءادلأا ليكشVةرصاعلما ةيعانصلا تايدحتلا ة. 

 اVفصوب )Organizational Learning Theory( �5يظنتلا ملعتلا ةuرظن نم ةساردلا قلطنت ،ىرخأ ةVج نمو     

 نم ةمظنلما ن*كمت +�ع ءادلأا زuزعN# "# Uانطصلاا ءاJذلا تاينقت مVسU فيك مVفل ةيساسلأا ةي+*سفتلا رطلأا دحأ

 اVفيكتو ةفرعلما بس.كت 45لا تاسسؤلما نأ ةuرظنلا هذ{ ض+gفت ذإ ،ةيمكا+gلا ا:Àاناي�و ا:½راجت نم رمتسلما ملعتلا

 #Nانطصلاا ءاJذلا رVظuو ،�*متم ءادأ قيقحتو ةي1يبلا تا+*غتلا عم فيكتلا �fع ةردق +�كأ نو�ت ةيلاعفب ا{رمث.سUو

 ذاختا معدتو ةيفw[ا طامنلأا فشكت ،ةي+*سفتو ةuؤبjت ةيليلحت جذامن ءانØب حمسU ةيجيتا+gسا ةادأJ قايسلا اذ{ #"

 ةيليغش.لا تانايبلا ليلحت #" #Nانطصلاا ءاJذلا فيظوت للاخ نمو ،#�يغش.لا عقاولا نم ملعتلا �fع ةيjبم تارارق

 ام ،ارا�تباو ةنورم +�كأ ةقuرطب ةيلخادلا ا:Àايلمع ةل�ي{ ةداعإ نم تاسسؤلما نكمتت ،ةuرشØلا دراولماو ةيقuوس.لاو

 .ديعبلا ىدلما �fع ��5فانتلا ا:oادأ ن*سحت اVل حي.uو ،ةيفرعلما تاوجفلا نم للقuو روطتلل ا:9يلباق نم ززع�

 رطلأا نم دعU 45لا ،)TOE Framework( 35يبلا–�5يظنتلا–#©ولونكتلا راطلإا ةuرظن عم كلذك ةساردلا عطاقتتو

 لخاد ايجولونكتلا 5±بت تارارق نأ �fع ةuرظنلا هذ{ زكرت ثيح ،ةينقتلا تارا�تبلاا 5±بت +*سفت #" ةلماشلا ةuرظنلا

 ديقعتلا ىوتسمو ةيتحتلا ةيjبلا ةuز{اج لثم ةينقتلا لماوعلا اVلوأ ،لماوعلا نم تاعومجم ثلاثب رثأتت تاسسؤلما

 ،ةدايقلا معد ىدمو ،يرادلإا اVل�ي{و ،ةسسؤلما م�å لمشU 45لا ةيميظنتلا لماوعلا ا:%ناثو ،لما�تلا تاينا�مãو

 تا+*غتلاو ةيمو�^[ا ةمظنلأاو ةسفانلما لثم ةمظنلماب طيحت 45لا ةي1يبلا لماوعلا #" لثمتتف ةثلاثلا ةعوم�¦ا امأ

 نم ��5سؤلما ءادلأاو #Nانطصلاا ءاJذلا ن*ب ةقلاعلا مVفل لاما�تم اروظنم ةساردلا راطلإا اذ{ حنمuو ،ةيقوسلا

 كلذ #" امب ،ةيدوعسلا ةيعانصلا ةئ·بلل ةيلعفلا صئاصw[ا عم 5±قتلا را�تبلاا اذ{ لعافتي فيك ليلحت للاخ

 ءانب نم ثحابلا نكمuو ،#Nانطصلاا ءاJذلا تاودأ عم لماعتلل ةuرشØلا رداو�لا ةuزوVج ىدمو ةيميظنتلا تايدحتلا

 .دحاو نآ #" 35يبلاو 5±قتلاو يويjبلا ديقعتلا #Nاري داع�لأا ددعتم +*سفت

 هرود رصتقي لا ايجيتا+gسا ارصنع ھفصوب #Nانطصلاا ءاJذلا عم ةساردلا لماعتت ،تاuرظنلا هذ{ نم اقلاطناو     

 طامنأ قلخ #" مVس� ثيح ،ةلماش ةروصب ةيسسؤلما ةءافكلا موVفم ليكشU ديعيل دتمي لب ،5±قتلا بنا�[ا �fع

 تانايبلا �fع ادامتعا +�كأ بيلاسأ وحن تايلمعلا ھيجوت ديعÆو ،اروطتو ةباجتساو ةنورم +�كأ #Nانص ءادأ

 تآشjلما لخاد تاءارجلإاو تاسايسلا ةغايص ةداعلإ ةادأ #Nانطصلاا ءاJذلا نم لعجي امم ،ةيكذلا تاعقوتلاو
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 ةكلملما #" #Nانصلا عاطقلا تاجايتحلا ةيعقاوو ةيملع ةباجتسا ةساردلا دعU ،مVفلا اذ{ ءوض #"و ،ةيعانصلا

 تحت ةعانصلل ددجتلما عقاولا ضرفي ذإ ،2030 ةuؤرب ةعوفدم ةuر{وج تلاوحتب رمي يذلا ةيدوعسلا ةي�رعلا

 ءاJذلل يرو^¦ا رودلا فاشكتساو ،��5سؤلما ءادلأا تاسرامم #" رظنلا ةداعإ ةرورض �5قرلا لوحتلا ةلظم

 .ةيداصتقلااو ةيعانصلا ةيمنتلا تاحومط عم م�÷jي امب تاسراملما هذ{ زuزعN# "# Uانطصلاا

 

 :ثحبلا قرطو ةي)bنلما

 ةي)bنلما :لاوأ

 ةقلاعلا ةسارد #" ةنورم نم ھحي.ي الم ارظن ،��5·ئر #Ä:¥م راطإJ #�يلحتلا يفصولا áâنلما �fع ثحبلا اذ{ دمتع�     

 اذ{ دعÆو ،ع�اتلا +*غتلما ھفصوب ةيعانصلا تاJرشلا ءادأ ن*�و ،لاقتسم ا+*غتم هرابتعاب ،#Nانطصلاا ءاJذلا ن*ب

 +�كأ مVفب حمس� امم ،تا+*يغU وأ تلاخدت ضرف نود ةيعقاولا ا:9ئ·ب #" ثدحت امك ر{اوظلا ةساردل ابسانم áâنلما

 ةقuرطب تانايبلا ليلحت اضيأ áâنلما اذ{ حي.ي امك ،ةuرادلإاو ةينقتلا لماوعلا ن*ب ةمئاقلا تاقلاعلاو طامنلأل ةقد

 45لا ةساردلا فاد{أ عم قفاوتي ام و{و ،ةلدلأا �fع ةمئاق تاجاتjتسا ةغايصو عقاولا +*سفت #" دعاسU ةي�áنم

Uس»f إef ؤر قفو ةيدوعسلاب ة:½اشم ةيعانص تائ·ب #" ةدافتسلال لباق يقيبطت روصت ميدقتuومنت ةuاو ةÁ^ة 

 .ةقوثوم ةيملع +*ياعم efإ ةدن.سمو

 ةساردلا عمتجم :ايناث

 ةي�رعلا ةكلملما لخاد ةيعانصلا تاJرشلا #" ن*لماعلا نم نو�تي عمتجم فاد:9سا efإ ثحبلا اذ{ دن.س�     

 وأ يرادلإا ىوتسلما �fع ءاوس ،ةيمويلا تاءارجلإاو تايلمعلا عقاو نم ا�رق +�كلأا ةئفلا م{رابتعاب ،ةيدوعسلا

 طاشjلا ثيح نم عون.ت ةيعانص تآشjم #" ةيميظنتلا تاuوتسلما فلتخم نم ادارفأ عمت�¦ا لمشÆو ،5±فلا

 ءاJذلا تاينقت قيبطت ىدمب ةرشابم ةفرعم نم ھكلمت الم اديدحت ةئفلا هذ{ رايتخا مت دقو ،عقولماو م�-[او

 رايتخا نأ امك ،تاينقتلا كلت نع ةجتانلا ءادلأا #" تا+*غتلا ةظحلام �fع ا:Àردقلو ،تاسسؤلما لخاد #Nانطصلاا

 ءوض #" ةعراس.م ةيل�ي{ تلاوحت دVش� 5±طو قايس نمض ةقلاعلا ليلحت ةيم{أ سكع� ةيدوعسلا ةئ·بلا

 .ةينطولا ةuؤرلا تافد:9سم
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 ةساردلا ةنيع :اثلاث

 #Nوضوم ليثمت قيقحت فد:½ كلذو ،ةطيسØلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساب ةساردلا ةنيع رايتخا مت·س     

 ن*كمتو �*حتلا ليلقت #" بولسلأا اذ{ مVس� ثيح ،ةيعانصلا تاJرشلا #" ن*لماعلا نم ةساردلا عمتجم تائف ةفا�ل

Jا #" درف ل¦� ناغروم ةلداعم مادختساب ةنيعلل لثملأا م�-[ا ديدحت مت·س امك ،رايتخلال ةuواس.م ةصرف نم عمت

 نمو ،لوبقلما أطw[ا شما{و عمت�¦ا دارفأ ددع �fع ءانب تانيعلا م�å ديدحت #" ةدمتعم ةيئاصحإ ةادأ دعU 45لا

 يرادلإا ىوتسلماو ة+�w[ا ثيح نم ةددعتم تائف لمشU ةعونتم ةنيع efإ لوصولا ةقuرطلا هذ{ حي.ت نأ عقوتلما

 .ميمعتلل ةيلباقو ةقد +�كأ جئاتن قيقحت نمضي امب ،ةأشjلما طاشÃ ةعيبطو

 ةيئاصحلإا تا)'اعلما :اعjار

 الم ،ةثيد^[ا ھتSPSS "# Ã÷w جمانرب �fع دامتعلاا مت·س ،نايØتسلاا ةادأ +�ع اVعمج مت·س 45لا تانايبلا ليلحتل     

 #" جمان+�لا مدختس·سو ،ةيئاصحلإا تايضرفلا رابتخاو ةيمكلا تانايبلا ليلحت #" ةيلاع تاردق نم ھب عتمتي

 تابثو قدص نم دكأتلا مت·س امك ،تاباجلإا تا{اجتا ديدحتل ةuرايعلما تافارحنلااو ةيباس^[ا تاطسوتلما باسح

 ن*ب +*ثأتلا رابتخلا ددعتلماو طيسØلا رادحنلاا ليلحت مادختسا efإ ةفاضلإاب ،افلأ خابنورك لماعم للاخ نم ةادلأا

 فاد{أ معدي امب كلذو ،ةيئاصحلإا قورفلا نع فشكلل ANOVA نيابتلا ليلحتو T تارابتخا بناج efإ ،تا+*غتلما

 .ةكلملما #" ةيعانصلا ةئ·بلا عقاول ةقيقد تا+*سفت رفوuو ثحبلا

 

 : ةساردلا تاودأ

 ،ةساردلا تا+*غتمب ةقلعتلما ةيناديلما تانايبلا عم�[ ةيس·ئر ةادأJ يÃو+gكللإا نايØتسلاا �fع دامتعلاا متي فوس     

 نم عونلا اذ{ حي.ي ثيح ،ةيعانصلا تاJرشلا #" ن*لماعلا نم نو�لما فد:9سلما عمت�¦ا ةعيبطل ھتمءلالم ارظن

 ةعرس� اVليلحتو تانايبلا عمج ليVسU #" مVس� امك ،ايفيظوو ايفارغج ةعساو ةنيع efإ لوصولا ةينا�مإ تاودلأا

 نو�ت نأ ةاعارم عم ،ن*بيجتسملل مVفلا ةلوVسو تارابعلا حوضو نمضت ةقuرطب نايØتسلاا ميمصت مت·سو ،ةقدو

Jةساردلا رواحم نم ددحم روحمب ةطبترم ةرقف ل. 
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 :ا:9لئسأو ةساردلا فاد{أ سكعU ةيس·ئر رواحم ةعÊرأ efإ نايØتسلاا ميسقت مت·سو

 لخاد رارقلا ذاختا ةءافك معد #" #Nانطصلاا ءاJذلاب طبترلما يؤبjتلا ليلحتلا رثأ لولأا رو^¦ا س·قيس ثيح

 #" تانايبلا ليلحتو ةuؤبjتلا جذامنلا مادختسا â[اعU 45لا تارابعلا نم ةعومجم رو^¦ا اذ{ نمضت·سو ،عÃاصلما

 .ةيليغش.لا تارارقلا

 للاخ نم ،ةيجاتنلإا ن*سحتو تايلمعلا عÆرسU #" ا{رودو ةيكذلا ةتمتلأا تاقيبطت �fع يÃاثلا رو^¦ا زك+*س امن·ب    

 .يفيظولاو 5±مزلا ءادلأا طبضو ،جاتنلإا طوطخ #" ةتمتؤم ةمظنأ مادختساب قلعتت تارابع

 ءاطخلأا ةبقارمو تاجتنلما ةدوج ن*سحت #" #eلآا ملعتلا تاينقت +*ثأت ىدم لوان.ي فوسف ثلاثلا رو^¦ا امأ    

  .لوان.يس ن*ح #" ،ةيلخادلا ةءافكلاو ةدو�[ا �fع تاودلأا هذ{ +*ثأتب ن*فظولما #Nو س·قuو ،ةيعيjصتلا

 نمضت·سو ،ةuرشØلا دراولما ةرادإ ةءافكو ةيلعافتلا #Nانطصلاا ءاJذلا ةمظنأ مادختسا ن*ب ةقلاعلا ع�ارلا رو^¦ا     

 .يJذلا بuردتلا جمار�و ،باطقتسلااو ،يفيظولا مييقتلا #" #Nانطصلاا ءاJذلا فيظوتب قلعتت تارابع رو^¦ا اذ{

 efإ تاباجتسلاا لuوحت فد:½ ،ةرابع ل�f Jع ةقفاولما ةجرد ديدحتل �5=امw[ا تركيل سايقم دامتعا مت·سو    

 ن*صصختلما ن*مك^¦ا نم ددع نم �5لع ميكحتل نايØتسلاا عضخيس امك ،ةيئاصحلإا ة�[اعملل ةلباق ةيمك تانايب

 ھل #�خادلا تابثلا رابتخا مت·س امك ،ىوت^¦او ير{اظلا ھقدص نامضل تامولعلما ايجولونكتو ةرادلإا #"

 .يçا:¥لا عÆزوتلا لبق يçدبلما #Nلاطتسلاا قيبطتلا دع� افلأ خابنورك لماعم مادختساب

 

 : ةساردلا دودح

 :ةيعوضولما دودIJا

 efإ قرطتلا نود ،ةيعانصلا تاJرشلا ءادأ ن*سحت #" #Nانطصلاا ءاJذلا رثأ ليلحت �fع ةساردلا رصتقت     

 .ةيعانصلا +*غ وأ ةيمدw[ا تاعاطقلا
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 :ةiرشqلا دودIJا

 م:Àاuوتسم فلتخمب ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما #" ةيعانصلا تآشjلما لخاد ن*لماعلا #" ةساردلا ةنيع رصحنت    

 .ةينفلاو ةuرادلإا

 :ةينامزلا دودIJا

 تاينقت #" ةعراس.لما تاروطتلا ءوض #" ،2025 �5يداJلأا ماعلا نم يÃاثلا فصنلا للاخ ةساردلا ذيفنت متي     

 .ا:Àاقيبطتو #Nانطصلاا ءاJذلا

 :ةينا[لما دودIJا

 ةيصوصخ سكع� امب ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما لخاد ةلماعلا ةيعانصلا تاJرشلا ةئ·ب #" ةساردلا ىرجت    

 .ةيل^¦ا ةعانصلاو يدوعسلا قوسلا
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  :عجارلما

 :ةي�رعلا عجارلما

 #Nانصلا عاطقلا �fع ةيقيبطت ةسارد :��5سؤلما ءادلأا ةءافك �fع هرثأو �5قرلا لوحتلا .(2021) .نزام ،يÊر^[ا

 .ةدج ،زuزعلادبع كللما ةعماج .)ةروشjم +*غ +*تسجام ةلاسر( يدوعسلا

 .)ةروشjم +*غ +*تسجام ةلاسر( ةيعانصلا تاسسؤلما ءادأ رuوطت #" �5قرلا لوحتلا رود .(2021) .دلاخ ،#Nافرلا

 .ضاuرلا ،دوعس كللما ةعماج

 يدوعسلا #Nانصلا عاطقلاب ��5سؤلما ءادلأا رuوطت #" #Nانطصلاا ءاJذلا تاينقت رثأ .(2022) .رصان ،يÃاطحقلا

 .ضاuرلا ،دوعس كللما ةعماج .)ةروشjم +*غ هاروتكد ةلاسر(

 ،ةuرادلإا مولعلا ةلجم .ةيجاتنلإا تامظنلما #" #Nانطصلاا ءاJذلا قيبطت تايدحت .)2022( .اللهدبع ،�5شاVلا

56(1)، 85–104. 
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