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 أعطى فكرة واضحة عن موضوع الدراسةو ،تحديد العنوان تحديداً دقيقاً  ب  قام الباحث   :عنوان الدراسة
  كما وضح،  (  للعميل  المدركة  القيمة  -  الرقمي  التسويق)متغيرات الدراسة، وهي  وضح من خلاله  و 

 ية. المصر  الجوية الخطوط عملاء الافراد والجهة التي سوف تطبق عليهم الدراسة ، وهم

حث بوضع ملخص للدراسة , وكان صورة مصغرة للدراسة , حيث وضح  اقام الب  :ملخص الدراسة
الدراسة, والمنهج و أ  النتائج    عينةالهداف  الدراسة  و ,أهم  بنتائج  العلاقة  ، ولكنه اغفل التوصيات ذات 

 ملخص بالإنجليزي .الو  ، ذكر الاداة المستخدمة

كأحةد الاسةاليا التسةويقية التسةويق الرقمةي جيةد حيةث تنةاو   صةياغةالمقدمةة صاغ الباحث   :المقدمة
 القيمةة المدركةة علةى الرقمةي التسةويق الحديثة ، ثم تحدث عن القيمة المدركة للعميل ، ثم تناو  أثةر

نجةةةد أن الباحةةةث عةةةر  المقدمةةةة مةةةن العمةةةوم  لةةةى ومةةةن هنةةةا  المصةةةرية،  الجويةةةة الخطةةةوط لعميةةةل
، واسةةةتند الباحةةةث فكةةةرة الدراسةةةة , وهةةةي مترابطةةةة الفكةةةار ومتسلسةةةلة  ت المقدمةةةةوضةةةحو الخصةةةو  , 

 .مشكلة السابقة في تحديد الدراسات ال الى يستند ولم ببعض المراجع العربية والاجنبية في المقدمة ،

تتسةةم المشةكلة بالحداثةة والجديةةة حيةث تتنةاو  التسةويق الرقمةةي وهةو أحةد الاسةةاليا  :مشكللة الدراسكة-
مشةةكلة الةةى الاسةةتند الباحةةث فةةي صةةياغة التسةةويقية الحديثةةة واثةةرا علةةى القيمةةة المدركةةة للعميةةل ، ولقةةد 

وصاغ المشكلة والبيانات المنشورة ،  ملاحظاتهبالإضافة الى نتائج الدراسة الاستطلاعية الذي اعدها  
 المشكلة بأهداف الدراسة وتساؤلاتها , وهي قابلة للبحث ويمكن تحقيقها  في عدة تساؤلات ، وترتبط

وهي أهداف   وعناية,بتعدد السئلة البحثية, وتم تحديدها بدقة  الدراسة    تعددت أهداف  الدراسة:أهداف   -
 وموضوعها.وهي وثيقة الصلة بمشكلة الدراسة  تحديدها,ليست خيالية ويمكن 

  المنطقي, وتميزت بالترتيا    محددة,وهي    والوضوح,تميزت تساؤلات البحث بالدقة    الدراسة:تساؤلات   -
 . غامضةوهي تساؤلات غير   للمشكلة,وتعبر عن جوانا مختلفة 

وتم    واهدافها ,مرتبطة بأسئلة الدراسة  صياغة جيدا،  فكانت    الفرو  صاغ الباحث    :فروض الدراسة -
   .ويمكن تحقيقها وهي قابلة للاختبار صياغتها  بألفاظ بسيطة وسهلة وتمثلت بعلاقة بين متغيرين,

, وقد حددت الهمية الفئة التي  وتطبيقية  أكاديميةلقد تم تقسيم الاهمية  لى أهمية    :أهمية الدراسة-
ولم يذكر الباحث ،  المصرية الجوية بالخطوط صانعي القرارات  ستستفيد من هذا الدراسة وهم من  

  حصائيات في الاهمية . 



قسم الباحث الاطار النظري الى محورين ، تناو  المحور الاو  التسويق الرقمي ،   :الإطار النظري  -
الثاني    وكان الإطار النظري مرتبط بالدراسة ومشكلتها وأهدافها , ،للعميل    القيمة المدركةوالمحور 

 ولا يوجد به أخطاء  ملائية أو مطبعية.   ،وكان توثيق المراجع فيه وفق الطريقة العلمية 
تناو  الباحث الدراسات السابقة العربية والاجنبية ذات الصلة بموضوع البحث،     :الدراسات السابقة  -

،المنهج،  هداف  ال, وكان منهج عر  الدراسات يشمل  لى القدم  ا  الحدث وقد عر  الدراسات من  
وقد وضع تعليق عام على نهاية الدراسات , شمل اوجه ،والنتائج التي توصلت اليها  العينة ،الاداة ،  

 . الشبه والاختلاف , ومدى الاستفادة من هذا الدراسات 

طبيعة مشكلة الدراسة ويساعد على  لملائمته لالمنهج الوصفي ,    الباحث استخدم    :منهج الدراسة  -
 .تفسير هذا الظاهرة, ومتناسباً مع أهداف الدراسة 

  المصرية  الجوية الخطوط  عملاء  مفردة من  ( 384): حدد الباحث عدد افراد العينة  ينة الدراسةع  -
 حجم العينة وفقا لعدد من المعادلات .، ولقد تم تحديد عشوائية  غيربطريقة   التي تم اختيارهم

, وقد تم تقسيمها وفق أسئلة الدراسة   دراسة الاستبيان لجمع المعلومات استخدمت ال   :أدوات الدراسة -
 مجا  في والاختصا   الخبرة لديهم ممن المحكمين  من عدد  على عرضها ،وثموفروضها،  وأهدافها
 . وقام الباحث بإجراء صدق وثبات أداة الدراسة ،الدراسة  ليه تهدف ما مع  لتتناسا  لتعديلها الدراسة

تحديداً جيداً   ، وقام بتحديدهاالباحث عدد من الاساليا الاحصائية  استخدم    :الاساليب الاحصائية -
 هذا الاساليا كافية لتفسير نتائج الدراسة وتفسير فروضها .،و  ودقيقاً 

قد  لو   الدراسة,وقد تم ترتيبها وفق أسئلة    جداو ,نتائج الدراسة وفق  الباحث  عر     الدراسة:نتائج    -
تحليل    مشكلة مع    النتائجانسجمت   في  الباحث  وبرزت شخصية  وأهدافه,  قام    النتائج,البحث  حيث 

   هم.السابقة ليوضح مدى التشابه والاختلاف بين النتائج بالدراسات بربط 

وهي ممكنة    السابقة،لقد ذكر الباحث توصيات للدراسة بناء على نتائج الدراسة    الدراسة:توصيات   -
  والتنفيذ.التحقيق 

قائمة    قسمالمراجع:   اقسام  مراجعالالباحث  اربعة  هذا   وبحوث   كتا   الى  وكانت  وأجنبية،  عربية 
و لقد اتبع الباحث نظام واحد في كتابة المراجع، حيث قام بترتيا هذا المراجع ترتيباً  ،   كافيةالمراجع  
 أبجدياً. 


