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عنوان المحاضرة

تطبيقات الهاتف المحمول

5المحاضرة 



أهداف المحاضرة

:تهدف هذه المحاضرة إلى تحقيق ما يلي

.تعريف تطبيقات الهواتف المحمولة ودورها في تعزيز القيمة والولاء لدى العملاء.1

.تحليل سلوك المستهلك تجاه التطبيقات.2

.  شرح خطوات تخطيط عملية تطوير التطبيقات.3

.ومزايا كل منهما Waterfallمقابل Agile:عرض منهجيات تطوير التطبيقات.4

.تحديد استراتيجيات توزيع وتسويق التطبيقات في المتاجر الرقمية وتحسين ظهورها.5

.توضيح مفهوم الاحتفاظ بالمستخدمين وأهميته في نجاح التطبيقات.6

.لفهم دور الواقع المعزز في تحسين تجربة العميل IKEA Placeتطبيق عملي من خلال دراسة حالة .7

5المحاضرة 



:في هذه المحاضرة، ناقشنا الموضوعات التالية

مقدمة عن تطبيقات الهواتف المحمولة

سلوك المستهلك تجاه التطبيقات

تخطيط عملية تطوير التطبيقات

منهجيات تطوير التطبيقات

استراتيجيات توزيع وتسويق التطبيقات

الاحتفاظ بالمستخدمين

استراتيجيات الاحتفاظ بالمستخدمين

IKEA Furniture Place: دراسة حالة

5المحاضرة 



موضوعات المحاضرة 

:التاليةالموضوعاتالمحاضرةتتناول

مقدمة عن تطبيقات الهواتف المحمولة•

سلوك المستهلك تجاه التطبيقات•

تخطيط عملية تطوير التطبيقات•

منهجيات تطوير التطبيقات•

استراتيجيات توزيع وتسويق التطبيقات•

الاحتفاظ بالمستخدمين•

استراتيجيات الاحتفاظ بالمستخدمين•

IKEA Furniture Place: دراسة حالة•
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استغرقوللمقارنة،.ءالعملاولاءوتعزيزالقيمةلتقديموقرباًفعاليةالوسائلأكثرمنالمحمولالهاتفتطبيقاتتعُد

منDraw Somethingلعبةمثلتطبيقاًأنحينفيمستمع،مليون50إلىللوصولعامًا38يقاربماالراديو

فقدOpenAIشركةمنChatGPTتطبيقأما.الإطلاقمنفقطيومًا50خلالالرقمهذاحقق Zyngaشركة

.Google Playمتجرفيتنزيلعمليةمليون500تجاوز

عند.ملاءالعمعوالتواصلالخدمةفيللتحكمقناةفهوالمحتوى؛لتوزيعوسيلةمجردمنأكثرالتطبيقيمثل

تياجاتهم،احمعوالتكيفالعملاء،منالتعلمعلىالمسوقينيساعدأنللتطبيقيمكنصحيح،بشكلاستخدامه

.ذاتهالوقتفيالتجاريةالأهدافوتحقيقمتطلباتهمتلبيةيضمنبمامعهم،والتفاعل

5المحاضرة 

مقدمة



حمول أو بثه بأنه برنامج برمجي مصمم ليتم تثبيته وتشغيله على جهاز متطبيق الهاتف المحموليمكن أن نعرف 

:إليه، بحيث يعمل على نظام تشغيل محدد مثل

الأجهزة اللوحية، أجهزة التابلت، الساعات الذكية، الكاميرات،،Androidأو  iOSالهواتف الذكية العاملة بنظام

ز،  العدسات الأجهزة المنزلية الذكية مثل الثلاجات، السيارات المتصلة، أجهزة التلفاز الذكية، نظارات الواقع المعز

.رنتالذكية، بالإضافة إلى العديد من الأجهزة الأخرى ضمن الفئة المتنامية بسرعة للأجهزة المتصلة بالإنت
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مقدمة



وقع الإلكتروني يمثل الفرق بين التطبيق والموقع الإلكتروني للهاتف المحمول في طبيعة عمل كل منهما؛ إذ يعمل الم

لى الوصول إلى ضمن متصفح الإنترنت، بينما يتم تثبيت التطبيق محلياً على الجهاز المحمول، مما يمنحه القدرة ع

رات ومع ذلك، فإن الفاصل بينهما أصبح غير واضح مع التطو. موارد الجهاز مثل الكاميرا وأجهزة الاستشعار

.التقنية الحديثة

اوز كونها مجرد لا يمكن اختزال مفهوم التطبيق في نوع الجهاز أو نظام التشغيل الذي يعمل عليه؛ فالتطبيقات تتج

.أدوات برمجية أو أسطر من الأكواد، لتصبح تجارب مستخدم متكاملة تخدم أهدافاً تجارية متنوعة

الحياة، الألعاب، التعليم، الأعمال، نمط: تندرج تطبيقات الهاتف المحمول ضمن مجموعة واسعة من الفئات تشمل

ة البدنية، الترفيه، الأدوات، الكتب، السفر، الموسيقى، الرياضة، الإنتاجية، المراجع، الرعاية الصحية واللياق

.  التمويل، الأخبار، الطب، الأغذية والمشروبات، والشبكات الاجتماعية، وغيرها
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مقدمة



ومنتطبيقات،الملياراتتنزيليتمحيثالمحمول،الهاتفتطبيقاتاعتمادنحوسريعاًتحولاً المستهلكونشهد

لمطوريراداتالإيمنالدولاراتملياراتيحققمماالقريب،المستقبلفيتريليوناتإلىالأعدادتصلأنالمتوقع

عامفيالمحمولالهاتفتطبيقاتإيراداتبلغت ،Statistaلتقريروفقاً.الدفعبعملياتالمعنيةوالشركاتالتطبيقات

وتشمل.2027عامبحلولدولارمليار673.8إلىترتفعأنالمتوقعومندولار،مليار420.8نحو2022

.والإعلاناتالتطبيق،داخلوالمشترياتالمدفوعة،التطبيقاتالإيراداتمصادر
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التطبيقات وسلوك المستهلك



تطبيقاً،80واليحيبلغالذكيالهاتفعلىالمتوسطفإنالتطبيقات،مئاتبتنزيلالمستخدمينقياممنالرغمعلى

9حواليويستخدم،(2016عامفيفقطتطبيقات5بـمقارنة)شهرياًتطبيقا50ًإلى30بينماالشخصويستخدم

استخدامفيالمحمولالهاتفعبرالإعلاملوسائلالمخصصوقتهمن%88يقاربماويقضييومياً،تطبيقات

لتواصلاتطبيقاتتأتيإذالتطبيقات؛علىمهيمنةواحدةفئةتوجدلا.الويبعبرفقط%12مقابلالتطبيقات،

الأنشطةأنإلى2023يونيوحتى Statistaبياناتوتشير.التاليةالمراتبفيوالتمويلالترفيه،الاجتماعي،

:تشملالتطبيقاتعلىشيوعًاالأكثر

(%70.9)الإلكترونيالبريد(%74.7)والمراسلةالدردشة

(%61.7)الموسيقىإلىالاستماع(%62.9)الإنترنتعبرالمصرفيةالخدمات

(%61.1)شرائهاأوالمنتجاتعنالبحث(%61.1)الفيديوهاتمشاهدة

.للألعابوسيلةمجردوليساليومية،للحياةأساسيةأداةالمحمولالهاتفأصبح
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التطبيقات وسلوك المستهلك



تليهالمستخدم،اجهازفيطويلافتراضيبعمرتتمتعالتيالتطبيقاتأكثرمنوالطقسالأخبارتطبيقاتتعُد

علىاحتفاظًابيقاتالتطأقلالألعابتعُدالمقابل،في.الحياةونمطالسفر،الأعمال،البدنية،واللياقةالصحةتطبيقات

قاريرتتناولسيتماللاحقة،الأقساموفي.النشطةالجلساتعددحيثمناستخدامًاالأكثركونهارغمالأجهزة،

.الإيراداتوتحليلاتالفعلي،الوقتفيالأداءالاستخدام،مؤشراتالتطبيقات،بياناتتحليل
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التطبيقات وسلوك المستهلك



الإعلاناتعلىاتالتطبيقمنالعديديعتمدإذالإيرادات،تحقيقفيأساسياًعنصرًاالتطبيقاتعبرالإعلانيمثل

حيثالتطبيقات،فيالإعلاناتسوقعلىتهيمن Googleشركةأنإلىالمقارناتوتشير.للدخلرئيسيكمصدر

 Facebookأما.%20يتجاوزلاتطبيقاتهاعلىالمستغرقالوقتأنرغمالإيراداتمن%50نحوعلىتستحوذ

ناحيةمن.المجالهذافيملحوظًانموًا Amazonيشهدحينفيوالإيرادات،المستغرقالوقتبينتوازناًفيحقق

المستخدمونهيقضيالذيالوقتزيادةرغممناسبةعائداتتحقيقفيتحدياًشهرةالأقلالتطبيقاتتواجهأخرى،

الأساليبأحدمينالمستخدبياناتبيعويعُد.الصغارللمطورينالكاملةالإمكاناتاستغلالفيفجوةيبرزمماعليها،

.التطبيقداخلالمشترياتخيارجانبإلىالتطبيقات،سلوكياتمنالإيراداتلتحقيقالحديثة
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التطبيقات وسلوك المستهلك



أنيتُوقعالتيوالتطبيقات،تطويرلصناعةالسريعالنموظلفيمتزايدةأهميةالمحمولالهاتفتطبيقاتتكتسب

إنترنتتقنياتاستخدامفيبالتوسعمدفوعة،2024عامبحلولعالمياًدولارمليار700نحوإلىقيمتهاتصل

.واللاسلكيةالمحمولةالأجهزةعبرالاصطناعيوالذكاءIoTالأشياء

تقنياتعلىتعتمدالتيالذكية،الساعاتمثلالذكية،الأجهزةمنمترابطةشبكةإلىالأشياءإنترنتمفهوميشير

.فسهانالأجهزةبينوكذلكوالسحابة،المحمولةالهواتفذلكفيبماالمختلفة،الأجهزةبينالتواصلتسهّل
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مولتخطيط عملية تطوير تطبيقات الهاتف المح



يتطلب الأمر يمثل التخطيط الفعال خطوة أساسية قبل الشروع في بناء وتسويق تطبيقات الهاتف المحمول، حيث

طويره ما وتشمل أبرز الاعتبارات عند تحديد نطاق التطبيق وت. دراسة مجموعة من العوامل لضمان نجاح التطبيق

:يلي

.وضع خطة واضحة للتخطيط والتطوير•

.تحديد أنواع التطبيقات وفئاتها المستهدفة•

.اختيار نوع الجهاز ونظام التشغيل المناسب•

.تحديد المنصة وأدوات التطوير الملائمة•

.وضع استراتيجيات للترويج، التوزيع، وضمان الاحتفاظ بالمستخدمين•

يق مع احتياجات يعُد هذا الإطار التخطيطي حجر الأساس لتحقيق التميز في سوق التطبيقات، وضمان توافق التطب

.المستخدمين ومتطلبات السوق

5المحاضرة 

مولتخطيط عملية تطوير تطبيقات الهاتف المح



لبية احتياجات يعُد التركيز على العميل أساس النجاح في تطوير التطبيقات، حيث ينبغي أن تكون الأولوية لت

تحديد المشكلة التي قبل البدء في كتابة الأكواد، يجب. المستخدمين قبل التفكير في متطلبات الأعمال أو التكنولوجيا

لبي توقعات يسعى التطبيق إلى حلها للمستخدمين، فكلما كان الهدف واضحًا، زادت فرص تطوير تطبيق ناجح ي

.العملاء

:لتحقيق ذلك، يجب مراعاة مجموعة من المبادئ الأساسية، منها

.تصميم تجربة مستخدم متكاملة تركز على المهام التي يحتاج المستخدم إلى إنجازها•

.ضمان اتساق تجربة التطبيق عبر مختلف الأجهزة•

.صياغة التعليمات بشكل موجز وباستخدام لغة مناسبة•
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مولتخطيط عملية تطوير تطبيقات الهاتف المح



: تابع مجموعة المبادئ الأساسية الواجب مراعاتها

.اختبار سهولة التنقل والدعوات لاتخاذ إجراء والتأكد من وضوحها•

.تقليل التفاعلات المعقدة مع الجهاز، مثل مربعات الاختيار أو متطلبات الكتابة•

.يقوضع تصور شامل لتدفقات المستخدم مع مراعاة احتمالية انقطاع الاستخدام أثناء التفاعل مع التطب•

منكبيربشكلقالتطبيجودةتحسينيمكنإذواحدة؛لمرةحدثاًوليستدوريةعمليةأنهالتخطيطإلىالنظروينبغي

.المستخدمينمنالراجعةالتغذيةعلىبناءً التخطيطعمليةتكرارخلال
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مولتخطيط عملية تطوير تطبيقات الهاتف المح



للإصدارMVPدنىالأبالحدللتطبيقالقابلالمنتجاستراتيجيةباعتماديوصىجديد،تطبيقتطويرفيالبدءعند

السوق،فيقهوإطلاالعملاءيحتاجهاالتيالأساسيةالوظائفيلبيتطبيقإنشاءإلىالاستراتيجيةهذهتهدف.الأول

خلالمنالعملاءإعلاميجب.إطلاقهوإعادةالتطبيق،وتحديثالعملاء،ملاحظاتإلىللاستماعخطوةالتراجعثم

.التجربةتحسينفيللمشاركةودعوتهمالمتبعةالمنهجيةهيهذهبأنالتسويقيةالجهود

الأساسيحورالمهوالعميلبأنوتذكّرناالمنتج،استراتيجياتصياغةفيأيضًاالعملاءملاحظاتتسهمأنيمكن

.تطويرهيجبالذيالتطبيقنوعحولمهمةرؤىتوفركماتخطيط،عمليةلأي
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منهجيات تطوير التطبيقات

:  هناك طريقتان أساسيتان لتطوير التطبيقات

Agileالمنهجية المرنة ➢

Waterfallمنهجية الشلال ➢
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مولتخطيط عملية تطوير تطبيقات الهاتف المح



5المحاضرة 

مولتخطيط عملية تطوير تطبيقات الهاتف المح

Waterfallمنهجية الشلال Agileالمنهجية المرنة 

ةطبيعة العملي

روع نهج تكراري وتدريجي، يعتمد على تقسيم المش

مما ، (Sprints" )سباقات"إلى وحدات صغيرة تسمى 

رات أثناء يسمح بالتطوير المستمر والتكيف مع التغيي

.  سير العمل

الكامل نهج خطي وتسلسلي، حيث يتم إكمال كل مرحلة ب

يير في قبل الانتقال إلى المرحلة التالية، مما يجعل التغ

.المراحل المتقدمة صعباً

المرونة

ن مرن للغاية، يسمح بإدخال تعديلات في أي مرحلة م

يرات مراحل التطوير بناءً على ملاحظات العميل أو تغ

.  السوق

أقل مرونة، لأن أي تعديل بعد اكتمال مرحلة معينة 

.يتطلب إعادة العمل على المراحل السابقة

سرعة الإنجاز
وفر يتيح تسليم أجزاء من المنتج بشكل أسرع، مما ي

.  قيمة مبكرة للمستخدمين

ع التسليم يتم في نهاية المشروع بعد اكتمال جمي

.المراحل، مما يؤخر الحصول على المنتج النهائي

ملاءمة 

المشاريع

ر أو عدم مناسب للمشاريع التي تتسم بالتغير المستم

.  وضوح المتطلبات منذ البداية

ة أفضل للمشاريع ذات المتطلبات المحددة والثابت

.بوضوح منذ البداية



توزيع وتسويق التطبيق في متاجر التطبيقات

ن تسويق التطبيق إن بناء تطبيق ناجح لا يقتصر على كتابة الأكواد واختبارها ثم وضعها في متجر التطبيقات، بل إ

.لا يقل أهمية عن تطويره

هماالهواتفلتطبيقاتالرئيسيانالمتجران.ذلكبعدتوزيعهيجبإذفقط؛الأولىالخطوةالتطبيقبناءيعُد

الالتزاميجبالمتاجر،هذهعبرتطبيقكولتوزيع.Google Play Storeومتجر Apple App Storeمتجر

:والتسجيلبالمراجعةالخاصةبالقواعد

https://developer.apple.com/app-store/review/guidelines:آبلمتجرإرشادات

https://play.google.com/about/developer-content-policy:بلايجوجلمتجرإرشادات
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التطبيقاتمتاجرفيالتطبيقوتسويقتوزيع

كانالسياساتيفتغييراتعلىمثاليليوفيما.منتظمبشكلمتاجرهماسياساتبتحديثوجوجلآبلشركتاتقوم

:التطبيقاتمطوريعلىكبيرتأثيرلها

أضافت.هلكالمستبياناتوحمايةالخصوصيةعلىأساسيبشكلالتطبيقاتمتاجرركزتالأخيرة،السنواتخلال

تتبعافيةشفميزةمثلجديدةخصوصيةميزاتأضافتحيثالخبيثة،والبرمجياتالاحتياللمكافحةأدواتآبل

. App Tracking Transparency - ATTالتطبيقات

منصريحإذنعلىالحصولالمطورعلىيجبالمستخدم،سلوكتتبعتطبيقأيأرادإذاالمستقبل،وفي

.iOSنظامعلىللتتبعموافقةعلىالحصولالتطبيقاتمطوريعلىأصبح،2022أبريلمناعتبارًا.المستخدم

.مشابهةتغييراتتطبيقفيجوجلبدأتآبل،إعلانومنذ

5المحاضرة 

نالتوزيع، الترويج، والاحتفاظ بالمستخدمي



التطبيقاتمتاجرفيالتطبيقوتسويقتوزيع

وانتظاريقالتطببناء"استراتيجيةإنإذللتطبيقات؛للترويجوحدهالتطبيقاتمتجرعلىالاعتماديمكنلا

عبرنشطةتسويقيةحملاتتنفيذالتطبيقنجاحيتطلب.التنافسيةالسوقبيئةفيفشلهاأثبتت"لتحميلهالمستخدمين

.إيجابيةتقييماتتقديمعلىالمستخدمينتشجيعجانبإلىوالمملوكة،المدفوعةالقنوات

5المحاضرة 
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التطبيقاتمتاجرفيالتطبيقوتسويقتوزيع

App Store Listingتحسين ظهور التطبيق في المتاجر : أولاا 

وقع التطبيق يعتمد ترتيب التطبيق في المتاجر الرقمية على عدة عوامل، منها خوارزميات الترتيب، المراجعات، وم

.  خصص للتطبيقاتيشبه تحسين ظهور التطبيق في المتجر عملية تحسين محركات البحث، ولكنه م. في نتائج البحث

صف دقيق وجذاب لتحقيق ذلك، يجب صياغة و. ويعُد ذلك عنصرًا أساسياً لزيادة التنزيلات واكتساب المستخدمين

ومعدل الاحتفاظ للتطبيق، وتشجيع الجمهور على ترك تقييمات وتعليقات، بالإضافة إلى متابعة سرعة التنزيلات

.بالتطبيق، إذ إن هذه المؤشرات تؤثر بشكل مباشر في ترتيب التطبيق

5المحاضرة 

نالتوزيع، الترويج، والاحتفاظ بالمستخدمي



التطبيقاتمتاجرفيالتطبيقوتسويقتوزيع

Freemium Model( الفريميوم)نموذج الخدمة المجانية مع خيارات مدفوعة : ثانياا

ة ، وتشير إلى استراتيجية تسويقي(ممتاز أو مدفوع)Premiumو( مجاني)Freeهي دمج بينFreemiumكلمة

.  تقدم المنتج أو الخدمة بشكل مجاني مع ميزات إضافية مدفوعة

تشير . انية للمستخدمينيعُد نموذج الفريميوم من أكثر الاستراتيجيات شيوعًا لتعزيز التنزيلات، حيث يوفر خططًا مج

مرة، في حين تشكل التطبيقات 500من التطبيقات المدفوعة يتم تنزيلها أقل من % 95الإحصاءات إلى أن نحو 

. المجانية الغالبية العظمى في المتاجر

5المحاضرة 
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التطبيقاتمتاجرفيالتطبيقوتسويقتوزيع

الترويج عبر القنوات التقليدية والرقمية: ثالثاا

لام التقليدية يتطلب نجاح التطبيق تنفيذ حملات تسويقية فعالة تشمل إدراج دعوات لاتخاذ إجراء في وسائل الإع

 QRة السريعيمكن استخدام أدوات مثل رموز الاستجاب. والرقمية، بهدف تشجيع المستخدمين على تنزيل التطبيق

.والرسائل النصية كوسائل تحفيزية إضافية

5المحاضرة 
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التطبيقاتمتاجرفيالتطبيقوتسويقتوزيع

دور وسائل التواصل الاجتماعي: رابعاا

ته مع الآخرين، مما تعُد وسائل التواصل الاجتماعي أداة فعالة لتشجيع المستخدمين على التفاعل مع التطبيق ومشارك

(.بدون دفع رسوم إعلان)يعزز الانتشار العضوي للتطبيق 

5المحاضرة 
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الاحتفاظ بتطبيقات الهواتف المحمولة

لأهداف المرجوة من على الرغم من تزايد استخدام المستهلكين للتطبيقات، يواجه المسوقون تحدياً كبيرًا في تحديد ا

فر ملايين التطبيقات، يتميز سوق التطبيقات بالتنافسية الشديدة والتعقيد، حيث يتو. التطبيق وفهم رحلة المستخدم

.منها تفشل في تحقيق النجاح المطلوب% 95وتشير تقارير الصناعة إلى أن نحو 

. أي نجاح تجاري يذُكرتشير تقديرات خبراء التسويق إلى أن غالبية التطبيقات يتم تنزيلها مرات قليلة جدًا ولا تحقق

دة أيام، ينخفض بعد ع. في الواقع، تسُتخدم معظم التطبيقات لأقل من يوم واحد، وقد لا يتجاوز الاستخدام دقيقة واحدة

%.15يومًا يصل إلى نحو 30، وبعد مرور %8معدل الاحتفاظ إلى 

5المحاضرة 

نالتوزيع، الترويج، والاحتفاظ بالمستخدمي



الاحتفاظ بتطبيقات الهواتف المحمولة

م حسابه بقسمة بأنه نسبة الأفراد الذين يعودون لاستخدام خدمة نشطة خلال فترة زمنية محددة، ويتالاحتفاظيعُرّف 

تراجع أما معدل ال. عدد المستخدمين الذين استمروا في استخدام المنتج أو الخدمة من بداية الفترة حتى نهايتها

Churn Rateمعدل الاحتفاظفيمثل نسبة العملاء الذين توقفوا عن استخدام التطبيق خلال الفترة نفسها، وهو عكس.

5المحاضرة 
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5المحاضرة 
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استراتيجيات الاحتفاظ بالمستخدمين في تطبيقات الهواتف المحمولة

:فيما يلي أبرز هذه الاستراتيجيات

App Onboardingالتعريف بالتطبيق . 1

مضافة التي يقدمها تمثل عملية التعريف بالتطبيق المرحلة الأولى في تجربة المستخدم، حيث يتم توضيح القيمة ال

رسائل بريد يجب أن تتضمن هذه العملية سلسلة من الشاشات الإرشادية داخل التطبيق و. التطبيق وآلية استخدامه

.إلكتروني عند الحصول على موافقة المستخدم، بما يضمن فهمًا واضحًا للفوائد والوظائف الأساسية

5المحاضرة 
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استراتيجيات الاحتفاظ بالمستخدمين في تطبيقات الهواتف المحمولة

In-App Messagingالرسائل داخل التطبيق . 2

كون غالباً مخصصة تسُتخدم الرسائل داخل التطبيق للتواصل المباشر مع المستخدمين أثناء استخدامهم للتطبيق، وت

.بناءً على تفضيلاتهم وسلوكهم، مما يعزز التفاعل ويزيد من معدلات الاحتفاظ

Push Notificationsالإشعارات الفورية . 3

إرسال رسائل تعُد الإشعارات الفورية أداة فعاّلة لإعادة جذب المستخدمين عند انخفاض معدلات التفاعل، حيث يتم

لاحتفاظ تشير الدراسات إلى أن هذه الإشعارات يمكن أن ترفع معدلات ا. إلى الأجهزة المحمولة خارج نطاق التطبيق

%.30بنسبة تصل إلى 

5المحاضرة 
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استراتيجيات الاحتفاظ بالمستخدمين في تطبيقات الهواتف المحمولة

Individualizationالتخصيص . 4

جعل تجربة التطبيق يعُد تخصيص المحتوى والرسائل وفقاً لتفضيلات وسلوكيات المستخدمين من أهم العوامل التي ت

.أكثر ملاءمة، مما يعزز الولاء والاحتفاظ

Predictive Insightsالتحليلات التنبؤية . 5

مما . ياتهم المستقبليةتساعد التحليلات التنبؤية في تحديد أفضل العملاء الذين يمثلون أعلى قيمة للشركة، وفهم سلوك

.  يتيح تصميم استراتيجيات تسويقية موجهة لزيادة معدلات الاحتفاظ بهؤلاء العملاء

5المحاضرة 
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استراتيجيات الاحتفاظ بالمستخدمين في تطبيقات الهواتف المحمولة

Remarketingإعادة الاستهداف . 6

ة مثل البريد تسُتخدم إعادة الاستهداف للتواصل مع المستخدمين الذين توقفوا عن التفاعل، من خلال قنوات متعدد

.الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي، بهدف تحويل الزوار المؤقتين إلى مستخدمين دائمين

A/B(A/B Testing)اختبار . 7

تمد هذه التقنية على تع. من الأساليب العلمية لتقييم فعالية الرسائل والوظائف المختلفة داخل التطبيق A/Bيعُد اختبار 

مقارنة تقسيم الجمهور إلى مجموعات تجريبية ومجموعة تحكم، بحيث يتم إرسال رسائل مختلفة لكل مجموعة و

دقة وتحسين استراتيجيات يتيح هذا النهج للمسوقين فهم تفضيلات المستخدمين ب. النتائج لتحديد الخيار الأكثر تأثيرًا

.  التفاعل بناءً على بيانات فعلية

5المحاضرة 
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استراتيجيات الاحتفاظ بالمستخدمين في تطبيقات الهواتف المحمولة

Omnichannel Experienceتجربة القنوات المتعددة . 8

تراتيجية يركز الهاتف المحمول على النموذج متعدد القنوات في التواصل مع المستخدمين، مما يستلزم اعتماد اس

ة للمستخدمين عبر يهدف هذا النهج إلى تقديم تجربة متسق. تسويقية شاملة تضمن التكامل بين جميع القنوات الرقمية

.لاحتفاظمختلف المنصات، من خلال إزالة الحواجز بين فرق التسويق وتوحيد الرسائل لضمان تعزيز الولاء وا

Data-Driven Decision Makingاستخدام البيانات لتوجيه القرارات . 9

م قياسه يتم ما يت: "تعُد البيانات حجر الأساس في إدارة التطبيقات وتحسين أدائها، حيث تؤكد المقولة الشهيرة

لك ما يستخدمونه يتطلب ذلك إنشاء نظام قوي لجمع البيانات وتحليلها لفهم سلوكيات المستخدمين، بما في ذ". إدارته

ن قياسه ذو قيمة، ومع ذلك، يجب التعامل بحذر مع القياسات، إذ ليس كل ما يمك. وما يتجنبونه، واستنتاج تفضيلاتهم

.ولا يمكن قياس كل ما هو مهم، مما يستدعي الجمع بين التحليل الكمي والرؤية الاستراتيجية

5المحاضرة 
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Say Hej to IKEA Place: اطلع على الفيديو التالي

:المشكلة•

دان إلى منزل جديد ويرغبان في شراء أثاث يناسب المساحة الجديدة، لكنهما لا يريJackوJaneانتقل الزوجان

.احةتجربة التسوق التقليدية التي خاضاها سابقاً، حيث لم يكن الأثاث مناسباً تمامًا لذوقهما أو المس

:الحل•

الواقع المعززيةالذي يتيح وضع الأثاث افتراضياً في المساحة الحقيقية باستخدام تقنIKEA Placeاستخدام تطبيق

(AR) ،في القياسات% 98مع دقة تصل إلى.

5المحاضرة 

IKEA Furniture Place: دراسة حالة

https://www.youtube.com/watch?v=UudV1VdFtuQ


أبرز مميزات التطبيق

:التصور الواقعي

.وبأبعاد حقيقية3Dمتوفرة بصيغة ثلاثية الأبعاد ( منتج2000حوالي )جميع المنتجات 

.يتيح للمستخدمين التأكد من الحجم والتصميم والوظائف قبل الشراء

:سهولة اتخاذ القرار

.يمكن للمستخدمين حفظ المنتجات المفضلة

.مشاركة الاختيارات عبر وسائل التواصل الاجتماعي

IKEAإتمام عملية الشراء مباشرة من خلال موقع 

:التجربة التفاعلية

.المستخدم يوجه الجهاز نحو المكان المطلوب ثم يسحب المنتج ويضعه افتراضياً في الغرفة

5المحاضرة 
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القيمة المضافة للتطبيق

:تقليل المخاطرة الشرائية

.يضمن للمستخدمين اختيار الأثاث المناسب قبل الدفع

:تحسين تجربة العميل

.يوفر متجرًا افتراضياً في جيب العميل، مما يلغي الحاجة لزيارة المتجر الفعلي

:التسويق الاجتماعي

.مشاركة الصور على وسائل التواصل يعزز انتشار العلامة التجارية

5المحاضرة 
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نقاط القوة والفرص

:نقاط القوة

.في القياسات%( 98)دقة عالية 

.تجربة مستخدم مبتكرة وسهلة

:الفرص

.دمج الذكاء الاصطناعي لتقديم اقتراحات تصميمية

5المحاضرة 
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:في هذه المحاضرة، ناقشنا الموضوعات التالية

مقدمة عن تطبيقات الهواتف المحمولة

.  دور التطبيقات في تعزيز القيمة والولاء

.  مقارنة بين سرعة انتشار التطبيقات ووسائل الإعلام التقليدية

.  الفرق بين التطبيقات والمواقع الإلكترونية

سلوك المستهلك تجاه التطبيقات

.  معدلات استخدام التطبيقات عالمياً

.  إحصاءات الإيرادات العالمية لتطبيقات الهواتف

تخطيط عملية تطوير التطبيقات

.  خطوات التخطيط الفعال قبل التطوير

.  التركيز على تجربة المستخدم

(.  MVP)استراتيجية المنتج القابل للتطبيق بالحد الأدنى

5المحاضرة 



:في هذه المحاضرة، ناقشنا الموضوعات التالية

منهجيات تطوير التطبيقات

.  WaterfallومنهجيةAgileالمقارنة بين منهجية

استراتيجيات توزيع وتسويق التطبيقات

(.  App Store Optimization)تحسين ظهور التطبيق في المتاجر

(.  Freemium Model)نموذج الفريميوم

.  الترويج عبر القنوات التقليدية والرقمية

.  دور وسائل التواصل الاجتماعي

الاحتفاظ بالمستخدمين

(.  Churn Rate)مفهوم الاحتفاظ ومعدل التراجع

.  التحديات في سوق التطبيقات

5المحاضرة 



:في هذه المحاضرة، ناقشنا الموضوعات التالية

استراتيجيات الاحتفاظ بالمستخدمين

(.  Onboarding)التعريف بالتطبيق

.  الرسائل داخل التطبيق والإشعارات الفورية

.  التخصيص والتحليلات التنبؤية

. A/Bإعادة الاستهداف واختبار

.  تجربة القنوات المتعددة واستخدام البيانات

IKEA Furniture Place: دراسة حالة

5المحاضرة 



Thank You
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