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 ملخص الدراسة  

تعد هذه الدراسةةةةةة محاولة علمية لسةةةةةالتةةةةةاف أير الاحول الرقيي وأدوا  الاحليل الذك   

على كفاءة إدارة المخاطر في شةركا  الاممنن ااممللة العريية السةعودية. وقد الطل ا الدراسةة من  

فرضةةةةةةةةةةةةةيةةةةة مفةةةةادهةةةةا أن الاحول الرقييا امةةةةا  تةةةةةةةةةةةةةملةةةة  من ل م امعلومةةةةا  ام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةةةةة الرقميةةةةةا  

ذكيةا وأدوا  الاحليل الذك  والذكاء الصةةةةةةطناهيا  سةةةةةة م  تةةةةةة ل فعال في تحسةةةةةةنن  والاطبي ا  ال

اةةةةالمخةةةةاطر وت ليةةةةل اوتطةةةةاء الفتةةةةةةةةةةةةةخيليةةةةة وتعزيز التةةةةةةةةةةةةةفةةةةافيةةةةة واللفةةةةاءة داتةةةةل  ال ةةةةدرة على الابب  

اعامد  الدراسةةةة على امنال الوصةةةف  الاحليلي اللييا  يث تم اسةةةاخدام  و   ام سةةةسةةةا  الامميبية

اسةةةةةةةةةةةةةاييةان كةمداة رانسةةةةةةةةةةةةةيةة لنمم البيةالةا ا وقةد شةةةةةةةةةةةةةمةل السةةةةةةةةةةةةةاييةان محةاور ماعةددة تاعل  اةالاحول  

الرقيي العاما ل م امعلوما  ام سةةةسةةةية الرقميةا الاطبي ا  الذكية وقنوا  الخدما  الرقميةا  

ذكاء الصةةطناهيا مم قياأ أير هذه العناصةةر على كفاءة إدارة المخاطر.  وأدوا  الاحليل الذك  وال

موظفًا من العاملنن في شةركا  الاممنن ااممللة العريية السةعوديةا   407ت ولا عينة الدراسةة من  

أسةةةةةفر  لااار الدراسةةةةةة عن وجود  .وتم اتايارهم اطري ة عتةةةةةوااية لتةةةةةمان تمليل شةةةةةامل لل طا 

إ صةةةةةااية للاحول الرقيي على كفاءة إدارة المخاطرا كما ايبا الدراسةةةةةة أن    تمينر إيجاب  وذو دللة

الةةةذكيةةةة وقنوا  الخةةةدمةةةا  الرقميةةةة وأدوا    ل م امعلومةةةا  ام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةةةة الرقميةةةة والاطبي ةةةا  

الاحليل الذك  والذكاء الصةةةةةةةةةةةةطناهي جميع ا تسةةةةةةةةةةةة م افاعلية في تعزيز ال درة على الابب  االمخاطر  

طاء الفتةةةةةةةةةةةخيليةا وتحسةةةةةةةةةةةنن مسةةةةةةةةةةةاو  التةةةةةةةةةةةفافية داتل التةةةةةةةةةةةركا ا ما  قبل وقوع اا وتفض اوت

اسةةفنادًا إ ى هذه النااارا   ينعلس إيجااًا على اوداء ام سةةيةة ي ومرولة اسةةاجااا  للمخاطر المحاملة

أوصةةةةا الدراسةةةةة اتةةةةرورة السةةةةفلمار امسةةةةامر في تطوير الببية الاحاية الرقمية لتةةةةركا  الاممننا  

لى اسةةةةةةةةةةةةةاخةةدام اودوا  الرقميةةة والاحلي   الةةذكيةةةا و  تةةةةةةةةةةةةةةاء  ليةةا   وتةةدريةةب ال وادر اليتةةةةةةةةةةةةةريةةة ع

اسةةةةةةةةةةةةةفبةةاقيةةة ما ةةاملةةة لإدارة المخةةاطرا مم تعزيز الا ةةامةةل انن اول مةةة المخالفةةة داتةةل ام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة  

لتةةةةةةمان اسةةةةةةادامة اوداء وتح ي  منسة تنافسةةةةةةية مسةةةةةةادامة. وت كد الدراسةةةةةةة أن دمر هذه اودوا   

يملل تطوة أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية لحو تعزيز قدرة شةةةةةةةةركا  الاممنن على  ضةةةةةةةةمن اسةةةةةةةةاراتيجيا  إدارة المخاطر  

 .مواج ة الاخنرا  السريعة في انئة العمل وتح ي  أهداف ا الفتخيلية وامالية الفاءة

الاحول الرقييا ل م امعلومةا  ام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةةا الاطبي ةا  الةذكيةةا  :الكلماات المفتااة اة

 .الذكاء الصطناهيا إدارة المخاطرا شركا  الاممننا اممللة العريية السعودية
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Abstract 

This study represents a scientific effort to explore the impact of digital 

transformation and smart analytics tools on the efficiency of risk management in 

insurance companies in Saudi Arabia. The study was based on the premise that digital 

transformation, including enterprise digital information systems, smart applications, 

and smart analytics and artificial intelligence tools, significantly enhances risk 

prediction, reduces operational errors, and improves transparency and efficiency within 

insurance institutions.  The study adopted a descriptive-analytical quantitative 

approach, utilizing a structured questionnaire as the primary data collection instrument. 

The questionnaire covered multiple dimensions, including general digital 

transformation, enterprise digital information systems, smart applications and digital 

service channels, and smart analytics and artificial intelligence tools, while measuring 

their effect on risk management efficiency. The study sample consisted of 407 

employees from insurance companies in Saudi Arabia, selected randomly to ensure 

comprehensive representation of the sector.The findings revealed a positive and 

statistically significant impact of digital transformation on risk management efficiency. 

The study further demonstrated that enterprise digital information systems, smart 

applications and service channels, and smart analytics and artificial intelligence tools 

all contribute effectively to improving risk anticipation, minimizing operational errors, 

and enhancing transparency within companies, thereby positively affecting 

organizational performance and resilience to potential risks.Based on these results, the 

study recommended continuous investment in digital infrastructure for insurance 

companies, training staff in using digital tools and smart analytics, establishing 

integrated proactive risk management mechanisms, and enhancing system integration 

within organizations to ensure sustainable performance and achieve a lasting 

competitive advantage. The study emphasizes that incorporating these tools into risk 

management strategies is a crucial step toward improving the ability of insurance 

companies to cope with rapid changes in the business environment and achieve 

operational and financial objectives efficiently. 

Keywords: Digital Transformation, Enterprise Information Systems, Smart 

Applications, Artificial Intelligence, Risk Management, Insurance Companies, Saudi 

Arabia. 
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمه دي 

 مقدمة

ل الاحول الرقيي أ ةد ام ولةا  اوسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةة في إطةار اسةةةةةةةةةةةةةاراتيجيةة الاحول التةةةةةةةةةةةةةامةل  
ل
يملة

ذ مرة وا دة فحسةبا   نفل للأعمال في ام سةسةا  امعاصةرةا إذ لم  عد مجرد إجراء وقأي أو متةرو  يذ

ال أصةةةةةةبة عملية ديناميلية مسةةةةةةامرة تاطلب قدرة عالية على الاليل مم انئة عمل تفسةةةةةةم االاخنر  

عد الاحول الرقييا رغم أل  لنس العامل الو يد في معادلة النجاح ام سةية يا  السةريم و  اما    ويذ

عنصةةةةةرًا االم اوهمية في تحديد مصةةةةةنر أي مبادرة وهدف إ ى مواكبة الاطورا  الا نية وتب ي الحلول  

  الرقمية امناسةةةةةةةةةةبة ول ي اصةةةةةةةةةةر الاحول الرقيي على النالب الا  ي ف اا ال يا امل مم العناصةةةةةةةةةةر

ل من ومة ما املة تمنة ام سةةةةةةةسةةةةةةةا  ال درة على  
ل
اليتةةةةةةةرية والإدارية والعمليا  الفتةةةةةةةخيلية لنتةةةةةةة 

السةةةةةةةةةةةةةاجةااةة السةةةةةةةةةةةةةريعةة للمتةةةةةةةةةةةةةل  ا والاعةامةل مم  ةال  الاعطةل امفةاجئةةا ومواكبةة ا ايةاجةا   

عد هذا   الليالا  وام سةةةةةةةسةةةةةةةا  مم ما  تةةةةةةة ده العالم من تطورا  ما   ة في شةةةةةةةأ  المنال . كما  ذ

ملن  الاح ا رانسةةةةةةةةيًا لدفم منلة النمو ام سةةةةةةةةيةةةةةةةة ي وتعزيز الاا ار امسةةةةةةةةاداما اومر الذي يذ
ً
ول محرك

ام سةةسةةا  من اسةةالتةةاف  فاق جديدة للنمو والاطوير اطرق قد ت ون غنر ماوقعة أو مملوفة في 

كلنر من او يةةةان ويةةةالاةةةا يا فةةةرن الاحول الرقيي ياجةةةاوي كولةةة  مجرد تحةةةديةةةث ت  ي إ ى كولةةة  ي ةةةافةةةة  

 سةةةةةةسةةةةةةية واسةةةةةةاراتيجية شةةةةةةاملة تفرض على ام سةةةةةةسةةةةةةا ا ل سةةةةةةيما في ال طاعا  الحيويةا إعادة  م

الافلنر في لماذج أعمال اا و ليا  ت ديم تدماوهاا وأسةاليب إدارة مواردهاا اما يتةمن قدروها على  

 (.2024)البناا  الب اء وامنافسة والريادة في انئة أعمال رقمية شديدة الاع يد والاخنر

تفنول  أدوا  وقواعد إدارة المخاطر افنول  طبيعة المخاطر لفسةةةةةة اا واتا ف تصةةةةةةااصةةةةةة اا  

عد الاممنن من أاري   وال روف المحيطة بهاا مما  سادهي اعاماد أساليب مرلة وماطورة مواج تها ويذ

  الآليةةا  الأي  سةةةةةةةةةةةةةفنةةد إلجهةةا الإ سةةةةةةةةةةةةةةان في مواج ةةة اوتطةةار المحاملةةةا مةةا يوفره من شةةةةةةةةةةةةةعور اةةاومةةان

الةةةة لحمةةةايةةةة اوصةةةةةةةةةةةةةول واممال ةةةا  سةةةةةةةةةةةةةواء على مسةةةةةةةةةةةةةاو  اوفراد أو   والسةةةةةةةةةةةةةا رارا ف و وسةةةةةةةةةةةةةيلةةةة فعةةةل

ام سةةةةةسةةةةةا . ويحال الاممنن م الة محورية ضةةةةةمن من ومة إدارة المخاطر الحديلةا لنس ف ا من  

ا ع ر   ت ل توفنر الاخطية الامميبية لمخالل اوتطار الأي قد تواج  اوفراد وامبتةةةةةةةم ا و لما أيتةةةةةةةً

وره القاصةةةةةةةةةةادي والجاماهي في دعم  ركة الانميةا إذ  سةةةةةةةةةة م في تعبئة امدترا ا وتوججه ا لحو  د
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مجال  السةةةفلمار الإلاا يا اما  عزي البتةةةاص القاصةةةادي الللي وتلمن أهمية شةةةركا  الاممنن في 

اضةةةةةةةةةةط ع ا ادور اسةةةةةةةةةةاراتيلمي في من ومة إدارة المخاطر على مسةةةةةةةةةةاو  المنامما  يث تاحمل عبء  

 من الو دا  الإلااجيةا مما يفية لالك الو دا  وام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةا  الافر  لإدارة
ً
  إدارة المخاطر ادل

أعمال ا الفتةةةخيلية والسةةةاراتيجية الفاءة أك ر. ويبب ي على ام سةةةسةةةا ا في ظل انئة أعمال مع دة  

الةةة لإدارة المخةةاطرا وهةةدف إ ى  مةةايةةة مواردهةةا   ي اسةةةةةةةةةةةةةاراتيجيةةا  ما ةةاملةةة وفعةةل ومخةةاطر ماسايةةدةا تب ل

ية ول شةةةةك أن  امادية واليتةةةةرية من كافة التهديدا  المحاملةا سةةةةواء كالا ماليةا تتةةةةخيليةا أو اي 

لجاح ام سةةةةةسةةةةةا  في اناء وتطبي  اسةةةةةاراتيجيا  إدارة مخاطر ماطورة سةةةةةيعود امير إيجاب  مباشةةةةةر  

لنس ف ا على مسةةةةةةاو  أداؤها ام سةةةةةةيةةةةةة ي واسةةةةةةادامتها الانافسةةةةةةيةا ال سةةةةةةننعلس كذلك على دعم  

يز  القاصةةةةةةاد الوط ي من ت ل الحفاا على اسةةةةةةا رار انئة اوعمالا وترةةةةةةنيم السةةةةةةفلمارا ا وتعز 

)دللا  ال ةةدرة الإلاةةاجيةةة لل طةةاعةةا  المخالفةةةا امةةا  سةةةةةةةةةةةةة م في تح ي  أهةةداف الانميةةة امسةةةةةةةةةةةةةاةةدامةةة

2021.) 

عد إدارة المخاطر عنصةةةةةرًا محوريًا ضةةةةةمن من ومة الإدارة السةةةةةاراتيجية وي م سةةةةةسةةةةةةا إذ  
ذ
ت

ل مجموعةة من الإجراءا  والسةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةةا  امن مةة الأي تفبع ةا ام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةا  مواج ةة اوتطةار  
ل
تملة

عا ر الاةممنن من أهم اودوا  الأي  المحاملةة امرتبطةة اةم تةةةةةةةةةةةةةطتهةا وينئةة عمل ةا. وفي هةذا السةةةةةةةةةةةةةيةاقا  ذ

د علجهةا اوفراد وام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةا  على  ةدل سةةةةةةةةةةةةةواء لإدارة المخةاطر الأي قةد تواج  ما مةا يوفره من   عامة 

 ماية مالية وتخطية تمميبية ضةةةةةةةةةةد الخسةةةةةةةةةةاار المحاملة ورغم أن شةةةةةةةةةةركا  الاممنن ت دي هذا الدور  

الحيوي في إدارة مخةةةةاطر الآترينا إل أفهةةةةا في ذا  الوقةةةةا لنسةةةةةةةةةةةةةةةةا امنةةةةم  عن الاعرض لمنموعةةةةة  

ع ة من المخاطرا سةةةةةواء كالا مالية أو تتةةةةةخيلية أو تن يمية أو تلنولوجيةا مما  سةةةةةادهي م ها  مانول

ا  
ً
الة وما املة لإدارة هذه المخاطر وضةمان اسةامرارية أداؤها وكفاءوها والط ق ي اسةاراتيجيا  فعل تب ل

ا التةةةةةةةةةةةةةوء على أاري المخاطر الأي تواج  شةةةةةةةةةةةةةركا  
ل
  من هذه اوهميةا جاء  هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة لفسةةةةةةةةةةةةةل

ل هذا  
ل
الاممننا واساعراض الآليا  والساراتيجيا  الأي تعامدها مواج تها والحد من  يارها. ويت 

اموضةةةةةةةو  محور اهامام الدراسةةةةةةةةا سةةةةةةةعيًا لف م واقم إدارة المخاطر في قطا  الاممننا وتحليل مد   

والاخنر  جةةةاهزيةةةة هةةةذه التةةةةةةةةةةةةةركةةةا  للاعةةةامةةةل مم المخةةةاطر اماسايةةةدة في انئةةةة أعمةةةال تفسةةةةةةةةةةةةةم اةةةالاع يةةةد  

 (.2022)منب ا  امسامر
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 مشكلة الدراسة

شةة د العالم في الع ود اوتنرة تطورا  مفسةةارعة في مجال  الا نية والتصةةال ا أسةةفر   

عن تحول  جةةةةذريةةةةة في طري ةةةةة أداء اوعمةةةةال والخةةةةدمةةةةا  في مخالل ال طةةةةاعةةةةا ا من اي هةةةةا قطةةةةا   

عةةد من ال طةةاعةةا  الحيويةةة في دعم القاصةةةةةةةةةةةةةةةاد الوط ي وتح ي  السةةةةةةةةةةةةةا رار امةةا ي   الاةةممنن الةةذي  ذ

ا أصةةبحا مسةةملة الاحول الرقيي من  2030ومم تب ي اممللة العريية السةةعودية لرؤية    والجاماهي.

اوولويا  السةةاراتيجية الأي تايناها ام سةةسةةا  والتةةركا  كافةا بهدف تعزيز اللفاءة الفتةةخيليةا  

وتح ي  النودةا ورفم مسةةةةةةةةةةةةاو  رضةةةةةةةةةةةةا العم ءا وضةةةةةةةةةةةةمان اسةةةةةةةةةةةةادامة اوعمال. وفي هذا السةةةةةةةةةةةةياقا  

الاةةممنن ملزمةةة اةةرعةةادة هي لةةة أل متهةةا الفتةةةةةةةةةةةةةخيليةةة والإداريةةة امةةا يامةةا ةةةةةةةةةةةةة   مم  أصةةةةةةةةةةةةةبحةةا شةةةةةةةةةةةةةركةةا   

 .ماطلبا  الاحول الرقيي وت نيا  اللورة الصناعية الرا عة

عد إدارة المخاطر من أهم الوظاال الإدارية الأي تسةةةةةةةةةةةةةمى شةةةةةةةةةةةةةركا  الاممنن إ ى تطويرهاا  
ذ
وت

ل رًا لةةدورهةةا المحوري في الابب  اةةالمخةةاطر امسةةةةةةةةةةةةةا بليةةةا والحةةد من الخسةةةةةةةةةةةةةةاار المحاملةةةا وضةةةةةةةةةةةةةمةةان 

اسةةةةةةةةةةةةةامراريةة ت ةديم الخةدمةا  الاةمميبيةة افةاعليةة إل أن الاحول الرقييا ارغم مةا ي ةدمة  من فر   

في تحسةةةةةةةةنن كفاءة إدارة المخاطر من ت ل اسةةةةةةةةاخدام أدوا  الاحليل الذك  للبيالا ا ول م    هاالة

دعم ال رارا وت نيا  الذكاء الصةةةةةةةطناهيا يطرح في ذا  الوقا تحديا  ت نية وبتةةةةةةةرية وتن يمية  

 .قد تعرقل تح ي  الفاعلية امرجوةا تاصة في انئة أعمال سريعة الاخنر وتواج  منافسة ماسايدة

ورغم أهميةةة هةةذا اموضةةةةةةةةةةةةةو ا إل أن الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةا  العرييةةةا والسةةةةةةةةةةةةةعوديةةة تحةةديةةدًاا ل تزال  

ا   محدودة في اسةةةةا صةةةةاء أير الاحول الرقيي على كفاءة إدارة المخاطر في شةةةةركا  الاممننا تصةةةةوصةةةةً

من  يةةث مةةد  قةةدرة هةةذه التةةةةةةةةةةةةةركةةا  على توظيل اودوا  الرقميةةة  تةةةةةةةةةةةةة ةةل اسةةةةةةةةةةةةةاراتيلمي لاحليةةل  

مالوهاا وتطوير اسةةةةةةاراتيجيا  السةةةةةةاجااة ل ا في الوقا امناسةةةةةةب اومر الذي  المخاطرا وت دير ا ا

يطرح تسةاؤل   ول مد  جاهزية قطا  الاممنن السةعودي ل سةافادة امللى من الاحول الرقيي في 

تحسةةةةةةةةةةةةةنن إجراءا  إدارة المخةةةاطرا و ول الاحةةةديةةةا  الأي قةةةد تواجةةة  هةةةذا الاحولا والآيةةةار امارتبةةةة  

 .اوداء ام سي ي  علي  على مساو  
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ومن هذا امنطل ا تببم متةةةةةة لة الدراسةةةةةةة من الحاجة اماسةةةةةةة إ ى ف م الع قة انن الاحول  

الرقيي وكفاءة إدارة المخاطر في شةةةةةةركا  الاممنن العاملة في اممللة العريية السةةةةةةعوديةا واللتةةةةةةل  

 عن ت ديم توصةةةيا 
ً

  عن أ عاد هذا اويرا والاعرف على امعوقا  الأي قد تحدل من فعاليا ا فتةةة 

عمليةةةةة يملن أن تسةةةةةةةةةةةةة م في دعم تطا الاحول الرقيي في هةةةةذا ال طةةةةا  الحيويا وتعزيز كفةةةةاءة  

 .عمليا  إدارة المخاطر في 

 أهم ة الدراسة

: اوهمية العلمية
ً

 أول

تببم اوهمية العلمية ل ذه الدراسة من كوفها تس م في إيراء اودايا  اماخصصة في مجا ي  

عةةةد من ال طةةةاعةةةا  الحيويةةةة  الاحول الرقيي و دارة المخةةةاطرا ل سةةةةةةةةةةةةةيمةةةا في قطةةةا  الاةةةممننا الةةةذي  ذ

ا وييً ا االبتةةةةةةةةةاص القاصةةةةةةةةةادي والجاماهي في أي دولة. ورغم وفرة الدراسةةةةةةةةةا  ا
ً
لأي وامرتبطة ارتباط

تنةاولةا موضةةةةةةةةةةةةةو  إدارة المخةاطر  تةةةةةةةةةةةةة ةل عةاما إل أن الةدراسةةةةةةةةةةةةةا  الأي تنةاولةا الع قةة انن الاحول  

ا في البنئةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةةا ل تزال   الرقيي وكفةاءة إدارة المخةاطر داتةل شةةةةةةةةةةةةةركةا  الاةممننا تصةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةً

محدودة  سةةةةةةةةةةةييًا. ومن هناا تمت  هذه الدراسةةةةةةةةةةةة لفسةةةةةةةةةةةد فجوة معرفية قاامةا وتتةةةةةةةةةةةيل إ ى رصةةةةةةةةةةةيد  

فة اوكاديمية من ت ل تحليل واقم الاحول الرقيي في شةةركا  الاممننا ومد  تمينره في تطوير  امعر 

 .أدوا  واساراتيجيا  إدارة المخاطر

كما تسةة م الدراسةةة في ت ديم إطار عليي معاصةةر يدمر انن مفاهيم الاحول الرقيي و دارة  

المخةاطر في ظةل انئةة عمةل دينةاميليةة ومع ةدةا مةا يملن البةا لنن والةدارسةةةةةةةةةةةةةنن من السةةةةةةةةةةةةةافةادة من  

لاةااج ةا في انةاء دراسةةةةةةةةةةةةةةا  مسةةةةةةةةةةةةةا بليةة تواكةب الاطورا  الا نيةة امفسةةةةةةةةةةةةةةارعةةا وتفنةاول تةمينرهةا على  

دارية ومالية أتر  في قطا  الاممنن وقطاعا  اقاصادية أتر . وتفية هذه الدراسة أيتًا  جوالب إ

إم اليا  م ارلة لاااج ا ابااار دراسةةةةةةةةةةةا  إقليمية وعاميةا مما يفاة المنال أمام دراسةةةةةةةةةةةا  م ارلة  

 .تس م في تعميم أو تخصيص النااار احسب البنئا  الان يمية المخالفة

 ياليًا: اوهمية العملية
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أمةةا من النةةا يةةة الاطبي يةةةا فالفسةةةةةةةةةةةةةةب الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة أهميةةة عمليةةة كبنرة اةةالن ر إ ى طبيعةةة  

المخاطر اماسايدة وامع دة الأي تواج  شةةةةةةةةةةةةركا  الاممنن في ظل الاحول  الرقمية امسةةةةةةةةةةةةامرةا والأي  

فرضةةةةةا على هذه التةةةةةركا  ضةةةةةرورة إعادة هي لة سةةةةةياسةةةةةاوها و جراءاوها في إدارة المخاطر. ومن هذا  

ر لااار الدراسةةةةةةةةةةةة مرجعًا تطبي يًا و رشةةةةةةةةةةةاديًا يملن أن تسةةةةةةةةةةةافيد من  إدارا  شةةةةةةةةةةةركا   امن
ل
طل ا توف

الاممنن في اممللة العريية السةةةةةةةعودية في تطوير اسةةةةةةةاراتيجياوها لإدارة المخاطر  تةةةةةةة ل يفناسةةةةةةةب مم  

 .ماطلبا  العصر الرقيي

ا صةةا مي ال رار والمخططنن في هذه التةةركا  على الاعرف على أاري   وتسةةاعد الدراسةةة أيتةةً

المخةةاطر النةةديةةدة امصةةةةةةةةةةةةةةةا بةةة للاحول الرقييا و ليةةا  الاعةةامةةل مع ةةاا امةةا  عزي من كفةةاءة اوداء  

ام سةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةة ي واسةةةةةةةةةةةةامرارية اوعمال. كما يملن أن تسةةةةةةةةةةةة م لااار الدراسةةةةةةةةةةةةة في دعم الن ا  الرقااية  

ةا ملةل البنةك امركزي السةةةةةةةةةةةةةعوديا في وضةةةةةةةةةةةةةم اوطر الفتةةةةةةةةةةةةةريعيةة والان يميةة امنةاسةةةةةةةةةةةةةبةة  والان يمية 

ي أفتةةةةةةةةل ممارسةةةةةةةةا  الاحول   لتةةةةةةةةمان اسةةةةةةةةا رار سةةةةةةةةوق الاممنن المحليا من ت ل الاوجي  لحو تب ل

 .الرقيي الآمن و دارة المخاطر الفعالة

د ال اامنن على صةةةةةةةةةةةناعة الاممنن في اممللة ااوصةةةةةةةةةةةيا    ع وة على ذلكا فرن الدراسةةةةةةةةةةةة تزول

عمليةةة مببيةةة على ايةةالةةا  ميةةداليةةة تسةةةةةةةةةةةةة م في تحسةةةةةةةةةةةةةنن قةةدرة التةةةةةةةةةةةةةركةةا  على الاعةةامةةل مم اويمةةا   

والمخاطر امسةةةةةةةةةا بليةا وتح ي  السةةةةةةةةةافادة امللى من ت نيا  الاحول الرقيي في تعزيز كفاءة إدارة  

را مما  عود االنفم على ال طا  الاممي ي والقاصةاد الوط ي  تة ل عاما ويدعم مسةتهدفا   المخاط 

 .في تعزيز قوة واسادامة ال طاعا  الخدمية وامالية  2030رؤية اممللة 

 أهداف الدراسة

الاعرف على أير الاحول الرقيي اةةةم عةةةاده المخالفةةةة على كفةةةاءة إدارة المخةةةاطر في شةةةةةةةةةةةةةركةةةا    .1

 .الاممنن في اممللة العريية السعودية

على كفةةاءة إدارة المخةةاطر في  ل م امعلومةةا  ام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةةة الرقميةةة قيةةاأ أير اسةةةةةةةةةةةةةاخةةدام .2

 .شركا  الاممنن
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على كفاءة إدارة المخاطر   الاطبي ا  الذكية وقنوا  الخدما  الرقمية تحليل أير اعاماد .3

 .في شركا  الاممنن

على كفاءة إدارة   أدوا  الاحليل الذك  للبيالا  والذكاء الصةةةةطناهي تحديد أير اسةةةةاخدام .4

 .المخاطر في شركا  الاممنن

 تساؤلت الدراسة 

مةةا أير الاحول الرقيي اةةم عةةاده المخالفةةة على كفةةاءة إدارة المخةةاطر في شةةةةةةةةةةةةةركةةا  الاةةممنن في  .1

 اممللة العريية السعودية؟

على كفاءة إدارة المخاطر في شةةةةةركا    ل م امعلوما  ام سةةةةةسةةةةةية الرقمية ما أير اسةةةةةاخدام .2

 الاممنن؟

على كفةةاءة إدارة المخةةاطر في  الاطبي ةةا  الةذكيةةة وقنوا  الخةةدمةا  الرقميةةة مةا أير اعامةةاد .3

 شركا  الاممنن؟

على كفةةاءة إدارة   أدوا  الاحليةةل الةةذك  للبيةةالةةا  والةةذكةةاء الصةةةةةةةةةةةةةطنةةاهي مةةا أير اسةةةةةةةةةةةةةاخةةدام .4

 المخاطر في شركا  الاممنن؟

 فروض الدراسة 

 :الفرضية الرانسية

يوجةةةد أير ذو دللةةةة إ صةةةةةةةةةةةةةةةاايةةةة للاحول الرقيي على كفةةةاءة إدارة المخةةةاطر في شةةةةةةةةةةةةةركةةةا  الاةةةممنن في 

 .اممللة العريية السعودية

 :الفرضيا  الفرعية

على كفاءة   ل م امعلوما  ام سةةةةةةةسةةةةةةةية الرقمية يوجد أير ذو دللة إ صةةةةةةةااية لسةةةةةةةاخدام .1

 .إدارة المخاطر في شركا  الاممنن في اممللة العريية السعودية



12 
 

على   الاطبي ا  الذكية وقنوا  الخدما  الرقمية يوجد أير ذو دللة إ صةةةةةةةةةةةةااية لعاماد .2

 .كفاءة إدارة المخاطر في شركا  الاممنن في اممللة العريية السعودية

والةةةةذكةةةةاء   يوجةةةةد أير ذو دللةةةةة إ صةةةةةةةةةةةةةةةةةاايةةةةة لسةةةةةةةةةةةةةاخةةةةدام .3 الةةةةذك  للبيةةةةالةةةةا   الاحليةةةةل  أدوا  

 .على كفاءة إدارة المخاطر في شركا  الاممنن في اممللة العريية السعودية الصطناهي

 المنطلقات النظرية للدراسة

تنطل  هةةةذه الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة من مجموعةةةة من اوطر والن ريةةةا  الإداريةةةة والان يميةةةة الأي 

يملن العامةةةاد علجهةةةا لافسةةةةةةةةةةةةةنر طبيعةةةة الع قةةةة انن الاحول الرقيي وكفةةةاءة إدارة المخةةةاطر في 

الاةةةةممننا  يةةةةث يا ةةةةامةةةةل البعةةةةد الا  ي مم البعةةةةد الإداري والان ييي في تفسةةةةةةةةةةةةةنر أير   شةةةةةةةةةةةةةركةةةةا  

داء التةةةةةةةةركا  في مواج ة اوتطار. وفي هذا الإطارا يملن السةةةةةةةةفناد إ ى الا نيا  الرقمية على أ

 :الن ريا  الآتية

 Systems Theory ل رية الن م

تعةد ل ريةة الن م من أهم الن ريةا  الان يميةة الأي يملن توظيف ةا لافسةةةةةةةةةةةةةنر الع قةة 

ا   انن الاحول الرقيي و دارة المخةاطرا  يةث تن ر هةذه الن ريةة إ ى ام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة اةاعابةارهةا ل ةامةً

ا يافةةةاعةةةل مم اي اةةة  الخةةةارجيةةةةا ويعامةةةد في أدااةةة  على مةةةد  ت ةةةامةةةل م ولةةةاتةةة  الةةةداتليةةةة.  مفاو ةةةً

ا ل ةذه الن  ريةةا فةرن كفةاءة إدارة المخةاطر داتةل شةةةةةةةةةةةةةركةة الاةممنن تاوقل على مةد  قةدرة  ووف ةً

الن ام الداتلي للم سةةةةةةةةسةةةةةةةةة على اسةةةةةةةةا بال امعلوما  من البنئة المحيطةا ومعالنتها الفاءةا  

واتخةةةاذ قرارا  سةةةةةةةةةةةةةريعةةةة وفعةةةالةةةة انةةةاءً على تلةةةك امعلومةةةا  ومن هنةةةاا ي ري دور الاحول الرقيي 

ام سةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةة يا من ت ل توفنر قنوا  معلوماتية سةةةةةةةةةةةريعة و لية   كعنصةةةةةةةةةةةر فاعل في دعم الن ام

تسةةةةةةةةةةةةمة اادف  البيالا   ول المخاطر المحاملةا مما  عزي من قدرة ام سةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة على الاحليل  

امبلر والسةةةةةةةةةةةةةاجةةةااةةةة الوقةةةاايةةةة. كمةةةا أن الا ةةةامةةةل انن ل م امعلومةةةا  الرقميةةةة وال ي ةةةل الإداري  

وي لةةل من فجوا  الاواصةةةةةةةةةةةةةةل داتةةل الن ةةام   سةةةةةةةةةةةةة م في تحسةةةةةةةةةةةةةنن أداء و ةةدا  إدارة المخةةاطرا  

 .الان يييا ويمنة مرولة أعلى في الاعامل مم الاخنرا  امفاجئة في انئة اوعمال
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 Contingency Theory ل رية الطوارئ 

تسةةةةةةةةةةةةةفنةد هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة كةذلةك إ ى ل ريةة الطوارئا والأي تفارض ألة  ل توجةد طري ةة  

إدارة وا دة مللى تناسةةةةةةةب جميم ام سةةةةةةةسةةةةةةةا  أو جميم امواقلا ال إن فعالية الإدارة تاوقل 

على مةد  م ءمةة ال ي ةل الان ييي والإجراءا  امابعةة لطبيعةة البنئةة المحيطةة واماخنرا  الأي 

ل ذه الن ريةا فرن الاحول الرقيي يصةةةةةةةةةبة ضةةةةةةةةةرورة م حة لتةةةةةةةةةركا  الاممنن في تفرضةةةةةةةةة ا. وتبعًا  

 .انئة تفسم ااع يد ماسايد للمخاطرا وتطور مسامر في أش ال التهديدا  الا نية والان يمية

ووف  هذا امن ورا فرن قيام شةةةةةةةةةةةةركا  الاممنن افب ي أدوا  الاحول الرقيي  سةةةةةةةةةةةة م في 

رفم قةدروهةا على الاليل مم اماخنرا  امفةاجئةةا ويمنح ةا مرولةة أك ر في تطوير اسةةةةةةةةةةةةةاراتيجيةاوهةا  

لإدارة المخاطر اناءً على طبيعة اموقل وتصةةااصةة . كما تفسةةر هذه الن رية كيل أن الاحول  

ا  الرقيي ل  ذ  ا لنميم ام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةا ا اةل ضةةةةةةةةةةةةةرورة تافةاو  أهميتهةا ولاةااج ةا وف ةً عا ر تيةارًا عةامةً

 (2025لطبيعة اوتطار الأي تاعامل مع ا ام سسة ومد  تع يد انئة عمل ا)محب الدينا 

 Risk Management Theory ل رية إدارة المخاطر

تملل هذه الن رية اوسةةاأ امفاهييي امباشةةر للدراسةةةا  يث ت كد أن إدارة المخاطر  

 إ ى الاعةامةل  
ً

هي عمليةة منانيةة من مةة تبةدأ ااحةديةد المخةاطرا يم قيةاسةةةةةةةةةةةةة ةا وتحليل ةاا وصةةةةةةةةةةةةةول

عا ر  مع ا من ت ل اساراتيجيا  وقااية أو ع جية. ووفً ا ل ذا الاصورا فرن الاحول الرقيي  ذ

ودوا  الحةةديلةةة الأي يملن توظيف ةةا لاحسةةةةةةةةةةةةةنن فعةةاليةةة كةةل مر لةةة من مرا ةةل إدارة  من أاري ا

المخةةاطرا اةةدءًا من جمم البيةةالةةا  وتحليل ةةا اةةاسةةةةةةةةةةةةةاخةةدام ت نيةةا  الةةذكةةاء الصةةةةةةةةةةةةةطنةةاهيا مرورًا  

 إ ى اتخاذ قرارا   
ً

االابب  االمخاطر امسةةةةةةةةةةةا بلية اناءً على قواعد البيالا  الاةةةةةةةةةةةخمةا ووصةةةةةةةةةةةول

ل من الخسةةةةةةةةةةةةةةةاار وتمنة هةةذه الن ريةةة الإطةةار امفةةاهييي لف م كيل أن اسةةةةةةةةةةةةةفبةةاقيةةة دقي ةةة ت لةة 

الاحول الرقيي ل ي اصةةر على دعم النالب الفتةةخيلي ف اا ال يماد ليعزي من قدرة التةةركة  

ا منال عليي  سةةةةةةةةةةةةةفنةةد إ ى البيةةالةةا  وتحليةةل   على تطوير سةةةةةةةةةةةةةيةةاسةةةةةةةةةةةةةةا  فعةةالةةة لإدارة اوتطةةار وف ةةً

اتية واللطباعا  الرةةةةخصةةةةية في ت ييم المخاطر) سةةةةنا  ال امال ا وي لل من الا ديرا  الذ

2018) 
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 Technology Acceptance Model (TAM) ل رية ال يمة امدركة للالنولوجيا

يملن توظيل هذه الن رية لافسنر سلوك التركا  والعاملنن فجها تجاه تب ي ت نيا   

الاحول الرقيي في إدارة المخةةاطر. إذ تفارض هةةذه الن ريةةة أن قبول ام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة للالنولوجيةةا  

واسةةةةةةةاخدام ا افعالية ياوقل على إدراك ال اامنن على ام سةةةةةةةسةةةةةةةة ل يمتهاا من  يث تحسةةةةةةةنن  

ت ليل الا اليل. ومن هذا امنطل ا فرن شركا  الاممنن الأي تدرك مزايا  اوداء وتس يل ام ام و 

ملل سةةةةةةةةةةةةرعة رصةةةةةةةةةةةةد اوتطارا ودقة اتخاذ ال رارا وت ليل   —الاحول الرقيي في إدارة المخاطر  

ت ون أكثر اسةةةةةةةةةةاعدادًا لاوظيل هذه الا نيا ا وتخصةةةةةةةةةةيص اموارد    —ا امال  الاعثر اما ي  

لجا  ا وتفية هذه الن رية تفسةةةةةةةةةةةنر الاباين انن التةةةةةةةةةةةركا  في مد   اليتةةةةةةةةةةةرية وامالية ال يمة لإ 

ل  اةةةةدرجةةةةة ت بةةةةل اسةةةةةةةةةةةةةافةةةةادوهةةةةا من ت نيةةةةا  الاحول الرقيي في إدارة المخةةةةاطرا  يةةةةث يرتبا ذلةةةةك 

الإدارا  العليا والعاملنن مف وم الاحول الرقييا وي تهم في فاعليا  في  ماية ام سسة وتعزيز  

 (2024اسادامتها)تلف ا  
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

: الإطار النظري 
ا
 أول

:التحول الرقمي  
ا
 أول

 مفهوم التحول الرقمي

في انئةةةةةة   (Digital Transformation)  تةةةةةةةةةةةةة ةةةةةل الاحول الرقيي أ ةةةةةد أاري اماخنرا  ام يرة 

اوعمال امعاصةةةةةةةرةا  يث أصةةةةةةةبة ضةةةةةةةرورة إسةةةةةةةاراتيجية تملجها ماطلبا  امنافسةةةةةةةة والب اء في سةةةةةةةوق  

تاسايد في  تع يدا  العملا وتفسةةةةةةةةةار  في  وتنرة الاا ار الا  ي ويملن تعريل الاحول الرقيي امل   

لا نيةا  الرقميةة الحةديلةة وتلنولوجيةا  العمليةة الأي توظل من ت ل ةا ام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةا  والتةةةةةةةةةةةةةركةا  ا

امعلوما  لاحسةةةةةةةةةةةةنن جودة اوداء ام سةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةة يا وييادة كفاءة العمليا  الفتةةةةةةةةةةةةخيليةا وتعزيز رضةةةةةةةةةةةةا  

العم ءا ورفم مسةةةةةةةةةةةةةاويةا  ال ةدرة الانةافسةةةةةةةةةةةةةيةة وتاجةاوي هةذه العمليةة مجرد إدتةال أدوا  رقميةة في 

خيليةا لاصةةةةةةةةةةةةل إ ى إعادة هي لة شةةةةةةةةةةةةاملة للممارسةةةةةةةةةةةةا  الان يميةا   عض امرا ل الإدارية أو الفتةةةةةةةةةةةة 

 ,.Chang et al) واول مة الإداريةا والل افة ام سةةةةةةسةةةةةةيةا اما ياواف  مم معطيا  العصةةةةةةر الرقيي

2021). 

ومم تعدد الاعريفا  الن رية للاحول الرقيي في اودايا  الإداريةا إل أن يمة شةةب  إجما  

ا  
ً
عليي انن البا لنن واممارسةةنن على أن ام سةةسةةا  في مخالل ال طاعا  القاصةةادية تسةةمى  لنل

لحو إ تةةةةةةةةةةةةةاء لماذج عمل جديدة قادرة على تح ي  منسة تنافسةةةةةةةةةةةةةية مسةةةةةةةةةةةةةادامةا وتحسةةةةةةةةةةةةةنن فعالية  

الفتةةةةةةةةةةةةةخيليةةا وت ةديم تةدمةا  ذا  قيمةة متةةةةةةةةةةةةةافةة لعم ؤهةا. ويعز  هةذا الهامةام اماسايةد    عمليةاوهةا

اةةالاحول الرقيي إ ى ال ةةدرا  اماعةةاظمةةة للا نيةةا  الحةةديلةةة في جمم كميةةا   ةةةةةةةةةةةةةخمةةة من البيةةالةةا   

وتحليل اا واسةةةةةةةةةةةاخ   معلوما  دقي ة تدعم صةةةةةةةةةةةنا  ال رار في تطوير اسةةةةةةةةةةةاراتيجيا  تعامد على  

لا  الواقعيةا وهو ما  سةةةةةةةةةةةةاهم  تةةةةةةةةةةةة ل مباشةةةةةةةةةةةةر في تحسةةةةةةةةةةةةنن جودة ال رارا  الإداريةا  اودلة والبيا

وتعزيز فعالية العمليا  الفتةةةةةةةةةةةةخيليةا وااا ار لماذج أعمال مرلة وقادرة على الاليل مم الاخنرا   

 .(Rof et al., 2020) السريعة في انئة اوعمال
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وعلى هذا اوساأا يملن تحديد الاحول الرقيي  امل  تلك العملية امنانية الأي ت وم من  

ت ل ا ام سةةسةةا  وال يئا  والتةةركا  وامن ما  المخالفة ااسةةاخدام الوسةةاال الا نية والرقمية  

لاحويةةةل البيةةةالةةةا  وامعلومةةةا  الورقيةةةة إ ى ايةةةالةةةا  ومعلومةةةا  رقميةةةة من مةةةةا مم السةةةةةةةةةةةةةافةةةادة من  

طبي ةا  الا نيةة الحةديلةةا وتطبي ةا  الةذكةاء الصةةةةةةةةةةةةةطنةاهيا والحوسةةةةةةةةةةةةةبةة اما ةدمةة في تحسةةةةةةةةةةةةةنن  الا

قةدرا  العةاملننا وتطوير معةارف م وم ةاراوهم ام نيةة وههةدف هةذا الاحول إ ى الرت ةاء الفةاءة اوداء  

  ام سي يا وتح ي  اوهداف الساراتيجية للم سسا ا وضمان اسامرارية الامنس في انئة تنافسية 

ماخنرة ول ي اصةةةةةةةةةةةر أير الاحول الرقيي على النالب الفتةةةةةةةةةةةخيلي والإداريا ال يماد لي ير إيجاايًا في 

ي افة العمل وأسةةةةةةةةةةةاليب ال يادة والحوكمة ام سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةيةا ويعيد تتةةةةةةةةةةةليل الع قة انن ام سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  

را  وعم ؤهاا وينن الإدارة وموظفجهاا ضةةةةةةةمن إطار تن ييي ماجدد قاام على امعرفة والبيالا  )لصةةةةةةة 

2024.) 

 عرف على ألةة  د دمر الالنولوجيةةا الرقميةةة في عةةالم اوعمةةالا وتخينر أسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةة ي في كيفيةةة  

تتةةةةةةةخيل وت ديم ال يمة للزياانا كما أل  تخنر ي افي ياطلب من ام سةةةةةةةسةةةةةةةا  أن تاحد  ااسةةةةةةةامرار  

 د)2019يحياوي و قرااص ي    (الوضم الراهن وتجري  وتزية الفتل

ويعرف أيتةةةةةةةةةةا على أل  د متةةةةةةةةةةرو    وم   تةةةةةةةةةةمل كافة تدما  ام سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةا  وال طاعا   

المخالفةةةة اةةةالةةةدولةةةةا وياملةةةل في تحويةةةل الخةةةدمةةةا  الحيويةةةة واوسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةةةة امرتبطةةةة اخةةةدمةةةة اوفراد  

وام سةةةةةةسةةةةةةا  والسةةةةةةفلمارا  المخالفة من شةةةةةة ل ا الا ليدي إ ى التةةةةةة ل الإللارو   الذك  االإعاماد  

 (2021لة واماطورة. )مندورة اعلى الا نيا  الحدي

ويعرف أيتةةةةةةةةةا على أل  دعملية الا ال ام سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةا  من لموذج العمل الا ليدي إ ى لموذج  

 تر  عامد على الا نيا  الرقمية في الاا ار للمناجا  والخدما  وكذا طرق الفسةةةةةةينر والفسةةةةةةوي   

مم توفنر قنوا  جديدة للعوااد ع ر اناء إسةةةةاراتيجية رقمية والأي ل يملن أن تحد  إل من ت ل  

م للإم الا  الرقمية ودراسةةةةةة ماطلبا  السةةةةةفلمار الرقيي في ظل أ تةةةةةطة الفسةةةةةوي  الرقيي مم  ت يي

 (د2022وجود إرادة للاخينر لد  الإدارة لحو الاحول الرقيي )ان سعيد  

 يملن تعريل الاحول الرقيي على أل  د عملية الا ال ام سةسةا  من لموذج العمل 
ً
وأيتةا

الا ليةدي إ ى لموذج  تر تعامةد على دمر الالنولوجيةا الرقميةة في عالم اوعمةالا وتاملةل في تحويل  
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الخدما  الحيوية واوسةةةةةةةاسةةةةةةةية امرتبطة اخدمة اوفراد وام سةةةةةةةسةةةةةةةا  والسةةةةةةةفلمارا  المخالفة من  

 (2023ش ل ا الا ليدي إ ى الت ل الإللارو   الذك )شاو  يا  

 أهداف وفوائد التحول الرقمي 

 أهداف التحول الرقمي

ل الاحول الرقيي محورًا اسةةةةةةةةةةاراتيجيًا تاج  إلي  مع م الدول وام سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةا  في الوقا  
ل
يمل

 ما يفرضةةةة  الواقم الرقيي من تحول  مفسةةةةارعة على مسةةةةاو  او تةةةةطة القاصةةةةادية  
ً
الراهنا ل را

والإدارية والجاماعية ولم  عد الاحول الرقيي تيارًا ت نيًا احاًاا ال أصةةةبة ضةةةرورة  امية لتةةةمان  

سةةةةةامرارية العمل ام سةةةةةيةةةةة يا وتح ي  مسةةةةةاويا  أعلى من اللفاءة والتةةةةةفافية والنودة في ت ديم ا

الخدما  ويتةةةةةةةةةةةنر عبد الخ ي  إ ى أن أهداف الاحول الرقيي ماعددة ومفتةةةةةةةةةةةعبةا تتةةةةةةةةةةةمل النوالب  

الان يميةة والإداريةة والخةدميةة والجامةاعيةة في  ن وا ةد ويةمت  في م ةدمةة هةذه اوهةداف)عبةد الخ يا  

2022:) 

السةةةةةةةةةةةةةمي إ ى تعزيز تطوير ل م تلنولوجيةة شةةةةةةةةةةةةةاملةة وي ةافةة م سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةة ومةاليةة ت وم على   •

الاا ارا وامتةةةةةةةةةةاركة الاعاولية انن اوفراد والن ا  الح ومية والخاصةةةةةةةةةةةا والمنامم ا افة  

قطةاعةاتة   يةث تسةةةةةةةةةةةةةاةدهي الاحول  الرقميةة الحةديلةة انةاء أل مةة ما ةاملةة تفسةةةةةةةةةةةةةم اةامرولةة  

طلبا  العصر الرقيي ول ي اصر هذا الاطوير على اساحدا   وال درة على الاليل مم ما

ا انةةةاء انئةةةة عمةةةل تةةةدعم ي ةةةافةةةة الاخينر والاحول   أدوا  ت نيةةةة جةةةديةةةدةا اةةةل ياطلةةةب أيتةةةةةةةةةةةةةةةً

امسةةةةةامرا وتعمل على تحسةةةةةنن الببية الاحاية الرقميةا وتطوير ال درا  اليتةةةةةرية ال ادرة  

 .على إدارة تلك اول مة الفاءة

وفي سةةةةةةةةةةةةةيةةةاق  ترا  سةةةةةةةةةةةةةتهةةةدف الاحول الرقيي إ ةةةدا  تخينرا  جوهريةةةة في ل ةةةام الاعليم   •

الا ليديا احيث يصةةبة أكثر قدرة على مواكبة الاخنرا  الالنولوجية امفسةةارعةا و عداد  

اوفراد اةام ةارا  الرقميةة وامعرفيةة ال يمةة للعمةل في البنئةة الرقميةة ويماةد هةذا ال ةدف إ ى 

 وادر اليتةةةةةةةةةةةةةريةة لحو الاخصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةا  امسةةةةةةةةةةةةةا بليةة امرتبطةة اةالا نيةا   توجية  الطلبةة وال

الناشةةةةةةةةئةا ملل الذكاء الصةةةةةةةةطناهيا وتحليل البيالا  الاةةةةةةةةخمةا وت نيا  البلوك تتةةةةةةةةننا 
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والحوسةةبة الاةةحاايةا لتةةمان وهيئة جيل رقيي م هل قادر على امنافسةةة في سةةوق العمل 

 .الرقييا وامساهمة في دفم منلة القاصاد الوط ي

د إ تةةةةةةةةةةةةةةةةاء ابيةةةةة تحايةةةةة ماطورة ل تصةةةةةةةةةةةةةةةةال  الرقميةةةةة أ ةةةةد اوهةةةةداف المحوريةةةةة في  • عةةةة  كمةةةةا  ذ

اساراتيجية الاحول الرقييا إذ  عامد لجاح أي من ومة رقمية على وجود شبلة اتصال   

 ديلة وفعالة و منة ويتةةةةمل ذلك تطوير شةةةةب ا  الإلارلا عالية السةةةةرعةا وريا الن ا   

لومةةةةةا  مو ةةةةةدةا وتوفنر تةةةةةدمةةةةةا  رقميةةةةةة مويوقةةةةةة  الح وميةةةةةة والخةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تةةةةةةةةةةةةةب ةةةةةا  مع

عةةةد   للمواطنننا مم ضةةةةةةةةةةةةةمةةةان إدارة هةةةذه الب   الاحايةةةة وف  أعلى معةةةاينر النودة واومن ويذ

تح ي  الاواين انن جودة الخدمة الرقمية وت لفة ت ديم ا من اوهداف اوسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةيةا اما  

المنامم دون    يتةةةةةةةةةمن توفنر تدما  رقمية منسةةةةةةةةةورة الا لفة وشةةةةةةةةةاملة تخط  كافة شةةةةةةةةةرااة

 .تمينس

ول ي لل عن ذلك أهمية تعزيز  ماية البيالا  الرقميةا وضةةةةةمان التةةةةةفافية والسةةةةةا  لية   •

امعلوماتيةا وتعزيز ي ة اوفراد وام سةسةا  في الاعام   الرقمية وياح   ذلك من ت ل  

وضةةةم أطر تتةةةريعية وتن يمية تتةةةمن  ماية البيالا  الرةةةخصةةةية وام سةةةسةةةيةا وتحاف   

مم توفنر  ليا  فعالة مراقبة الاعام   الرقميةا وضةةةمان  على تصةةةوصةةةية امسةةةاخدمننا  

لزاهتها وسةةةةةةةريتها وههدف الاحول الرقيي كذلك إ ى تحسةةةةةةةنن إم الية الوصةةةةةةةول إ ى الخدما   

وامسةةةةةةةةةةةةةفلمرين   للمواطننن  تفية  ما ةةةةةةاملةةةةةةة  إللاروليةةةةةةة  اوااةةةةةةا   الرقميةةةةةةةا من ت ل تطوير 

دة تتةةةةةةةةمن ت ديم تدما   السةةةةةةةةافادة من الخدما   سةةةةةةةة ولةا و رسةةةةةةةةاء معاينر جودة م و ل

 .إللارولية مويوقة وعالية اللفاءة

اسةةةةةةةةةةةةةاةخة ل   • عةلةى  تة ةوم  مةبةاةلةرة  أعةمةةةةةةةال  لةمةةةةةةةاذج  تةطةبةية   إ ةى  الةرقةيةي  الةاةحةول  يةطةمةة  وأتةنةرًاا 

الا نيةةةا  الرقميةةةة الحةةةديلةةةةا وتحسةةةةةةةةةةةةةنن الإطةةةار الان ييي وامعةةةاينر الفنيةةةة امن مةةةة ل ةةةذه  

النماذج ويسةةةةةةةةةةمى هذا ال دف إ ى تملنن ام سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةا  من تطوير  لول رقمية مرلةا وتب ي 

بيالا ا اما  عزي من تنافسةةيتهاا ويدعم اسةةادامة أعمال ا  اسةةاراتيجيا  عمل قاامة على ال

 في انئة تفسم االاخنر امفسار .  
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 فوائد التحول الرقمي

ل ت اصةةةةةةةةةةر أهمية الاحول الرقيي على النوالب الا نية والإدارية فحسةةةةةةةةةةبا ال تماد  ياره  

الإيجةةةاايةةةة إ ى او عةةةاد القاصةةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةة والجامةةةاعيةةةة والان يميةةةة فةةةالاحول الرقيي يحمةةةل في طيةةةاتةةة   

مجموعة كبنرة من الفوااد الأي تنعلس اصةةةةةةةةةورة مباشةةةةةةةةةرة على امواطنننا وامسةةةةةةةةةفلمرينا والن ا   

ا وت ير في طري ةةةة تفةةةاعل م مم البنئةةةة الرقميةةةة الحةةةديلةةةةا من  يةةةث الخةةةدمةةةا  ام ةةةدمةةةةا  الح وميةةةة

يا  )قريبو ليا  الوصةةةةةةةةةةةةةول إلجهاا وجودة اوداءا ومسةةةةةةةةةةةةةاو  التةةةةةةةةةةةةةفافية ويملن توضةةةةةةةةةةةةةية ذلك كالاا ي

2022 :) 

فعلى صةةةةةةةعيد امواطنننا  سةةةةةةة م الاحول الرقيي في تعزيز    اوفراد في امعرفةا من ت ل   •

تسةةةةةة يل وصةةةةةةول م إ ى امعلوما  العامة والخدما  الح ومية والخاصةةةةةةة اصةةةةةةورة إللارولية  

سةةةةةةةةةةةةةريعةةة ويا لفةةة منخفتةةةةةةةةةةةةةةة وتفية امن ومةةا  الرقميةةة الحةةديلةةة للمواطننن الط   على  

وتةةةةةدمةةةةةاوهم  سةةةةةةةةةةةةة ولةةةةةةا ال نوا     ايةةةةةالةةةةةاوهم  في المنامم الرقيي ع ر  الفعةةةةةالةةةةةة  وامتةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةةةة 

الإللارولية كما  سةةةةةةةاعد الاحول الرقيي في تسةةةةةةة يل الحصةةةةةةةول على الخدما  اليومية ملل  

الرعةةايةةة ال،ةةةةةةةةةةةةةحيةةةا والاعليما والخةةدمةةا  الح وميةةة من ت ل منصةةةةةةةةةةةةةةةا  رقميةةة مو ةةدة  

 عن ذ
ً
لكا  سةة م الاحول  ماا ة على مدار السةةاعةا مما يوفر وقا وج د امواطننن فتةة 

الرقيي في تحفنس انئة الاا ار وريادة اوعمال الرقميةا وتل  فر  عمل جديدةا تاصةةةةةةةةةةة  

في المنال  الا نية والرقميةا وهو ما  سةةةةةةةةةةةةةاعد في ت ليل معدل  البطالةا ويدعم الانمية  

 .القاصادية

أمةا اةالبسةةةةةةةةةةةةةبةة للمسةةةةةةةةةةةةةفلمرينا فةرن الاحول الرقيي يوفر انئةة اسةةةةةةةةةةةةةفلمةاريةة أكثر جةاذايةة من   •

ت ل تيسةةةةةةةةةةةةةيا الإجراءا ا وتسةةةةةةةةةةةةة يةةةل الحصةةةةةةةةةةةةةول على الاراتيص وامعةةةام   ع ر اوااةةةا   

إللاروليةة ذكيةةا وت ليةل امعةام   الورقيةةا وهو مةا ي لةل من الوقةا والا لفةةا ويرفم من  

ا  سةة م الاحول الرقيي في تحسةةنن امناس السةةفلماري من  مسةةاو  التةةفافية والحوكمة كم

ت ل توفنر ابيةةة معلومةةاتيةةة ماطورةا واسةةةةةةةةةةةةةاخةةدام الاطبي ةةا  الالنولوجيةةة الحةةديلةةة في 

تةةحةةفةةنةةس  عةةلةةى  الةةرقةةمةةيةةةةةةةة  الةةبةةنةةئةةةةةةةة  هةةةةةةةذه  وتةةعةةمةةةةةةةل  والةةاةةةةةةةدريةةةةةةةب  والةةاةةخةةطةةيةةاا  الإدارةا  مةةجةةةةةةةال  
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ي لماذج   السةةفلمارا  الخارجيةا ودعم امتةةروعا  الناشةةئةا وترةةنيم امسةةفلمرين على تب ل

 .أعمال رقمية جديدةا ما  عزي من تنويم مصادر الدتل الوط ي

عد الاحول الرقيي أداة اسةةةاراتيجية في م افحة الفسةةةاد الإداري   وفيما ياعل  االن ا  الح وميةا  ذ

واما يا من ت ل إرسةةةةةةاء ل م إللارولية م منة تدير الاعام   وامعام   كافة  تةةةةةةفافية مطل ةا  

ا   وتوفر قواعةةد ايةةالةةا  دقي ةةة تسةةةةةةةةةةةةة م في تحسةةةةةةةةةةةةةنن اتخةةاذ ال رار ويسةةةةةةةةةةةةةةاعةةد الاحول الرقيي الن ةة 

الح وميةةة على ييةةادة كفةةاءة الخةةدمةةا  ام ةةدمةةةا ورفم مسةةةةةةةةةةةةةاو  اوداء الح وم ا من ت ل ت ةةديم 

تدما    ومية ما املة ماا ة إللاروليًا طوال اليوم دون ال طا ا مما يرفم من مسةةةةةةةةةةةاو  رضةةةةةةةةةةةا  

 عن ذلكا يتةةةةةةةمن الاحول الرقيي تح ي  مسةةةةةةةاو  عال  من جودة  
ً
امواطننن وامسةةةةةةةافيدين فتةةةةةةة 

ا ويحةةةاف  في الوقةةةا ذاتةةة  على أمن وسةةةةةةةةةةةةةريةةةة امعلومةةةا  من ت ل تطبي   لول رقميةةةة  الخةةةدمةةةا 

 ماطورةا تحيي ايالا  امواطننن والن ا  الرسمية من التهديدا  السي رالية

 
ا
 إدارة المخاطر : ثان ا

 مفهوم إدارة المخاطر  

( إدارة المخاطر هي دالعمليا  الأي تاتةةةةةةةةةةمن على أسةةةةةةةةةةلو  للاحلم  2017ويعرف ا )النجارا  

و سةب تعريل االمخاطر من داتل أو تارج امن مة سةواء كالا مخاطر اي ية أو مخاطر سةياسةية  

أو محةةاولةةة اقاصةةةةةةةةةةةةةةاديةةة أو اجامةةاعيةةة أو  أ  مةةاليةةة تواجةة  الفراد وام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةا  والةةدولةةة عمومةةا  

ا ومعالنتها وتجاوي الخسةةاار امارتبة على  دو  لمخاطر في أد    دودها واسةةافادة  ومحاولة اداروه

 من إيجااجها في اومد البعيدد  

( امفها دعبارة عن مجموعة من الساراتيجيا  وال رارا  اماخذة  2022ا اوياطة    ويعرف ا )

من طرف صةا ب ال رار او امصة حة مواج ة المخاطر اماوقعة او غنر اماوقعة وذلك امعالنتها أو  

 الا ليل م ها وايالتها من أجل الحفاا على م سسة او مترو  ما.د

اةةةةمفهةةةةا دعمليةةةةة قيةةةةاأ وت ييم المخةةةةاطر وتطوير السةةةةةةةةةةةةةاراتيجيةةةةا   2022ويعرف ةةةةا )رقط ا    )

لإداروهةةةا تاتةةةةةةةةةةةةةمن هةةةذه السةةةةةةةةةةةةةاراتيجيةةةا  ل ةةةل المخةةةاطر إ ى ج ةةةة أتر  وتجن هةةةا ولا ليةةةل من  يةةةارهةةةا  

السةةةةةةةةةةةةةلبيةة وقبول  عض أو كطةل تبعةاوهةاا كمةا يملن تعريف ةا امفهةا البتةةةةةةةةةةةةةاص الإداري الذي ههةدف إ ى 
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الاحلم االمخاطر وتخفيتةةةةةةةةةةةة ا إ ى مسةةةةةةةةةةةةاويا  م بولةا وبتةةةةةةةةةةةة ل أدق هي عملية قياأ والسةةةةةةةةةةةةيطرة  

 وتخفيض المخاطر الأي تواج  ام سسة.د

 أهم ة إدارة المخاطر  

عد إدارة المخاطر من الركااز اوسةةاسةةية وي م سةةسةةة تسةةمى إ ى تح ي  اسةةادامة أعمال ا  
ذ
ت

وضةةةةةةةةةةةةةمان اسةةةةةةةةةةةةةامراريتها في انئة اقاصةةةةةةةةةةةةةادية ديناميلية وما لبة. تلمن أهميتها في كوفها ل امًا علميًا  

م أوضةةةةا  ام سةةةةسةةةةةا ويحمجها من التهديدا  المحاملةا ويدعم توج اوها السةةةةاراتيج  ي يل
ً

يةا  ما ام 

اما يتةةةمن تح ي  اوهداف الفتةةةخيلية وامالية والان يمية الفاءة. ول ت اصةةةر إدارة المخاطر على  

الاعةامةل مم اويمةا  عنةد وقوع ةاا اةل تاجةاوي ذلةك إ ى الابب  اةامسةةةةةةةةةةةةةا بةلا وتحليةل السةةةةةةةةةةةةةننةاريوهةا   

ا    المخالفةةةا ووضةةةةةةةةةةةةةم تطا اسةةةةةةةةةةةةةفبةةاقيةةة ت لةةل من امفةةاجةةم  غنر اماوقعةةةا ممةةا يجعل ةةا إطةةارًا وقةةاايةةً

واسةةةةفتةةةةرافيًا  عزي جاهزية ام سةةةةسةةةةة ويتةةةةمن انئة تتةةةةخيلية مسةةةةا رة ومرلة وتااةةةة  أهمية إدارة  

 (:2022المخاطر من ت ل عدة أ عاد رانسية )رقط ا 

توفر إدارة المخاطر معلوما  دقي ة وشاملة   :دعم اتخاذ القرار والتخط ط السترات جي •

ن ماخةةةةذي ال رار من ترتنةةةةب اوولويةةةةا  واتخةةةةاذ تيةةةةارا   
ل
عن المخةةةةاطر المحاملةةةةةا ممةةةةا يمل

مدروسةةةةةا ويعزي دمر الاحليل الوقام  ضةةةةمن الخطا السةةةةاراتيجية لتةةةةمان السةةةةامرارية  

 .الفتخيلية والاعامل مم ال روف الطاراة

تسةةةةةةةةةةةةةةةةاهم إدارة المخةةةةاطر في تحةةةةديةةةةد التا ل  الفتةةةةةةةةةةةةةخيليةةةةة   :كشاااااااااااال الث رات والفر  •

والان يميةا وت ليل ا امالية الخسةةةةةةةةاارا مم تع يم الفر  اماا ة للم سةةةةةةةةسةةةةةةةةةا وتوفنر  

 .رؤية وا حة لصياغة اساراتيجيا  أكثر مرولة وقدرة على الاليل مم اماخنرا 

تسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد الإدارة على قيةةاأ كفةةايةةة رأأ امةةال وضةةةةةةةةةةةةةمةةان تخطيةةة   :تعزيز السااااااااااااتقرار المااا ي •

اللاساما  اماليةا اما في ذلك مواج ة مخاطر ل ص السيولة أو اويما  الن دية الطاراةا  

 .مما يحيي ام سسة من الفهيار اما ي ويعزي مصداقيتها أمام اممولنن وامسفلمرين

اوجود ت ييم دقي  للمخاطرا يملن للإدارة   :دعم الحوكمة واتخاذ القرارات الرشااااااااااا دة •

اتخةةاذ قرارا  موضةةةةةةةةةةةةةوعيةةة تعامةةد على ايةةالةةا  كميةةة ولوعيةةة مويوقةةةا  عيةةدًا عن ال رارا   

 .العتوااية أو اللفعاليةا مما يتمن شفافية وكفاءة الحوكمة ام سسية
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تملن إدارة المخاطر ام سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة من الاحلم في المخاطر  تةةةةةةةةةة ل   :تعزيز الميزة التنافساااااااااا ة •

فعالا ما يزيد من الريحية ويح   منسة تنافسةةةةةةةةةةية مسةةةةةةةةةةادامةا وي لل امفاجم  السةةةةةةةةةةلبيةا  

 .ويعزي ي ة العم ء والتركاء وامسفلمرين في مسا بل ام سسة

 خصائص إدارة المخاطر  

عد إدارة مخاطر امتةةةةةةةةةةةةرو  من أهم اممارسةةةةةةةةةةةةا  الإدارية الحديلةا  يث وهدف إ ى  ماية  
ذ
ت

اسةةةةةفلمارا  ام سةةةةةسةةةةةة وضةةةةةمان اسةةةةةامرارية تنفيذ امتةةةةةرو  وف  الخطا المحددة من  يث الوقا  

والا لفةةةة والنودة. وتعامةةةد إدارة المخةةةاطر على مجموعةةةة من او تةةةةةةةةةةةةةطةةةة والإجراءا  امن مةةةة الأي 

طب  مواج ة
ذ
ال روف الطاراة واو دا  غنر اماوقعة الأي قد وهدد أهداف امتةةةةةةةةةةةةةرو ا مم الاركنس    ت

على ت ليةةل ا امةةاليةةة وقو  المخةةاطر والحةةد من  يةةارهةةا المحاملةةة قبةةل  ةةدولهةةاا ولنس ف ا الاعةةامةةل  

الةةة للمخةةاطر  عةةدة تصةةةةةةةةةةةةةةةااص جوهريةةة ) ا اويةةاطةةة  مم اويمةةا   عةةد وقوع ةةا وتفسةةةةةةةةةةةةةم الإدارة الفعةةل

2022): 

نفذ إدارة المخاطر ت ل جميم مرا ل امتةةةةةرو  ادءًا من الاخطيا   :اساااااتمرارية العمل ة •
ذ
ت

ا   و أ  الفسةةةةةةةةةةةةةليما مم مراجعةة وتحليةل مسةةةةةةةةةةةةةامر مصةةةةةةةةةةةةةةادر المخةاطر وتحةديةث الخطا وف ةً

 .للاخنرا  أيناء الانفيذ

حدد طبيعة كل تطر محامل وتمينره على الوقا والا لفة   :الق اس والتق  م الموضاااو ي •
ذ
ت

وجودة المخرجا ا ما  سةةةةةةةةةمة اارتنب المخاطر  سةةةةةةةةةب اوولوية وتخصةةةةةةةةةيص اموارد  تةةةةةةةةة ل  

ال  .فعل

عطى المخةاطر ذا  الاةمينر اللبنر وال امةاليةة العةاليةة معةالنةة عةاجلةةا  :تحادداد الأولوياات •
ذ
ت

 .اننما ت جل المخاطر اوقل تمينرًاا ما  عزي اساخدام اموارد الفاءة ويمنم ال در

يفية اللتةةةةةةل امبلر عن المخاطر ومعالنتها   :خفض التكال ل واللتزام بالجدول الزمني •

ت ليةل النف ةا  غنر اماوقعةة والحةد من الاةمتنرا ا ممةا يتةةةةةةةةةةةةةمن تنفيةذ امتةةةةةةةةةةةةةرو  ضةةةةةةةةةةةةةمن 

 .الوقا وامنسالية المحددة
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: الدراسات السابقة
ا
 ثان ا

 :(  عنوان2024دراسة )يهر

 "أير الاحول الرقيي على إدارة المخاطر امصرفية: دراسة  الة البنك الاجاري الدو ي"

تناولا هذه الدراسةةةة وا دة من أكثر ال تةةةايا إلحاً ا في ال طا  اما ي وامصةةةرفيا وهي الع قة انن 

 الاحول الرقيي و دارة المخةاطر امصةةةةةةةةةةةةةرفيةةا وذلةك من ت ل دراسةةةةةةةةةةةةةة  ةالةة البنةك الاجةاري الةدو ي

(CIB)   اجم ورية مصةةةةةر العريية. والطل ا الدراسةةةةةة من فرضةةةةةية مركزية مفادها أن الاحول الرقيي

لم  عد تيارًا اسةاراتيجيًا ال ضةرورة تملجها الاحول  الالنولوجية العامية وسةلوك العم ء اماخنرا  

دار بها المخاطر داتل ام سسا  امالية. ومن
ذ
هذا    ويفرض لفس   ت ل مباشر على الطري ة الأي ت

رانسةةةةةةةةةةةةةية من    امنطل ا سةةةةةةةةةةةةةعا الدراسةةةةةةةةةةةةةة إ ى تحليل أير م شةةةةةةةةةةةةةرا  الاحول الرقيي على ي   فئا 

المخاطر امصةةةةرفيةا وهي: مخاطر السةةةةوقا ومخاطر الاامانا ومخاطر الفتةةةةخيلا وذلك من ت ل  

 ( ومةةةا  عةةةده2016–2012إجراء م ةةةارلةةةة تحليليةةةة انن الفارتنن الزمننانن: مةةةا قبةةةل الاحول الرقيي )

(2017–2021). 

اعامةد البةا لون على منال كيي مةدعوم اةمسةةةةةةةةةةةةةةاليةب إ صةةةةةةةةةةةةةةاايةة ما ةدمةة لاحليةل الفروقا وت ييم  

مد  دللة الاخنرا  الأي طرأ  على مسةةاويا  المخاطر  عد الاحول الرقيي. وتوصةةلا الدراسةةة إ ى 

وجود فروق ذا  دللة إ صةةةةةةةةةةااية تتةةةةةةةةةةنر إ ى الخفاض مسةةةةةةةةةةاويا  المخاطر امصةةةةةةةةةةرفية  عد تطبي   

ييا وذلك  سةةةةةةةيب اسةةةةةةةاخدام ل م ذكاء اوعمالا وأدوا  الاحليل اما دمةا والا امل  الاحول الرق

انن أل مةةة العمةةلا ممةةا عزي قةةدرة البنةةك على الابب  اةةالمخةةاطر قبةةل  ةةدولهةةا واتخةةاذ قرارا  قةةاامةةة  

على ايالا  فورية دقي ة. كما تلصةةةةةةةةةا النااار إ ى وجود أير مباشةةةةةةةةةر للاحول الرقيي على الحد من  

وقا  يث سةةةةةةةةاعد  الن م الرقمية اماطورة في تحسةةةةةةةةنن إدارة المحاف  امالية وتوييم  مخاطر السةةةةةةةة 

اوصةةةةةةةةةةةةةول اطري ةةة أكثر مرولةةة ودقةةة. وفيمةةا يخص مخةةاطر الاامةةانا أظ ر  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة أن اعامةةاد  

ت نيا  الاحليل السةةةةلوك  وتحليل الندارة الاامالية من ت ل البيالا  الاةةةةخمة سةةةةاهم في اتخاذ  

قة  تةةمن منة الفسةة ي  ا مما قلل من  سةةب الاعثر. كما سةةاعد الاحول الرقيي على  قرارا  أكثر د

ت ليص مخاطر الفتةةةةةةةةةةةةخيل من ت ل أتماة العمليا  وت ليل العاماد على الادتل اليتةةةةةةةةةةةةريا مما  
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أد  إ ى تفض  سب اوتطاء الإجرااية وأوصا الدراسة اترورة تعميم الاجرية على ااقي البنوكا  

مم السةةةةةةةةةةةةةفلمةةار امسةةةةةةةةةةةةةامر في الببيةةة الاحايةةة الرقميةةةا وتةةدريةةب ال وادر اليتةةةةةةةةةةةةةريةةة على الاعةةامةةل مم  

 .اطراول مة النديدةا اما يتمن اسادامة النااار الإيجااية للاحول الرقيي في إطار إدارة المخ

 :(  عنوان2023دراسة )محمدا  

تةمينر الاحول الرقيي على إدارة مخةاطر الاامةان للبنوك الاجةاريةة: اةالاطبي  على البنوك الاجةاريةة  "

 "ام يدة في البورصة امصرية

ركز  هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة على وا دة من ال تةةةةةةةةةةةةةايا النوهرية في ال طا  امصةةةةةةةةةةةةةرفي امصةةةةةةةةةةةةةريا وهي أير  

الاحول الرقيي على إدارة مخةةةاطر الاامةةةانا من ت ل دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةالةةةة تطبي يةةةة للبنوك الاجةةةاريةةةة  

. واسةةةةةةفند البا لون في دراسةةةةةةتهم إ ى 2021إ ى  2016امدرجة في البورصةةةةةةة امصةةةةةةرية ت ل الفارة من  

ة أسةةةةةةةاسةةةةةةةية مفادها أن تطبي  ت نيا  الاحول الرقيي  سةةةةةةة م في تفض مسةةةةةةةاويا  مخاطر  فرضةةةةةةةي

الاامانا من ت ل تحسةةةنن جودة ت ييم العم ءا وأتماة عمليا  منة ال روضا وتسةةة يل امراقبة  

الدورية للأداء الااما  . واعامد  الدراسةةةةةةةةةةةةة على منال وصةةةةةةةةةةةةف  تحليلي تدعم  أدوا  تحليل كيي 

موظل من    500ا  يةث تم توييم اسةةةةةةةةةةةةةاييةالةا  على عينةة عمةديةة قوام ةا  SPSS مراةاسةةةةةةةةةةةةةاخةدام ارلةا

بعةد م هةا البنوك الإسةةةةةةةةةةةةة ميةةا ويلخةا  سةةةةةةةةةةةةةبةة السةةةةةةةةةةةةةارداد الفعلي 
ذ
العةاملنن اةالبنوك الاجةاريةةا اسةةةةةةةةةةةةةف

وكتةفا لااار الدراسةة وجود تمينر معنوي قوي للاحول الرقيي على تفض  سةب الديون   .82.2%

اماعثرةا وت ليص حنم المخصةةةةةةصةةةةةةا  امالية المخصةةةةةةصةةةةةةة ل ذه الديونا تاصةةةةةةة  عد تطبي   ليا   

ا ل م الاحليةل الاامةا    2021و  2019الاحول الرقيي انن عةام   
ل
. كمةا أظ ر  أن البنوك الأي تببة

د  على قواعةد ايةالةا  مركزيةة مو ةدةا ومنصةةةةةةةةةةةةةةا  الخةدمةا  امصةةةةةةةةةةةةةرفيةة الةذكيةةا  الرقييا واعامة 

المحف ة الاامالية والخفاض مسةةةةةاويا  الاعثر. وأوصةةةةةا       ا لااار أفتةةةةةل فيما ياعل  اجودة

للعم ءا  الاامةةةةةةا    الا ييم  الرقيي على عمليةةةةةةا   الاحول  تعميم تطبي ةةةةةةا   اةةةةةةمهميةةةةةةة  الةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

والهامام ااحديث أل مة الاحليل اما ي وقواعد البيالا ا مم اساخ ل ت نيا  الذكاء الصطناهي  

 .قبل وقوع افي الابب  امخاطر الاامان المحاملة  
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 :(  عنوان2022دراسة )يغ ي ا 

)ملاب التةةةةةةةركة   SAA الوكالة النزاارية للاممنن  –إسةةةةةةةاراتيجية إدارة المخاطر في شةةةةةةةركا  الاممنن  "

 
ً
 "لولية  تار( لموذجا

تسةةةمى هذه الدراسةةةة إ ى تسةةةليا التةةةوء على واقم إدارة المخاطر في أ د م اتب التةةةركة النزاارية  

للاممننا وتحديدًا ملاب ولية  تةةةارا من ت ل تحليل الإجراءا  امابعةا وت ييم مسةةةاو  جاهزية  

م أهميةة  الوكالة في مواج ةة المخةاطر الان يميةة والفتةةةةةةةةةةةةةخيليةة المحاملةة الأي قد تعارض طري  ةا. وتبب

هذه الدراسةةةةةةة من واقم أن م سةةةةةةسةةةةةةا  الاممننا ااعابارها تلعب دورًا أسةةةةةةاسةةةةةةيًا في اسةةةةةةا رار الن ام  

القاصةادي واما يا تحااج إ ى أطر اسةاراتيجية ماننة لإدارة المخاطرا في ظل اماخنرا  القاصةادية  

ا   مباشةةةةةةر لنمم  والفتةةةةةةريعية امفسةةةةةةارعة. وقد اعامد البا لان في هذه الدراسةةةةةةة على أسةةةةةةلو  ميد

البيةالةا ا تملةل في إجراء م ةاا   مم اموظفنن في املاةبا والسةةةةةةةةةةةةةاعةالةة اةام   ةة امبةاشةةةةةةةةةةةةةرة كةمداة  

داعمةةا من أجةل الاح   من مةد  تطبي  سةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةةا  وا ةةةةةةةةةةةةةحةة وممنانةة لإدارة المخةاطر داتةل  

رة المخاطرا  املاب وأظ ر  لااار الدراسة أن الوكالة تفا ر إ ى وجود هي ل تن ييي مخصص لإدا

 يةةث يام تحويةةل جميم الإشةةةةةةةةةةةةة ةةال  والمخةةاطر الأي قةةد ت  ر إ ى ملاةةب امنةةايعةةا  الاةةا م للمةةديريةةة  

الن ويةا مما  تةةةنر إ ى غيا  ي افة م سةةةسةةةية ما املة لإدارة المخاطر ضةةةمن النطاق المحلي للفر .  

يةا تاصةةةةةةةةةةةة عند  كما ايبا الدراسةةةةةةةةةةةة وجود لو  من الصةةةةةةةةةةةرامة الإجرااية في  عض العمليا  الامميب

إارام الع ودا  يةةث تتةةةةةةةةةةةةةارص الإدارة ت ةةديم الويةةاا  اوصةةةةةةةةةةةةةليةةة لإتمةةام عمليةةة الاةةممننا وهو إجراء  

ههدف إ ى ت ليل فر  الا عب والاسوير. إل أن العاماد الحصةةةةةةةةةةةةري على هذه الصةةةةةةةةةةةةرامة التةةةةةةةةةةةة لية  

ا على رد  من    دون وجود ابيةةة هي ليةةة لإدارة المخةةاطر يجعةةل الاعةةامةةل مم اوتطةةار قةةاامةةً
ً

الفعةةل اةةدل

السةةةةفباقية والاحليل الاوقمي. كما أظ ر  النااار أن أي إت ل في تنفيذ هذه الإجراءا  قد ي دي  

إ ى مسةةةةةةةةةةةةةاءلةة اموظفنن وع ويةا  قةد تصةةةةةةةةةةةةةل إ ى الطردا ممةا  تةةةةةةةةةةةةةنر إ ى وجود منةاس إداري قةاام على  

ة إ تةةةةةةةةةةةةاء قسةةةةةةةةةةةةم  المحاسةةةةةةةةةةةةبة دون وجود ي افة وقااية اسةةةةةةةةةةةةاراتيجية. وقد أو ةةةةةةةةةةةة   البا لان اتةةةةةةةةةةةةرور 

ماخصةةةةةةةص لإدارة المخاطر داتل الوكالةا واعاماد سةةةةةةةياسةةةةةةةا  وا ةةةةةةةحة تعامد على الاحليل الليي 

 .والنوهي للمخاطرا اما ياما    مم امعاينر الحديلة ل حوكمة والتفافية
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 :(  عنوان2022دراسة )الصدي ا  

أير إدارة مخاطر الاحول الرقيي في تحسةةةنن كفاءة أمن امعلوما : دراسةةةة على امصةةةارف الاجارية  "

 "اللييية

الطل ا هذه الدراسةةة من إدراك البا لنن لمنم الاحديا  الأي يفرضةة ا الاحول الرقيي امفسةةار   

داتةةةةةل ال طةةةةةا  امصةةةةةةةةةةةةةرفي الليبيا  يةةةةةث أد  العامةةةةةاد امللل على ت نيةةةةةا  امعلومةةةةةا  الحةةةةةديلةةةةةة 

وتطبي ةا  الخةدمةا  امصةةةةةةةةةةةةةرفيةة الإللاروليةة إ ى  تةةةةةةةةةةةةةوء ألوا  جةديةدة من المخةاطر الرقميةةا وهةدد  

وسةة مة وأمن امعلوما  اماداولة داتل امصةةارف. هدفا الدراسةةة إ ى اسةةا صةةاء مد  تمينر  سةةرية  

الركةةةةةااز   إ ةةةةةد   اةةةةةاعابةةةةةارهةةةةةا  امعلومةةةةةا ا  أمن  الرقيي على تحسةةةةةةةةةةةةةنن كفةةةةةاءة  الاحول  إدارة مخةةةةةاطر 

اوسةاسةية لتةمان السةامرارية الفتةخيلية للمصةارف و ماية مصةال  العم ء وام سةسةا  على  د 

  ذلةةةكا اعامةةةد البةةةا لةةةان على امنال السةةةةةةةةةةةةةاببةةةاط  الاحليليا إضةةةةةةةةةةةةةةةافةةةة إ ى امنال  سةةةةةةةةةةةةةواء. ولاح ي

لة من   فردًا من العاملنن اردارا  المخاطر   145الوصةةةةةف ا  يث تم توييم اسةةةةةاييالا  على عينة م ول

 عن موظف  امصةةةةرف امركزيا وتم اسةةةةارجا   
ً

  126والمحاسةةةةبة في امصةةةةارف الاجارية الليييةا فتةةةة 

  للاحليل وتوصةةةةةةةةةةلا لااار الدراسةةةةةةةةةةة إ ى أن هناك تمينرًا ذا دللة إ صةةةةةةةةةةااية لإدارة  اسةةةةةةةةةةاييان صةةةةةةةةةةال

اةةةةالعوامةةةةل الةةةةداتليةةةةة )كةةةةاول مةةةةة الةةةةداتليةةةةة والإجراءا    مخةةةةاطر الاحول الرقييا سةةةةةةةةةةةةةواء امرتبطةةةةة 

الفتةةةةةةخيلية(ا أو المخاطر الخارجية )كالتهديدا  السةةةةةةي رالية من تارج ام سةةةةةةسةةةةةةة(ا على كفاءة أمن  

ي امصةةةةةةةةةةةةةةارف. وأظ ر  الناةةاار أن المخةةاطر الةةداتليةةة هي اوكثر تةةمينرًا م ةةارلةةة اةةالمخةةاطر  امعلومةةا  ف

الخارجيةا وأن تحسةةةةةةةةةنن أمن امعلوما   عامد  تةةةةةةةةة ل رانيةةةةةةةةة ي على تعزيز  ليا  الرقااة الداتليةا 

وتدريب العاملننا واعاماد سةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةا  أمن معلوما  ماطورة تاما ةةةةةةةةةةةة   مم طبيعة البنئة الرقمية  

با الدراسة أن امصارف اللييية ل تزال في  اجة ماسة لاطوير و دا  ماخصصة   اماخنرة. كما ايل

لإدارة أمن امعلوما ا وييادة السةةةفلمار في ت نيا  الحماية السةةةي راليةا مم وضةةةم تطا اسةةةفباقية  

 .لإدارة المخاطر الرقمية من من ور شامل  خط  النوالب الا نية واليترية والان يمية
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 :(  عنوان2020دراسة )أشواق ا 

ا دراسةةةةةةةةةةةةةة  ةالةة ل طةا  الاةممنن في II إدارة المخةاطر في شةةةةةةةةةةةةةركةا  الاةممنن في إطةار ل ةام ام ءة امةاليةة"

 "(2017-2013) النزاار للفارة

في تحسةةةةةةةةةةةةةنن إدارة المخةاطر في  II هةدفةا هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةة إ ى تحليةل مةد  فعةاليةة ل ةام ام ءة امةاليةة

شةةةةةةةةةةةةركا  الاممنن النزااريةا من ت ل اسةةةةةةةةةةةةاعراض  تةةةةةةةةةةةةاص قطا  الاممنن ت ل الفارة اممادة انن 

. اعامد  البا لة على تحليل الا ارير السنوية وام شرا  الإ صااية اماا ة  2017و  2013عام   

ة هةةذه التةةةةةةةةةةةةةركةةا  على تب ي الأي تعلس أداء التةةةةةةةةةةةةةركةةا  العةةاملةةة في ال طةةا ا بهةةدف إاراي مةةد  قةةدر 

معةةاينر  ةةديلةةة لإدارة المخةةاطر. وأو ةةةةةةةةةةةةةحةةا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة أن امعيةةار النةةديةةد للم ءة فرض توج ةةا   

جديدة في هذا المنالا  يث سةةةةاهم في تحسةةةةنن إسةةةةاراتيجيا  اوعمالا وتعزيز مويوقية إدارة رأأ  

ا مم إلزام التةةةةةركا  االعاماد على أدوا  قياأ المخاطر  تةةةةة ل دقي  ومسةةةةةامر. وت ري أهمية  امال

هذه اودوا  في رصد وت ييم كافة المخاطر الأي قد تاعرض ل ا التركا ا بهدف الحد من الخساار  

يا ا  المحاملةا وضمان اسا رارها وص اتها امالية في مواج ة اويما . وعلى الرغم من هذه الإيجاا

كتةةةةةةةةةةةفا لااار الدراسةةةةةةةةةةةة أن قطا  الاممنن النزااريا في وضةةةةةةةةةةةع  الحا يا ل يزال  عيدًا عن تح ي   

ا لفيجةةة لتةةةةةةةةةةةةةعل اوداء الان يييا واسةةةةةةةةةةةةةامرار العامةةاد على أسةةةةةةةةةةةةةةاليةةب  II ماطلبةةا  ام ءة امةةاليةةة

في هةةةذا    ت ليةةةديةةةة في إدارة اوعمةةةال والمخةةةاطرا وعةةةدم مواكبةةةة الاطورا  وامعةةةاينر الةةةدوليةةةة الحةةةديلةةةة

 .المنال

 :(  عنوان2020دراسة )وردة ا 

دور الاةدقي  الةداتلي في إدارة المخةاطر في شةةةةةةةةةةةةةركةا  الاةممنن النزااريةة: دراسةةةةةةةةةةةةةة ميةداليةة لعينةة من  "

 "م سسا  الاممنن في مدينأي ورقلة وت ر 

هدفا هذه الدراسةةةةةةةةةة إ ى اسةةةةةةةةةالتةةةةةةةةةاف مد  مسةةةةةةةةةاهمة وظيفة الادقي  الداتلي في تحسةةةةةةةةةنن إدارة  

المخةةاطر  تةةةةةةةةةةةةةركةةا  الاةةممنن النزااريةةةا ول سةةةةةةةةةةةةةيمةةا في ظةةل الاحةةديةةا  الان يميةةة والمخةةاطر اماسايةةدة  

امرتبطة اام ءة امالية. اسةةةةةةاعرضةةةةةةا البا لاان مف وم المخاطرا وتصةةةةةةبيفاوها المخالفةا االإضةةةةةةافة  

المخةةةةةاطر  إ  الحةةةةةد من  في  وأيره  الإداريةةةةةة والرقةةةةةاايةةةةةةا  الةةةةةداتلي وأ عةةةةةاده  الاةةةةةدقي   ى تعريل وظيفةةةةةة 
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  82الامميبية. اتبعا الدراسةةةةةةةة منانًا وصةةةةةةةفيًا تحليليًاا معامدة على اسةةةةةةةامارة اسةةةةةةةاييان ويعتها على 

موظفًا من فئا  مخالفة تتةةةةةةةةةمل مدق نن داتليننا مدراء عامننا رؤسةةةةةةةةةاء مصةةةةةةةةةال ا ومحاسةةةةةةةةةبنن.  

لاحليل البيالا ا كتةةةةةةفا النااار أن الادقي  الداتلي  سةةةةةة م في ت ييم   SPSS وياسةةةةةةاخدام ارلامر

وت ويم إدارة المخاطر وف   عدين رانسةينن: البعد الإداري ال الو   والبعد الرقاب  الإجرام . وييبا  

الدراسةةةةةةة أن العاماد على البعد الرقاب  و ده غنر كاف  لاح ي  إدارة مخاطر فعالةا ال ل اد من  

لى المخةةةةاطر  تن يميةةةةة إداريةةةةة داعمةةةةة لاملنن الاةةةةدقي  الةةةةداتلي من الاةةةةمينر افعةةةةاليةةةةة ع  وجود ابيةةةةة

الرانسةةةةةةةةةةةةة كاكااا  اوتطار و دارة عمليا  إعادة الاممنن. وأوصةةةةةةةةةةةةا الدراسةةةةةةةةةةةةة ازيادة ارامر تدريب  

العاملنن في إدارة المخاطرا وتوفنر اموارد اليتةةةةةرية وامالية ال يمةا االإضةةةةةافة إ ى تعميم اسةةةةةاخدام  

 .ايةالالنولوجيا الرقمية لاحسنن جودة الخدما  وتطوير  ليا  العمل الرقا

 :(  عنوان2018دراسة )عبد الله ا 

 "م2017أير إدارة المخاطر على تسوية امطالبا  في شركا  الاممنن السودالية: دراسة تطبي ية  "

لاقتةةةةةةةةةةةةةا هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة الع قة انن فعالية إدارة المخاطر ومرولة تسةةةةةةةةةةةةةوية امطالبا  في شةةةةةةةةةةةةةركا   

الاممنن السةةةةةودالية. الطل ا متةةةةة لة الدراسةةةةةة من ارتباص سةةةةةداد امطالبا   تةةةةة ل مباشةةةةةر امليا   

  إدارة المخاطر امابعةا ولسةةةةيما ما ياعل  امر لة الا اء اوتطار عند قبول اا وطرق تحديد أسةةةةعار 

الاممنن. وأكد  الدراسةةةة أن  سةةةا  أسةةةعار الاممنن وف  معاينر علمية وعدم اسةةةاخدام  كوسةةةيلة  

منافسةةةةةةةةةةة انن التةةةةةةةةةةركا   عد من العوامل الحاسةةةةةةةةةةمة لتةةةةةةةةةةمان تواين الع قة انن قيمة اوقسةةةةةةةةةةاص  

المحصةةةةلة وحنم امطالبا  امسةةةةددة. وهدفا الدراسةةةةة إ ى اتابار ما إذا كالا  ليا  إدارة المخاطر  

ب ة داتل شةةةةركا  الاممنن ت ير فعليًا على سةةةةرعة وسةةةة ولة تسةةةةوية امطالبا . ومن ت ل منال  امط

وصةةةةةةةةةةف  تحليلي اعامد على البيالا  الاطبي يةا توصةةةةةةةةةةلا الدراسةةةةةةةةةةة إ ى أن الا اء اوتطار  تةةةةةةةةةة ل  

عليي وم هلمي  سةة م في جودة الكااا ا مما ينعلس إيجااًا على سةةرعة تسةةوية امطالبا ا ويتةةمن  

ر التةةةةةركة اما ي. كما أكد  النااار على أهمية إسةةةةةناد م مة تسةةةةةعنر وياا  الاممنن إ ى ت راء  اسةةةةةا را

تةةةةةةةر  سةةةةةةة مة ام ءة  
ذ
مخاصةةةةةةةننا وعدم تحويل ا إ ى أداة للمنافسةةةةةةةة السةةةةةةةعرية العتةةةةةةةوااية الأي قد ت

 امالية للتركا 
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 التعل ق على الدراسات السابقة 

ا ماسايةةدًا اف م الع قةةة انن الاحول الرقيي     ر الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةةةةةةاا ةةة أن هنةةاك اهامةةامةةً
ذ
ت

و دارة المخاطر في ال طاعا  اماليةا سةةةةةةةةةواء في البنوك أو شةةةةةةةةةركا  الاممنن. ف د ركز  دراسةةةةةةةةةة يهر  

  ( على أير الاحول الرقيي على إدارة المخةاطر امصةةةةةةةةةةةةةرفيةة في البنةك الاجةاري الةدو ي اجم وريةة 2024)

مصةةةةةر العرييةا وأشةةةةةار  النااار إ ى أن اعاماد ل م ذكاء اوعمال وأدوا  الاحليل اما دمة سةةةةةاهم  

 تةةةةةةةة ل كبنر في ت ليل مسةةةةةةةةاويا  المخاطر امصةةةةةةةةرفيةا سةةةةةةةةواء كالا مخاطر السةةةةةةةةوق أو الاامان أو  

( إ ى وجود تمينر إيجاب  للاحول الرقيي على تفض  2023الفتةخيل. اامللا توصةلا دراسةة محمد )

مخاطر الاامان في البنوك الاجارية امدرجة في البورصةةةةةةةة امصةةةةةةةريةا مم الامكيد على أن اسةةةةةةةاخدام  

قواعةةد البيةةالةةا  امركزيةةة وأل مةةة الاحليةةل الرقيي  سةةةةةةةةةةةةة م في تحسةةةةةةةةةةةةةنن جودة المحف ةةة الاامةةاليةةة  

وت ليل  سةةةةةةةب الاعثر. وتتةةةةةةةارك هذه الدراسةةةةةةةا  مم  عتةةةةةةة ا البعض في إاراي الدور الحيوي للاحول  

لرقيي في تعزيز ال ةدرة على الابب  اةالمخةاطر واتخةاذ ال رارا  امببيةة على ايةالةا  دقي ةةا كمةا ت كةد  ا

 .على أهمية تدريب ال وادر اليترية وتطوير الببية الاحاية الرقمية لتمان اسادامة النااار

على الرغم من الفتةةاا  في الاركنس على الاحول الرقييا إل أن الدراسةةا  السةةاا ة اتالفا  

في لطاق ا وموضةةةةةةةةةةةوع ا الاحليلي. فبننما ركز  الدراسةةةةةةةةةةةا  امصةةةةةةةةةةةرية على ال طا  امصةةةةةةةةةةةرفي وألوا   

( وأشةةةةةةةةةةةواق  2022محددة من المخاطر ملل الاامان والسةةةةةةةةةةةوقا تناولا دراسةةةةةةةةةةةا  أتر  ملل يغ ي )

  الاممنن في النزاارا مسةةةةاعرضةةةةة واقم إدارة المخاطر في م اتب الاممنن المحلية وتمينر  ( قطا2020)

اللوااة الان يمية على اوداء. وأظ ر  هذه الدراسةةةةةةا  وجود قصةةةةةةور في ال ياكل ام سةةةةةةسةةةةةةية وعدم  

ا على ردود   وجود ي ةافةة م سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةة ما ةاملةة لإدارة المخةاطرا ممةا يجعةل الاعةامةل مم المخةاطر قةاامةً

ا. أمةا دراسةةةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةةةدي  )الفعة  ا وتحليليةً ( ف ةد ركز  على أير إدارة  2022ل أكثر من كولة  اسةةةةةةةةةةةةةفبةاقيةً

مخاطر الاحول الرقيي على كفاءة أمن امعلوما  في امصةةةةةةةةةةةةةارف الليييةا م كدة على أهمية الرقااة  

  الةداتليةة والسةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةا  الرقميةة اماطورة مواج ةة المخةاطر الرقميةةا في  نن أن دراسةةةةةةةةةةةةةة عبةد الله

( أكةةةد  على الع قةةةة انن إدارة المخةةةاطر ومرولةةةة تسةةةةةةةةةةةةةويةةةة امطةةةالبةةةا  في شةةةةةةةةةةةةةركةةةا  الاةةةممنن  2018)

 .السوداليةا متنرة إ ى أن الا اء اوتطار  ت ل عليي  عزي السا رار اما ي للتركة
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ما يمنس الدراسةةةةةةةةةةةةةة الحالية عن الدراسةةةةةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةةةةةاا ة هو تركنسها على شةةةةةةةةةةةةةركا  الاممنن في 

اممللة العريية السةةةةةةةةعوديةا وهو قطا  لم يح  ااخطية واسةةةةةةةةعة في اواحا  السةةةةةةةةاا ةا مما  سةةةةةةةةد  

 يجمم انن 
ً

فجوة م مة في اودايا  المحلية والإقليمية. كما تفب   الدراسةةةةةةةةةة الحالية لموذجًا ما ام 

حول الرقييا ل م امعلوما  ام سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية الرقميةا الاطبي ا  الذكيةا وأدوا  الاحليل الذك   الا

والذكاء الصةةةةةةةةةةةةطناهي لا ييم أيرها على كفاءة إدارة المخاطرا ما يمنة الدراسةةةةةةةةةةةةة عمً ا تحليليًا أك ر  

م ارلة االدراسةةةةا  السةةةةاا ة الأي ركز  على عنصةةةةر أو عنصةةةةرين ف ا. ع وة على ذلكا تسةةةةاخدم  

الدراسةةةةةةةةةةةةة أسةةةةةةةةةةةةاليب كمية ما دمة لاحليل أير كل عنصةةةةةةةةةةةةر من عناصةةةةةةةةةةةةر الاحول الرقيي على إدارة  

المخاطرا مم ت ديم توصةةةةةةةةيا  اسةةةةةةةةاراتيجية قاالة للاطبي  في ام سةةةةةةةةسةةةةةةةةا  السةةةةةةةةعوديةا مم مراعاة  

الخصوصية ال الولية والل افية والقاصادية لل طا ا وهو ما يمنسها عن الدراسا  الساا ة الأي 

 .انئا  مخالفة ملل مصرا النزاارا لييياا والسودانتناولا  
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 ة الدراسةالفصل الثالث: منهج 

 مقدمة

ههدف هذا الفصةةةةةةةةةل إ ى عرض امنانية العلمية امابعة في الدراسةةةةةةةةةةا اما  تةةةةةةةةةمل تصةةةةةةةةةميم 

الدراسةةةا مجامع ا وعينتهاا أدوا  جمم البيالا ا إجراءا  البحثا وأسةةاليب الاحليل الإ صةةام   

امسةةةةةةةةاخدمة. ههدف الفصةةةةةةةةل إ ى توضةةةةةةةةية الخطوا  العلمية امنانية الأي تم اتباع ا لتةةةةةةةةمان دقة  

هةةةا العلميةةةةا احيةةةث يملن للبةةةا ةةةث الاح   من الإجراءا  امابعةةةة ومصةةةةةةةةةةةةةةةداقيتهةةةاا  الناةةةاار و ةةةةةةةةةةةةةحت

 .وضمان إم الية تلرار الدراسة أو تطبي  ا في سياقا  متابهة

 نوع الدراسة

تم اعاماد الدراسةة الوصةفية الاحليلية ااسةاخدام امنال اللييا  يث وهدف الدراسةة إ ى 

العرييةةةةةةة   اممللةةةةةةة  في  الاةةةةةةممنن  في شةةةةةةةةةةةةةركةةةةةةا   المخةةةةةةاطر  إدارة  كفةةةةةةاءة  الرقيي على  الاحول  أير  قيةةةةةةاأ 

السةةةةةةةةةةةعودية. ويامنس هذا النو  من الدراسةةةةةةةةةةةا  ا درت  على تحديد الع قة انن اماخنرا  امسةةةةةةةةةةةا لة  

ل الرقيي وأ عةةاده المخالفةةة( واماخنر الاةةا م )كفةةاءة إدارة المخةةاطر(ا اةةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةةة إ ى إم ةةاليةةة  )الاحو 

 .اتابار الفرضيا  الإ صاايةا وتحليل البيالا  الرقمية اطري ة دقي ة وعلمية

 مجتمع الدراسة وع نتها 

 مجتمع الدراسة

يا ون مجامم الدراسةةةةةةةةة من جميم العاملنن في شةةةةةةةةركا  الاممنن العاملة في اممللة العريية  

السةةةةةةةةةةةةةعوديةةةا امن فجهم اموظفون اةةدوام كةةامةةل ويةةدوام جزم ا اةةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةةة إ ى امةةديرين الانفيةةذينن 

وموظف  اوقسةةةةةةةةةةةةةام المخالفةةا  يةث يمللون جميم امسةةةةةةةةةةةةةاويةا  الإداريةة والفنيةة. تم اتايةار مجامم  

سةةةةةةةةةةةةةة انةاءً على أهمياة  في ت ييم تةمينر الاحول الرقيي على إدارة المخةاطرا  يةث أن العةاملنن في الةدرا

 .هذه التركا  هم اوكثر اط عًا على اودوا  الرقمية امساخدمة و ليا  إداروها للمخاطر
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 ع نة الدراسة 

متةةةةاركنن من مجامم الدراسةةةةةا لتةةةةمان تمليل    407تم اتايار عينة عتةةةةوااية م ولة من  

كافة امسةاويا  الإدارية والفنيةا ولاوفنر إم الية الاحليل الإ صةام  امويوق. وتم توييم امتةاركنن  

وفً ا ماخنرا  ديموغرافية تتةةةمل النبسا العمرا امسةةةاو  الاعليييا الحالة الوظيفيةا ماوسةةةا  

 .لدتلا ومحل الإقامةا لتمان الانو  وشمولية البيالا ا

 أداة جمع الب انات 

تم اعاماد السةةةةةةةاييان كمداة رانسةةةةةةةية لنمم البيالا ا ل رًا ل درت  على جمم معلوما  كمية دقي ة  

 .من عدد كبنر من امتاركنن ت ل فارة يمنية قصنرةا ولاواف   مم امنال الليي للدراسة

 تصم م الستب ان 

تتةةةةةةةةةةةةةمن السةةةةةةةةةةةةةاييةان سةةةةةةةةةةةةةاةة محةاور رانسةةةةةةةةةةةةةيةةا تم تصةةةةةةةةةةةةةميم ةا انةاءً على مراجعةة اودايةا  السةةةةةةةةةةةةةاا ةة  

 :والدراسا  اممايلة

عبةارا  وهةدف إ ى قيةاأ إدراك امتةةةةةةةةةةةةةةاركنن لةدور الاحول    6شةةةةةةةةةةةةةمةل   :الاحول الرقيي العةام .1

 .الرقيي في تحسنن أداء إدارة المخاطر

عبارا  ت نس مد  اسةةةةةاخدام هذه الن م في دعم   6 :ل م امعلوما  ام سةةةةةسةةةةةية الرقمية .2

 .اتخاذ ال رارا ا تس يل الاواصلا وت ليل اوتطاء

الخةةةةدمةةةةا  الرقميةةةةة .3 الةةةةذكيةةةةة وقنوا   لا ييم مةةةةد  اعامةةةةاد هةةةةذه   6 :الاطبي ةةةةا   عبةةةةارا  

 .الاطبي ا  وال نوا  الرقمية في ت ليل المخاطر الفتخيلية وتحسنن جودة الخدمة

عبارا  وهدف إ ى قياأ مد  تمينر   6 :أدوا  الاحليل الذك  للبيالا  والذكاء الصةةةةةةةةطناهي .4

 .هذه اودوا  في الابب  االمخاطر وتحسنن الساراتيجيا  الفتخيلية

 .عبارا  تملل اماخنر الاا م للدراسة 6تم قياس ا ع ر   :كفاءة إدارة المخاطر .5

شةةملا النبسا العمرا امسةةاو  الاعليييا الحالة الوظيفيةا   :الخصةةااص الديموغرافية .6

 .ماوسا الدتلا ومحل الإقامة
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 مق اس الإجابة

 :ل اص على النحو الاا ي 5اساخدم الساييان م ياأ ليلر  من  

 مواف   تدة = 1 •

 مواف  = 2 •

 محايد = 3 •

 غنر مواف  = 4 •

 غنر مواف   تدة = 5 •

 إجراءات جمع الب انات 

 .تم إعداد الساييان اصيخة إللارولية وورقية لتمان وصول  لنميم فئا  امتاركنن .1

ا(    30تم اتابار السةةةةةةةةةةةاييان تجريييًا على مجموعة صةةةةةةةةةةةخنرة من امتةةةةةةةةةةةاركنن ) وا ي  .2
ً
متةةةةةةةةةةةارك

للاح   من وضةةةةةةةةةةةةةوح اوسةةةةةةةةةةةةةئلةة ودقةة صةةةةةةةةةةةةةيةاغتهةاا ومن يم تعةديةل أي عبةارة تحاةاج إ ى إعةادة  

 .صياغة

تم توييم السةاييالا  على امتةاركنن ع ر ال ريد الإللارو  ا والزيارا  اميداليةا وامنصةا    .3

الرقمية للتةةةةةةةةةركا ا لتةةةةةةةةةمان الوصةةةةةةةةةول إ ى أك ر عدد مملن من امتةةةةةةةةةاركنن ضةةةةةةةةةمن العينة  

 .امستهدفة

تم جمم السةةةةةةةةاييالا  واسةةةةةةةةفبعاد أي اسةةةةةةةةاييان يحاوي على ايالا  لاقصةةةةةةةةة أو غنر ملاملة   .4

 .لتمان مويوقية النااار

 طرق تحل ل الب انات 

تم اساخدام مجموعة من اوساليب الإ صااية لاحليل البيالا  الأي تم جمع اا وذلك ااساخدام  

 :الإصدار اوتنرا وذلك على النحو الاا ي SPSSارلامر  
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 التحل ل الوصفي 

 .اساخدام النداول والرسوم البيالية لاحليل الخصااص الديموغرافية للعينة •

 سةةةةةةةةةةةةةةةا  اماوسةةةةةةةةةةةةةا الحسةةةةةةةةةةةةةةةاب ا اللحراف امعيةةةاريا والتجةةةاهةةةا  العةةةامةةةة ل ةةةل عبةةةارة في  •

 .الساييان لاحديد مساو  الاواف  انن امتاركنن

 التحل ل الستدل ي

اتابةار الفرضةةةةةةةةةةةةةيةا  اةاسةةةةةةةةةةةةةاخةدام اللحةدار الخط  اليسةةةةةةةةةةةةةيا واماعةددا وذلةك لاحةديةد أير   •

 .الاحول الرقيي وأ عاده المخالفة على كفاءة إدارة المخاطر

لتابار دللة الع قة انن اماخنرا  امسا لة واماخنر   (ANOVA) اساخدام تحليل الاباين •

 .الاا م

 .لاحديد اوير الإ صام  للماخنرا  (Sig ≤ 0.05) اعاماد مساو  الدللة •

 موثوق ة الأداة 

تم قياأ مويوقية السةةةةةةةاييان ااسةةةةةةةاخدام معامل كرولباس ألفاا  يث كالا جميم المحاور   •

(ا مما يدل على أن السةةةةاييان ذو مويوقية عالية وأن العبارا   0.70تاجاوي الحد ام بول )

 .امساخدمة ماماسلة داتليًا

 خلاصة 

تبنن من عرض امنانية أن الدراسةةةةةةةةةةةةةة اعامد  على تصةةةةةةةةةةةةةميم م هلمي ما امل يتةةةةةةةةةةةةةمن جمم ايالا   

دقي ةة ومويوقةةا وتحليل ةا اةمسةةةةةةةةةةةةةاليةب إ صةةةةةةةةةةةةةاايةة منةاسةةةةةةةةةةةةةبةة لتابةار الفرضةةةةةةةةةةةةةيةا . كمةا أن الانو  في 

مجامم الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة وعينتهةةةاا واعامةةةاد أدوا  جمم ايةةةالةةةا  مويوقةةةة وم ةةةاينس دقي ةةةةا يجعةةةل لاةةةاار  

لافسةةةنر اوكادييي ويدعم توصةةةياوها العملية للتةةةركا  الامميبية في اممللة العريية  الدراسةةةة قاالة ل

   .السعودية
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 الفصل الرابع: تحل ل الب انات والنتائج

ح ي  أهةداف الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  يفنةاول هةذا الفصةةةةةةةةةةةةةل تحليةل البيةالةا  والناةاار والأ  تملننةا من ت

واتابار فرضةةةةةةةةياوها.  يث تم في البداية عرض الخصةةةةةةةةااص الديموغرافية وفراد العينة وفً ا لعدد 

من اماخنرا  امسةةةةةةةةةةةةا لةا يم تحليل محاور الدراسةةةةةةةةةةةةة من ت ل  سةةةةةةةةةةةةا  اماوسةةةةةةةةةةةةطا  الحسةةةةةةةةةةةةااية  

بةار الفرضةةةةةةةةةةةةةيةا   واللحرافةا  امعيةاريةة وتحةديةد اتجةاهةا  أفراد العينةة لحو كةل محورا كمةا تم اتا

الرانسةةة والفرعية للدراسةةة ااسةةاخدام تحليل اللحدار الخط  اليسةةيا واماعددا وذلك لللتةةل  

عن الع قا  انن اماخنرا  امسةةةةةةةا لة والاا عة واماوسةةةةةةةطة. وأتنرًاا تم تفسةةةةةةةنر النااار في ضةةةةةةةوء ما  

 .توصلا إلي  الدراسا  الساا ة وريط ا االسياق المحلي

 الخصائص الددموغرف ة لع نة الدراسة

 توييم عينة الدراسة وف ا ماخنر النبس  1الندول  

 الجنس 

 البسبة   الالرار  

 

 44.0 179 ذكر 

 56.0 228 الثي 

الإجما

  ي
407 100.0 

 

ا    1يااةةةةةةةةةةةةة  من النةةدول   ا ماوايلةةً   سةةةةةةةةةةةةةييةةً
ً

ا ماخنر النبس  علس تملي  أن توييم العينةةة وف ةةً

اا أي    179 سةةييًا انن الذكور والإلا ا مم تفوق طفيل للإلا . إذ الم عدد الذكور في العينة 
ً
متةةارك

اا أي ما  عادل    228% من إجما ي العينةا اننما الم عدد الإلا  44.0ما يملل  سةةبة  
ً
% 56.0متةةارك

الة وكبنرة من ك  النبسةةةةةةةةةةةةننا مم ميل طفيل لحو   من العينة.  تةةةةةةةةةةةةنر هذا الاوييم إ ى متةةةةةةةةةةةةاركة فعل

 .الإلا ا مما  علس اللفااح البسبي لل طا  على متاركة البساء في التركا  الأي شملتها الدراسة
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يملن ال ول إن البسةةةةةةةةةةةةةبةة اوك ر للإلةا  م ةارلةة اةالةذكور قةد تعلس عةدة عوامةل اجامةاعيةة  

وم نيةا م ها ييادة اهامام البسةاء االمنال  الإدارية والرقمية في م سةسةا  الاممننا أو ريما  علس  

  سةةةةةةةةةةا
ً

ايًا  ذلك طبيعة التةةةةةةةةةةركا  أو امواقم الأي تم اتايارها لنمم البيالا ا والأي قد تتةةةةةةةةةة د تملي 

أعلى في أقسةةةام محددة. ع وة على ذلكا  سةةةاهم هذا الاوييم في تعزيز شةةةمولية الدراسةةةةا  يث أن  

 أعم  لوج ةا  الن ر والاجةار  المخالفةة انن النبسةةةةةةةةةةةةةنن فيمةا  
ً
الامليةل البسةةةةةةةةةةةةةام  اوك ر يفية ف مةا

 .ياعل  االاحول الرقيي و دارة المخاطر في شركا  الاممنن ااممللة العريية السعودية

ا جةةدًا ولةة   سةةةةةةةةةةةةةةاعةةد على ت ليةةل تحنس   من من ور البحةةث اوكةةاديييا  عةةد هةةذا الاوييم م مةةً

العينةة تجةاه جبس معننا ممةا يرفم من مصةةةةةةةةةةةةةداقيةة الناةاار ويزيةد من إم ةاليةة تعميم ةا على مجامم  

الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة اووسةةةةةةةةةةةةةم. كمةةا أن ف م التا فةةا  أو أوجةة  الفتةةةةةةةةةةةةةةةااةة  انن الةةذكور والإلةةا  فيمةةا ياعل   

ا  امةدروسةةةةةةةةةةةةةة قةد ي ون ذا أهميةة تةاصةةةةةةةةةةةةةة عنةد تحليةل أير الاحول الرقيي على كفةاءة إدارة  اةاماخنر 

ا ل نبسا وهةةذا قةةد ينعلس على كيفيةةة   المخةةاطرا إذ أن الاجةةار  الإداريةةة وام نيةةة قةةد تخالل وف ةةً

 .اساخدام الن م الرقمية أو الاطبي ا  الذكية أو أدوا  الاحليل الذك  في انئة العمل

ا للإلةةةا  يفية للبةةةا ةةةث   ا طفيفةةةً
ً

اةةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةة إ ى ذلةةةكا فةةةرن توييم العينةةةة الةةةذي ي  ر تفوقةةة

إم الية دراسةة أي فروق محاملة انن النبسةنن فيما ياعل  امسةاو  اعاماد الاحول الرقيي ومد   

تمينره على إدارة المخاطر. يملن أن ت ون هذه الفروق ذا  دللة عمليةا ل سةةةةةةةةةةةةيما في انئا  العمل 

الةةةةديموغرافيةةةةة ملةةةةل النبس دورًا في تتةةةةةةةةةةةةةليةةةةل  ام اا  يةةةةث تلعةةةةب العوامةةةةل  انوعةةةةة واماخنرة سةةةةةةةةةةةةةريعةةةةً

 .التجاها  والسلوكيا  والافاع   مم الالنولوجيا الحديلة

 تةة ل عاما يملل هذا الاوييم م شةةرًا على تنو  العينة وقااليتها لامليل المنامم امسةةتهدف  

اصةةةورة دقي ةا كما أل  يفية للبا ث فرصةةةة لسةةةالتةةةاف الع قة انن الاحول الرقيي وكفاءة إدارة  

الةةةةةديموغرافيةةةةةة ويعلس البنئةةةةةة   الفوارق  في العابةةةةةار  يةةةةةمتةةةةةذ  المخةةةةةاطر من من ور ماعةةةةةدد او عةةةةةادا 

اقعية للتةةةةةةةركا  الامميبية في اممللة. وعلي ا يملن اعابار هذه البسةةةةةةةبة امويولة انن النبسةةةةةةةنن الو 

ل طة قوة في الدراسةةةةةةةا  يث توفر قاعدة ايالا  غنية وما املة لاحليل الفرضةةةةةةيا  اماعل ة امير  

 .الاحول الرقيي على كفاءة إدارة المخاطر  ت ل موضوهي ودقي 
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 توييم عينة الدراسة وف ا ماخنر العمر  2الندول  

 العمر

  البسبة الالرار  

 18 من أقل 

 عامًا 

62 15.2 

 17.0 69 عامًا  18-24

 31.4 128 عامًا  25-34

 20.6 84 عامًا  35-44

 عامًا 45

 وأكثر 

64 15.7 

 100.0 407 الإجما ي

توييم عينة الدراسةةةةةة  سةةةةةب فئا  العمر المخالفةا  يث شةةةةةمل العينة    2يو ةةةةة  الندول 

متةةةةاركنن يمللون مجمو  مجامم الدراسةةةةة امسةةةةتهدف. ويفبنن من الاحليل الافصةةةةيلي للاوييم   407

عامًاا  يث الم عدد   34إ ى  25العمري أن أك ر شةةةةةةةةةةريحة في العينة كالا ضةةةةةةةةةةمن الفئة العمرية من  

اا ما  عادل  سةةةةةةةةةبة   128هذه الفئة  امتةةةةةةةةةاركنن في 
ً
% من إجما ي العينةا مما  تةةةةةةةةةنر إ ى 31.4متةةةةةةةةةارك

تمليل كبنر ل ذه الفئة العمرية في انئة شةةةركا  الاممنن ااممللة العريية السةةةعودية. ويملن تفسةةةنر  

ذلك امن هذه الفئة العمرية غالبًا ما ت ون في مرا ل البتةةةةةةاص امثي املللا  يث  تةةةةةةارك اوفراد  

ي العمليا  الفتةةخيلية والإدارية اوسةةاسةةيةا اما في ذلك إدارة المخاطر واسةةاخدام الن م الرقميةا  ف

 .مما يجعل  راؤهم وت راوهم ذا  قيمة كبنرة في ف م أير الاحول الرقيي على كفاءة إدارة المخاطر

ا في امرتبةة اللةاليةة من  يةث المنما  يةث الم عةدد    44إ ى    35تةمت  الفئةة العمريةة من   عةامةً

اا أي ما يملل  سةةةبة    84امتةةةاركنن فجها 
ً
% من العينةا وهو ما  علس مسةةةاو  كبنر من  20.6متةةةارك

ا من امعرفةة العمليةة والاجر  يةة  الخ رة ام نيةة النةا ةةةةةةةةةةةةةنةةا  يةث يمالةك اوفراد في هةذه الفئةة مزيجةً

الإداريةةةة الأي ت ير على طري ةةةة تفةةةاعل م مم الاحول الرقيي وأدوا  إدارة المخةةةاطر. هةةةذا امزير من  

الخ رة وامعرفة  عا ر عنصةةةةةةةةةةةرًا م مًا لاحليل البيالا ا إذ يملن أن ي ون للفئة العمرية اوك ر تمينر  
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مخالل على لااار الدراسةةةةةةةة م ارلة االفئا  اوصةةةةةةةخر سةةةةةةةنًاا تاصةةةةةةةة فيما ياعل  ا درة الاليل مم  

 .الالنولوجيا الحديلة وتب ي الاطبي ا  الذكية في انئة العمل

اا ما  عادل   64عامًا فمكثرا ف د الم عدد امتةةةةةةةاركنن فجها   45أما الفئة العمرية من  
ً
متةةةةةةةارك

%ا مما  علس متةةةاركة جيدة للفئة اوك ر سةةةنًا ذا  الخ رة الطويلة في العملا والذين  15.7 سةةةبة  

إذ  غالبًا ما  تةةةةةةةةةةخلون مناصةةةةةةةةةةب إدارية عليا أو إشةةةةةةةةةةرافية. تعد وج ا  ل ر هذه الفئة م مة للخايةا 

تةةةةمينر الاحول الرقيي على اتخةةةةاذ ال رارا  السةةةةةةةةةةةةةاراتيجيةةةةة   مةةةةة  ول كيفيةةةةة  يملن أن توفر رؤ  قيل

 .و دارة المخاطر على مساو  السياسا  والعمليا  ام سسية

ا    24إ ى    18ومن لةةا يةةة أتر ا شةةةةةةةةةةةةة لةةا الفئةةة العمريةةة من   % من العينةةةا فيمةةا  17.0عةةامةةً

%ا وهي  سةةةةةةب تتةةةةةةنر إ ى تمليل محدود  سةةةةةةييًا للفئا  التةةةةةةااة  15.2عامًا   18كالا الفئة اوقل من  

ا   جةدًاا والأي ريمةا ت ون أقةل ت رة في انئةة العمةل الفعليةة لتةةةةةةةةةةةةةركةا  الاةممننا لل هةا توفر من ورًا م مةً

 ول اسةةةةةاعداد هذه الفئا  للاعامل مم الاحول الرقيي وامتةةةةةاركة في الاطبي ا  الذكيةا تاصةةةةةة  

 .مم توج  ام سسا  لحو دمر التبا  في ال رامر الرقمية والادرييية الحديلة

اوجة  عةاما يفية هةذا الاوييم العمري امانو  للبةا ةث إم ةاليةة دراسةةةةةةةةةةةةةةة أير الاحول الرقيي  

على كفةاءة إدارة المخةاطر من من ور ماعةدد اوجيةالا  يةث يملن تحليةل التا فةا  المحاملةة انن 

الفئةةةا  العمريةةةة المخالفةةةة في تب ي الالنولوجيةةةا واسةةةةةةةةةةةةةاخةةةدام أدوا  الاحليةةةل الةةةذك ا وكةةةذلةةةك ف م  

ا انن الفئةةةا  العمريةةةة  عزي من  كيفيةةة  ة تةةةمينر الخ رة ام نيةةةة على الناةةةاار. إن الاوييم اماواين  سةةةةةةةةةةةةةييةةةً

مصةةةةةةةداقية الدراسةةةةةةةةا ويوفر قاعدة قوية لإجراء تحلي   دقي ة وشةةةةةةةاملة يملن من ت ل ا اتابار  

شةةةةةةةركا   الفرضةةةةةةةيا  الرانسةةةةةةةية والفرعية اماعل ة امير الاحول الرقيي على كفاءة إدارة المخاطر في 

 .الاممنن ااممللة العريية السعودية

 توييم عينة الدراسة وف ا ماخنر  امساو  الاعلييي  3الندول  

 "التعل مي المستوى 

 البسبة  الالرار  

 
 ش ادة من أقل

 اللالوية 
53 13.0 
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 اللالوية ش ادة

 العامة 
72 17.7 

 16.7 68 دالوم

 27.0 110 ا الوريوأ

 14.7 60 ماجسانر 

 10.8 44 دكاوراه 

 100.0 407 الإجما ي

 

توييم عينة الدراسةةةةةة وفً ا للمسةةةةةاو  الاعلييي للمتةةةةةاركننا  يث الخا   3يو ةةةةة  الندول  

متةةةةةةةةةةةةةةةةةاركنن. ومن ت ل الاحليةةةةل الافصةةةةةةةةةةةةةيلي ل نةةةةدولا يفبنن أن غةةةةالبيةةةةة    407العينةةةةة الإجمةةةةاليةةةةة  

امتةةةةةةةةةةةةةةاركنن يحملون م ه   تعليميةةة عليةةاا إذ يملةةل الحةةاصةةةةةةةةةةةةةلون على درجةةة الب ةةالوريوأ العةةدد  

اا أي ما  عادل  سةةةةةةةةةةةةةبة   110 يث الم عددهم  اوك ر في العينةا 
ً
% من إجما ي العينة.  27.0متةةةةةةةةةةةةةارك

 علس هذا الامليل اللبنر لمنموعة الب الوريوأ مسةةةةةةةةاوً  ما دمًا من امعرفة اوكاديمية وال درة  

عد م مًا جدًا في سةةةةةياق دراسةةةةةة أير الاحول   على ف م اودوا  الرقمية والا نيا  الحديلةا وهو ما  ذ

لى كفاءة إدارة المخاطر في شةةةةركا  الاممنن. فاوفراد الحاصةةةةلون على شةةةة ادة الب الوريوأ  الرقيي ع

ا مةا ي ون لةدههم ال ةدرة على الاعةامةل مم ل م امعلومةا  ام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةةا والاطبي ةا  الةذكيةةا  غةالبةً

اماخنرا    قيمةةةةةة جةةةةةدًا في قيةةةةةاأ  يجعةةةةةل وج ةةةةةا  ل رهم  للبيةةةةةالةةةةةا ا ممةةةةةا  الةةةةةذك   الاحليةةةةةل  وأدوا  

 .امدروسة

تمت  مجموعة  املي شة ادة اماجسةانر في امرتبة اللالية من  يث الامليلا  يث الم عدد  

ا ابسةةةةةبة   60امتةةةةةاركنن  
ً
اا   44%ا تلجهم مجموعة  املي شةةةةة ادة الدكاواره  عدد 14.7متةةةةةارك

ً
متةةةةةارك

% من العينةةة. يملةةل ه لء امتةةةةةةةةةةةةةةةاركون مسةةةةةةةةةةةةةاويةةا  عليةةا من اللفةةاءة وامعرفةةة  10.8أي مةةا  عةةادل  

ارجم إ ى م ارا  تحليلية ما دمةا وقدرة على اسةةةةةةةةةةاخدام  العلمي
ذ
ة والاخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةيةا والأي غالبًا ما ت

أدوا  الاحليل الذك  والذكاء الصةةةةةةةةةةةةطناهيا إضةةةةةةةةةةةةافة إ ى تب ي الاطبي ا  الرقمية اما دمة في انئة  

لى كفاءة  العمل. ويالاا يا فرن  راؤهم وت راوهم تعا ر عنصةةةةرًا جوهريًا في ت ييم أير الاحول الرقيي ع
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ا   ا عمي ةةً إدارة المخةةاطرا تةةاصةةةةةةةةةةةةةةة عنةةد الاعةةامةةل مم عمليةةا  مع ةةدة أو اسةةةةةةةةةةةةةاراتيجيةةا  تاطلةةب ف مةةً

 .للبيالا  والاحلي  

أمةةا فيمةةا يخص الفئةةا  اوقةةل من الب ةةالوريوأا ف ةةد أظ ر  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة متةةةةةةةةةةةةةةاركةةة كبنرة  

ا ابسةةةةةبة   72 سةةةةةييًاا إذ الم عدد امتةةةةةاركنن الحاصةةةةةلنن على شةةةةة ادة اللالوية العامة  
ً
%ا 17.7متةةةةةارك

ا ابسةةةةبة   68والحاصةةةةلنن على دالوم 
ً
  53%ا اننما كالا الفئة اوقل من شةةةة ادة اللالوية  16.7متةةةةارك

ا
ً
%. هذا الاوييم  علس أن الدراسةةةةةةة شةةةةةةملا مسةةةةةةاويا  تعليمية مانوعةا مما  13.0ابسةةةةةةبة    متةةةةةةارك

 عزي شةةةةةةةةةمولية البحث ويفية إم الية ف م كيفية تمينر الاحول الرقيي على كفاءة إدارة المخاطر انن 

في امسةةةةةةةةةةةةةاو  الاعلييي قةةةد ي ير على قةةةدرة   اوفراد ذوي الخلفيةةةا  الاعليميةةةة المخالفةةةة. فةةةالافةةةاو  

راد في الاعةةامةةل مم اول مةةة الرقميةةة الحةةديلةةةا وف م اسةةةةةةةةةةةةةاخةةدام الاطبي ةةا  الةةذكيةةةا وتحليةةل اوف

البيةالةا  اةاسةةةةةةةةةةةةةاخةدام أدوا  الةذكةاء الصةةةةةةةةةةةةةطنةاهيا ممةا قةد ينعلس على مسةةةةةةةةةةةةةاو  كفةاءوهم في إدارة  

 .المخاطر

اةالن ر إ ى هةذا الاوييم الاعلييي امانو ا يملن ال ول إن الةدراسةةةةةةةةةةةةةة تمالةك قةاعةدة صةةةةةةةةةةةةةلبةة  

لاحليةةل أير الاحول الرقيي على إدارة المخةةاطر من من ور ماعةةدد امسةةةةةةةةةةةةةاويةةا  الاعليميةةةا إذ يفية  

 الامليةل النيةد ل ةل فئةة تعليميةة م ةارلةة الفروق والرتبةاطةا  انن اماخنرا ا اةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةة إ ى ت ةديم 

ف م أعم  لل درا  واللفاءا  المخالفة انن امتةةةةةاركنن. كما أن وجود مسةةةةةاويا  تعليمية مادرجة  

من اوقةةةل إ ى اوعلى يزيةةةد من مصةةةةةةةةةةةةةةةداقيةةةة الناةةةاار ويعزي إم ةةةاليةةةة تعميم ةةةا على مجامم الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  

اووسةةةةةةةةةةةةةما تةاصةةةةةةةةةةةةةة في ظةل الاحةديةا  اماعل ةة افب ي الالنولوجيةا الحةديلةة في م سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةا  الاةممنن  

 .مللة العريية السعوديةاام

 

 توييم عينة الدراسة وف ا ماخنر الحالة الوظيفية 4الندول  

 الوظ ف ة الحالة

 البسبة  الالرار  

 ادوام موظل 

 كامل 
94 23.1 
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 ادوام موظل

 جزم 
74 18.2 

 13.5 55 طالب 

 عن عاطل

 العمل 
115 28.3 

 17.0 69 ما اعد 

 100.0 407 الإجما ي

ا ل حةةالةةة الوظيفيةةة للمتةةةةةةةةةةةةةةاركننا  يةةث الم    4يو ةةةةةةةةةةةةة  النةةدول   توييم عينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة وف ةةً

ا كبنرًا في الخلفيةا  ام نيةة والجامةاعيةة    407إجمةا ي العينةة   متةةةةةةةةةةةةةاركننا ويعلس هةذا الاوييم تنوعةً

للمتةةةةةةةةةةةةةةةةاركننا ممةةةا يفية للبةةةا لنن ف م أير الاحول الرقيي على كفةةةاءة إدارة المخةةةاطر في شةةةةةةةةةةةةةركةةةا   

من من ور ماعدد او عاد يمتذ في العابار التا فا  في الوضةةةةةةةةم امثي ومسةةةةةةةةاو  الافاعل    الاممنن

 .مم انئة العمل الرقمية

 هي فئةةة العةةاطلنن عن العمةةلا  يةةث الم عةةدد  
ً
يااةةةةةةةةةةةةة  من النةةدول أن الفئةةة اوك ر تملي 

اا أي ما  عادل  سةةةةةبة    115امتةةةةةاركنن فجها 
ً
% من إجما ي العينة. قد  علس هذا العدد 28.3متةةةةةارك

لل اللبنر رغبة هذه الفئة في امتاركة لإاداء  راؤهم  ول الاحول الرقيي و دارة المخاطرا أو ريما يم

اهامامًا عامًا من أفراد هذه الفئة ااموضةةةةوعا  اماعل ة االالنولوجيا و دارة اوعمالا  أ  و ن لم  

سةةةة م في ت ديم  ي ولوا ماواجدين  اليًا في انئة العمل العملية. إن تتةةةةمنن هذه الفئة في الدراسةةةةة  ذ

خنر  تةةةةةةةةةطنن م نيًا  ل رة شةةةةةةةةةاملة لمنامم الدراسةةةةةةةةةة ويفية م ارلة وج ا  ل ر اوفراد البتةةةةةةةةةطنن وال

 .فيما ياعل  االافاعل مم الاحول الرقيي في ال طا  الاممي ي

اا أي مةا  عةادل  سةةةةةةةةةةةةةبةة    94أمةا اةالبسةةةةةةةةةةةةةبةة للموظفنن اةدوام كةامةلا ف ةد الم عةددهم  
ً
متةةةةةةةةةةةةةاركة

 جيدًا للفئة العاملة في انئة م سةةسةةا  الاممننا  يث  23.1
ً

% من العينةا وهي  سةةبة تعلس تملي 

 مم ل م امعلوما  ام سةةةةةةةسةةةةةةةيةا والاطبي ا  الذكيةا وأدوا   
ً

ي ون ه لء اموظفون اوكثر تفاع 

يةةل الةةذك  للبيةةالةةا . وتعةةد  راؤهم م مةةة جةةدًا لف م الاةةمينر الفعلي للاحول الرقيي على كفةةاءة  الاحل

ا مم العمليةا  الفتةةةةةةةةةةةةةخيليةة والاطبي ةا  الرقميةةا ويواج ون   إدارة المخةاطرا إذ أفهم ياعةاملون يوميةً
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الاحديا  امرتبطة االمخاطر الفتةةةةةةةةةةةةخيلية واماليةا مما يجعل م مصةةةةةةةةةةةةدرًا غنيًا للبيالا  والاحلي    

 .الدقي ة في هذا السياق

ا ابسةةةةةةةةةةةةبة   74ويالبسةةةةةةةةةةةةبة للموظفنن ادوام جزم ا الم عددهم  
ً
%ا اننما الخا  18.2متةةةةةةةةةةةةارك

ا أي ما  عادل  سةبة   69الفئة اما اعدة  
ً
%. يملل ه لء امتةاركون وج ا  ل ر فريدةا  17.0متةارك

 يث يملن للما اعدين ت ديم ت ييما  مسةةةةةفندة إ ى ت رة طويلة وواسةةةةةعة في ال طا ا اننما يوفر  

ن اةةدوام جزم  من ورًا  ول تجريةةة العمةةل النزم  واسةةةةةةةةةةةةةاخةةدام اول مةةة الرقميةةة  تةةةةةةةةةةةةة ةةل  اموظفو 

محدود أو محددا مما  سةةةةةةةةةاعد على توسةةةةةةةةةيم لطاق الدراسةةةةةةةةةة لفتةةةةةةةةةمل كافة مسةةةةةةةةةاويا  الاعامل مم  

 .الاحول الرقيي و دارة المخاطر

ا ابسةةبة   55أما فئة الط  ا ف د الم عدد امتةةاركنن فجها 
ً
%ا وهي  سةةبة م مة  13.5متةةارك

ا  ول الافةاعةل مم الاحول الرقيي والاطبي ةا    ا  يويةً اا إذ توفر هةذه الفئةة من ورًا شةةةةةةةةةةةةةبةاايةً  سةةةةةةةةةةةةةييةً

الذكيةا كما يملن ل ذه الفئة ت ديم رؤ  ماجددة  ول اسةةةةةةةةةةةةةاخدام الالنولوجيا الحديلة في انئة  

قةةةةةةدرة  ا العينةةةةةةة  عزي من  في  الط    إن إدراج  العمليةةةةةةة محةةةةةةدودة.  كةةةةةةالةةةةةةا ت روهم  لعمةةةةةةلا  أ  و ن 

الدراسةةةةة على اسةةةةفتةةةةراف التجاها  امسةةةةا بلية في اسةةةةاخدام الاحول الرقيي في شةةةةركا  الاممننا  

 .تاصة مم التجاه العام  لحو دمر التبا  في انئا  العمل الرقمية والادرييية

ا لمخالل الفئةا     واسةةةةةةةةةةةةةعةً
ً

 تةةةةةةةةةةةةة ةل عاما  علس هذا الاوييم امانو  ل حةالة الوظيفيةة تملي 

العةةاملةةة وغنر العةةاملةةةا ممةةا يزيةةد من شةةةةةةةةةةةةةموليةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ومصةةةةةةةةةةةةةةداقيةةة الناةةاار. كمةةا يفية للبةةا ةةث  

إم الية دراسةةةةةةةة أير الاحول الرقيي على كفاءة إدارة المخاطر من من ور ماعدد امسةةةةةةةاويا  ام نية  

جامةةاعيةةةا وم ةةارلةةة مةةد  تةةمينر الاحول الرقيي انن اوفراد العةةاملنن اةةدوام كةةامةةل أو جزم ا وينن وال 

العةاطلنن واما ةاعةدين والط  ا ممةا يوفر رؤيةة شةةةةةةةةةةةةةةاملةة للماخنرا  امةدروسةةةةةةةةةةةةةةة ويعزي ال ةدرة على  

 .اتابار الفرضيا  الرانسية والفرعية اطري ة دقي ة ومويوقة

 

 توييم عينة الدراسة وف ا ماخنر ماوسا الدتل  5الندول  

 الدخل  متوسط

 البسبة  الالرار  



43 
 

 

 5000 من اقل

 ريال 
176 43.2 

 ا ى 5000 من

10000 
120 29.5 

 27.3 111 10000 من اكثر

 100.0 407 الإجما ي

 

 

توييم عينة الدراسةةة  سةةب ماوسةةا الدتل التةة ري للمتةةاركننا  يث   5يو ةة  الندول  

ا. ومن ت ل تحليل البيالا ا ي  ر أن أك ر شةةةةةةةةريحة ضةةةةةةةةمن العينة   407الم إجما ي العينة 
ً
متةةةةةةةةارك

ريال سةةةةةةةةةعوديا  يث الم عدد امتةةةةةةةةةاركنن في هذه الفئة    5000كالا للأفراد ذوي الدتل اوقل من 

اا أي  176
ً
% من إجما ي العينة.  علس هذا الامليل اللبنر ل ذه الفئة وجود  43.2ما  عادل    متارك

اا ممةا قةد ي ير على قةدروهم على   شةةةةةةةةةةةةةريحةة كبنرة من اوفراد الةذين قةد ي ون دتل م محةدودًا  سةةةةةةةةةةةةةييةً

الوصةةةةةةةةةةول إ ى اموارد الرقمية أو تب ي الاطبي ا  الذكية في سةةةةةةةةةةياق العمل. ومم ذلكا فرن تتةةةةةةةةةةمنن 

سةةةةةةةةةةةة م في ت ديم رؤية شةةةةةةةةةةةةاملة  ول تمينر الاحول الرقيي على كفاءة إدارة  هذه الفئة   في الدراسةةةةةةةةةةةةة  ذ

المخةةاطرا إذ يفية ف م الاحةةديةةا  والفر  الأي تواجةة  اوفراد ذوي الإم ةةاليةةا  امةةاليةةة المخالفةةة في 

 .انئة شركا  الاممنن

ريال في امرتبة اللالية من  يث المنما  10000إ ى    5000تمت  الفئة الأي ياراوح دتل ا من 

اا أي ما يملل  120 يث الم عدد امتةةةةةةةةةةةةاركنن  
ً
% من العينةا وهو ما  تةةةةةةةةةةةةنر إ ى تمليل  29.5متةةةةةةةةةةةةارك

ماوسةةةةةةةةةةةا جيد للأفراد من أ ةةةةةةةةةةةحا  الدتل اماوسةةةةةةةةةةةا. ويعلس هذا الاوييم قدرة هذه الفئة على  

مم انئة العمل الرقمية  ت ل فعال  سييًاا  يث يمل هم الوصول إ ى اموارد الالنولوجية   الافاعل

واسةةةةاخدام الاطبي ا  الذكية وأدوا  الاحليل الذك  للبيالا  اطري ة أكثر مرولة م ارلة ااوفراد  

  ذوي الدتل اوقل. كما يملن ل ذه الفئة ت ديم ت ييما  موضةةةةةةةوعية للاحديا  والفر  امرتبطة 

تفةةةةةاعل م مم ل م  إ ى تجريتهم العمليةةةةةة ومسةةةةةةةةةةةةةاو   الرقيي في إدارة المخةةةةةاطرا اسةةةةةةةةةةةةةفنةةةةةادًا  اةةةةةالاحول 

 .امعلوما  ام سسية الرقمية
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ا أي الةةةذين يزيةةةد دتل م عن  
ً

  111ريةةةالا ف ةةةد الم عةةةددهم    10000أمةةةا الفئةةةة اوعلى دت 

اا أي ما  عادل  
ً
% من إجما ي العينةا وهو  سةةةةةةةةةةةبة م مة تتةةةةةةةةةةةنر إ ى وجود شةةةةةةةةةةةريحة من  27.3متةةةةةةةةةةةارك

اوفراد ال ادرين على الوصةةةةول  سةةةة ولة إ ى الالنولوجيا الحديلةا والسةةةةافادة من اودوا  الرقمية  

ةا امةا في ذلةك الاطبي ةا  الةذكيةة وأدوا  الاحليةل اةاسةةةةةةةةةةةةةاخةدام الةذكةاء الصةةةةةةةةةةةةةطنةاهي. وتعةد اما ةدمة 

تةةةةمينر الاحول الرقيي على   وج ةةةةا  ل ر هةةةةذه الفئةةةةة م مةةةةة للخةةةةايةةةةةا إذ يملن ل ةةةةا أن تعلس كيفيةةةةة 

اللفاءة الفتةةةةخيلية و دارة المخاطر على مسةةةةاويا  علياا سةةةةواء من  يث ال درة على اتخاذ قرارا   

 .ريعة أو تحسنن جودة العمل في انئة شركا  الاممنندقي ة وس

من من ور احثيا يوفر هذا الاوييم امانو  ماخنر ماوسا الدتل قاعدة قوية لاحليل أير  

الاحول الرقيي على كفاءة إدارة المخاطر من من ور اقاصةةادي واجاماهي ماعدد او عاد. إذ  سةةمة  

هذا الاوييم ادراسةةةةةةةةة التا فا  انن اوفراد ذوي الدتل امنخفض واماوسةةةةةةةةا والعا ي فيما ياعل   

الفةةةاءة اسةةةةةةةةةةةةةاخةةةدام الن م الرقميةةةةا وال ةةةدرة على الاليل مم الاحول الرقييا ومةةةد  مسةةةةةةةةةةةةةةةاهمةةةة  

الاطبي ةا  الةذكيةة وأدوا  الاحليةل الةذك  في إدارة المخةاطر. كمةا  عزي هةذا الانو  من مصةةةةةةةةةةةةةةداقيةة  

النااار ويزيد من إم الية تعميم ا على مجامم الدراسةةةةةةةةة اووسةةةةةةةةما تاصةةةةةةةةة في سةةةةةةةةياق انئة شةةةةةةةةركا   

ااممللة العريية السةةةةةةةعودية الأي تتةةةةةةةم فئا  دتل مانوعة وتسةةةةةةةتهدف مسةةةةةةةاويا  مخالفة    الاممنن

 .من اللفاءا  وال درا  الرقمية

 جيدًا 
ً

اوج  عاما يملل هذا الاوييم م شرًا إيجاايًا على شمولية الدراسةا إذ  علس تملي 

لمخالل التةةةةةةةةةةةةةرااة القاصةةةةةةةةةةةةةةةاديةةة والجامةةاعيةةةا ممةةا يفية للبةةا ةةث تحليةةل أير الاحول الرقيي على  

ل كفاءة إدارة المخاطر اطري ة دقي ة وشةةةةةةاملةا تمتذ في العابار الامينرا  المحاملة مسةةةةةةاو  الدت

 .على ال درة على تب ي الالنولوجيا الرقمية والسافادة م ها في انئة العمل

 

 توييم عينة الدراسة وف ا ماخنر محل الإقامة  6الندول  

 الإقامة  محل

 البسبة  الالرار  
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الري 

 اض
156 38.3 

 61.7 251 أتر  

الإجما

  ي
407 100.0 

  407توييم عينة الدراسةةة  سةةب محل الإقامةا  يث الم إجما ي العينة   6يو ةة  الندول 

ا من العينة ي يمون في  156متةةةةةةاركنن. ومن ت ل الاحليل الافصةةةةةةيلي ل ندولا يااةةةةةة  أن  
ً
متةةةةةةارك

ا إ ى مةدن    251% من إجمةا ي العينةةا اننمةا يبايي 38.3مةدينةة الريةاضا أي مةا يملةل  سةةةةةةةةةةةةةبةة  
ً
متةةةةةةةةةةةةةاركة

%.  علس هذا الاوييم الانو  النخرافي اللبنر  61.7داتل اممللةا ما  عادل  سةةةةةةةةةةبة    ومناط  أتر  

للمتةةةةةةةةةةةةاركننا مما يفية للبا لنن دراسةةةةةةةةةةةةة أير الاحول الرقيي على كفاءة إدارة المخاطر في شةةةةةةةةةةةةركا   

الاممنن من من ور ماعدد امواقم النخرافيةا وأتذ تمينرا  اموقم في العابار على تب ي واسةةةاخدام  

 .النولوجيا الرقميةال

ويعد الامليل اللبنر للمدن وامناط  تارج الرياض م شةةةةةرًا م مًا على أن الدراسةةةةةة شةةةةةملا  

عينةةةةة واسةةةةةةةةةةةةةعةةةةة وممللةةةةة لمخالل منةةةةاط  اممللةةةةةا وهو مةةةةا  علس تنو  البنئةةةةة العمليةةةةة والل ةةةةافيةةةةة  

والجاماعية للمتةةةةةةةاركنن. يملن تفسةةةةةةةنر ذلك امن شةةةةةةةركا  الاممنن تعمل في مناط  ماعددةا ولنس  

صةةةةةةةةةةةةةمةةا ويةالاةا ي فةرن تجريةة اوفراد في هةذه امنةاط  المخالفةة توفر ايةالةا  غنيةة  ول  ف ا في العةا

كيفيةةة تةةمينر الاحول الرقيي على إدارة المخةةاطر في انئةةا  وظروف تتةةةةةةةةةةةةةخيليةةة مانوعةةة. كمةةا أن هةةذا  

الاوييم يفية إم ةاليةة م ةارلةة مةد  اتا ف اسةةةةةةةةةةةةةاخةدام الن م الرقميةة والاطبي ةا  الةذكيةة وأدوا   

الذك  انن امتةةةةةةةةةاركنن ام يمنن في العاصةةةةةةةةةمة وامتةةةةةةةةةاركنن في مناط  أتر ا وهو تحليل ذو   الاحليل

 .قيمة كبنرة لف م تحديا  وفر  الاحول الرقيي على مساو  اممللة

ملةل وجود   % من العينةة سةةةةةةةةةةةةة ةان  38.3أمةا اةالبسةةةةةةةةةةةةةبةة للمتةةةةةةةةةةةةةةاركنن ام يمنن في الريةاضا فيذ

العاصةةةةةةةةةةةةمة أهمية تاصةةةةةةةةةةةةةا إذ غالبًا ما ت ون انئة العمل في الرياض أكثر تطورًا وتلنولوجيًا م ارلة  

اةةةامنةةةاط  اوتر ا وي ون الوصةةةةةةةةةةةةةول إ ى اول مةةةة الرقميةةةة الحةةةديلةةةة أسةةةةةةةةةةةةة ةةةلا وكةةةذلةةةك الافةةةاعةةةل مم  

الذكية واسةاخدام أدوا  الذكاء الصةطناهي أكثر شةيوعًا. إن دمر هذه الفئة في العينة  الاطبي ا   

 سةةةةةةةةةةةةةمة للبةةةةا لنن اف م أير الاحول الرقيي على كفةةةةاءة إدارة المخةةةةاطر في انئةةةةة عمةةةةل ما ةةةةدمةةةةة من  
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النةةا يةةة الالنولوجيةةةا وكيل يملن أن تخالل الخ را  والناةةاار م ةةارلةةة اةةامنةةاط  اوتر  الأي قةةد 

 .تواج  تحديا  مخالفة في تطبي  الاحول الرقيي

في  لةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة الفروق والابةةةةةاينةةةةةا   الانو  النخرافي ال يم  الاوييم  هةةةةةذا  عةةةةةاما يوفر  اوجةةةةة  

اسةاخدام الاحول الرقيي وتمينره على كفاءة إدارة المخاطر. إن وجود تمليل جيد ل ل من العاصةمة  

وامدن اوتر   عزي من شمولية الدراسة ومصداقية النااارا ويفية إم الية إجراء تحلي   م ارلة  

شةةةةةةةةةاملة انن امتةةةةةةةةةاركنن اناءً على محل الإقامةا ما  سةةةةةةةةة م في ت ديم توصةةةةةةةةةيا  عملية دقي ة تاعل   

اليفية تحسةةةةةةةةةةنن كفاءة إدارة المخاطر في شةةةةةةةةةةركا  الاممنن ااممللة العريية السةةةةةةةةةةعوديةا مم مراعاة  

 .الخصااص النخرافية والبنئة الفتخيلية ل ل منط ة

 

 

 

 

 التحل ل الوصفى لمت يرات الدراسة

 الاحول الرقيي العامد  تحليل عبارا  المحور اوول د 7الندول  

 العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

النحراف  

 المع اري 
 الترتيب التجاه 

1 

تس م اساراتيجيا  الاحول  

الرقيي في تحسنن أداء إدارة  

 .المخاطر

     

 

 2 مواف   تدة  0.898 1.72

2  

يزيد الاحول الرقيي من قدرة 

التركة على الابب  االمخاطر 

 .امسا بلية

     

 

 1 مواف   تدة  0.929 1.69
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3  

الاحول الرقيي  ساهم في  

تسريم اتخاذ ال رارا   

 .اماعل ة االمخاطر

     

 

 4 مواف   تدة  0.861 1.65

4  

يوجد تبسي  فعال انن  

اول مة الرقمية المخالفة  

 .لدعم إدارة المخاطر

     

 

 3 مواف   تدة  0.895 1.64

5  

الاحول الرقيي ي لل من  

اوتطاء اليترية في إدارة  

 .المخاطر

     

 

 6 مواف   تدة  0.8509 1.619

6  

الاحول الرقيي  ساهم في تحسنن 

مساو  التفافية داتل إدارة  

 .المخاطر

 

 5 مواف   تدة  0.856 1.63

افق بشدة  0.42381 1.6593 الإجما ي   مو

لااار الاحليل الوصةةةةةةةةةف  للبيالا  اماعل ة االمحور اوول من الدراسةةةةةةةةةةا   7يو ةةةةةةةةة  الندول 

وهو دالاحول الرقيي العةةامدا والةةذي ههةةدف إ ى قيةةاأ أير الاحول الرقيي في شةةةةةةةةةةةةةركةةا  الاةةممنن على  

كفاءة إدارة المخاطر من من ور امتاركنن في العينة البحلية. وقد اشامل المحور على ساة عبارا   

سةةةةةاسةةةةةيةا تناولا جوالب مخالفة للليفية الأي  سةةةةةاهم بها الاحول الرقيي في تحسةةةةةنن أداء الإدارة  أ

وت ليل المخاطرا اما في ذلك قدرة ام سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةا  على الابب  االمخاطر امسةةةةةةةةةةةا بليةا تسةةةةةةةةةةةريم عملية  

ال رارا ا تعزيز الابسةةةةةةةةةةةةةي  انن اول مةةةةة الرقميةةةةةا ت ليةةةةل اوتطةةةةاء اليتةةةةةةةةةةةةةريةةةةةا وتحسةةةةةةةةةةةةةنن   اتخةةةةاذ 

افية. ويعلس الاحليل الوصةةةةةةةةةف  للبيالا  أن امتةةةةةةةةةاركنن أادوا مواف ة قوية جدًا على جميم  التةةةةةةةةةف

العبارا  السةةةةةةةةةةةةاةا مما  تةةةةةةةةةةةةنر إ ى إدراك واسةةةةةةةةةةةةم النطاق انن أفراد العينة وهمية الاحول الرقيي في 

ا  تعزيز اوداء ام سةةةةةةةةةيةةةةةةةةة ي ورفم كفاءة إدارة المخاطرا وهو ما  علس اتجاهًا إيجاايًا عامًا وماما
ً
سةةةةةةةةة 

 .تجاه الاحول الرقيي في شركا  الاممنن ااممللة العريية السعودية
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ويةةةةمت  في م ةةةةدمةةةةة العبةةةةارا  ذا  اماوسةةةةةةةةةةةةةا اوعلى عبةةةةارة ديزيةةةةد الاحول الرقيي من قةةةةدرة  

مم الحراف   1.69التةركة على الابب  االمخاطر امسةا بليةدا الأي  صةلا على ماوسةا  سةاب  الم  

ا وهو ما  علس توافً ا شةةةب  كامل انن امتةةةاركنن على أن الاحول الرقيي ل ي اصةةةر  0.929معياري  

ى تسةةةة يل العمليا  الحالية فحسةةةةبا ال يماد لنتةةةةمل الابب  االمخاطر امسةةةةا بلية  تةةةة ل  دوره عل

أكثر دقة وفعالية. ويملن تفسةنر ذلك امن اسةاخدام اول مة الرقمية والاطبي ا  الذكية وأدوا   

الاحليل اما دمة يفية جمم البيالا  وتحليل ا اطري ة أسةةةةةةةةةةةةةر  وأكثر دقةا ما يملن التةةةةةةةةةةةةةركا  من  

على اولمةةةاص وام شةةةةةةةةةةةةةرا  امبلرة للمخةةةاطر المحاملةةةةا ومن يم اتخةةةاذ الإجراءا  الوقةةةاايةةةة    الاعرف

ال يمةةةة لا ليةةةل الخسةةةةةةةةةةةةةةةاار وتح ي  اسةةةةةةةةةةةةةا رار أك ر في انئةةةة العمةةةل. كمةةةا أن هةةةذا  تةةةةةةةةةةةةةنر إ ى إدراك  

امتةةةةاركنن وهمية الاحول الرقيي كمداة اسةةةةاراتيجية لاطوير ال درة الابب ية للم سةةةةسةةةةةا وهو أمر  

ري في انئةةا  الاةةممنن الأي تفسةةةةةةةةةةةةةم اةةالاخنر امسةةةةةةةةةةةةةامر والاعرض لمنموعةةة مانوعةةة من المخةةاطر  جوه

 .امالية والفتخيلية

تمت  العبارة دتسةةة م اسةةةاراتيجيا  الاحول الرقيي في تحسةةةنن أداء إدارة المخاطرد في امرتبة  

ا مما  علس  0.898مم الحراف معياري   1.72اللالية من  يث اماوسةةةةا الحسةةةةاب ا  يث  ةةةةنلا 

اةةةةمن وجود تطةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةاراتيجيةةةةة وا ةةةةةةةةةةةةةحةةةةة للاحول الرقيي ل ي ةةةةل أهميةةةةة عن   إدراك امتةةةةةةةةةةةةةةةةةاركنن 

 محوريًا لتةةةةةةةةمان السةةةةةةةةاخدام اوملل للا نيا  في دعم  الاطبي ا  الا ني
ً

عا ر عام  ة لفسةةةةةةةة اا ال  ذ

العمليا  الفتةةةةةةةةةةةةةخيلية واتخاذ ال رار. ويتةةةةةةةةةةةةةنر هذا الارتنب إ ى أن امتةةةةةةةةةةةةةاركنن  عا دون أن الاحول  

الرقيي يجب أن ي ون مدمجًا ضةةةمن السةةةاراتيجيا  ام سةةةسةةةية ولنس مجرد أدوا  منفصةةةلةا مما  

ا عمي ةةً  ا لةةدور الالنولوجيةةا في تعزيز كفةةاءة إدارة المخةةاطر على امسةةةةةةةةةةةةةاو  ام سةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةة ي   علس ف مةةً

 .ال املا اما  تمل الاخطيا والانفيذ واماا عة والا ييم امسامر

ويالبسةةةةةبة للعبارة الرا عةا ديوجد تبسةةةةةي  فعال انن اول مة الرقمية المخالفة لدعم إدارة  

ا وهو مةا ي ري أن  0.895والحراف معيةاري   1.64المخةاطردا ف ةد  صةةةةةةةةةةةةةلةا على ماوسةةةةةةةةةةةةةا  سةةةةةةةةةةةةةاب   

امتةةةةةةةةةةةةةةاركنن يرون أن لجةةاح الاحول الرقيي  عامةةد  تةةةةةةةةةةةةة ةةل كبنر على ت ةةامةةل اول مةةة والاطبي ةةا   

فةا احيث تعمل معًا اا اةةةةةةةةةةنام لاوفنر معلوما  دقي ة وفي الوقا امناسةةةةةةةةةةب لدعم  الرقمية المخال

عمليةة اتخةاذ ال رار وت ليةل أي فجوا  معلومةاتيةة قةد ت ير على إدارة المخةاطر. ويتةةةةةةةةةةةةةنر هةذا إ ى أن  

ا دمجًا مبسةةةةةةةةةةةةً ا انن  الاحول الرقيي ل ي اصةةةةةةةةةةةةر على توفنر اودوا  الا نية ف اا ال ياطلب أيتةةةةةةةةةةةةً
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اول مة المخالفة لتمان تح ي  السافادة ال صو ا وهو ما  علس وعيًا ما دمًا لد  امتاركنن  

 .امهمية الا امل الا  ي والان ييي في انئة العمل الحديلة

كما أظ ر  النااار أن العبارة اللاللةا دالاحول الرقيي  سةةةةةةةاهم في تسةةةةةةةريم اتخاذ ال رارا   

ا وهو ما يدل  0.861مم الحراف معياري   1.65اماعل ة االمخاطردا  صةةةةةلا على ماوسةةةةةا  سةةةةةاب   

على إدراك امتةةةةةةةةةةةاركنن وهمية الاحول الرقيي في ت ليل الزمن امسةةةةةةةةةةةاخرق لتخاذ ال رارا  الحرجة  

عل ةةة اةةالمخةةاطرا إذ توفر الن م الرقميةةة أدوا  تحليليةةة ما ةةدمةةة ومعلومةةا  دقي ةةة في الوقةةا  اما

الفعلي تسةةةةةةةةةةةةةةاعةةد ال يةةادا  على اتخةةاذ قرارا  أسةةةةةةةةةةةةةر  وأكثر فعةةاليةةةا ممةةا ي لةةل من ا امةةاليةةة وقو  

ا كبنرًا لةد  امتةةةةةةةةةةةةةةاركنن   أتطةاء ويزيةد من سةةةةةةةةةةةةةرعةة السةةةةةةةةةةةةةاجةااةة للمواقل الحرجةة. هةذا  علس وعيةً

لاحول الرقيي في رفم سةةةةةةةةةةةةرعة السةةةةةةةةةةةةاجااة وت ليل الامتنر في معالنة المخاطرا وهو عامل  امهمية ا

 .أساس ي في تعزيز اسادامة اوداء ام سي ي

أما فيما ياعل  االعبارا  اماعل ة االتةةةةةةةةةةةةةفافية وت ليل اوتطاء اليتةةةةةةةةةةةةةريةا ف د  صةةةةةةةةةةةةةلا  

العبارة السةةةةادسةةةةةا دالاحول الرقيي  سةةةةاهم في تحسةةةةنن مسةةةةاو  التةةةةفافية داتل إدارة المخاطردا  

ا والعبارة الخامسةةةةةةةةةةا دالاحول الرقيي ي لل 0.856والحراف معياري   1.63على ماوسةةةةةةةةةا  سةةةةةةةةةاب   

. 0.8509والحراف معياري   1.619رية في إدارة المخاطردا على ماوسةةةةةةةا  سةةةةةةةاب   من اوتطاء اليتةةةةةةة 

ويعلس هةةذا تواف  امتةةةةةةةةةةةةةةاركنن على أن الاحول الرقيي  سةةةةةةةةةةةةةةاهم في الحةةد من الاحنسا  اليتةةةةةةةةةةةةةريةةة  

واوتطةةاء النةةاتجةةة عن الإجراءا  اليةةدويةةةا ويعزي شةةةةةةةةةةةةةفةةافيةةة العمليةةا  احيةةث يملن تفبم ال رارا   

ممةا  عزي الل ةة في امعلومةا  والبيةالةا  امسةةةةةةةةةةةةةاخةدمةة في إدارة المخةاطر  والإجراءا   تةةةةةةةةةةةةة ةل دقي ا  

 .ويزيد من كفاءة العمليا  الفتخيلية

مم الحراف    1.6593وبتةةةةةةةةةةةةة ةةةل عةةةاما ي  ر اماوسةةةةةةةةةةةةةا الإجمةةةا ي للمحور اوولا والةةةذي الم  

ا لحو مواف ةةة امتةةةةةةةةةةةةةةاركنن  تةةةةةةةةةةةةةةدة على أير الاحول الرقيي  0.42381معيةةاري   ا قويةةً ا إيجةةاايةةً ا اتجةةاهةةً

العام على كفاءة إدارة المخاطر. ويتةةةةةةةةةةنر هذا إ ى أن الاحول الرقيي  عا ر عنصةةةةةةةةةةرًا جوهريًا في تعزيز  

داء ام سةةةةيةةةة يا وتحسةةةةنن الابب  االمخاطرا وتسةةةةريم اتخاذ ال رارا وتعزيز الابسةةةةي  انن اول مةا او 

وييادة التةةةةةةةةةةفافيةا والحد من اوتطاء اليتةةةةةةةةةةريةا وهو ما ياواف  مم فرضةةةةةةةةةةية الدراسةةةةةةةةةةة الرانسةةةةةةةةةةية  

نن  ال االة اوجود أير ذو دللة إ صةةةةةااية للاحول الرقيي على كفاءة إدارة المخاطر في شةةةةةركا  الامم

ا لةد  امتةةةةةةةةةةةةةةاركنن اةمهميةة دمر   ا ما ةدمةً اةاممللةة العرييةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةة. كمةا  علس هةذا الاوجة  وعيةً
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الاحول الرقيي ضةةةةمن اسةةةةاراتيجيا  الإدارة ام سةةةةسةةةةية  تةةةة ل شةةةةامل ومسةةةةاداما اما  عزي ال درة  

الة لمخالل المخاطر امالية والفتخيلية  .الانافسية للتركا  ويتمن اساجااة فعل

 

 ل م امعلوما  ام سسية الرقميةد  تحليل عبارا  المحور اللا  د 8الندول  

 العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

النحراف  

 المع اري 
 الترتيب التجاه 

1 

امةةةةةعةةةةةلةةةةةومةةةةةةةا    لةةةةة ةةةةةم  اسةةةةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةخةةةةةةةدام 

الةرقةمةيةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةل   امة سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةة 

 .الوصول إ ى ايالا  المخاطر

     

 

 6 مواف   تدة  0.847 1.61

2  

امةة سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةة   امةةعةةلةةومةةةةةةةا   لةة ةةم 

قةةرارا    اتةةخةةةةةةةاذ  تةةةةةةةدعةةم  الةةرقةةمةةيةةةةةةةة 

إدارة   فةةي  و ةةةةةةةةةةةةةةحةةيةةحةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةريةةعةةةةةةةة 

 .المخاطر

     

 

 5 مواف   تدة  0.855 1.63

3  
هةةةةذه الن م ت لةةةةل من ا امةةةةاليةةةةة 

 .تلرار اوتطاء في إدارة المخاطر
     

 

 2 مواف   تدة  0.872 1.65

4  

الةةةةةةةنةةةةةةة ةةةةةةةم  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةل   هةةةةةةةذه  وجةةةةةةةود 

الاواصةةةةةةةل انن اوقسةةةةةةةام المخالفة  

 .في التركة اخصو  المخاطر

     

 

 4 مواف   تدة  0.859 1.64

5  

تفية ل م امعلوما  ام سةةةةةةةةسةةةةةةةةية  

المخةةةةةةاطر  تةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةل   تفبم  الرقميةةةةةةة 

 .مسامر

     

 

 3 مواف   تدة  0.870 1.61
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6  
دقةةةيةةة ةةةةةةةة   تةةة ةةةةةةةاريةةةر  الةةةنةةة ةةةم  هةةةةةةةذه  تةةةوفةةةر 

 .وشاملة لدعم إدارة المخاطر

 

 1 مواف   تدة  0.901 1.66

افق بشدة  0.41582 1.6319 الإجما ي   مو

 

لااار الاحليل الوصةةةةةةةةةف  للبيالا  اماعل ة االمحور اللا   من الدراسةةةةةةةةةةا   8 علس الندول  

وهو دل م امعلوما  ام سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةية الرقميةدا والذي يركز على ت ييم أير اسةةةةةةةةةةةاخدام هذه الن م في 

تعزيز كفاءة إدارة المخاطر داتل شركا  الاممنن في اممللة العريية السعودية. وقد اشامل المحور  

لى سةةةةةةةةةةةاة عبارا  رانسةةةةةةةةةةةية تخط  مخالل جوالب تمينر ل م امعلوما  ام سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةية الرقمية على  ع

العمليةا  الفتةةةةةةةةةةةةةخيليةة اماعل ةة االمخةاطرا امةا في ذلك سةةةةةةةةةةةةة ولة الوصةةةةةةةةةةةةةول إ ى البيةالا ا دعم اتخةاذ  

ال رارا ت ليل اوتطاءا تحسةةةةةةنن الاواصةةةةةةل انن اوقسةةةةةةاما ماا عة المخاطر  تةةةةةة ل مسةةةةةةامرا وتوفنر  

دقي ة وشةةةةةةةةةةةةاملة. وتتةةةةةةةةةةةةنر النااار إ ى أن جميم العبارا   صةةةةةةةةةةةةلا على ماوسةةةةةةةةةةةةطا  مرتفعة  ت ارير  

تعلس مواف ة قوية جدًا من امتةاركننا مما يدل على أن امتةاركنن ي درون الدور النوهر  ل ذه  

 .الن م في تحسنن اوداء ام سي ي وتعزيز إدارة المخاطر الفاءة عالية

  ر النااار أن أعلى ماوسةةةةةا  سةةةةةاب  كان للعبارة السةةةةةادسةةةةةةا دتوفر هذه الن م ت ارير  
ذ
ت

. ويعلس هذا أن  0.901مم الحراف معياري   1.66دقي ة وشةةةةةةةةاملة لدعم إدارة المخاطردا  يث الم  

امتةةةةةةاركنن  عا رون أن قدرة ل م امعلوما  ام سةةةةةةسةةةةةةية الرقمية على إلااج ت ارير دقي ة وشةةةةةةاملة  

أهم مزاياهاا إذ توفر هذه الا ارير معلوما  وا ةةةةةةةةةةةةةحة ومفصةةةةةةةةةةةةةلة تسةةةةةةةةةةةةةاعد ال يادا  على  تعد من  

اتخاذ ال رارا  السةةةةةةاراتيجية اماعل ة االمخاطر  تةةةةةة ل مدروأ ومب ي على ايالا  دقي ةا ما ي لل 

الا،ةةةةةةةةةةةةةحيحيةةةةةة   الاخمنن أو امعلومةةةةةا  النزايةةةةةةا ويزيةةةةةد من فعةةةةةاليةةةةةة الإجراءا   من العامةةةةةاد على 

اةةةةالةةةةدور الاحليلي للن م الرقميةةةةة في دعم اتخةةةةاذ  والوقةةةةاايةةةةة.   كمةةةةا أن هةةةةذا  علس وهي امتةةةةةةةةةةةةةةةةاركنن 

ال رارا ا و م الية توظيل هذه امعلوما  في تطوير سةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةا  المخاطر وتحسةةةةةةةةةةةةةنن اوداء العام  

 .للإدارةا اما  عزي الل ة في العمليا  الفتخيلية ويحد من اوتطاء المحاملة

تةمت  العبةارة اللةاللةةا دهةذه الن م ت لةل من ا امةاليةة تلرار اوتطةاء في إدارة المخةاطردا في 

ا وهو ما  0.872مم الحراف معياري   1.65امرتبة اللالية من  يث اماوسةةةةةةةةةةةا الحسةةةةةةةةةةةاب ا  يث الم 

هذه   تةةةنر إ ى أن امتةةةاركنن  عارفون االدور الوقام  لن م امعلوما  ام سةةةسةةةية الرقميةا إذ تعمل 
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الن م على رصةةةةةةةةةد اوتطاء السةةةةةةةةةاا ة وتوفنر  ليا  لتةةةةةةةةةمان عدم تلرارهاا مما  عزي دقة ومويوقية  

ا ما دمًا لد  امتةةةةةةةةةةاركنن امن الاحول الرقيي ل ي اصةةةةةةةةةةر  
ً
العمليا  الفتةةةةةةةةةةخيلية. ويعلس هذا إدراك

على تحسةنن سةرعة الوصةول إ ى البيالا ا ال يماد لنتةمل تحسةنن جودة اوداء والحد من اوتطاء  

 .اليترية الأي قد ت ير على كفاءة إدارة المخاطر

أما العبارة الرا عةا دوجود هذه الن م  سةةةة ل الاواصةةةةل انن اوقسةةةةام المخالفة في التةةةةركة  

ا  سةةاايًا  
ً
ا مما  علس  0.859مم الحراف معياري   1.64اخصةةو  المخاطردا ف د  ةةنلا ماوسةةط

أهمية الا امل والابسةةةةةي  انن اوقسةةةةةام المخالفة في سةةةةةياق إدارة المخاطر. إذ يو ةةةةة  امتةةةةةاركون أن  

الة انن مخالل الإدارا ا احيث  ل م امع لوما  ام سسية الرقمية تس م في توفنر قناة تواصل فعل

يملن تبةادل امعلومةا   ول المخةاطر  تةةةةةةةةةةةةة ةل سةةةةةةةةةةةةةلس ودقي ا مةا يتةةةةةةةةةةةةةمن تو يةد الن ود وت ليةل  

الاباين في الإجراءا  اماخذة انن اوقسةةام المخالفةا ويعزي قدرة التةةركة على السةةاجااة للمخاطر  

 .امل ومبس  ت ل ما 

وفيما ياعل  االعبارا  اوتر ا ف د  صةةةةةلا العبارة اللاليةا دل م امعلوما  ام سةةةةةسةةةةةية  

  1.63الرقمية تدعم اتخاذ قرارا  سةةةةةةةةةةةريعة و ةةةةةةةةةةةحيحة في إدارة المخاطردا على ماوسةةةةةةةةةةةا  سةةةةةةةةةةةاب   

ا مما  علس إدراك امتةةةةةةةةةاركنن وهمية هذه الن م في تعزيز سةةةةةةةةةرعة اتخاذ  0.855والحراف معياري  

إذ توفر البيةةالةةا  والاحلي   في الوقةةا الفعليا ممةةا يملن الإدارة من الافةةاعةةل مم    ال رار ودقاةة ا

المخاطر  تةةةةةةةةةةةةة ل أسةةةةةةةةةةةةةر  وأكثر فعاليةا وهو أمر االم اوهمية في انئة شةةةةةةةةةةةةةركا  الاممنن الأي تفسةةةةةةةةةةةةةم  

 .االاعرض امسامر لمخاطر مالية وتتخيلية ماخنرة

كما  صةةةةةةةةةلا العبارة الخامسةةةةةةةةةةا دتفية ل م امعلوما  ام سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية الرقمية تفبم المخاطر  

ا فيما  صلا العبارة اوو ىا 0.870والحراف معياري    1.61 ت ل مسامردا على ماوسا  ساب   

داسةةةاخدام ل م امعلوما  ام سةةةسةةةية الرقمية  سةةة ل الوصةةةول إ ى ايالا  المخاطردا على ماوسةةةا  

ا مما  تةةةةةةةةةةةةةنر إ ى مواف ة قوية من امتةةةةةةةةةةةةةاركنن على أن هذه  0.847راف معياري  والح 1.61 سةةةةةةةةةةةةةاب   

الن م توفر إم الية ماا عة ومراقبة المخاطر ااسةةامرار والوصةةول السةةريم إ ى امعلوما  التةةرورية  

لتخةةاذ ال رارا  امنةةاسةةةةةةةةةةةةةبةةةا وهو مةةا  علس قةةدرة الاحول الرقيي على تحسةةةةةةةةةةةةةنن جودة امعلومةةا   

 .ام سسةوسرعة تدف  ا داتل 
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ا 0.41582مم الحراف معياري    1.6319وبت ل عاما الم اماوسا الإجما ي للمحور اللا   

ا لحو مواف ةة امتةةةةةةةةةةةةةاركنن  تةةةةةةةةةةةةةدة على أير ل م امعلومةا    ا وقويةً ا إيجةاايةً ا عةامةً وهو مةا  علس اتجةاهةً

ام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةة الرقميةة على كفةاءة إدارة المخةاطر. وي كةد هةذا الاحليةل أن هةذه الن م ل تملةل مجرد  

دوا  ت نيةا ال تعا ر أداة اساراتيجية ما املة تعزي قدرة ام سسا  على جمم البيالا  وتحليل ا  أ

ادقةا وتوفر ت ارير شةةةةاملةا وتحسةةةةن الاواصةةةةل الداتليا وت لل اوتطاءا وتسةةةة م في سةةةةرعة اتخاذ  

ذو دللة  ال رارا مما  علس توافً ا مم الفرضةةةةةةةية الفرعية اوو ى للدراسةةةةةةةة الأي تتةةةةةةةنر إ ى وجود أير  

إ صةةةةةةةةةةااية لسةةةةةةةةةةاخدام ل م امعلوما  ام سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةية الرقمية على كفاءة إدارة المخاطر في شةةةةةةةةةةركا   

 .الاممنن ااممللة العريية السعودية

 

 الاطبي ا  الذكية وقنوا  الخدما  الرقميةد د  تحليل عبارا  المحور اللالث 9الندول  

 العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

النحراف  

 المع اري 
 الترتيب التجاه 

1 

اعاماد الاطبي ا  الذكية  سةةةةةة ل  

وتةةة ةةةلةةةيةةةةةةةل  الةةةعةةةمةةة ء  مةةةم  الةةةاةةةعةةةةةةةامةةةةةةةل 

 .المخاطر الفتخيلية

     

 

1.68 0.895 

مواف   

  تدة 

2 

2  

الخةةةةدمةةةةا  الرقميةةةةة   توفر قنوا  

المةةخةةةةةةةاطةةر   عةةن  فةةوريةةةةةةةة  مةةعةةلةةومةةةةةةةا  

 .المحاملة

     

 

1.76 0.918 

مواف   

  تدة 

1 

3  

الةةةةذكيةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةاخةةةةدام الاطبي ةةةةا  

مةعةةةةةةةالةنةةةةةةةة   فةي  اوتةطةةةةةةةاء  مةن  ية ةلةةةةةةةل 

 .امطالبا  والمخاطر

     

 

1.63 0.856 

مواف   

  تدة 

6 
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4  
تسةةةة م هذه الاطبي ا  في تسةةةةريم  

 .عمليا  ت ييم المخاطر
     

 

1.65 0.870 
مواف   

  تدة 

3 

5  
قنوا  الخةةةدمةةةا  الرقميةةةة تةةةدعم  

 .التفافية وت ليل ال ايال
     

 

1.63 0.866 
مواف   

  تدة 

5 

6  

اعامةةاد هةةذه الاطبي ةةا   سةةةةةةةةةةةةةةةاهم في 

تحسةنن رضةا العم ء وت ليل المخاطر  

 .امرتبطة االخدمة

 

1.61 0.869 

مواف   

  تدة 

4 

افق بشدة  0.45488 1.6597 الإجما ي   مو

 

لااار الاحليل الوصةةةةةةف  للبيالا  اماعل ة االمحور اللالث من الدراسةةةةةةةا   9 علس الندول  

وهو دالاطبي ةةةا  الةةةذكيةةةة وقنوا  الخةةةدمةةةا  الرقميةةةةدا الةةةذي ههةةةدف إ ى قيةةةاأ أير اعامةةةاد هةةةذه  

اةةةةاممللةةةةة   الاةةةةممنن  الاطبي ةةةةا  وال نوا  الرقميةةةةة في تعزيز كفةةةةاءة إدارة المخةةةةاطر داتةةةةل شةةةةةةةةةةةةةركةةةةا  

عودية. وقد تتةةةةةمن المحور سةةةةةاة عبارا  رانسةةةةةية تناولا تمينر الاطبي ا  الذكية على  العريية السةةةةة 

الاعةةامةةل مم العم ءا تسةةةةةةةةةةةةةريم ت ييم المخةةاطرا ت ليةةل اوتطةةاءا دعم التةةةةةةةةةةةةةفةةافيةةةا تحسةةةةةةةةةةةةةنن رضةةةةةةةةةةةةةةا  

إ ى أن جميم العبةةةةارا    العم ءا وتوفنر معلومةةةةا  فوريةةةةة عن المخةةةةاطر المحاملةةةةة. وتتةةةةةةةةةةةةةنر الناةةةةاار 

  مرتفعةة تعلس مواف ةة قويةة جةدًا من امتةةةةةةةةةةةةةةاركننا ممةا ي كةد إدراك م   صةةةةةةةةةةةةةلةا على ماوسةةةةةةةةةةةةةطةا

وهمية هذه الاطبي ا  الرقمية كمدوا  اسةةةةةةةةةةاراتيجية تعزي فعالية إدارة المخاطرا وتزيد من كفاءة  

 .العمليا  الفتخيليةا وتعمل على تحسنن تجرية العم ء  ت ل شامل

تاصةةةةةةةةةةةةةةدر العبةةارة اللةةاليةةةا دتوفر قنوا  الخةةدمةةا  الرقميةةة معلومةةا  فوريةةة عن المخةةاطر  

ا مما  علس اعاراف  0.918مم الحراف معياري   1.76المحاملةدا ماوسطا  المحورا  يث  نلا 

امتةةةةةةةةةةةةةةاركنن اةالةدور المحوري ل ةذه ال نوا  في تزويةد التةةةةةةةةةةةةةركةا  اةامعلومةا  الةدقي ةة والفوريةة الأي 

لسةةةةةةةةاجااة السةةةةةةةةريعة للمخاطر المحاملةا واتخاذ إجراءا  اسةةةةةةةةفباقية لا ليل اوضةةةةةةةةرار  تمل هم من ا

والخسةةةةةةةةةةةةةةاار المحاملةةة. ويتةةةةةةةةةةةةةنر هةةذا إ ى أن الاحول الرقيي ع ر هةةذه ال نوا  يفية قةةدرا  تحليليةةة  

واسةةةةةفتةةةةةرافية ما دمةا احيث يصةةةةةبة االإم ان مراقبة المخاطر  تةةةةة ل لح  ا ويالاا ي تعزيز قدرة  



55 
 

الإدارة على الاخطيا السةةةةةةةةةةةاراتيلمي وتحسةةةةةةةةةةةنن جودة ال رارا  اماعل ة اردارة المخاطر الفتةةةةةةةةةةةخيلية  

 .وامالية

تمت  العبارة اوو ىا داعاماد الاطبي ا  الذكية  س ل الاعامل مم العم ء وت ليل المخاطر  

ا وهو ما  علس  0.895والحراف معياري   1.68الفتةةةةةةةةةةخيليةدا في امرتبة اللالية اماوسةةةةةةةةةةا  سةةةةةةةةةةاب   

ة  وهي امتةةةةاركنن امهمية الاطبي ا  الذكية في تسةةةة يل الافاعل مم العم ء وت ليل المخاطر امرتبط

االعمليا  الفتخيليةا ملل الامتنر في معالنة امطالبا  أو  دو  أتطاء  ترية ت دي إ ى تساار  

مادية أو سةةةةةةةةةمعة ضةةةةةةةةةعيفة للتةةةةةةةةةركة. ويتةةةةةةةةةنر هذا إ ى أن اعاماد الاطبي ا  الذكية  عزي من كفاءة  

ة  العمليا  اليوميةا ويخل  انئة عمل أكثر مرولة وسةةةةةةة سةةةةةةةةا ويسةةةةةةة م في ت ليل المخاطر الفتةةةةةةةخيلي

 تةةةةةةةةةةة ل م حواا وهو ما  علس ف مًا عميً ا لد  امتةةةةةةةةةةةاركنن لدور هذه اودوا  في تحسةةةةةةةةةةةنن اوداء  

 .ام سي ي وتح ي  رضا العم ء

أمةةا العبةةارة الرا عةةةا دتسةةةةةةةةةةةةة م هةةذه الاطبي ةةا  في تسةةةةةةةةةةةةةريم عمليةةا  ت ييم المخةةاطردا ف ةةد  

ا مما يدل على إدراك امتةةةةةةةةاركنن  0.870مم الحراف معياري    1.65 صةةةةةةةةلا على ماوسةةةةةةةةا  سةةةةةةةةاب  

تفية هةةةةةذه   في رفم سةةةةةةةةةةةةةرعةةةةةة وفعةةةةةاليةةةةةة عمليةةةةةا  ت ييم المخةةةةةاطرا  يةةةةةث  الةةةةةذكيةةةةةة  الاطبي ةةةةةا   لةةةةةدور 

 سةةةةةةةةةةةةةرعة ودقةا وتحديد ل اص التةةةةةةةةةةةةةعل والمخاطر المحاملة في الوقا    الاطبي ا  تحليل البيالا 

امناسةةةبا مما يفية للإدارة اتخاذ إجراءا  ت،ةةةحيحية واسةةةفباقيةا ويعزي قدرة التةةةركا  على إدارة  

الرقميةةةةةة   انن الاطبي ةةةةةا   الا ةةةةةامةةةةةل  ا وهميةةةةةة  ا ما ةةةةةدمةةةةةً هةةةةةذا ف مةةةةةً أعلى. ويعلس  الفةةةةةاءة  المخةةةةةاطر 

 .وقا الساجااة وييادة دقة الا ييم والعمليا  الفتخيلية في ت ليل

فيما ياعل  االعبارا  اماعل ة االتةةةةةةةةةةفافية وت ليل اوتطاء وتحسةةةةةةةةةةنن رضةةةةةةةةةةا العم ءا ف د  

 صةةةةةةةةةةةةلا العبارة الخامسةةةةةةةةةةةةةا دقنوا  الخدما  الرقمية تدعم التةةةةةةةةةةةةفافية وت ليل ال ايالدا على  

ا والعبارة اللاللةا داسةةةةةاخدام الاطبي ا  الذكية  0.866والحراف معياري   1.63ماوسةةةةةا  سةةةةةاب   

مم الحراف معياري   1.63اء في معالنة امطالبا  والمخاطردا على ماوسةةا  سةةاب   ي لل من اوتط

ا اننما  صةلا العبارة السةادسةةا داعاماد هذه الاطبي ا   سةاهم في تحسةنن رضةا العم ء  0.856

. ويتةةةةةةنر  0.869والحراف معياري   1.61وت ليل المخاطر امرتبطة االخدمةدا على ماوسةةةةةةا  سةةةةةةاب   

ا في تعزيز  هةةةذا إ ى اتفةةةاق ام تةةةةةةةةةةةةةةةاركنن على أن هةةةذه الاطبي ةةةا  وال نوا  الرقميةةةة تلعةةةب دورًا م مةةةً

التةةةةةةةةةفافيةا الحد من ال ايال واوتطاء اليتةةةةةةةةةريةا وتحسةةةةةةةةةنن تجرية العم ءا وهو ما  علس قدرة  
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الاحول الرقيي على تحسةةةةةةةةةةةةةنن جودة الخدمة والحد من المخاطر الفتةةةةةةةةةةةةةخيلية امرتبطة االاعامل مم  

 .العم ء

ا قةدره   ا إجمةاليةً
ً
مم الحراف معيةاري    1.6597وبتةةةةةةةةةةةةة ةل عةاما أظ ر المحور اللةالةث ماوسةةةةةةةةةةةةةطة

ا مما  علس اتجاهًا عامًا قويًا لحو مواف ة امتةةةاركنن  تةةةدة على أير الاطبي ا  الذكية  0.45488

وقنوا  الخةدمةا  الرقميةة في تعزيز كفةاءة إدارة المخةاطر. وي كةد هةذا الاحليةل أن هةذه الاطبي ةا   

ا مجرد أدوا  ت نيةا ال تملل اسةةةةةةةةةاراتيجية ما املة لدعم إدارة المخاطرا تحسةةةةةةةةةنن سةةةةةةةةةرعة  لنسةةةةةةةةة 

وكفةةةاءة عمليةةةا  الا ييما ت ليةةةل اوتطةةةاء اليتةةةةةةةةةةةةةريةةةةا تعزيز التةةةةةةةةةةةةةفةةةافيةةةةا وتوفنر معلومةةةا  فوريةةةة  

ودقي ةةةا امةةا ياواف  مم الفرضةةةةةةةةةةةةةيةةة الفرعيةةة اللةةاليةةة للةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الأي تتةةةةةةةةةةةةةنر إ ى وجود أير ذو دللةةة  

عامةةةاد الاطبي ةةةا  الةةةذكيةةةة وقنوا  الخةةةدمةةةا  الرقميةةةة على كفةةةاءة إدارة المخةةةاطر في إ صةةةةةةةةةةةةةةةاايةةةة ل 

شةةةةةركا  الاممنن ااممللة العريية السةةةةةعودية. كما  علس هذا الاوج  وعيًا ما دمًا لد  امتةةةةةاركنن  

امهمية دمر هذه الا نيا  في انئة العمل لاح ي  أقصةةةةة   اسةةةةةافادة مملنة في مجال إدارة المخاطر  

 .اوداء ام سي يوتحسنن  

 

 تحليل عبارا  المحور الرا مدأدوا  الاحليل الذك  والذكاء الصطناهيد  10الندول  

 العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

النحراف  

 المع اري 
 الترتيب التجاه 

1 

اساخدام أدوا  الاحليل الذك  

 ساعد في اكفتاف المخاطر  

 . ت ل أسر 

     

 

 2 مواف   تدة  0.866 1.64

2  

الذكاء الصطناهي يدعم الابب  

االمخاطر امالية والفتخيلية  

 .ادقة أعلى

     

 

 5 مواف   تدة  0.843 1.58
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3  

هذه اودوا  ت لل من المخاطر  

امرتبطة ااتخاذ قرارا  مببية 

 .على ايالا  غنر دقي ة

     

 

 4 مواف   تدة  0.866 1.63

4  

الاحلي   الذكية تساعد في 

تحسنن اساراتيجيا  الحد من  

 .المخاطر

     

 

 3 مواف   تدة  0.884 1.65

5  

تطبي ا  الذكاء الصطناهي 

تملن إدارة المخاطر من  

الاعامل مم او دا  غنر  

 .اماوقعة

     

 

 1 مواف   تدة  0.874 1.65

6  

اساخدام هذه اودوا   س م في 

رفم كفاءة اوداء العام لإدارة 

 .المخاطر

 

 6 مواف   تدة  0.843 1.58

افق بشدة  0.46696 1.6310 الإجما ي   مو

 

لااار الاحليل الوصةةةةف  للبيالا  اماعل ة االمحور الرا م من الدراسةةةةةا   10 علس الندول  

وهو دأدوا  الاحليل الذك  للبيالا  والذكاء الصةةةةةةةةةطناهيدا والذي ههدف إ ى قياأ أير اسةةةةةةةةةاخدام  

هةذه اودوا  والا نيةا  الحةديلةة في تعزيز كفةاءة إدارة المخةاطر داتةل شةةةةةةةةةةةةةركةا  الاةممنن في اممللةة  

العريية السةةةةةةةةةةةعودية. وقد اشةةةةةةةةةةةامل المحور على سةةةةةةةةةةةاة عبارا  رانسةةةةةةةةةةةية تناولا تمينر أدوا  الاحليل  

الذك  والذكاء الصةةطناهي في اكفتةةاف المخاطرا دعم الابب  االمخاطر امالية والفتةةخيليةا تحسةةنن  

عن    اسةةةةةةةةةةةةةاراتيجيةا  الحةد من المخةاطرا الاعةامةل مم او ةدا  غنر اماوقعةةا ت ليةل المخةاطر النةاتجةة

العةةةةام لإدارة المخةةةةاطر. وتتةةةةةةةةةةةةةنر الناةةةةاار إ ى أن جميم   الةةةةدقي ةةةةةا ورفم كفةةةةاءة اوداء  البيةةةةالةةةةا  غنر 

العبارا   صةةةةةلا على ماوسةةةةةطا  مرتفعة تعلس مواف ة قوية جدًا من امتةةةةةاركننا مما يدل على  
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إدراك واسم النطاق وهمية هذه اودوا  والا نيا  في تحسنن عمليا  إدارة المخاطر وتعزيز قدرة  

 .التركا  على مواج ة المخاطر افعالية وكفاءة عالية

تاصةةةدر العبارة الخامسةةةةا دتطبي ا  الذكاء الصةةةطناهي تملن إدارة المخاطر من الاعامل  

ا 0.874مم الحراف معياري   1.65مم او دا  غنر اماوقعةدا ماوسةةةةةةةةةةةطا  المحورا  يث  ةةةةةةةةةةةنلا 

وهو ما  علس إدراك امتةةةةةةةةةاركنن للدور الحيوي للذكاء الصةةةةةةةةةطناهي في تعزيز ال درة السةةةةةةةةةاراتيجية  

ى السةةةةةةاجااة للمواقل الطاراة وغنر اماوقعةا اما يتةةةةةةمن اسةةةةةةامرارية العمل وت ليل  للتةةةةةةركا  عل

الخسةةةةةةاار المحاملة. ويتةةةةةةنر هذا إ ى أن اودوا  الذكية والذكاء الصةةةةةةطناهي ل ت اصةةةةةةر فاادوها على  

الابب  االمخاطر امعروفة مسةةةةةةةةةةةةبً اا ال تماد لاوفنر  لول اسةةةةةةةةةةةةفباقية للاحديا  الطاراةا مما  عزي 

ة إدارة المخةةاطر على الاليل  سةةةةةةةةةةةةةرعةةة مم اماخنرا  امفةةاجئةةة في انئةةة اوعمةةالا وهو مةةا  علس  قةةدر 

 .وعيًا عاليًا لد  امتاركنن امهمية دمر هذه اودوا  ضمن السياسا  الفتخيلية اليومية

تةةمت  العبةةارة الرا عةةةا دالاحلي   الةةذكيةةة تسةةةةةةةةةةةةةةاعةةد في تحسةةةةةةةةةةةةةنن اسةةةةةةةةةةةةةاراتيجيةةا  الحةةد من  

ا وهو ما يو ةةةةةةةةة  أن  0.884والحراف معياري   1.65المخاطردا في امرتبة اللالية اماوسةةةةةةةةةا  سةةةةةةةةةاب   

امتةةةةةةةةةةةةةاركنن يرون أن الاحلي   الةذكيةة تملةل أداة مركزيةة في تطوير اسةةةةةةةةةةةةةاراتيجيةا  شةةةةةةةةةةةةةاملةة لإدارة  

قةةةةاامةةةةة على ايةةةةالةةةةا  دقي ةةةةة وتحلي    المخةةةةاطرا  يةةةة  ث تملن الإدارة من اتخةةةةاذ قرارا  مسةةةةةةةةةةةةةفننرة 

معم ةا اما ي لل من العاماد على الخ رة الفردية أو الفاراضةةةةةةةةةةةا  الرةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةيةا ويتةةةةةةةةةةةمن اتخاذ  

الة لا ليل المخاطر المحاملةا وهو ما ي ري قيمة هذه اودوا  في تعزيز اوداء   إجراءا  اسفباقية فعل

 .تح ي  اسادامة العمليا  الفتخيليةام سي ي و 

أما العبارة اوو ىا داسةةةةةةاخدام أدوا  الاحليل الذك   سةةةةةةاعد في اكفتةةةةةةاف المخاطر  تةةةةةة ل  

ا مما  علس اعاراف  0.866مم الحراف معياري   1.64أسةةةةةةةةةةةةةر دا ف د  ةةةةةةةةةةةةةنلا ماوسةةةةةةةةةةةةةا  سةةةةةةةةةةةةةاب   

امتةةاركنن امهمية سةةرعة اكفتةةاف المخاطر ودقتها ااسةةاخدام أدوا  الاحليل الذك ا إذ تعمل هذه  

ن الإدارة من  اودوا  على جمم الب
ل
يةةةالةةةا  من مصةةةةةةةةةةةةةةةادر ماعةةةددة وتحليل ةةةا  سةةةةةةةةةةةةةرعةةةة كبنرةا مةةةا يمل

الاعرف على المخاطر المحاملة في وقا مبلرا ويالاا ي  سةةةةةةةةةةةةمة ل ا ااتخاذ إجراءا  ا ارايية لاجنب  

الخسةاار والا ليل من ا امالية وقو  أيما  مالية أو تتةخيليةا وهو ما  علس دور الاحليل الذك   

 .حسنن اللفاءة الفتخيلية وت ليل المخاطر  ت ل ملموأكعنصر فعال في ت
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تةةمت  العبةةارة اللةةاللةةةا دهةةذه اودوا  ت لةةل من المخةةاطر امرتبطةةة اةةاتخةةاذ قرارا  مببيةةة على  

ا مما  تةةةنر  0.866والحراف معياري   1.63ايالا  غنر دقي ةدا في امرتبة الرا عة اماوسةةةا  سةةةاب   

رارا  يث  إ ى إدراك امتاركنن وهمية العاماد على البيالا  الدقي ة وامويوقة في عملية اتخاذ ال 

ي لل اسةةةةةةةةةاخدام اودوا  الذكية من ا امالية اتخاذ قرارا  تاطئة لاتجة عن ايالا  غنر ملاملة  

أو غنر دقي ةا ويتمن تطبي  اساراتيجيا  مببية على تحليل عليي للبيالا ا وهو ما  عزي ال درة  

 .حاملةام سسية على إدارة المخاطر افعالية ويحد من اوتطاء اليترية والفتخيلية الم

أمةةا اةةالبسةةةةةةةةةةةةةبةةة للعبةةارتنن اللةةاليةةة والسةةةةةةةةةةةةةةةادسةةةةةةةةةةةةةةةةا ف ةةد  صةةةةةةةةةةةةةلةةا العبةةارة اللةةاليةةةا دالةةذكةةاء  

الصةةطناهي يدعم الابب  االمخاطر امالية والفتةةخيلية ادقة أعلىدا والعبارة السةةادسةةةا داسةةاخدام  

هذه اودوا   سةةةة م في رفم كفاءة اوداء العام لإدارة المخاطردا على ماوسةةةةطا   سةةةةااية مفسةةةةاوية  

ل ةل م همةاا ممةا  علس مواف ةة قويةة من امتةةةةةةةةةةةةةاركنن    0.843مم الحراف معيةاري   1.58ا الخةا  ت ريبةً 

على أن هذه اودوا  والا نيا  الذكية تسةةاهم  تةة ل وا ةة  في تعزيز قدرة ام سةةسةةا  على الابب   

ء  االمخاطر ادقة أعلىا وتحسةةةةةةةةةنن اللفاءة العامة لإدارة المخاطرا وهو ما ي ري الدور الالميلي للذكا

الصةةةةةةةةةةةةةطنةةاهي والاحلي   الةةذكيةةة في دعم العمليةةا  اليوميةةة وتح ي  لاةةاار أكثر مويوقيةةة ودقةةة في 

 .انئة العمل الحديلة الأي تفسم االاع يد والاخنر امسامر

ا قةةدره   ا إجمةةاليةةً
ً
مم الحراف معيةةاري    1.6310وبتةةةةةةةةةةةةة ةةل عةةاما أظ ر المحور الرا م ماوسةةةةةةةةةةةةةطةة

ا لحو مواف ةةة امتةةةةةةةةةةةةةةاركنن  تةةةةةةةةةةةةةةدة على أير أدوا   0.46696 ا قويةةً ا إيجةةاايةةً ا عةةامةةً ا ممةةا  علس اتجةةاهةةً

الاحليل الذك  والذكاء الصةةةةةةةطناهي على كفاءة إدارة المخاطر. وي كد هذا الاحليل أن هذه اودوا   

ا نيا  ل ت اصةةةةةةر على كوفها  لول ت نيةا ال تملل اسةةةةةةاراتيجية ما املة لدعم الإدارة في اتخاذ  وال

ال رارا  الدقي ةةا الاعةامل مم المخةاطر غنر اماوقعةةا تعزيز الابب  السةةةةةةةةةةةةةاراتيلميا ت ليةل اوتطةاءا  

للدراسةةةةةةة الأي   وتحسةةةةةةنن اوداء العام للإدارة. كما ياواف  هذا الاوج  مم الفرضةةةةةةية الفرعية اللاللة

تنص على وجود أير ذو دللةةةة إ صةةةةةةةةةةةةةةةةاايةةةة لسةةةةةةةةةةةةةاخةةةدام أدوا  الاحليةةةل الةةةذك  للبيةةةالةةةا  والةةةذكةةةاء  

الصةةةةةةةةةةةةةطنةاهي على كفةاءة إدارة المخةاطر في شةةةةةةةةةةةةةركا  الاةممنن ااممللةة العرييةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةا ممةا ي ري  

 ةا  تةةةةةةةةةةةةة ةةل اوهميةةة السةةةةةةةةةةةةةاراتيجيةةة ل ةةذه اودوا  في انئةةة العمةةل الحةةديلةةة وي كةد على ضةةةةةةةةةةةةةرورة دمج

 .مسامر في عمليا  إدارة المخاطر لاع يم الفوااد الفتخيلية والا نية

  فرض ات الدراسة
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 الفرض ة الأو ى

يوجد أير ذو دللة إ صةةةةةااية للاحول الرقيي على كفاءة إدارة المخاطر في شةةةةةركا  الاممنن   •

 .في اممللة العريية السعودية

 

 للفرضية اوو ى (Model Summaryم خص النموذج  11  الندول 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.293 .086 .084 .39804 .086 38.094 1 405 .000 

a. Predictors: (Constant),  

 

 للفرضية اوو ى  ANOVAتحليل الاباين   12  الندول 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.035 1 6.035 38.094 b.000 

Residual 64.166 405 .158   

Total 70.201 406    

a. Dependent Variable:  

b. Predictors: (Constant),  
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 للفرضية اوو ى Coefficientsمعام   اللحدار  13  الندول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.154 .080  14.464 .000 

 .288 .047 .293 6.172 .000 

a. Dependent Variable:  

م خص النموذج الإ صةةةةةةةةةام  للفرضةةةةةةةةةية اوو ىا والأي تفارض وجود أير   11 عرض الندول 

ذو دللةة إ صةةةةةةةةةةةةةةاايةة للاحول الرقيي العةام على كفةاءة إدارة المخةاطر في شةةةةةةةةةةةةةركةا  الاةممنن اةاممللةة  

 RRRالعريية السةةةةةةةعودية. وقد أظ ر  لااار لموذج اللحدار الخط  اليسةةةةةةةيا أن معامل الرتباص  

ا وهو مةةةا  علس وجود ع قةةةة موجبةةةة معاةةةدلةةةة انن الاحول الرقيي العةةةام وكفةةةاءة إدارة  0.293الم  

المخاطرا إذ  تةةنر هذا الرقم إ ى أن الاحول الرقيي يرتبا  تةة ل وا ةة  االإسةة ام في تحسةةنن اوداء  

  ام سةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةة ي وقدرة التةةةةةةةةةةةركا  على الاعامل مم المخاطر  تةةةةةةةةةةة ل أكثر فعالية. اننما الم مربم معامل 

٪ من الابةةةاين في كفةةةاءة إدارة المخةةةاطر يملن  8.6ا ممةةةا  ع ي أن  وا ي  R2R^2R2 0.086الرتبةةةاص  

تفسةنره من ت ل الاخنرا  في مسةاو  الاحول الرقيي العاما وهو ما  علس أهمية الاحول الرقيي  

كعةامةل م ير للنة  لنس العةامةل الو يةدا إذ تتةةةةةةةةةةةةةنر البسةةةةةةةةةةةةةبةة اماب يةة من الابةاين إ ى وجود عوامةل  

 في تحسنن إدارة المخاطرأتر  قد تلعب دورًا مل
ً

 .م 

الةاةعةةةةةةةديةةةةةةةل   اةمةعةةةةةةةامةةةةةةةل  يةاةعةلة   اةلةم   AdjustedR2Adjusted R^2AdjustedR2وفةيةمةةةةةةةا  الةةةةةةةذي 

ا فرن هذا  تةةةةةةةةةةنر إ ى أن النموذج يحاف  ا درة تفسةةةةةةةةةةنرية جيدة عند اوتذ في العابار عدد  0.084

اماخنرا  امسةةةةةةةةةةةةةا لةةةة وحنم العينةةةةا ممةةةا يةةةدعم مويوقيةةةة الناةةةاار ويعلس أن الع قةةةة املفتةةةةةةةةةةةةةفةةةة  

ا يملن العامةاد علية  في تحليةل أي ا   ي يةً ر  لنسةةةةةةةةةةةةةا مجرد صةةةةةةةةةةةةةدفةة إ صةةةةةةةةةةةةةاايةةا اةل تعلس اتجةاهةً

لةةةةة ةةةةةخةةةةةطةةةةةةةم  امةةةةةعةةةةةيةةةةةةةاري  اللةةةةةحةةةةةراف  كةةةةةمةةةةةةةا  تةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةر  المةةةةةخةةةةةةةاطةةةةةر.  إدارة  كةةةةةفةةةةةةةاءة  عةةةةةلةةةةةى  الةةةةةرقةةةةةيةةةةةي  الةةةةةاةةةةةحةةةةةول 

(Std.ErroroftheEstimate)(Std. Error of the Estimate)(Std.ErroroftheEstimate)   الةةةةةةةةبةةةةةةةةالةةةةةةةةم
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إ ى مةةد  تتةةةةةةةةةةةةةفةةا البيةةالةةا   ول تا اللحةةدارا وهو مةةا  علس دقةةة جيةةدة للنموذج في   0.39804

الابب  ا يم كفةاءة إدارة المخةاطر اسةةةةةةةةةةةةةفنةادًا إ ى مسةةةةةةةةةةةةةاو  الاحول الرقيي في التةةةةةةةةةةةةةركةا  امتةةةةةةةةةةةةةمولةة  

 .االدراسة

ا ف ةةةد أو ةةةةةةةةةةةةة  أن ال يمةةةة  ANOVA ا الةةةذي  عرض لاةةةاار تحليةةةل الابةةةاين12أمةةةا النةةةدول  

مةةةةةةةعةةةةةةةامةةةةةةةل   دللةةةةةةةة    38.094اةةةةةةةلةةةةةةةخةةةةةةةا   FFFالمةةةةةةةحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةو    = 0.000(Sig.)=(.Sig)عةةةةةةةنةةةةةةةد 

0.000(Sig.)=0.000  ا وهو مةا يةدل على أن النموذج ك ةل ذو دللةة إ صةةةةةةةةةةةةةةاايةة قويةةا وي كةد وجود

ع قة   ي ية انن الاحول الرقيي وكفاءة إدارة المخاطر. كما  تةةةةةةةةةةةنر تحليل الاباين إ ى أن الفروق  

انن ال يم اماوقعة والبسيية للماخنر الاا م تعلس تمينرًا م مًا للاحول الرقيي على اوداءا مما  عزي 

 ة في النااار وي كد أن الفرضةةةةةةةةةية الرانسةةةةةةةةةية للدراسةةةةةةةةةة يملن قبول ا إ صةةةةةةةةةاايًا. وقد الم مجمو   الل

لمنمو  مربعةةا  البواقيا ممةةا  علس أن الاحول الرقيي    64.166م ةةااةةل    6.035  مربعةةا  اللحةةدار

 سةةةةةاهم  تةةةةة ل م حوا في تفسةةةةةنر جزء من الاباين الللي في كفاءة إدارة المخاطرا وهو ما ياف  مم  

لااار الاحليل الوصةةةةةةةةةةةف  الأي أظ ر  اتجاهًا إيجاايًا قويًا لحو مواف ة امتةةةةةةةةةةةاركنن على أير الاحول  

 .الرقيي

 (Constant)الخةا  امعةام   اللحةدار أن قيمةة امعةامةل اللةااةا    13ويلتةةةةةةةةةةةةةل النةدول  

ا مما  تةةنر إ ى أن مسةةاو  كفاءة إدارة المخاطر ي ل إيجاايًا  0.000مم مسةةاو  دللة    1.154الخا 

 أ  عنةةةد غيةةةا  أي تةةةمينر للاحول الرقييا وهو مةةةا  علس أن هنةةةاك عوامةةةل أتر  ت ير في اوداءا  

مم مسةةةةةةاو    0.288الخا  ااماخنر امسةةةةةةا ل للاحول الرقيي  (B)(B)(B)اننما الم معامل اللحدار  

ا وهو مةةا ي كةةد أن الاحول الرقيي لةة  أير إيجةةاب  ومعنوي على كفةةاءة إدارة المخةةاطر   0.000دللةةة  

  0.288أي أن كةةل ييةةادة و ةةدة في مسةةةةةةةةةةةةةاو  الاحول الرقيي العةةام ت دي إ ى ييةةادة ماوقعةةة م ةةدارهةةا  

تعلس قوة الاةةةمينر الإ صةةةةةةةةةةةةةةةام     6.172امرتفعةةةة   tttي كفةةةاءة إدارة المخةةةاطر. كمةةةا أن قيمةةةة  و ةةةدة ف

تتةةةةةةةةةةةةةنر إ ى حنم اوير البسةةةةةةةةةةةةةبيا  β=0.293\beta = 0.293β=0.293للماخنرا في  نن أن قيمةةةةةة  

 م مًا في تعزيز اللفاءة الإدارية للمخاطر
ً
 .مو حة أن الاحول الرقيي يملل عام 

وبتةةةةةة ل عاما يملن ال ول إن لااار الفرضةةةةةةية اوو ى تتةةةةةةنر إ ى أن الاحول الرقيي العام ل   

أير إيجاب  ومعنوي قوي على كفاءة إدارة المخاطر في شةةةةةركا  الاممنن ااممللة العريية السةةةةةعوديةا  

 يةةةث أظ ر  جميم م شةةةةةةةةةةةةةرا  النموذج الإ صةةةةةةةةةةةةةةةام  قوة الع قةةةة وسةةةةةةةةةةةةة مةةةة الناةةةاار من النةةةا يةةةة  
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الإ صةةةةةةةةةةةااية. كما أن هذه النااار تاواف  مم الاحليل الوصةةةةةةةةةةةف  للمحور اوولا الذي أظ ر مواف ة  

شةةةةةةةديدة من امتةةةةةةةاركنن على أن الاحول الرقيي  عزي قدرة التةةةةةةةركا  على الابب  االمخاطرا تسةةةةةةةريم  

و ما  اتخاذ ال رارا ا تحسةنن الابسةي  انن اول مةا ييادة التةفافيةا وت ليل اوتطاء اليتةريةا وه

يليةا  ةةةةةةةةةةةةةحةة الفرضةةةةةةةةةةةةةيةة الرانسةةةةةةةةةةةةةيةة للةدراسةةةةةةةةةةةةةة ويةدعم اسةةةةةةةةةةةةةاباةاج أن الاحول الرقيي  تةةةةةةةةةةةةة ةل أداة  

 .اساراتيجية فعالة لاحسنن إدارة المخاطر في انئة الاممنن الحديلة

 

 الفرض ة الثان ة

دوجد أثر ذو دللة إةصااائ ة لسااتخدام نظم المعلومات المةسااساا ة الرقم ة على كفاءة   •

 .التأمين في المملكة العرب ة السعوددة  شركاتإدارة المخاطر في 

 للفرضية اللالية  Model Summaryم خص النموذج  14  الندول 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.323 .105 .102 .43097 .105 47.306 1 405 .000 

a. Predictors: (Constant),  

 

 

 للفرضية اللالية   ANOVAتحليل الاباين   15  الندول 

aANOVA 
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Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.786 1 8.786 47.306 b.000 

Residual 75.222 405 .186   

Total 84.008 406    

 

 

 للفرضية اللالية   Coefficientsمعام   اللحدار  16  الندول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.084 .086  12.540 .000 

 .347 .050 .323 6.878 .000 

a. Dependent Variable:  

تعالل الفرضية اللالية وجود أير ذو دللة إ صااية لساخدام ل م امعلوما  ام سسية  

الرقمية على كفاءة إدارة المخاطر في شةركا  الاممنن ااممللة العريية السةعودية. وقد أظ ر  لااار  

اةةةاسةةةةةةةةةةةةةاخةةةدام اللحةةةدار الخط  أن الع قةةةة انن اسةةةةةةةةةةةةةاخةةةدام ل م امعلومةةةا    الاحليةةةل الإ صةةةةةةةةةةةةةةةام  

يةة الرقميةة وكفةاءة إدارة المخةاطر إيجةاايةة ومعنويةةا وهو مةا  علس الةدور الحيوي ل ةذه  ام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة 

ال  .الن م في تحسنن اوداء ام سي ي وتعزيز قدرة التركا  على إدارة المخاطر  ت ل فعل

ا وهو ما  0.323الم   RRRم خص النموذج الإ صةةةام  أن معامل الرتباص   14يبنن الندول 

 علس وجود ع قة موجبة وا ةةةةةةةةةةحة انن اسةةةةةةةةةةاخدام ل م امعلوما  ام سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةية الرقمية وكفاءة  

٪ من الاباين  10.5ا مما  تةةنر إ ى أن  وا ي R2-0.105إدارة المخاطر. كما الم مربم معامل الرتباص  

في كفاءة إدارة المخاطر يملن تفسةةةةةةنره من ت ل الاخنرا  في مسةةةةةةاو  اسةةةةةةاخدام هذه الن ما وهو  

ما  عد  سةةةةةةةةةبة م مة تعلس قوة تمينر الالنولوجيا ام سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية على العمليا  الفتةةةةةةةةةخيلية. كما الم  
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ا وهو ما  تةةةةةةةةةةةةنر إ ى أن النموذج  AdjustedR2Adjusted R^2AdjustedR2 0.102معامل الاعديل 

يحاف  ا ةةدرتةة  الافسةةةةةةةةةةةةةنريةةة عنةةد اوتةةذ في العابةةار حنم العينةةة وعةةدد اماخنرا  امسةةةةةةةةةةةةةا لةةةا كمةةا  

ل خطةةةةةم   امعيةةةةةاري  لموذجيةةةةةة    0.43097البةةةةةالم   .(Std.ErroroftheEstimate) علس اللحراف  دقةةةةةة 

جيدة في الابب  الفاءة إدارة المخاطر اسةةةةةةةفنادًا إ ى مسةةةةةةةاو  اسةةةةةةةاخدام ل م امعلوما  ام سةةةةةةةسةةةةةةةية  

 .الرقمية

عنةةد    47.306الخةةا   Fأن قيمةةة   ANOVA الخةةا  ااحليةةل الابةةاين  15ويلتةةةةةةةةةةةةةل النةةدول  

ا وهو مةا ي كةد أن النموذج ك ةل ذو دللةة إ صةةةةةةةةةةةةةاايةة قويةةا ويتةةةةةةةةةةةةةنر إ ى أن  0.000مسةةةةةةةةةةةةةاو  دللةة  

 م يرًا على تحسةنن كفاءة إدارة المخاطر.  
ً
اسةاخدام ل م امعلوما  ام سةسةية الرقمية  تة ل عام 

( أن  75.222ي )( ومجمو  مربعةةةا  البواق8.786كمةةةا  علس الفرق انن مجمو  مربعةةةا  اللحةةةدار )

ا من الابةةاين في اوداء يملن تفسةةةةةةةةةةةةةنره من ت ل العامةةاد على هةةذه الن م الرقميةةةا ممةةا   جزءًا م مةةً

 .يدعم الل ة في النااار وي كد  حة الفرضية الإ صااية للدراسة

اللةةةةااةةةةا    16أمةةةةا النةةةةدول   الخةةةةا  امعةةةةام   اللحةةةةدارا ف ةةةةد أو ةةةةةةةةةةةةة  أن قيمةةةةة امعةةةةامةةةةل 

(Constant)   ا مما يدل على أن مسةاو  كفاءة إدارة المخاطر  0.000مم مسةاو  دللة   1.084الخا

ي ل إيجاايًا  أ  في غيا  أي تمينر لساخدام ل م امعلوما  ام سسية الرقميةا وهو ما  تنر إ ى 

للماخنر امسةةةةةةةةةةةةةا ةةل   (B)وجود عوامةةل أتر  تسةةةةةةةةةةةةةةةاهم في كفةةاءة الإدارة. اننمةةا الم معةةامةةل اللحةةدار  

ا وهو ما ي كد أن اسةةاخدام ل م امعلوما  ام سةةسةةية الرقمية ل   0.000مم مسةةاو  دللة   0.347

أير إيجةاب  ومعنوي على كفةاءة إدارة المخةاطر  أي أن كةل ييةادة و ةدة في مسةةةةةةةةةةةةةاو  اسةةةةةةةةةةةةةاخةدام هةذه  

 tو ةةدة في كفةةاءة إدارة المخةةاطر. كمةةا أن قيمةةة    0.347في ييةةادة ماوقعةةة م ةةدارهةةا    الن م تفسةةةةةةةةةةةةةيةةب

قةةيةةمةةةةةةةة    6.878امةةرتةةفةةعةةةةةةةة   اةةنةةنةةمةةةةةةةا  لةةلةةمةةاةةخةةنةةرا  الإ صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةامةة   الةةاةةةةةةةميةةنةةر  قةةوة   = β=0.323- betaتةةعةةلةةس 

0.323β=0.323   تتةةةةنر إ ى حنم اوير البسةةةةبي للن ام الرقيي على اوداءا مو ةةةةحة أهميا  كعامل

 .راني ي في تحسنن العمليا  الفتخيلية وت ليل المخاطر

وبتةةةةةة ل عاما تتةةةةةةنر لااار الفرضةةةةةةية اللالية إ ى أن اسةةةةةةاخدام ل م امعلوما  ام سةةةةةةسةةةةةةية  

الرقمية ل  أير إيجاب  ومعنوي كبنر على كفاءة إدارة المخاطر في شةةةةةةةةةةةةةركا  الاممنن ااممللة العريية  

السةةةةةةةةةةعودية. وتعلس هذه النااار توافً ا وا ةةةةةةةةةةحًا مم الاحليل الوصةةةةةةةةةةف  للمحور اللا   للدراسةةةةةةةةةةةا  

أظ ر مواف ة شةةةةةةةةديدة من امتةةةةةةةةاركنن على أن ل م امعلوما  ام سةةةةةةةةسةةةةةةةةية الرقمية تسةةةةةةةة م في   الذي 
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تحسةةةةةةةةةنن سةةةةةةةةةرعة اتخاذ ال رارا ت ليل اوتطاءا تسةةةةةةةةة يل الاواصةةةةةةةةةل انن اوقسةةةةةةةةةاما ماا عة المخاطر  

 تةةة ل مسةةةامرا وتوفنر ت ارير دقي ة وشةةةاملة. ومن يما يملن ال ول إن الفرضةةةية اللالية للدراسةةةة  

قد تم دعم ا إ صةةةةاايًاا وأن اسةةةةاخدام ل م امعلوما  ام سةةةةسةةةةية الرقمية يملل أداة اسةةةةاراتيجية  

الةة لاعزيز كفةاءة إدارة المخةاطر في انئةة الاةممنن الحةديلةةا امةا  علس أهميةة دمر هةذه الن م في فعةل 

 .العمليا  الفتخيلية اليومية للتركا  لاح ي  أقص   اسافادة من الاحول الرقيي

 الفرض ة الثالثة  

لعتماااااااد • دللااااااة إةصااااااااااااااااااائ ااااااة  أثر ذو  الخاااااادمااااااات   دوجااااااد  وقنوات  الاااااااك ااااااة  التطب قااااااات 

 .على كفاءة إدارة المخاطر في شركات التأمين في المملكة العرب ة السعوددة الرقم ة

 للفرضية اللاللة   Model Summaryم خص النموذج  17  الندول 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.301 .090 .088 .44590 .090 40.259 1 405 .000 

a. Predictors: (Constant),  

 

 للفرضية اللاللة   ANOVAتحليل الاباين   18  الندول 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.005 1 8.005 40.259 b.000 

Residual 80.525 405 .199   
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Total 88.530 406    

a. Dependent Variable:  

b. Predictors: (Constant),  

 

 

 للفرضية اللاللة   Coefficientsمعام   اللحدار  19  الندول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.080 .090  12.051 .000 

الار _الع مة _صورة

 ارية

.338 .053 .301 6.345 .000 

a. Dependent Variable:  

تفناول الفرضةةةية اللاللة وجود أير ذو دللة إ صةةةااية لعاماد الاطبي ا  الذكية وقنوا   

الخدما  الرقمية على كفاءة إدارة المخاطر في شةركا  الاممنن ااممللة العريية السةعوديةا وهو ما  

وقد أظ ر  لاةاار الاحليةل   ا   علس أهميةة الاحول الرقيي اما ةدم في انئةة العمةل الاةممي ي الحةديلةة

الإ صةةام  ااسةةاخدام اللحدار الخط  اليسةةيا أن الع قة انن اعاماد هذه الاطبي ا  وال نوا   

الرقميةةةة وكفةةةاءة إدارة المخةةةاطر إيجةةةاايةةةة ومعنويةةةةا ممةةةا ي كةةةد أن التةةةةةةةةةةةةةركةةةا  الأي تعامةةةد على هةةةذه  

اء ام سةةةيةةة يا  ة أعلىا وتعزيز اوداودوا  الرقمية تامام ا درة أك ر على الاعامل مم المخاطر الفاء

 .وت ليل اوتطاء اليترية والفتخيلية امرتبطة االمخاطر

ا 0.301الم   RRRم خص النموذج الإ صةةةةةةةةام  أن معامل الرتباص   17 سةةةةةةةةاعرض الندول 

وهو مةا  تةةةةةةةةةةةةةنر إ ى وجود ع قةة موجبةةة معاةةدلةة انن اعامةةاد الاطبي ةةا  الةذكيةةة وقنوا  الخةةدمةا   

الرقميةةةة وكفةةةاءة إدارة المخةةةاطرا  يةةةث  علس هةةةذا الرقم إدراك امتةةةةةةةةةةةةةةةاركنن اةةةمن هةةةذه الاطبي ةةةا   
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تملل أداة اسةاراتيجية قوية لاحسةنن أداء الإدارة والعمليا  الفتةخيلية داتل شةركا  الاممنن. كما  

٪ من الابةةةاين في كفةةةاءة إدارة المخةةةاطر  9ا ممةةةا  ع ي أن  وا ي  R20.090الم مربم معةةةامةةةل الرتبةةةاص  

يملن تفسةةةةةةنره من ت ل مسةةةةةةاو  اعاماد هذه الاطبي ا  وال نوا  الرقميةا وهو ما  عا ر  سةةةةةةبة  

م مة تعلس قوة تمينر الالنولوجيا الرقمية في تحسنن قدرة ام سسا  على إدارة المخاطر افعالية  

إ ى أن النموذج يحاف  ا درت  الافسةةةنرية    0.088البالم  AdjustedR2أك ر. ويتةةةنر معامل الاعديل 

الناةاارا اننمةا  عنةد اوتةذ في العابةار حنم العينةة وعةدد اماخنرا  امسةةةةةةةةةةةةةا لةةا ممةا  علس مويوقيةة  

ل خطةةةةةم   امعيةةةةةاري  الم   (Error of the Estimate)اللحراف  يةةةةةدل على دقةةةةةة جيةةةةةدة    0.44590الةةةةةذي 

للنموذج في الابب  امسةةةةةةةةةةةةةاو  كفةةاءة إدارة المخةةاطر اسةةةةةةةةةةةةةفنةةادًا إ ى درجةةة اعامةةاد الاطبي ةةا  الةةذكيةةة  

 .وقنوا  الخدما  الرقمية

ا ف د أاري قوة الع قة الإ صةةةةةةةةةةةةااية انن ANOVA الخا  ااحليل الاباين  18أما الندول 

ا وهو ما  تةةةةنر إ ى 0.000عند مسةةةةاو  دللة   F 40.259اماخنر امسةةةةا ل والاا ما  يث الخا قيمة 

أن النموذج ك ل ذو دللة إ صااية قويةا وي كد أن اعاماد الاطبي ا  الذكية وقنوا  الخدما   

 في تحسةةةةةةةةةةةةةنن كفةاءة إدارة المخةاطر. ويعلس الفرق انن مجمو   
ً
 م يرًا وفةاع 

ً
الرقميةة  تةةةةةةةةةةةةة ةل عةام 

ا من الابةةاين في اوداء  80.525ي )( ومجمو  مربعةةا  البواق8.005مربعةةا  اللحةةدار ) ( أن جزءًا م مةةً

ام سةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةة ي يملن تفسةةةةةةةةةةةنره من ت ل العاماد على هذه الاطبي ا  وال نوا  الرقميةا مما يدعم  

ل ة في النااار وي كد  ةحة الفرضةية الإ صةااية للدراسةةا وي ري الدور المحوري ل ذه اودوا  في ال

تحسةةةةةةةةةنن جودة إدارة المخاطر وت ليل ا امالية وقو  اوتطاء الفتةةةةةةةةةخيلية أو امالية داتل شةةةةةةةةةركا   

 .الاممنن

الم   (Constant)الخةةةا  امعةةةام   اللحةةةدار أن امعةةةامةةةل اللةةةااةةةا    19ويلتةةةةةةةةةةةةةل النةةةدول  

ا مما يدل على أن مسةةةةةةاو  كفاءة إدارة المخاطر ي ل إيجاايًا  أ  0.000مم مسةةةةةةاو  دللة   1.080

عنةد غيةا  أي تةمينر لعامةاد الاطبي ةا  الةذكيةةا وهو مةا  تةةةةةةةةةةةةةنر إ ى وجود عوامةل أتر  تسةةةةةةةةةةةةة م في 

مم مسةةةةةةةةةةةةاو  دللة    0.338للماخنر امسةةةةةةةةةةةةا ل ف د الم  (B)اوداء ام سةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةة ي. أما معامل اللحدار 

ا ممةةا ي كةةد أن كةةل ييةةادة و ةةدة في مسةةةةةةةةةةةةةاو  اعامةةاد الاطبي ةةا  الةةذكيةةة وقنوا  الخةةدمةةا   0.000

و ةةدة في كفةةاءة إدارة المخةةاطرا وهو مةةا  علس أيرًا    0.338الرقميةةة ت دي إ ى ييةةادة ماوقعةةة قةةدرهةةا  

ا ومعنويةةً  ا ل ةةذا النو  من اودوا  الرقميةةة. كمةةا أن قيمةةة  إيجةةاايةةً  t=6.345t = 6.345t=6.345ا قويةةً
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تتةةةةةةةةةةنر إ ى  β=0.301-beta = 0.301β=0.301تعلس قوة الامينر الإ صةةةةةةةةةةام  للماخنرا اننما قيمة 

حنم اوير البسةةةةةةبي للاطبي ا  الذكية وال نوا  الرقمية على اوداء ام سةةةةةةيةةةةةة يا مو ةةةةةةحة أن هذا  

ا وللنة   عةد من العوامةل اوسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةة لاعزيز اللفةاءة الإداريةة وت ليةل   الاةمينر لنس ف ا ملموسةةةةةةةةةةةةةةً

 .المخاطر الفتخيلية

ا انن  ا وا ةةةةةةةةةةةةةحةةً وعنةةد الن ر إ ى الاحليةةل الوصةةةةةةةةةةةةةف  للمحور اللةةالةةث للةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةا لجةةد تواف ةةً

النااار الإ صةةةةةةةةةااية والآراء اميدالية للمتةةةةةةةةةاركننا  يث أاد  امتةةةةةةةةةاركون مواف ة شةةةةةةةةةديدة على أن  

اعاماد الاطبي ا  الذكية  سةةةةةةة م في تسةةةةةةةريم ت ييم المخاطرا ت ليل اوتطاء في معالنة امطالبا ا  

تةةةةفافية وت ليل ال ايالا وتحسةةةةنن رضةةةةا العم ءا االإضةةةةافة إ ى توفنر معلوما  فورية عن  دعم ال

ا في  المخةةةاطر المحاملةةةة. ويتةةةةةةةةةةةةةنر هةةةذا إ ى أن هةةةذه الاطبي ةةةا  وال نوا  الرقميةةةة تلعةةةب دورًا محوريةةةً

تملنن إدارة المخةةةةاطر من اتخةةةةاذ قرارا  دقي ةةةةة وسةةةةةةةةةةةةةريعةةةةةا وتحسةةةةةةةةةةةةةنن كفةةةةاءة اوداءا وتوفنر انئةةةةة  

ية أكثر أمالًا وفعاليةا اما  علس أهمية دمر هذه الا نيا  الرقمية ضةةةةةةةةةةةمن السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةا   تتةةةةةةةةةةةخيل

 .الفتخيلية للتركا  لاح ي  أقص   اسافادة مملنة من الاحول الرقيي

وبتةةةةةةةةةة ل عاما أظ ر النموذج الإ صةةةةةةةةةةام  للفرضةةةةةةةةةةية اللاللة أن اعاماد الاطبي ا  الذكية  

وقنوا  الخةةدمةةا  الرقميةةة لةة  أير إيجةةاب  ومعنوي على كفةةاءة إدارة المخةةاطر في شةةةةةةةةةةةةةركةةا  الاةةممنن  

ااممللة العريية السةةةةةةةةةةعوديةا وهو ما يدعم الفرضةةةةةةةةةةية الفرعية اللالية للدراسةةةةةةةةةةة ويعلس دور هذه  

رقمية كعامل محوري لاعزيز اوداء ام سةةةةةةةيةةةةةةة ي وت ليل المخاطر الفتةةةةةةةخيلية وامالية. كما  اودوا  ال

أن النااار ت كد أن الاحول الرقيي في قطا  الاممنن ل ي اصةةةةةةةةةر على اسةةةةةةةةةاخدام الالنولوجيا كمداة  

مسةاعدةا ال يملل اسةاراتيجية شةاملة لاحسةنن العمليا  الفتةخيليةا تعزيز التةفافيةا رفم جودة  

 .مةا وتملنن التركا  من الاعامل افعالية مم مخالل ألوا  المخاطرالخد

 الفرض ة الرابعة  

والةةةةذكةةةةاء   يوجةةةةد أير ذو دللةةةةة إ صةةةةةةةةةةةةةةةةةاايةةةةة لسةةةةةةةةةةةةةاخةةةةدام • الةةةةذك  للبيةةةةالةةةةا   الاحليةةةةل  أدوا  

 .على كفاءة إدارة المخاطر في شركا  الاممنن في اممللة العريية السعودية الصطناهي
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 للفرض ة الرابعة   Model Summaryملخص النموذج  20  الجدول 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.358 .128 .126 .42534 .128 59.360 1 405 .000 

a. Predictors: (Constant),  

 

 للفرض ة الرابعة  ANOVAتحل ل التبادن   21  الجدول 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.739 1 10.739 59.360 b.000 

Residual 73.269 405 .181   

Total 84.008 406    

a. Dependent Variable:  

b. Predictors: (Constant),  

 

 للفرضية الرا عة  Coefficientsمعام   اللحدار  22  الندول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 



71 
 

1 (Constant) 1.021 .085  11.949 .000 

 .391 .051 .358 7.705 .000 

a. Dependent Variable:  

تفناول الفرضةةةةةةةةية الرا عة وجود أير ذو دللة إ صةةةةةةةةااية لسةةةةةةةةاخدام أدوا  الاحليل الذك   

للبيةةةالةةةا  والةةةذكةةةاء الصةةةةةةةةةةةةةطنةةةاهي على كفةةةاءة إدارة المخةةةاطر في شةةةةةةةةةةةةةركةةةا  الاةةةممنن اةةةاممللةةةة العرييةةةة  

السةةةةةةةةةةةةةعوديةةا وهو محور اةالم اوهميةة في سةةةةةةةةةةةةةيةاق الاحول الرقيي التةةةةةةةةةةةةةامةل الةذي  تةةةةةةةةةةةةة ةده ال طةا   

تسةةةة م هذه اودوا   تةةةة ل مباشةةةةر في تحسةةةةنن جودة ال رارا تعزيز قدرة التةةةةركا   الاممي يا  يث  

على الابب  االمخاطرا والحد من الخساار الفتخيلية وامالية. وقد أظ ر  لااار الاحليل الإ صام   

ااسةةةةةةاخدام اللحدار الخط  أن الع قة انن اسةةةةةةاخدام أدوا  الاحليل الذك  والذكاء الصةةةةةةطناهي  

ة المخةةةةاطر إيجةةةةاايةةةةة ومعنويةةةةةا ممةةةةا  علس إدراك امتةةةةةةةةةةةةةةةةاركنن وهميةةةةة هةةةةذه الا نيةةةةا   وكفةةةةاءة إدار 

 .كعناصر محورية في تعزيز اوداء ام سي ي وتح ي  اللفاءة في إدارة المخاطر

ا وهو  0.358الم   RRRم خص النموذج الإ صةةةةةةام  أن معامل الرتباص    20ويذ  ر الندول 

ما  تةةةنر إ ى وجود ع قة موجبة وا ةةةحة انن اسةةةاخدام أدوا  الاحليل الذك  والذكاء الصةةةطناهي  

وكفةةاءة إدارة المخةةاطرا ممةةا  علس أن اعامةةاد هةةذه اودوا   سةةةةةةةةةةةةة م في تعزيز قةةدرة التةةةةةةةةةةةةةركةةا  على  

 R2R^2R2بةةةاص  الابب  اةةةالمخةةةاطر وتحليل ةةةا  تةةةةةةةةةةةةة ةةةل أكثر دقةةةة وفعةةةاليةةةة. كمةةةا الم مربم معةةةامةةةل الرت

٪ من الابةةةاين في كفةةةاءة إدارة المخةةةاطر يملن تفسةةةةةةةةةةةةةنره من ت ل  12.8ا ممةةةا  ع ي أن  وا ي  0.128

مسةةةةةاو  اسةةةةةاخدام أدوا  الاحليل الذك  والذكاء الصةةةةةطناهيا وهو ما  علس حنم اوير البسةةةةةبي 

قمية على العمليا  الفتةةةةةةةةةةةةخيلية والإداريةا ويتةةةةةةةةةةةةنر إ ى أهميتها كعامل م ير وقادر  ل ذه اودوا  الر 

 AdjustedR2Adjustedعلى تحسةةةةةةةةةةةةةنن اوداء ام سةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةة ي  تةةةةةةةةةةةةة ةل م حوا. ويبلم معةامةل الاعةديةل  

R^2AdjustedR2 0.126 ا ممةا  علس أن النموذج يحاف  ا ةدرتة  الافسةةةةةةةةةةةةةنريةة  عةد تعةديةل حنم

 .Std)(Std.ErroroftheEstimate)العينة وعدد اماخنرا  امسا لةا اننما اللحراف امعياري ل خطم  

Error of the Estimate)(Std.ErroroftheEstimate)   إ ى دقةةةةةة لموذجيةةةةةة    0.42534البةةةةةالم  تةةةةةةةةةةةةةنر 

عالية للابب  امساو  كفاءة إدارة المخاطر اسفنادًا إ ى درجة اعاماد أدوا  الاحليل الذك  والذكاء  

 .الصطناهي
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ا ف د أاري قوة الع قة الإ صةةةةةةةةةةةةااية انن ANOVA الخا  ااحليل الاباين  21أما الندول 

ا وهو ما يدل  0.000عند مسةةةةةةةةةاو  دللة   FFF 59.360اماخنر امسةةةةةةةةةا ل والاا ما  يث الخا قيمة  

على أن النموذج ك ل ذو دللة إ صةااية قويةا وي كد أن اسةاخدام أدوا  الاحليل الذك  والذكاء  

 في تحسةةةةةةةةةةةةةنن كفةةاءة إدارة المخةةاطر داتةةل شةةةةةةةةةةةةةركةةا  الاةةممنن.  
ً

ال  م يرًا وفعةةل
ً
الصةةةةةةةةةةةةةطنةةاهي يملةةل عةةام 

انن مجمو  مربعةةةةةا  اللحةةةةةدار ) )( و 10.739ويعلس الفرق  البواقي  ( أن  73.269مجمو  مربعةةةةةا  

ا من الابةاين في اوداء ام سةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةة ي يملن تفسةةةةةةةةةةةةةنره من ت ل العامةاد على هةذه اودوا    جزءًا م مةً

الذكيةا وهو ما يدعم مصةةةةداقية النااار وي كد  ةةةةحة الفرضةةةةية الإ صةةةةااية للدراسةةةةةا  والا نيا   

وي ري الدور المحوري للاحليل الذك  والذكاء الصطناهي في تحسنن جودة ال رارا  وت ليل المخاطر  

 .الفتخيلية وامالية على  د سواء

الةةنةةةةةةةدول   الةةلةةةةةةةااةةةةةةةا    22أمةةةةةةةا  امةةعةةةةةةةامةةةةةةةل  أن  أو ةةةةةةةةةةةةةة   فةة ةةةةةةةد  اللةةحةةةةةةةدارا  اةةمةةعةةةةةةةامةة    الةةخةةةةةةةا  

(Constant)(Constant)(Constant)   دللةةةةةةةة    1.021اةلةم مسةةةةةةةةةةةةةاةو   أن  0.000مةم  عةلةى  يةةةةةةةدل  مةمةةةةةةةا  ا 

مسةةةةاو  كفاءة إدارة المخاطر ي ل إيجاايًا  أ  في غيا  أي تمينر لسةةةةاخدام أدوا  الاحليل الذك   

والذكاء الصةةةطناهيا وهو ما  تةةةنر إ ى وجود عوامل أتر  تسةةة م في تحسةةةنن اوداء ام سةةةيةةة ي. اننما  

ا وهو ما ي كد أن  0.000مم مسةاو  دللة   0.391للماخنر امسةا ل   (B)(B)(B)الم معامل اللحدار 

اسةةةةةةةةةةةةةاخةةدام أدوا  الاحليةةل الةةذك  والةةذكةةاء الصةةةةةةةةةةةةةطنةةاهي لةة  أير إيجةةاب  ومعنوي على كفةةاءة إدارة  

دة و دة في مسةةةةةةةاو  اسةةةةةةةاخدام هذه اودوا  ت دي إ ى ييادة ماوقعة قدرها  المخاطر  أي أن كل ييا

و دة في كفاءة إدارة المخاطرا وهو ما  علس قوة تمينر هذه الا نيا  على اوداء ام سةةيةة ي.   0.391

تعلس قوة الاةةةةمينر الإ صةةةةةةةةةةةةةةةةام  للماخنرا اننمةةةةا قيمةةةةة   t=7.705t = 7.705t=7.705كمةةةةا أن قيمةةةةة  

β=0.358\beta = 0.358β=0.358    تتةةنر إ ى حنم اوير البسةةبي لسةةاخدام أدوا  الاحليل الذك

والذكاء الصةةةةطناهي على كفاءة إدارة المخاطرا مو ةةةةحة أفها تملل أ د أهم العوامل السةةةةاراتيجية  

 .لاعزيز اوداء وت ليل المخاطر الفتخيلية وامالية

ا انن  ا وا ةةةةةةةةةةةةةحةةً وعنةةد الريا اةالاحليةةل الوصةةةةةةةةةةةةةف  للمحور الرا م من الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةا لجةةد تواف ةةً

النااار الإ صةةةةةةةةااية والآراء اميدالية للمتةةةةةةةةاركننا  يث أشةةةةةةةةار امتةةةةةةةةاركون إ ى أن اسةةةةةةةةاخدام أدوا   

الاحليل الذك  والذكاء الصةةطناهي  سةة م في اكفتةةاف المخاطر  تةة ل أسةةر ا دعم الابب  االمخاطر  

والفتةةةخيلية ادقة أعلىا تحسةةةنن اسةةةاراتيجيا  الحد من المخاطرا الاعامل مم او دا  غنر    امالية
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اماوقعةةةةا وت ليةةةل اوتطةةةاء النةةةاتجةةةة عن البيةةةالةةةا  غنر الةةةدقي ةةةةا امةةةا  علس دور هةةةذه اودوا  في 

تحسةةةةةةةةةةنن اوداء العام لإدارة المخاطر. وي كد هذا على أن الاحلي   الذكية والذكاء الصةةةةةةةةةةطناهي ل  

ت اصةةةةةةةةةةةةةر فةةةااةةةدوهةةةا على جةةةالةةةب وا ةةةد من جوالةةةب إدارة المخةةةاطرا اةةةل تماةةةد لفتةةةةةةةةةةةةةمةةةل كةةةافةةةة جوالةةةب  

 .مليا  الفتخيلية والإداريةا مما  عزي ال درة ام سسية على مواج ة المخاطر افعالية وكفاءةالع

وبتةةةةةةةة ل عاما أظ ر النموذج الإ صةةةةةةةةام  للفرضةةةةةةةةية الرا عة أن اسةةةةةةةةاخدام أدوا  الاحليل  

الذك  للبيالا  والذكاء الصطناهي ل  أير إيجاب  ومعنوي كبنر على كفاءة إدارة المخاطر في شركا   

الاممنن ااممللة العريية السةةةةعوديةا مما يدعم الفرضةةةةية الفرعية اللاللة للدراسةةةةة ويعلس أهمية  

ه اودوا  والا نيا  الحديلة كعناصةةةةةةةةةر محورية في اسةةةةةةةةةاراتيجيا  إدارة المخاطر. وت كد النااار  هذ

اةةةةل يملةةةةل  أن الاحول الرقيي في ال طةةةةا  الاةةةةممي ي لنس مجرد اسةةةةةةةةةةةةةاخةةةةدام للأدوا  الالنولوجيةةةةةا 

اسةةةةةةةةةاراتيجية شةةةةةةةةةاملة لاعزيز اللفاءة ام سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةيةا رفم جودة ال رارا ا تحسةةةةةةةةةنن الابب  االمخاطرا  

يل اوتطاء الفتةةةةخيلية واماليةا اما  سةةةةاهم في تعزيز اوداء العام للتةةةةركا  وتح ي  اسةةةةادامة  وت ل

 .العمليا  في انئة ديناميلية ومع دة
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 الخاتمة

 النتائج  

إدارة   • إيجةةةةاب  ومعنوي على كفةةةةاءة  تةةةةمينر  لةةةة   الرقيي العةةةةام  الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة أن الاحول  أظ ر  

المخاطر في شةةركا  الاممنن ااممللة العريية السةةعوديةا  يث أشةةار امتةةاركون إ ى أن تب ي 

اسةةةةةةةةةةةةةاراتيجيةا  الاحول الرقيي  سةةةةةةةةةةةةة م في تعزيز ال ةدرة الابب يةة للتةةةةةةةةةةةةةركةا  تجةاه المخةاطر  

ي تسةةةةريم عملية اتخاذ ال رارا  اماعل ة االمخاطر  تةةةة ل أكثر دقة  امسةةةةا بليةا ويسةةةةاعد ف

وفعالية. كما أل   ساهم في ت ليل اوتطاء اليترية امرتبطة االعمليا  اليوميةا ويزيد من  

مسةةةةةةةةةةةةةاو  التةةةةةةةةةةةةةفةةافيةةة داتةل أقسةةةةةةةةةةةةةةام إدارة المخةةاطرا اومر الةذي  عزي الل ةةة انن الإدارا   

ليةا  الفتةةةةةةةةةةةةةخيليةة. اةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةة إ ى ذلةكا أشةةةةةةةةةةةةةةار   المخالفةة وي دي إ ى ت ةامةل أفتةةةةةةةةةةةةةةل للعم

الةدراسةةةةةةةةةةةةةة إ ى أن الاحول الرقيي يملن أن يخل  انئةة عمةل أكثر مرولةة وقةدرة على الاليل  

مم الاخنرا  السةةةةةةةةةةةةةريعة في السةةةةةةةةةةةةةوق وال روف القاصةةةةةةةةةةةةةاديةا اما  عزي ال درة الانافسةةةةةةةةةةةةةية  

 .للتركا  الامميبية

ايبا لااار الدراسة أن اساخدام ل م امعلوما  ام سسية الرقمية يلعب دورًا محوريًا في  •

رفم كفاءة إدارة المخاطرا  يث أظ ر  البيالا  أن هذه الن م تسةةةةة ل الوصةةةةةول امسةةةةةامر  

ن الإدارة من اتخةةاذ قرارا  سةةةةةةةةةةةةةريعةةة  
ل
إ ى البيةةالةةا  وامعلومةةا  اماعل ةةة اةةالمخةةاطرا ممةةا يمل

عالية. كما أفها ت لل من ا امالية تلرار اوتطاءا وتدعم الاواصةةةةةةةةةةةةل انن ومدروسةةةةةةةةةةةةة ادقة 

اوقسةةةةةام المخالفة داتل التةةةةةركةا مما يتةةةةةمن اتسةةةةةاق العمليا  وتح ي  تبسةةةةةي  أفتةةةةةل 

انن اوقسةةةةةةةةةةةةةةةام امسةةةةةةةةةةةةة ولةةةة عن ت ييم المخةةةاطر ومعةةةالنتهةةةا. وقةةةد ايبةةةا الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة أن ل م 

دقي ةة وشةةةةةةةةةةةةةاملةة تسةةةةةةةةةةةةةاعد الإدارة على  امعلوما  ام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةة الرقميةة تفية إعداد ت ةارير  

مراقبة أداء إدارة المخاطر وتحليل ل اص التةةعل وال وة  تةة ل مسةةامرا مما  عزي عملية  

 .الاخطيا الساراتيلمي ويتمن اتخاذ قرارا  قاامة على ايالا  دقي ة ومويوقة

كتةةةةةفا الدراسةةةةةة أن اعاماد الاطبي ا  الذكية وقنوا  الخدما  الرقمية  سةةةةة م  تةةةةة ل   •

وا ةةةةةةةةة  في تحسةةةةةةةةةنن إدارة المخاطر الفتةةةةةةةةةخيلية وامالية داتل شةةةةةةةةةركا  الاممننا  يث توفر  

ل الاعةةامةةل مم   هةةذه الاطبي ةةا  معلومةةا  فوريةةة ودقي ةةة  ول المخةةاطر المحاملةةةا وتسةةةةةةةةةةةةة ةةل
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العم ء اطري ة ت لل من المخاطر امرتبطة االعمليا  اليومية. كما تس م هذه الاطبي ا   

في تسةةةةةةةةةةةةةريم عمليةا  ت ييم المخةاطر واتخةاذ الإجراءا  الا،ةةةةةةةةةةةةةحيحيةة  تةةةةةةةةةةةةة ةل أكثر كفةاءةا  

وتدعم التةةةةةةةفافية وت ليل فر  ال ايالا مما ينعلس إيجااًا على مسةةةةةةةاو  رضةةةةةةةا العم ء  

ن  وي تهم في التةةةةةةركة. وقد أشةةةةةة 
ل
ار  الدراسةةةةةةة إ ى أن هذه الاطبي ا  وال نوا  الرقمية تمل

التةةةةةةةةةةةةةركةةةا  من مراقبةةةة العمليةةةا  في الوقةةةا الح ي  ا ممةةةا يفية الاةةةدتةةةل امبلر معةةةالنةةةة  

 .المخاطر وت ليل تمينرها على اوداء العام للتركة

ايبا لااار الدراسةةةةةةةةةةةةة أن اسةةةةةةةةةةةةاخدام أدوا  الاحليل الذك  للبيالا  والذكاء الصةةةةةةةةةةةةطناهي   •

يملةل أ ةد أاري العوامةل ام يرة في تحسةةةةةةةةةةةةةنن كفةاءة إدارة المخةاطر داتةل شةةةةةةةةةةةةةركةا  الاةممننا  

 يث تسةاهم هذه اودوا  في اكفتةاف المخاطر المحاملة  تة ل أسةر ا وتملنن الإدارة من  

ة والفتةةةةةةخيلية ادقة أعلىا وهو ما ي لل من الخسةةةةةةاار المحاملة ويزيد  الابب  االمخاطر امالي

من قدرة التركة على الساجااة السريعة للأ دا  غنر اماوقعة. كما أظ ر  الدراسة أن  

هذه اودوا  تحسن اساراتيجيا  الحد من المخاطرا وتساعد على اتخاذ قرارا  مدروسة  

ل اوتطةاء النةاتجةة عن امعلومةا  غنر ال ةاملةة أو  قةاامةة على ايةالةا  دقي ةة ومويوقةةا وت لية 

 .غنر الدقي ةا مما  عزي اوداء ام سي ي ويخل  انئة تتخيلية أكثر أمالًا وفعالية

 تةةةةة ل عاما أظ ر  لااار الدراسةةةةةة أن جميم أ عاد الاحول الرقيي امدروسةةةةةةا اما في ذلك   •

الاحول الرقيي العاما ل م امعلوما  ام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةية الرقميةا الاطبي ا  الذكية وقنوا   

الخدما  الرقميةا وأدوا  الاحليل الذك  والذكاء الصةةةةةةةةةةةةطناهيا ل ا تمينر إيجاب  ومعنوي  

خةاطر في شةةةةةةةةةةةةةركةا  الاةممنن اةاممللةةا ممةا يةدعم الفرضةةةةةةةةةةةةةيةة الرانسةةةةةةةةةةةةةيةة  على كفةاءة إدارة الم

للدراسةةةةةةة وي كد أهمية الاحول الرقيي كعامل اسةةةةةةاراتيلمي لاعزيز اوداء ام سةةةةةةيةةةةةة ي وت ليل  

المخاطر الفتةةةةةةةةةةخيلية واماليةا ورفم مسةةةةةةةةةةاو  ال درة الانافسةةةةةةةةةةية للتةةةةةةةةةةركا  في انئة سةةةةةةةةةةوق  

 .ديناميلية وماخنرة

 التوص ات 

تو ة ي الدراسةة اتةرورة دمر اسةاراتيجيا  الاحول الرقيي التةامل في الخطا الفتةخيلية   •

والسةةةةةةةةةةةةةاراتيجيةةة للتةةةةةةةةةةةةةركةةا  الاةةمميبيةةةا مم الاركنس على تطوير ابيةةة تحايةةة رقميةةة ما ةةاملةةة  
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تتةةةةمل جميم اوقسةةةةام والإدارا ا لتةةةةمان ت امل اول مة الرقمية وتح ي  أعلى مسةةةةاو   

من الابسةةةةةةةةةةةةةي  انن العمليةا  المخالفةة. كمةا يبب ي توجية  الن ود لحو تعزيز الوهي اةمهميةة  

الاحول الرقيي انن جميم العاملننا وتوفنر الادريب امسةةةةةةةةةةامر لل وادر اليتةةةةةةةةةةرية لتةةةةةةةةةةمان  

الرقميةةةةةة في تحسةةةةةةةةةةةةةنن إدارة المخةةةةةاطر وت ليةةةةةل اوتطةةةةةاء  السةةةةةةةةةةةةةاخةةةةةدام اوملةةةةةل للالنو  لوجيةةةةةا 

 .الفتخيليةا اما  س م في تح ي  اوداء ام سي ي اوملل

يبب ي تعزيز السةةةةةةةةةفلمار في ل م امعلوما  ام سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية الرقمية وتحدي ها  تةةةةةةةةة ل مسةةةةةةةةةامر   •

مواكبةةة الاطورا  الالنولوجيةةةا  يةةث تسةةةةةةةةةةةةة م هةةذه الن م في توفنر البيةةالةةا  وامعلومةةا   

الدقي ة وامويوقة  تةةةةةةةةة ل دااما وتملنن الإدارة من اتخاذ قرارا  اسةةةةةةةةةاراتيجية قاامة على  

 ةةةةةةةةةةةةة   ااطوير أدوا  الاحليةةةل الرقيي امةةةدمجةةةة مم هةةةذه الن م  معلومةةةا  دقي ةةةة. كمةةةا يو 

لا ةديم ت ةارير شةةةةةةةةةةةةةاملةة تسةةةةةةةةةةةةةاعةد في مراقبةة المخةاطر وتحليةل ل ةاص ال وة والتةةةةةةةةةةةةةعلا ممةا  

يدعم الاخطيا امسةةةةةةا بلي ويسةةةةةةاهم في تحسةةةةةةنن كفاءة اوداء ام سةةةةةةيةةةةةة ي وت ليل المخاطر  

 .الفتخيلية وامالية على  د سواء

ترةةنم الدراسةةة على اعاماد الاطبي ا  الذكية وقنوا  الخدما  الرقمية  تةة ل موسةةما   •

لتةةةمان توفنر معلوما  فورية ودقي ة  ول المخاطرا تسةةة يل الاعامل مم العم ءا ت ليل  

المخاطر الفتةةةخيليةا تعزيز التةةةفافيةا وتحسةةةنن مسةةةاو  رضةةةا العم ء. كما يو ةةة   اوضةةةم  

للاةةةةمكةةةةد من   ليةةةةا  ت ييم وماةةةةا عةةةةة مسةةةةةةةةةةةةةامرة و  داء هةةةةذه الاطبي ةةةةا  وال نوا  الرقميةةةةةا 

فةةةةاعليتهةةةةا في تح ي  أهةةةةداف الإدارة وتحسةةةةةةةةةةةةةنن كفةةةةاءة إدارة المخةةةةاطرا وتحةةةةديةةةةد أي ل ةةةةاص  

 .ضعل ومعالنتها في الوقا امناسب لتمان اسامرارية تحسنن اوداء

تو ةةةةة ي الدراسةةةةةة اتةةةةةرورة تطبي  أدوا  الاحليل الذك  للبيالا  والذكاء الصةةةةةطناهي على   •

لطاق واسما  يث تساهم هذه اودوا  في الابب  االمخاطر امالية والفتخيلية ادقة أعلىا 

تحسةةةةةةةةةةةةةنن اسةةةةةةةةةةةةةاراتيجيةةا  الحةةد من المخةةاطرا الاعةةامةةل مم او ةةدا  غنر اماوقعةةةا وت ليةةل  

و ةةةةةةةةةةةةة   ااةةةةدريةةةةب ال وادر اليتةةةةةةةةةةةةةريةةةةة على  اوتطةةةةاء النةةةةاتجةةةةة عن ايةةةةا لةةةةا  غنر دقي ةةةةة. كمةةةةا يذ

اسةةةةةةةةاخدام هذه اودوا  افعاليةا وتطوير سةةةةةةةةياسةةةةةةةةا  وا ةةةةةةةةحة تتةةةةةةةةمن ت امل الاحلي    

الذكية مم اسةةةةاراتيجيا  التةةةةركة التةةةةاملة لإدارة المخاطرا لتةةةةمان تح ي  أعلى مسةةةةاو   

 .من اوداء ام سي ي واللفاءة الفتخيلية
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ين،ةةةةةةةةةةةةة  اةرجراء ت ييم دوري وشةةةةةةةةةةةةةامةل مةد  تةمينر الاحول الرقيي على كفةاءة إدارة المخةاطر   •

واوداء ام سةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةة يا من ت ل م شةةةةةةةةةةةةةرا  أداء محددةا لاحديد ل اص ال وة والتةةةةةةةةةةةةةعلا  

ومعالنة أي قصةةور أو رخرا  في الوقا امناسةةبا مما يتةةمن تح ي  السةةافادة ال صةةو   

 .انافسية للتركا  في انئة عمل ديناميلية ومع دةمن الاحول الرقيي وتعزيز ال درة ال

من ام م تعزيز ي افة الاا ار الرقيي داتل شةةةركا  الاممننا احيث يام ترةةةنيم اموظفنن   •

على تب ي الحلول الرقميةة الحةديلةة في كافة العمليةا  الفتةةةةةةةةةةةةةخيليةة والإداريةا وتطوير أف ةار  

مبالرة ت لل من المخاطر وتحسةةةةةةةةةةن جودة الخدما ا مم وضةةةةةةةةةةم  وافز ترةةةةةةةةةةنيعية لاعزيز  

 .ظفنن في تب ي الاحول الرقيي وتح ي  أهداف التركة الساراتيجيةامتاركة الفعالة للمو 

تتةدد الدراسةة على ضةرورة تطوير سةياسةا  واسةاراتيجيا  شةاملة للاحول الرقيي تتةمل   •

جميم جوالب إدارة المخاطرا اما في ذلك المخاطر الفتخيلية وامالية والالنولوجيةا وريا  

هذه السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةا  ااوهداف السةةةةةةةةةاراتيجية للتةةةةةةةةةركة لتةةةةةةةةةمان تحسةةةةةةةةةنن اوداء ام سةةةةةةةةةيةةةةةةةةة ي 

فتةةةةةةةةةةةخيليةا وتعزيز ال درة على مواج ة مخالل ألوا   امسةةةةةةةةةةةاداما رفم مسةةةةةةةةةةةاو  اللفاءة ال

 .المخاطر الفاءة وفعالية

أتنرًاا تو ةةةةةة ي الدراسةةةةةةة اتةةةةةةرورة توسةةةةةةيم لطاق البحث والاطوير في مجال الاحول الرقيي   •

داتةل قطةا  الاةممننا من ت ل دراسةةةةةةةةةةةةةة أ ةد  اودوا  الرقميةة والا نيةا  الحةديلةة ملةل  

الذكاء الصةةةةةةةةةةطناهي والاحليل الذك  للبيالا ا لاحديد أفتةةةةةةةةةةل اممارسةةةةةةةةةةا  وتطبي  اا اما  

واج ة الاحديا  امسةةةةةةةةةةةةةا بلية وتح ي  اسةةةةةةةةةةةةةادامة اوداء   عزي ال درة ام سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةية على م

 .ام سي ي
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 المراجع 

(. إدارة المخاطر في شةةةةةةةةركا  الاممنن في إطار ل ام ام ءة امالية  2020أشةةةةةةةةواقل ان طبولة. ) •

  1945مةةاي    8(ا جةةامعةةة  2017-2013ا دراسةةةةةةةةةةةةةةة  ةةالةةة ل طةةا  الاةةممنن في النزاار للفارة )2

 161-1قامةا كلية العلوم القاصادية والاجارية وعلوم الفسينرا 

• ( الةةةودود.  عةةةبةةةةةةةد  مةةةحةةةمةةةود  مةةةحةةةمةةةةةةةد  وأهةةةمةةةيةةةاةةةةةةةة.2024الةةةبةةةنةةةةةةةال  الةةةرقةةةيةةةي  الةةةاةةةحةةةول  اورصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد   (. 

 .27-24(ل  72)72 النويةل

(. أير إدارة مخةاطر الاحول الرقيي في 2022الصةةةةةةةةةةةةةدي  محمةد تنفرل  مزة محمةد اكريم. ) •

المنلة الإفري ية   تحسةةةةةةةةنن كفاءة أمن امعلوما د دراسةةةةةةةةة على امصةةةةةةةةارف الاجارية الليييةد.

 .522-502(ل  AJASHSSللدراسا  اما دمة في العلوم الإ سالية والجاماعية )

 ةةةةحا  امتةةةةاريم الريادية في أير ادارة المخاطر لد  (.أ2017.)غسةةةةان محمد تليلل  النجار •

 20-1لعزة فلسطننا تح ي  امنسة الانافسية امتاريع ما مذكرة ماجنسارا جامعة

(. الفسةةةةةوي  الرقمي كيفية تطبي  الاحول الرقيي في 2019إل ام يحياوي وسةةةةةارة قرااصةةةةة ي ) •

  ,148-04131(02مجال الفسوي  مجلة الانمية القاصادية)

(.  امية الاحول الرقيي في النزاار و فاق ا  2022ان سةةةةةةعيد الختةةةةةةر و مصةةةةةةطفى رديل. ) •

  06في ظةةةل تةةةداعيةةةا  أيمةةةة كورولةةةا. مجلةةةة امناةةةد  للةةةدارسةةةةةةةةةةةةةةةا  واواحةةةا  القاصةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةةا  

 330-314(ل01)

دراسةةة  الة   :ادارة المخاطر في امتةةاريم العمومية (.2022).ياطةل شةةيماءل عدمانل مريزق و ا •

ويارة  ا النم ورية النزاارية الديم راطية التةةعبية  اشةةركة كوسةةيدار متةةرو  مارو اولفاق

 118-1لتعليم العا ي والبحث العليي

(. الفرق انن البنوک الا ليدية والبنوک الإسةة مية في 2018 سةةن محمدل واال مصةةطفى. ) •

اللجلنسيةةةةةة(. )اةةةةةاللخةةةةةة  المخةةةةةاطر  اووسةةةةةةةةةةةةةا: ل ريةةةةةة إدارة  التةةةةةةةةةةةةةرق  جةةةةةامعةةةةةة   منط ةةةةةة  مجلةةةةةة 

 .76-49(ل  1)55 الإسکندرية للعلوم الإداريةل

أيرالفسةةوي  الداتلي على ال يمة امدركة للموظل البن  : دراسةةة   (.2024تلف ل هديا . ) •

 (.Doctoral dissertation)  الة مجموعة من موظف  البنوك الاجارية



79 
 

دور الاةدقي  الةداتلي في إدارة المخةاطر في شةةةةةةةةةةةةةركةا  الاةممنن   داةةل وردةل قةدوريل لور ال ةد . •

النزااريةة دراسةةةةةةةةةةةةةة ميةداليةة لعينةة من م سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةا  الاةممنن في مةدينأي ورقلةة وت ر  ت ل  

 20-1ل جامعة قاصدي مرياح ورقلة(لDoctoral dissertation) 2020الل ر  اللالث لسنة  

اةةةةار)  سةةةةةةةةةةةةةر . ) • الاةةةةممنن (.2021دللل اولفخةةةةارل  في شةةةةةةةةةةةةةركةةةةا    Doctoral) إدارة المخةةةةاطر 

dissertation, university center of abdalhafid boussouf-MILA91-1(ل 

  ا(. إدارة المخاطر في ام سةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ال،ةةةةةةةةةةةةحية النزاارية2022رقط ل  سةةةةةةةةةةةةمةل كركارل إيمان. ) •

جامعة    1945 -قامة   -ع بي   دراسةةةة ميدالية في ام سةةةسةةةة السةةةفتةةةفااية العمومية الحليم

 124-1لكلية العلوم الإ سالية والجاماعيةا  ماي  08

– (. إسةةةةةةةةةةةةةاراتيجيةةة إدارة المخةةاطر في شةةةةةةةةةةةةةركةةا  الاةةممنن2022يغ يل لجيةةةل  مولل ط طةةارق. ) •

(ل  2)12 مجلة الإادا ل )ملاب التركة( لولية  تار لموذجا. SAAالوكالة النزاارية للاممنن

212-226. 

يهرل اكرامى جمةةةال السةةةةةةةةةةةةةيةةةدل اشةةةةةةةةةةةةةرف تليفةةة ل عبةةةد النعيمل ط عمرو عبةةةد الحميةةةد  ةةةامةةةد.   •

المنلةةة العلميةةة   (. أير الاحول الرقي  علىةةردارة المخةةاطر امصةةةةةةةةةةةةةرفيةةة دراسةةةةةةةةةةةةةةة  ةةالةةة.2024)

 .748-711(ل 1)52 للبحو  الاجارية )جامعة امنوفية(ل

مجلة المحاسةبة الادقي    (. الاحول الرقيي في النزاار.2023شةاو ة يل تنرةل تلوفل يهرة. ) •

 .30-16(ل  1)5 واماليةل

(. ا ع اسةا  الاحول الرقمي على تعزيز النمو القاصةادي  2022عبد الخ يل سةناء محمد. ) •

 79-44(ل  14) 15في مصر مجلة كلية السياسا  والقاصادا  

(. أير إدارة المخاطر  2018عبد الله محمد عبد الله محمدل ط صةةةدي  جادين ااالر محمد. ) •

مجلة   م.2017دراسةةةةةةةةةةةةةة تطبي ية -علي تسةةةةةةةةةةةةةوية امطالبا  في شةةةةةةةةةةةةةركا  الاممنن السةةةةةةةةةةةةةودالية

 .59-75(ل  2)2 العلوم الإقاصادية و الإدارية و ال الوليةل

( دور الاحول الرقيي في الاخفيل من تةةةداعيةةةا  جةةةااحةةةة كوفيةةةد 2022قريبيل لور الةةةدين ) •

وتح ي  الإ عا) القاصةةةةةةةةةةادي امبتةةةةةةةةةةود دراسةةةةةةةةةةة  الة النزاار مجلة و دة البحث في  19

 490-470(ل01)  17تنمية اموارد اليترية  
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(.  ير  الة الطوارئ علي الح  في اومن  2025محب الدينل مصةةةةةةةةةةطفى محب الدين يح  . ) •

-2807(ل 11)11 مجلة   وق دمياص للدراسةةةةةةةةةةةةا  ال الولية والقاصةةةةةةةةةةةةاديةل الرةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةة ي.

2876. 

(. تةمينر  2023محمةد رمتةةةةةةةةةةةةةةانل اخيةال محمةد بهةاء الةدينل عبةد العزيزل عمرول أيمن أ مةد. ) •

الةبةنةوك   عةلةى  اةةةةةةةالةاةطةبةية   الةاةجةةةةةةةاريةةةةةةةة  لةلةبةنةوك  الإاةاةمةةةةةةةان  مةخةةةةةةةاطةر  ادارة  عةلةى  الةرقةيةي  الةاةحةول 

 ماطلبا  الحصةةةةةةول على  
ً
الاجارية ام يدة في البورصةةةةةةة امصةةةةةةرية دراسةةةةةةة م دمة إسةةةةةةالمال

 .597-545(ل  2)43 الاجارة والامويلل إدارة اوعمال. درجة الدكاوراة ام نية في

(. إدارة المخةاطر في شةةةةةةةةةةةةةركةا  الاةممننا دراسةةةةةةةةةةةةةةة  ةالةة  2022منبة  أمةا  ل  كوا لةة أسةةةةةةةةةةةةةمةاء. ) •

قةةةامةةةةا كليةةةة    1945مةةةاي    8جةةةامعةةةة    -قةةةامةةةة    CRMA  -الصةةةةةةةةةةةةةنةةةدوق الن وي للاعةةةاون الف  ي

 125-1العلوم القاصادية والاجارية وعلوم الفسينرل  

(. أير الاحول الرقيي في معام   ام سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةا  العامة على  2021مندورةل محمد  سةةةةةةةةةةن. ) •

تحسةةةنن الخدما  ام سةةةسةةةااية في سةةةورية اوكاديمية السةةةورية الدولية الادريب والاطوير : 

 13-12سوريال  

لصةةةةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةةةةن.) • التةةةةةةةةةةةةةبةةةةةا    (.2024لصةةةةةةةةةةةةةرل  نةةةةةان  لةةةةةد   ال ةةةةةدرا   الرقيي وينةةةةةاء  الاحول 

 .55-1(ل  6)25 مجلة البحث العليي في الآدا ل امصري.

o Rof,A et all, (2020).Digital transformation for business model 

innovation in higher education: overcoming the tensions, Sustainability 

12(12). 

o Chang,M et all (2021). Constructing the critical success factors in digital 

transformation for Taiwan,s travel agencies,Frontiers in Economics an 

Management,(2)11,243-244 
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 الملاةق 

 الساييان 

اف ة    الب انات الددموغر
ا
 أول

 :الجنس .1

 ذكر  •

 ألث   •

 :العمر .2

 عامًا  18أقل من  •

 عامًا  24–18 •

 عامًا  34–25 •

 عامًا  44–35 •

 عامًا وأكثر  45 •

 :المستوى التعل مي .3

 أقل من ش ادة اللالوية  •

 ش ادة اللالوية العامة  •

 دالوم •

 ا الوريوأ •

 ماجسانر  •

 دكاوراه  •

 :الحالة الوظ ف ة .4
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 موظل ادوام كامل  •

 موظل ادوام جزم   •

 طالب  •

 عاطل عن العمل •

 ما اعد  •

 :متوسط الدخل الشهري  .5

 ريال   5000أقل من  •

 ريال   10000إ ى  5000من  •

 ريال  10000أكثر من  •

 :محل الإقامة .6

 الرياض  •

 أتر   •

: محاور الستب ان
ا
 ثان ا

 1 2 3 4 5 العبارة  البعد 

 الاحول الرقيي العام

تس م اساراتيجيا  الاحول الرقيي في  .1

 .تحسنن أداء إدارة المخاطر
     

يزيد الاحول الرقيي من قدرة التركة على   .2

 .الابب  االمخاطر امسا بلية
     

الاحول الرقيي  ساهم في تسريم اتخاذ   .3

 .ال رارا  اماعل ة االمخاطر
     

يوجد تبسي  فعال انن اول مة الرقمية   .4

 .المخالفة لدعم إدارة المخاطر
     



83 
 

الاحول الرقيي ي لل من اوتطاء اليترية   .5

 .في إدارة المخاطر
     

الاحول الرقيي  ساهم في تحسنن مساو    .6

 .التفافية داتل إدارة المخاطر
     

ل م امعلوما   

 ام سسية الرقمية 

اساخدام ل م امعلوما  ام سسية   .7

 .الرقمية  س ل الوصول إ ى ايالا  المخاطر
     

ل م امعلوما  ام سسية الرقمية تدعم   .8

اتخاذ قرارا  سريعة و حيحة في إدارة  

 .المخاطر

     

هذه الن م ت لل من ا امالية تلرار   .9

 .اوتطاء في إدارة المخاطر
     

وجود هذه الن م  س ل الاواصل انن  .10

اوقسام المخالفة في التركة اخصو   

 .المخاطر

     

تفية ل م امعلوما  ام سسية الرقمية   .11

 .تفبم المخاطر  ت ل مسامر
     

توفر هذه الن م ت ارير دقي ة وشاملة   .12

 .لدعم إدارة المخاطر
     

الاطبي ا  الذكية  

وقنوا  الخدما   

 الرقمية 

اعاماد الاطبي ا  الذكية  س ل الاعامل   .13

 .مم العم ء وت ليل المخاطر الفتخيلية
     

توفر قنوا  الخدما  الرقمية معلوما    .14

 .فورية عن المخاطر المحاملة
     

اساخدام الاطبي ا  الذكية ي لل من   .15

 .اوتطاء في معالنة امطالبا  والمخاطر
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تس م هذه الاطبي ا  في تسريم عمليا    .16

 .ت ييم المخاطر
     

قنوا  الخدما  الرقمية تدعم التفافية   .17

 .وت ليل ال ايال
     

اعاماد هذه الاطبي ا   ساهم في تحسنن   .18

رضا العم ء وت ليل المخاطر امرتبطة  

 .االخدمة

     

أدوا  الاحليل الذك   

 والذكاء الصطناهي

اساخدام أدوا  الاحليل الذك   ساعد في  .19

 .اكفتاف المخاطر  ت ل أسر 
     

الذكاء الصطناهي يدعم الابب  االمخاطر   .20

 .امالية والفتخيلية ادقة أعلى
     

هذه اودوا  ت لل من المخاطر امرتبطة   .21

 .ااتخاذ قرارا  مببية على ايالا  غنر دقي ة
     

الاحلي   الذكية تساعد في تحسنن  .22

 .اساراتيجيا  الحد من المخاطر
     

تطبي ا  الذكاء الصطناهي تملن إدارة   .23

المخاطر من الاعامل مم او دا  غنر  

 .اماوقعة

     

اساخدام هذه اودوا   س م في رفم   .24

 .كفاءة اوداء العام لإدارة المخاطر
     

 

 


