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 المقدمة: .1.1

 

التكنولوجيا في جميع جوانب النشااااط الصاااناعي لقد سااااهم التقدم التكنولوجي في فتح قفاا واساااعة لإدخال 

والخدمي، مما أدى إلى زيادة نساابة رأس المال المسااتثمر في الأصااول الثابتة كالمعدات والأجهزة وا لات 

والمباني، من إجمالي الأموال المساااتثمرة في المشااااريع الصاااناعية والخدمية، وأصااابح من الواضاااح أن 

بكفاءة تشااغيل المعدات والأجهزة، الأمر الذي يسااتدعي الاهتمام بها   اسااتمرارية عمل هذه المشاااريع مرهون

والمحافظة على أدائها التشاغيلي بكفاءة وفعالية من خلال برام  صايانة فعالة، لتحقيق أقصاى اساتفادة ممكنة، 

من  ومن هنا يتعين على المؤساساات إنشااء إدارة خاصاة بالصايانة، بالإضاافة إلى فهم كيفية إدارتها، فهي تعُد

الإدارات المحورية المرافقة للعملية التشاغيلية، وتشاكل دعامة أسااساية لضامان كفاءة ساير العمل، مما ينعكس  

 (2016إيجابًا على صورة المؤسسة وقدرتها على تقديم منتجات ذات جودة ومرونة عالية. )بنشوري، 

والصااايانة في مفهومها الحديث لم تعد مجرد إجراءات فنية تسُاااند إلى مهندساااين أو مختصاااين فحساااب، بل 

أصااابحت عملية إدارية وفنية متكاملة، تشااامل التخطيط والتنظيم والإشاااراف والرقابة، إلى جانب الوظائف  

ود كوادر مؤهلة إدارياً  الفنية المتعلقة بطبيعة السالع وخصاائصاها، لذا فنن نجاح عمليات الصايانة يتطلب وج

 (2018وفنيًا تمتلك المهارات اللازمة لممارسة جميع هذه الوظائف ضمن إطار عمل منظم. )عبد اللطيف، 

وبفعل التعقيد المتزايد في الميكنة داخل المؤسسات، أصبحت الصيانة من الموضوعات الجوهرية التي تشغل 

المديرين ومساايري المؤسااسااات، نتيجة للمشااكلات الناتجة عن تعطل أو تلف الأجهزة، والتي قد تعيق سااير 

ية العمليات وتحقيق المخرجات  العمل، وتبرز هنا أهمية الصيانة في استعادة فعالية التشغيل وضمان استمرار

بالمواصااافات المطلوبة، فالصااايانة لم تعد إجراءً تقنيًا فحساااب، بل أصااابحت عملية اساااتراتيجية تساااهم في 

الاسااتخدام الأمثل للتجهيزات بهدف تعزيز جودة المنتجات وتحسااين الأداء العام للمؤسااسااات. )بنشااوري،  

2016) 

كما إن عدم الوعي الكامل بأهمية الصااايانة يؤثر سااالبًا على الثروة العقارية والاقتصاااادية، لذا يتوجب على 

صااناع القرار توعية الملاك والمسااتخدمين بضاارورة الحفاظ على المنشاالت من خلال تنفيذ أعمال الصاايانة،  

ارتفاع تكاليف الصاايانة، ما يدفع بعا الملاك  كما أن المشااكلة لا تكمن فقط في غياب الوعي، بل أيضاااً في  

 (2018إلى إهمالها، مما يؤدي إلى انهيارات أثناء التشغيل. )عبد اللطيف، 
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فالمشاروعات بمختلف أنواعها، ذات أهداف محددة يساعى مالكها لتحقيقها، ساواء كانت أهدافًا ربحية أو ذات  

طاابع اقتصاااااادي، اجتمااعي أو خادمي، إلا أن تحقيق هاذه الأهاداف يرتبط ارتبااطاًا وثيقاًا باالالتزام باالإطاارين 

دم دقة التقديرات الأولية لتكاليف تنفيذ هذه الزمني والمالي المحددين مسابقًا، وتتمثل الإشاكالية الأسااساية في ع

المشااروعات، والتي غالبًا ما تعُد بأساااليب تقليدية، مما يؤدي إلى تجاوز التكاليف الفعلية للتقديرات المعتمدة،  

أو في أحيان أخرى، إلى المبالغة في التقدير، الأمر الذي قد يتسابب في تأخير تنفيذ المشاروع أو توقفه وفشاله 

وبناءً على ذلك برزت الحاجة الملحّة لدى إدارات المشااااروعات داخل الشااااركات إلى اعتماد أدوات    تمامًا،

وتقنيات تمُكنها من إعداد تقديرات دقيقة لتكاليف المشااااروع منذ المراحل الأولى، مع ضاااارورة التعامل مع 

الميزانية. )مرساي،    التكلفة كعنصار أسااساي ضامن مدخلات تخطيط المشاروع، وليس كنتيجة نهائية عند إعداد

2023) 

ومع مرور الوقت، ازدادت تكاليف الصايانة وأصابحت المؤساساات غير قادرة على تحمل أعباء الإصالاحات 

غير المبررة، ولم يعد الانتظار حتى حدوث الفشاال خيارًا مجديًا، لهذا لجأت المؤسااسااات إلى تنظيم عملياتها  

ت، ووضااع خطط للتدخلات  عبر إعداد ورشااات للضاابط والمراقبة، واسااتثمار البيانات المتوفرة عن المعدا

والصايانة، واساتبدال الأجزاء عند الحاجة، ومن هنا بدأ التحول من الصايانة الإصالاحية إلى الصايانة الوقائية،  

والتي كانت تنُفذ في البداية وفق جداول زمنية، وإن كانت ما تزال تسامح بحدوث أعطال مما يكلف المؤساساة  

السايطرة وأجهزة الاساتشاعار، ودم  الحواسايب ونظم المعلومات،  كثيرًا، ومع التقدم في تقنيات التشاخيص و

توسااعت مهام الصاايانة لتشاامل التنبؤ بالأعطال، مما ساااعد في خفا التكاليف، وبذلك أصاابح للصاايانة بعُد 

 (2016اقتصادي إلى جانب بعدها الفني. )بنشوري، 

ومن الضاروري أن تكون عمليات الصايانة منظمة ودورية، تراعي خصاوصاية العناصار المكونة للمبنى من  

حيث المواد وطريقة التنفيذ والتشاكيل وطريقة الاساتخدام، وتعُد إدارة الصايانة من المفاصال الحيوية في إدارة  

مة وقليات لأرشاااافة الخبرات  المنشااااأة، ضاااامن معايير الأمان والجودة، وتتطلب عملياتها توفر بيانات منظ

 (2022السابقة وتحديثها بشكل مستمر بما يخدم أهداف الإدارة. )مره ، 

وقد أظهرت الدراساات أهمية تبني نظم الصايانة الحديثة، لما لها من أثر إيجابي على المؤساساات الصاناعية  

التي تتبع أسااس إدارة الصاايانة السااليمة وتسااعى لمواكبة التطورات التكنولوجية المتسااارعة، وبالنظر لأهمية 

ا، وأن تكون بمسااتوى كفاءة الإدارات  أعمال الصاايانة، ينبغي أن تحظى إدارة الصاايانة باهتمام الإدارة العلي

الأخرى، وحتى تؤدي إدارة الصيانة مهامها بكفاءة، ينبغي تنظيم أعمالها وفق مبادئ واضحة تشمل التخطيط  

والرقابة، وتوفير متطلباتها من الموارد البشاااارية، وقطع الغيار، والمعلومات، والميزانية المناساااابة، كما أن 
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وظيفة الصايانة لا تقتصار على أعمال فنية معزولة، بل تعد جزءًا لا يتجزأ من نشااط المؤساساة العام، وتقوم 

 (2022بها إدارة متخصصة. )زغينين، وقخرين، 

والجدير بالذكر إن تحقيق الجودة في الصااااناعة ينعكس إيجابيًا على الجوانب الاقتصااااادية، من خلال تقليل  

تكاليف الإنتاج المرتبطة بتصاااحيح الأخطاء وإعادة تنفيذ الأعمال المرفوضاااة، كما يساااهم في تحقيق رضاااا 

مر الاقتصاادي للمنشالت، ويمنح المساتخدمين وتقليل تكاليف الصايانة خلال فترة الاساتخدام، مما يزيد من الع

الجهة المنفذة ساامعة جيدة وثقة في السااوا، ويعزز من قدرتها على المنافسااة والاسااتمرار. )سااليم، وقخرين، 

2017) 

ولقد ساعت هذه الدراساة إلى تساليط الضاوء على أثر إدارة الصايانة على تقليل تكاليف التشاغيل وتحقيق الكفاءة  

التشاغيلية في المؤساساات الصاناعية والخدمية، وذلك من خلال تناول الإطار النظري للصايانة، واساتعراا  

بالإضاافة إلى التحديات التي تواجه  المفاهيم الأسااساية والتطورات التي طرأت على نماذج وأسااليب إدارتها،  

 تطبيق نظم الصيانة الحديثة.

وسااايتم الاعتماد في هذه الدراساااة على المنه  الوصااافي التحليلي المدعوم بالمنه  الكمي، حيث سااايتم بناء  

 أدوات لجمع البيانات وتحليلها بشكل دقيق لقياس العلاقة بين تطبيق إدارة الصيانة وتكاليف التشغيل.

وسااااتعُال  الدراسااااة مجموعة من المحاور النظرية والميدانية، حيث ساااايتم أولًا اسااااتعراا الإطار العام   

والمفاهيم المتعلقة بالصايانة وأهميتها، ثم سايتم تحليل الأدبيات والدراساات الساابقة ذات العلاقة، وصاولًا إلى  

أعمق لتأثير نظم الصايانة على كفاءة العمليات  إعداد الدراساة الميدانية وتحليل نتائجها، بما يساهم في بناء فهم  

 التشغيلية داخل المؤسسات. 

 

 مشكلة الدراسة .1.2

 

برزت الحاجة إلى اعتماد نظام صاايانة قائم على إدارة المشاااريع يربط بين الصاايانة وأهداف المشااروع من  

حياث التكلفاة، بماا يضااااامن اتخااذ قرارات مبنياة على بيااناات وتحليلات دقيقاة، ويساااااهم في رفع كفااءة الأداء 

مكن اساتعراا مشاكلة الدراساة  المؤساساي وتقليل الفاقد النات  عن ساوء إدارة الصايانة، ومن هذا المنطلق ي

 على النحو التالي:
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 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 عدم كفاية النماذج التقليدية في إدارة الصيانة لمواكبة التحديات الحديثة. •

 غياب نظام متكامل يربط بين عمليات الصيانة وأهداف المشروع الكلية )التكلفة، الجودة، الوقت(. •

 والإنتاج.ضعف التنسيق بين فرا العمل الفنية وإدارات التخطيط  •

 نقص أدوات القياس الدقيقة لتقييم فاعلية الصيانة وتأثيرها على الأداء العام. •

 ضعف التطبيق المنهجي للأساليب الكمية في إدارة الصيانة. •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

عدم وجود نظام واضاح لتخطيط ومتابعة الصايانة ضامن إطار المشااريع، مما يضاعف الأداء المؤساساي   •

 العام.

 عدم استخدام الأساليب الكمية لمعرفة الواقع التشغيلي للمعدات. •

 ضعف في تخطيط وتنفيذ عمليات الصيانة بناءً على بيانات دقيقة. •

 ارتفاع التكاليف بسبب الأعطال غير المتوقعة وسوء توزيع الموارد. •

 

ما أثر تطبيق نظام إدارة الصايانة للمشااريع على تقليل التكاليف بالشاركة الساعودية   إشككالية الدراسكة هي:

 الكورية للصيانة والتشغيل؟ 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

تنبع أهمية هذا البحث من الدور الحيوي الذي تلعبه إدارة الصااايانة في تحساااين الأداء وتقليل التكاليف داخل 

ا في ظل التحديات الاقتصااادية وارتفاع تكاليف اقتناء وتشااغيل المعدات، وتزداد هذه  المؤسااسااات، خصااوصااً

رية التشااغيل ويحافظ على جودة الأهمية مع تزايد الاعتماد على الصاايانة كخيار اسااتراتيجي يضاامن اسااتمرا

 (.  2016الخدمات، )نسيبة ، 
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 وتنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية على النحو التالي:

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 إثراء المعرفة في مجال إدارة الصيانة الحديثة، وربطها بالأساليب الكمية والتحليلية.  •

 إبراز دور إدارة الصيانة كأداة لخفا التكاليف وتحسين رضا العاملين.  •

 توفير أساس علمي لدراسات مستقبلية تعتمد على التحليل الكمي في الصيانة.  •

 دعم استخدام الأساليب الكمية والنماذج التحليلية كأداة لاتخاذ قرارات صيانة دقيقة.  •

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

 تقديم حلول عملية لتقليل الأعطال وتخفيا تكاليف الصيانة.  •

 تحسين فعالية الأداء المؤسسي من خلال تطبيق نموذج إدارة الصيانة القائم على المشاريع.  •

 تعزيز دور الكوادر المتخصصة في مجالات الصيانة الفنية والإدارية داخل المؤسسات.  •

 اقتراح نماذج تطبيقية تساعد في التخطيط ومتابعة عمليات الصيانة بشكل أكثر دقة.  •

 مساعدة المؤسسات على تطبيق نظام صيانة فعال يقلل من الأعطال غير المتوقعة والهدر المالي.  •

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 

ما أثر التخطيط المساابق للصاايانة في الشااركة السااعودية الكورية للصاايانة والتشااغيل على تقليل تكاليف   •

 الأعطال الطارئة في المشاريع؟

ما مدى تأثير تطبيق الصايانة الوقائية في الشاركة الساعودية الكورية للصايانة والتشاغيل على تقليل تكرار  •

 الأعطال وتكاليفها التشغيلية؟
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كيف يسهم استخدام أنظمة إدارة الصيانة الإلكترونية في الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل في  •

 تقليل الهدر في الموارد؟

ما العلاقة بين كفاءة الكوادر البشارية في إدارة الصايانة في الشاركة الساعودية الكورية للصايانة والتشاغيل   •

 وزيادة العمر التشغيلي للمعدات وتقليل تكاليف استبدالها؟ 

 

 أهداف الدراسة .1.5

 

التعرف على أثر تطبيق نظام إدارة الصايانة للمشااريع على تقليل التكاليف بالشاركة الساعودية  الهدف العام: 

 الكورية للصيانة والتشغيل. 

 الأهداف الفرعية:

التعرف على أثر التخطيط المسابق للصايانة في الشاركة الساعودية الكورية للصايانة والتشاغيل على تقليل   •

 تكاليف الأعطال الطارئة في المشاريع.

قياس مدى تأثير تطبيق الصاايانة الوقائية في الشااركة السااعودية الكورية للصاايانة والتشااغيل على تقليل   •

 تكرار الأعطال وتكاليفها التشغيلية.

تحليل دور أنظمة إدارة الصايانة الإلكترونية في الشاركة الساعودية الكورية للصايانة والتشاغيل في تقليل   •

 الهدر في الموارد.

دراسااة العلاقة بين كفاءة الكوادر البشاارية في إدارة الصاايانة في الشااركة السااعودية الكورية للصاايانة   •

 والتشغيل وزيادة العمر التشغيلي للمعدات وتقليل تكاليف استبدالها. 

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 

H1  :  التكاليف   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصككائية بين تطبين نظام إدارة صككيانة المشككاريع  وتقليل

 في الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.
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Ha  :     توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصاااائية بين التخطيط المسااابق للصااايانة وتقليل تكاليف الأعطال

 الطارئة في مشاريع الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.

Hb  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصاائية بين تطبيق الصايانة الوقائية وتقليل تكرار الأعطال وتكاليفها

 التشغيلية في مشاريع الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.

Hc  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصاائية بين اساتخدام أنظمة إدارة الصايانة الإلكترونية وتقليل الهدر

 في الموارد في مشاريع الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.

Hd  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصااااائية بين إدارة الكوادر البشاااارية في الصاااايانة وزيادة العمر

 التشغيلي للمعدات وتقليل تكاليف استبدالها في مشاريع الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.

 

 نموذج الدراسة .1.7

 

 متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : يوضح الشكل التالي العلاقة بين 

 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 

 

 

 

 

 

 1الشكل 

 البحث نموذج 

 2025المصدر: الطالب، 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 إدارة الصيانة

 التخطيط المسبق للصيانة •

 الصيانة الوقائية •

 أنظمة الصيانة الإلكترونية •

فاي   • الابشاااااريااة  الاكاوادر  إدارة 

 الصيانة

 تقليل التكاليف 

 تقليل تكاليف الاعطال •

 تقليل تكرار الاعطال •

 تقليل الهدر في الموارد •

 زيادة العمر التشغيلي للمعدات   •
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 منهجية الدراسة .1.8

 

 المنه  الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   البحث: أسلوب

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  البحث: أداة

 مقطعية   المدة الزمنية:

 استبيان تقنية جمع المعلومات:

 

 2الشكل 

 ملخص تصميم البحث  

 2025المصدر : الطالب، 
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 الدراسة الميدانية .1.9

سايتم إجراء هذه الدراساة على عينة من موظفي الشاركة الساعودية الكورية للصايانة والتشاغيل بهدف قياس   

أثر تطبيق نظام إدارة الصايانة على تقليل التكاليف في المشااريع التابعة للشاركة، وسايتم اساتخدام أداة الدراساة  

ة الصايانة مثل: التخطيط المسابق، الصايانة  )الاساتبانة( التي تشامل مجموعة من المحاور التي تمثل أبعاد إدار

الوقائية، اساتخدام الأنظمة الإلكترونية، وكفاءة الكوادر البشارية،  كما ساتتضامن الاساتبانة أسائلة تقيس أبعاد  

تقليل التكاليف مثل: تقليل الأعطال الطارئة، تقليل تكرار الأعطال، الحد من الهدر في الموارد، وزيادة العمر 

 عدات.التشغيلي للم

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10

 

 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . الفصل الخامس مناقشة النتائ  والخاتمة •
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 الفصل الثاني : الدراسات السابقة 
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 :  المقدمة 2.1

شااهدت المؤسااسااات الصااناعية والخدمية تطورا ملحوظًا بفعل التقدم التكنولوجي، مما جعل من الضااروري 

الاهتمام بندارة الصاايانة كعنصاار أساااسااي في تقليل التكاليف وضاامان اسااتمرارية العمل وجودته. فبدلا من 

إليها اليوم كعملية وقائية تعتمد على أسااااليب  المفهوم القديم للصااايانة كنصااالاح بعد الأعطال، أصااابح يُنظر  

علمياة حديثاة تسااااااعد في الحاد من التوقفاات المفااجئاة وتقليال الفااقد. ويعُاد تطبيق نظاام فعاال لإدارة الصاااااياانة  

وسايلة مهمة لتحساين الأداء العام وتقليل المصااريف المرتبطة بالأعطال وقطع الغيار، خاصاة في ظل تعقيد  

ع ذلك، لا تزال بعا المؤسااسااات، خاصااة في الدول النامية، تعاني من ضااعف في هذا المعدات الحديثة. وم

الجانب نتيجة غياب التخطيط وساااوء إدارة الموارد الفنية، مما يؤكد الحاجة إلى تعزيز دور الصااايانة كجزء 

 ( ٢٠٠٩)بوعينه ، ساعد قرمش،   أساسي من الإدارة التشغيلية

كما انها أصابحت الصايانة من الجوانب الحيوية التي تشاغل اهتمام المديرين ومساؤولي التشاغيل، نظرًا لما قد 

تواجهه المؤساساات من أعطال أو تلف في المعدات قد يؤثر على اساتمرارية العمل. ولهذا، تبرز الحاجة إلى  

وقت المناسب. فالصيانة تهدف إلى منع صيانة الأجهزة وا لات بشكل يضمن استعادة كفاءتها التشغيلية في ال

تعطل الإنتاج، وضااامان اساااتمرارية العمليات وتحقيق المخرجات بالجودة المطلوبة. ومن هذا المنطلق، تعُد 

الصيانة وظيفة أساسية تساهم في الاستخدام الأمثل للتجهيزات، ما ينعكس على تحسين جودة المنتجات ورفع  

حاث مجموعاة من المفااهيم المرتبطاة باالصااااايااناة، منهاا تطورهاا التااريخي،  كفااءة الأداء. ويتنااول هاذا المب

 ( ٢٠١٦) بنشوري ،  تعريفها، أهميتها، أهدافها، الأعطال، وأنواع الصيانة وعملياتها

إدارة الصاايانة أحد الأساااليب الفعالة لتحقيق خفا حقيقي ودائم في التكاليف التشااغيلية دون  كما ان تحسااين  

التأثير على جودة الأداء أو كفاءة المعدات، ويُقصاد به إدخال تغييرات منهجية في أسااليب الصايانة والتخطيط  

تشااااغيل بما يحقق  الفني تهدف إلى تقليل الأعطال، وتقصااااير فترات التوقف، وتحسااااين تصااااميم أنظمة ال

الاستخدام الأمثل للموارد. وفي هذا الإطار، يشير يحيى أبو طالب مرسي إلى أن تحسين دقة تقديرات التكلفة  

يمثل عنصارًا أسااسايًا في الوصاول إلى تكلفة مساتهدفة تتناساب مع الإمكانات المتاحة، خاصاة عند التخطيط  

حيث يُساهم ذلك في تقليل الهدر المالي، ورفع كفاءة الإنفاا، وتحقيق  المسابق للمشاروعات أو أعمال الصايانة،  

أهداف التنمية المسااتدامة دون أن يشااكل عبئاً إضااافيًا على الموازنة العامة، وهو ما يجعل من تحسااين إدارة  

 ( ٢٠٢٣)مرسي، الصيانة أداة استراتيجية لخفا التكاليف وتعزيز استدامة المشاريع في القطاعات الحيوية.

 



18 
  

 الصيانة إدارةالمتغير المستقل :  2.2

تعد الصااايانة عملية فنية متكاملة تشااامل جانبين رئيسااايين: الصااايانة الوقائية التي تنفذ قبل وقوع الأعطال، 

والصايانة التصاحيحية التي تتم بعد حدوث الخلل، وتهدف إلى الحفاظ على كفاءة المعدات وا لات والمباني،  

ساهم الصايانة في تعزيز أمن وسالامة وضامان عملها بجودة عالية وبأقل تكلفة ممكنة وفي وقت مناساب. كما ت

 (٢٠١٦ ،بنشوريالعاملين، مما ينعكس مباشرةً على تحقيق أهداف المؤسسة ونجاح رسالتها )

وقد تنوعت تعريفات المختصااين والمؤسااسااات لمفهوم الصاايانة، حيث تشااير إلى أنها ساالساالة من الفعاليات  

الضاارورية للحفاظ على دقة واسااتمرارية عمل ا لات، وإعادتها إلى حالتها الطبيعية عند حدوث خلل. وهي 

المثلى، أو إعادتها إلى مسااااتوى  تعُد مزيجًا من الأعمال التي تنفذ للحفاظ على الوسااااائل الإنتاجية في حالتها  

الأداء القياساااي بعد تعرضاااها لأي عطل. وتشااامل الصااايانة أعمالًا مخططة أو طارئة، تهدف جميعها إلى  

إصاااالاح الأعطال والحفاظ على المعدات والمنشاااالت، وبناءً على ذلك، يمكن تعريف الصاااايانة بأنها جميع 

توفير أفضال الظروف التشاغيلية للمنشالت والمرافق، لتؤدي  الأنشاطة الفنية والإدارية والمالية التي تهدف إلى  

وظائفها الفنية والتقنية بكفاءة، مثل توليد الطاقة الكهربائية، تنظيم التدفق المائي، وتوفير الإمدادات الأساسية،  

 (٢٠٠٧)الشيخلي، مع تقليل التلكل والتلف في المنشلت وتقليص التكاليف التشغيلية.

ومن المهم أن تكون عملية الصاايانة منظمة ودورية مع مراعاة الخصااائص الفنية والمادية لكل عنصاار من 

عناصاار المبنى، سااواء من حيث المواد المسااتخدمة أو أساالوب التنفيذ والتشااكيل أو نمط الاسااتخدام. كما تعُد 

قة، وأرشاااافة الخبرات  إدارة الصاااايانة ركيزة أساااااسااااية في إدارة المنشاااالت، حيث تتطلب جمع بيانات دقي

 (٢٠٢٢المتراكمة، وتحديث هذه المعلومات باستمرار بما يضمن سلامة وأمان المنشأة وجودة أدائها )مره ،

 

 أهمية الصيانة 

تعُد إدارة الصايانة من الوظائف الأسااساية التي تساهم في تعزيز كفاءة العمليات التشاغيلية داخل المؤساساات،  

حيث تلعب دورًا محوريًا في ضامان سالامة المساتخدمين من خلال تقليل المخاطر المرتبطة باساتخدام ا لات 

حد من التوقفات المفاجئة وتقليل الأعطال والمعدات. كما تساهم الصايانة الفعالة في رفع موثوقية النظام عبر ال

التي تؤثر ساااالبًا على اسااااتمرارية الإنتاج. ومن خلال المحافظة على الأداء وفق المعايير المحددة، تساااااهم  

الصاايانة في تحسااين جودة المنتجات، فضاالاً عن دورها في تقليل تكاليف التشااغيل عبر رفع كفاءة المعدات  
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وتقليص أوقات العطل. كما تسااهم في إطالة عمر الأصااول من خلال الوقاية من الأعطال المتكررة والحفاظ  

 (.2018على جاهزية المعدات، مما ينعكس إيجابيًا على القيمة السوقية لتلك الأصول )محمد 

ا من قدرتها على تقليل الخساائر الناتجة عن ضاعف الكفاءة التشاغيلية، حيث إن  تساتمد الصايانة أهميتها أيضاً

التوقفات المتكررة قد تؤدي إلى تأخير تسااليم طلبات العملاء، وانخفاا الروح المعنوية لدى العاملين بساابب  

رتفعت إنتاجية المؤساساة وزادت قدرتها ضاعف بيئة العمل. فكلما كانت أنشاطة الصايانة منظمة ودقيقة، كلما ا

على تحقيق أهدافها التشغيلية. وتبرز أهمية الصيانة بشكل خاص في ظل التطورات التقنية المتسارعة وتعقيد  

أنظمة التشغيل الحديثة، وارتفاع حجم الاستثمارات في الأصول الثابتة، ما يتطلب إدارة فعالة للصيانة تضمن  

د وتحقيق أولويات الأداء التنافسااااي المتمثلة في تقليل التكاليف وتحسااااين الجودة  الاسااااتخدام الأمثل للموار

 (.٢٠١٦بنشوري ،  )والمرونة التشغيلية

 

 :الصيانة خصائص

 في ودورها  تكاليفها  تقدير في  يسااعد  بدقة  طبيعتها وفهم  للإنتاج،  المسااندة  الأسااساية  الوظائف من  الصايانة  تعُد

 :منها رئيسية، خصائص  بعدة الصيانة وتتميز. الأداء تحسين

 :المهام تعدد. 1

  المتابعة  ثم  والتشغيل،  بالتركيب مرورًا  المعدات،  تحضير من  تبدأ الأعمال، من  متكاملة  سلسلة  الصيانة  تشمل

 .ممكنة تكلفة بأقل تشغيلية كفاءة تحقيق بهدف والمراقبة،

 :منظمة أعمال 2

 ضاامن اللازمة،  الغيار  وقطع  المواد  وكميات ونوع   الصاايانة، بوقت  تتعلق  محددة  وإرشااادات  أوامر  وفق  تنفذ

 .مسبقًا معدة خطة

 :العمل  استمرارية. 3

 . محددة  لخطط  وفقًا  المعدات  تشغيل  استمرارية يعزز مما  ودورية،  روتينية أعمالا   تشمل  دائمة  عملية  الصيانة
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 :الفعالية. 4

  المعدات  من عدد  أكبر  لصيانة  دقيقين  وتحضيرًا  تخطيطا  وتتطلب  المنجزة،  التدخلات وكمية  جودة  على  تعتمد

 والتوقفات الأعطال زيادة إلى يؤدي الفعالية غياب وقت أقل في

 :الإتاحية تحقين. 5

 عالية  بجودة  الإنتاج  اساااتمرار يضااامن مما  للمعدات،  التشاااغيلية  الجاهزية على  الحفاظ  إلى  الصااايانة  تهدف

 .والصيانة الإنتاج فرا بين التعاون ويعزز التسليم، مواعيد واحترام

 مباشرة غير فوائد 6.

 نشااار  الضاااروري من  لذا.  أهميتها من  التقليل  إلى  يؤدي  قد ما وهو  فورًا، تظهر لا   الصااايانة  نتائ  من  كثير

 على  الحفاظ لضامان  الروتينية الأعمال في  المسااهمة  على  الإنتاج  فرا  وتدريب  العاملين،  بين  بأهدافها  الوعي

 (  ٢٠١٨) محمد، .المؤسسة داخل مشترك كجهد المعدات

 

 :أنواع الصيانة

تتنوع أنواع الصاايانة وفقًا للقرارات الإدارية المتعلقة بطبيعة الصاايانة المطلوبة، ويمكن تطبيق أكثر من نوع 

القرار المتخذ بشااأن نوع الصاايانة والاسااتفادة منه على خلال العمر الافتراضااي للفرا . ويعتمد مدى فعالية  

 ( ٢٠٢٠كما ذكرتها) ولاء محمد ،  حجم أعمال الصيانة المطلوبة وطريقة تنفيذها.

 أولا: الصيانة المخططة

وهي الصااايانة التي يتم تنظيمها وتنفيذها بناءً على تخطيط مسااابق، يبدأ من مرحلة التصاااميم، مساااتندة إلى  

المعرفة بالعمر الافتراضاااي للمواد والعناصااار، والخبرة العملية، والبيانات الإحصاااائية، مع أهداف محددة  

 مسبقًا. وتنقسم الصيانة المخططة إلى نوعين رئيسيين:

وهي صااايانة دورية تنُفذ وفق جدول محدد مسااابقًا، وتشااامل فحوصاااات واختبارات    الصكككيانة الوقائية: •

منتظمة لتقييم حالة العناصار المختلفة. وتهدف إلى تقليل احتمالية الأعطال المفاجئة وتحساين الأداء العام.  

 ويندرج تحت هذا النوع:
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تتم من خلال مراقبة العناصاار وفق مواصاافات محددة خلال فترة اسااتخدامها، مع  الصككيانة الشككرطية: •

 قياسات ومعايير خاصة الضمان استمرار كفاءتها

تعتمد على تقييم مسااتمر لحالة العناصاار باسااتخدام تقنيات متقدمة للتنبؤ بوقت الحاجة    الصككيانة التنبةية: •

 إلى الصيانة قبل حدوث أي خلل فعلي.

تنفذ على فترات محددة خلال العمر الافتراضااي للفراغات، وتسُااتخدم لإعادة التأهيل   الصككيانة الزمنية: •

 من خلال الإصلاح أو الاستبدال، مثل تغيير التمديدات الكهربائية أو الصحية بالكامل.

وهي الصاايانة التي تجُرى بعد ظهور الخلل أو العيب، بهدف إعادة :  ثانيا: الصككيانة العلاجية لالتصككحيحية 

 العنصر إلى حالته التي تمكنه من أداء وظيفته المطلوبة. ويمكن أن تكون

يتم تنفيذها ضااامن خطة الصااايانة العامة، وتعُتبر جزءًا من الصااايانة الوقائية   صكككيانة علاجية مخططة: •

 المعتمدة.

تنفاذ دون تخطيط مسااااابق عنادماا يكون الخلال مفااجئاًا ويتطلاب   صكككككيكانكة علاجيكة غير مخططكة لطكارئكة : •

 إصلاحًا عاجلا كحلة الأعطال الكبيرة أو  الحوادث

هي أعمال صايانة تنُفذ بشاكل مفاجد دون برنام  معد مسابقًا، وتتم فقط عند   :ثالثاً: الصكيانة غير المخططة

 ويُطلق عليها "الصيانة حسب الحاجة"، وغالبا ما تكون أقل كفاءة من الصيانة المخططةظهور الحاجة لها. 
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 أنواع الصيانة    ٣الشكل 

 ( ٢٠٢٠المصدر ) ولاء محمد، 

 

 المتغير التابع : تقليل التكاليف   2.3

  منتجات  تقديم خلال من  العملاء رضااااا  تحقيق  إلى تهدف  التي  الحديثة  الإدارية  المفاهيم من  التكلفة  إدارة  تعُد

  الأنشااطة من مجموعة  على  الإدارة هذه  وتبُنى.  ممكن حد  أدنى  إلى  التكاليف  تقليل مع  عالية،  بجودة  وخدمات

  القصاير  المدى  على  والرقابة  التخطيط  بعمليات  التكاليف ربط  بهدف  التكاليف  ومحاسابو  المديرون  ينفذها  التي

  المنشاااأة،  داخل  الموارد  تساااتهلك  التي  الأنشاااطة  تحليل  على يركز  متكاملا  إداريًا  نظامًا  تعُتبر كما.  والطويل

 في  تسُاااهم  جديدة  أنشاااطة  تطوير  جانب  إلى مضاااافة،  قيمة  خلق  في  مسااااهمتها  مدى  وتحديد  كفاءتها،  وقياس

  التي  المراحل وهي  المنت ،  لتصاميم  المبكرة  المراحل منذ  التكلفة  إدارة  فعالية  وتبدأ.  المساتقبلي  الأداء  تحساين

 ويكمن.  بعدها وما  الإنتاجية  العمليات  خلال  الفعالية  هذه وتساااتمر  التكاليف خفا   في الأكبر  التأثير  لها يكون

  الهدر، مصاادر ورصاد  المسابق،  التخطيط خلال من  للموارد الأمثل  الاساتخدام  تحقيق  في الإدارة  هذه جوهر

  المساتهدفة  التكاليف  إلى  الوصاول يضامن مما  الإنتاج، مراحل  مختلف في  التكاليف  على  دقيقة  رقابة وممارساة

 ( ٢٠١٨)عبدالله،  الأمثل التشغيلي الأداء وتحقيق

  تقليص   خلال  من  الموارد  استخدام  كفاءة رفع في  التكلفة  إدارة من  الجوهري  الهدف  يتمثل  متصل،  سياا وفي

.  الخدمة  أو  المنت   إلى  حقيقية  قيمة  تضايف  التي  الأنشاطة  نحو  الإنفاا  وتوجيه  الاساتخدام،  وساوء  الهدر مظاهر

 من توقعاتهم  مع  تتوافق  منتجات  تقديم خلال من  الاسااتراتيجية، الأهداف  أبرز من  العملاء رضااا  تحقيق  ويعُد

 غير  يجعلها  ما ضاايق،  داخلي  منظور على  غالبًا ترُكّز  التقليدية  التكاليف  أنظمة أن  إلا .  والسااعر  الجودة  حيث

 على  قدرتها من  قللت خصاائص   بعدة  النظم  هذه  اتسامت  وقد.  الحديثة  التنافساية  الأساواا  تحديات  لمواكبة  كافية

 الإدارة  أهمية  هنا وتبرز.  ونموها  اساتمراريتها على  سالبًا  أثرت  وبالتالي  للمنشالت  مساتدامة  تنافساية  ميزة  بناء

 من 30%  إلى%  25 بين  ما تشاكل  باتت  التي  اللوجساتية،  التكاليف مجال  في وخاصاة  للتكلفة،  الاساتراتيجية

  من   الهدف هذا  تحقيق  إلى  الإدارة هذه  وتساعى.  حيويًا هدفًا  تخفيضاها من يجعل  مما  التشاغيل،  تكاليف  إجمالي

 قخرون و  فرج)  بفعالية عنها  والتقرير  التكاليف  لتحليل  دقيقة  أنظمة  وتطبيق  الموارد،  اسااتخدام ترشاايد  خلال

 (خيتار بدون
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  يتخاذهاا  التي  الاساااااتراتيجياة  القرارات يعكس متكااملا  إدارياًا  إطاارًا  التكلفاة إدارة  تعُاد  سااااابق، ماا  على علاوة

 ويهتم.  بادقاة ومراقبتهاا  التكااليف  تقليال على  نفساااااه  الوقات في  التركيز  مع  العملاء،  احتيااجاات  لتلبياة الماديرون

  جانب  إلى  أهدافها،  تحقيق في  كفاءتها  مدى  المنشاأة،وتقييم  داخل  شاطة -  الموارد  ومراقبة  بتخطيط الإطار  هذا

  اساتهلاك  حول  تفصايلية  معلومات الإدارة  توفرّ كما. لا   أم مضاافة  قيمة  تخلق  الأنشاطة  تلك كانت  إذا ما  تحديد

  الإنفاا  لترشايد  فعالة قرارات  واتخاذ  الهدر  أوجه  تشاخيص  في  يسااعد  مما  والمنتجات،  العمليات  داخل  الموارد

  القصاااااير المادى  على  الأربااح تعظيم  في  التكلفاة  لإدارة  النهاائي  الهادف  ويكمن.  العملياات  كفااءة وتحساااااين

 من لابد  ذلك،  ولتحقيق.  المسااتمر  التحسااين  ثقافة خلال من  العالمية  الأسااواا  في  التنافسااية  وتحقيق  والطويل،

  دائم  نظام  بناء  جانب  إلى  المساااتويات،  مختلف في  العاملين  جميع من وتعاون  العليا،  الإدارة من  حقيقي  التزام

  خلق  في  تسااهم لا   التي  الأنشاطة  من  والتقليل  المضاافة  القيمة  ذات  الأنشاطة  تطوير  في  يُساهم  الذاتي  للتحساين

 ( ٢٠١٨ عبدالله، محمد) القيمة هذه

 :التكلفة إدارة أهمية

 وهي .  المستقبلي الأداء  تحسين  بهدف  الأنشطة،  كفاءة  وتقييم  المستهلكة  الموارد  لقياس  وسيلة  التكلفة  إدارة  تعُد

  سالسالة عبر  التكاليف عناصار  جميع على  تنافساية ضاغوطًا  تفُعلّ  متكاملة  أنظمة  على  تعتمد  جماعية  مساؤولية

 ( ٢٠١٨كما ذكرها عبدالله ).القيمة

 :التكلفة  إدارة في  المحدد الوقت في  الإنتاج دور

 في  كبيرًا  تغييرًا  يُحدث مما  والتساااليم،  والإنتاج  التوريد  بين  الزمني  الفاصااال  تقليل على  الأسااالوب  هذا  يعتمد

 .أعلى كفاءة وتحقيق التكاليف خفا  في ويُسهم المخزون، رقابة أنظمة

 :المخزون من التخلص

 الماال رأس  لتقليال تمااماًا،  إلغاائاه  أو  ممكن،  حاد لأدنى المخزون تقليال  إلى مخزون بادون الإنتااج  نظاام  يساااااعى

 وجود  يغطيها  التي  والبيع  والتصااانيع  التوريد في  القصاااور  أوجه  عن  والكشاااف  المباشااارة، غير  والتكاليف

 .زائد مخزون

 :المبيعات  خطة حسب  الإنتاج

  لتنظيم  كانبان”“  نظام  ويُساااااتخدم.  المطلوبة  الكمية على  التعاقد  بعد إلا   يبدأ ولا   الفعلي،  بالطلب  الإنتاج  يرتبط

 . الإنتاج  توقف  لتجنب  حيويًا  أمرًا  المناسب  الوقت في  بالتوريد  الموردين  التزام يعُد  كما.  المخزون من  السحب
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 :للقيمة  المضافة غير  الأنشطة من التخلص

  والتعامل  الإنتاج،  خطوط  تنظيم  إعادة خلال من  للمنت ،  قيمة تضُايف لا   التي  الأنشاطة  إلغاء  إلى  النظام  يهدف

 .الضائع الجهد وتقليل أفضل انسيابية وتحقيق الاختناقات، مع

 :التصنيعية الخلايا  تكوين

  تشااابه  إلى  اسااتنادًا  واحد، موقع في معين  منت   أو جزء  بننتاج  المرتبطة ا لات  تجميع  على  الطريقة هذه  تقوم

 .التصنيع كفاءة من يُحسن ما التكنولوجية، والمسارات العمليات

 :العيوب  من الخالي  الإنتاج

  المنت   جودة ضامان في  العمال، وخاصاة  موظف، كل  يُساهم  حيث  المنشاأة،  أفراد جميع  مساؤولية  الجودة  تعُد

 .المباشرة المسؤولية وتحمّل المهارات تطوير خلال من

 عناصر تكاليف 

تسعى المؤسسات دائمًا إلى تقليل تكاليف الصيانة مع الحفاظ على جودة الأداء، وتشمل عناصر التكاليف ما  

 ( ٢٠٠٩) بوعنينه، ساعد قرمش،يلي: 

 تكلفة الأجور: .1

 تنقسم إلى نوعين: 

الأجور الخارجية: تدُفع لورش وفنيي الصيانة من خارج المؤسسة، سواء عن طريق السوا أو   •

 المصنع. 

الأجور الداخلية: تشمل رواتب فرا الصيانة داخل المؤسسة، بالإضافة إلى الحوافز وأجور ساعات   •

 الإضافية للعاملين المساهمين في أعمال الصيانة. العمل 

 تكلفة المواد: .2

 تشمل القطع التبديلية المستخدمة في عمليات الصيانة، وتنقسم إلى: 

 قطع تسُتخدم بشكل دائم.  •
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 قطع استراتيجية نادرة الاستخدام.  •

 التحكم في استهلاك هذه المواد ونظام الشراء الجيد يسهم في تقليل التكاليف. 

 التكاليف غير المباشرة: .3

تشمل نفقات مثل الزيوت، الشحوم، المواد المساعدة، أجور المشرفين والإداريين، وتكاليف النقل  

 )في حال الصيانة المركزية(. بعضها يرتبط بالإنتاج والبعا ا خر ثابت كالإيجارات والاستهلاك. 

 تكلفة الوقت الضائع:  .4

تنت  عن توقف العمل لأسباب مثل الأعطال، الإهمال، أو ضعف تنظيم العمل. يقُسَّم الوقت الضائع  

 إلى: 

 وقت ضائع بسبب العامل )تأخير، أحاديث جانبية…(.  •

 وقت ضائع بسبب الإدارة )سوء التنظيم(.  •

 وقت ضائع لأسباب فنية )مثل انقطاع الكهرباء(.  •

 ويمثل هذا الوقت خسارة مباشرة نتيجة توقف الإنتاج.  •

 

  التكاليف نظريات

 الكلية  التكاليف  نظرية: أولاً 

  تقييم يتم(. ومتغيرة  ثاابتاة مبااشااااارة،  وغير  مبااشااااارة)  التكااليف  بكاافاة  النهاائي  الإنتااج وحادات  جميع تحُماّل

 .بالإيرادات التكاليف مقابلة قاعدة وتطُبّق الإجمالية، التكلفة أساس على المخزون

 :الانتقادات

  تهُمال واخيرا .الإنتااج  بتقلاب  الوحادة  تكلفاة  تتاأثركماا انهاا  .القرار  لاتخااذ  دقيقاة  بمعلوماات  الإدارة  تزوّد  لا 

 .بالرقابة التحكم وعدم الطاقة استغلال
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 المتغيرة  التكاليف  نظرية: ثانياً

ل ل  زمنياة  تكااليف  فتعُتبر  الثاابتاة  التكااليف  أماا  فقط، المتغيرة  باالتكااليف  المنتجاات  تحُماّ  الأربااح  على  وتحُماّ

 .والخسائر

 :الميزات

  من   الرقابة  تساهّل، وأخيرا  الربح –  الحجم  –  الكلفة  تحليل  في تسااعد، والدخل على  المبيعات  حجم أثر  تعكس

 .المسؤولية بمراكز التكاليف ربط خلال

  :الانتقادات

 بعا  في  والمتغيرة  الثابتة  التكاليف  بين الفصاااال  في  صااااعوبة، وهناك  منطقي غير  الثابتة  التكاليف  تجاهل

 .الحالات

 المباشرة  التكاليف  نظرية: ثالثاً

  تكاليف  باعتبارها  المباشاارة غير  واسااتبعاد  فقط،  المباشاارة  والتسااويقية  الصااناعية  التكاليف  تحميل على تركّز

 .والخسائر الأرباح على تحُمّل زمنية

 :الميزات

 .المباشرة غير التكاليف معالجة تسهّل، والإنتاج باختلاف التكلفة تتأثر لا ، والوحدة تكلفة احتساب تبسّط

 :الانتقادات

، كماا انهاا تساااااتبعاد  الإداري القرار  تادعم  ولا   الرقااباة تضُاااااعف، والتكااليف  وتاذباذب  الأربااح  تقليال  إلى تؤدي

 .منطقي غير المباشرة غير التكاليف

 المستغلة  التكاليف  نظرية: رابعاً

  الطاقة  نساااابة  حسااااب  الثابتة  التكاليف من  بنصاااايبها  المنتجات  بتحميل  والمتغيرة،  الكلية  التكاليف  بين توازن

 .فعليًا المستغلة

 :الميزات
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  نسابياً  اساتقرارًا  تحقق، والمساتغلة غير  الطاقة  على  الرقابة تعزز، والثابتة  التكاليف من  الفعلية  الاساتفادة  تعكس

 .الثابتة التكاليف من استغلاله تم ما يشمل المخزون تقييم، والوحدة تكلفة في

 :الانتقادات

  مبدأ مع تعارا ، كما انها تالمستغلة  الطاقة  تحديد  في  عملية صعوبات، والتكاليف  بين  الدقيقة  التفرقة صعوبة

 ( ٢٠١٥) بن زطة، .بالنفقات الإيرادات مقابلة

 العلاقة بين تكاليف الصيانة الوقائية وتكاليف الصيانة الإصلاحية 

الصاايانة الوقائية وتكاليف الصاايانة الإصاالاحية من خلال منحنى بياني يبينّ أن تتضااح العلاقة بين تكاليف  

ويعُزى ،  زيادة الإنفاا على الصاايانة الوقائية، حتى نقطة معينة، يؤدي إلى انخفاا إجمالي تكاليف الصاايانة

ذلك إلى أن تقليل الأعطال من خلال الصاايانة المساابقة يحد من الحاجة إلى إصاالاحات مكلفة. ومع ذلك، بعد 

تجااوز نقطاة معيناة، تصااااابح الزياادة في تكااليف الصااااايااناة الوقاائياة أعلى من الانخفااا المحقق في تكااليف  

 ف الصيانة بدلًا من انخفاضها.الصيانة الإصلاحية، مما يؤدي في النهاية إلى ارتفاع إجمالي تكالي

وتختلف نقطة التوازن المثلى، أو ما يعُرف بنقطة التقاطع بين منحنيي الصااايانة الوقائية والإصااالاحية، وفقًا 

لطبيعة ونوع ا لات المسااتخدمة. الهدف الأساااسااي هو تحديد هذه النقطة المثلى التي تؤدي إلى الحد الأدنى 

الصااايانة الإصااالاحية يتناقص تدريجيًا، بينما  من التكاليف الكلية. ويُظهر النموذج البياني أن منحنى تكاليف  

ينخفا منحنى التكااليف الكلياة إلى أدنى مساااااتوى عناد نقطاة معيناة )النقطاة “س”(، ثم يبادأ في الارتفااع مرة 

أخرى. وعند إسااااقاط خط عمودي من هذه النقطة، يتقاطع هذا الخط مع منحنى الصاااايانة الإصاااالاحية عند 

لوقائية عند النقطة “ل”، مما يمثل المسااتوى النموذجي للتكاليف المطلوب  النقطة “ع”، ومع منحنى الصاايانة ا

 إنفاقها على كل من الصيانة الوقائية والإصلاحية.

وباختصاار، فنن الاساتراتيجية المثلى للصايانة لا تقوم على تقليل نوع واحد من التكاليف فقط، بل تركز على 

إلى أدنى مساااتوى ممكن، من خلال تحقيق التوازن المناساااب بين الصااايانة    التكاليف الكلية للصااايانةتقليل  

  الوقائية والإصلاحية
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 :العلاقة بين تكاليف الصيانة الوقائية وتكاليف الصيانة الإصلاحيةشكل  

 

 ٤شكل

 ( ٢٠٠٩المصدر؛ بو عنينة ، ساعد قرمش) 

 

 بين المتغير المستقل والمتغير التابع  العلاقة 2.4

  الإجمالية  التكلفة  تقليل  إلى  تسااعى إذ  للمؤسااسااة،  العامة  الأهداف دعم  في محوريًا  دورًا  الصاايانة  إدارة  تلعب

  الإنتاج،  تكاليف معًا  تشُاااكّل  متغيرة  وأخرى  ثابتة عناصااار  التكلفة هذه  وتشااامل. الإمكان  قدر  النهائي  للمنت 

 أو الأعطال عن  الناتجة  الضاائعة  الفرص   وتكاليف  المباشارة، وغير  المباشارة  الصايانة  تكاليف  إلى بالإضاافة

 (.2018 محمد،) الوقائية الصيانة تنفيذ على المترتبة التوقفات
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  يتطلب لا   الذي الأمر  المثالية”،  التكلفة“  لتحقيق  السااااعي  في  الصاااايانة لإدارة  الجوهرية  المهام  إحدى  وتتمثل

 الأثر مراعاة  يجب  كما.  صايانااااااي  نشااط  أي  تنفيذ  قبل  للتكاليف  دقيقًا  تقديرًا  أيضاًا  يساتلزم  بل  فقط،  فنية  كفاءة

 عائد  وتحقيق  للآلات الافتراضاي  العمر  إطالة بهدف  وذلك  الصايانة،  عمليات  خلال  الضاائع  للوقت  الاقتصاادي

  بوعنينة،)  المتكررة الأعطال عن  الناتجة  التكاليف  وخفا   الأداء كفاءة  تحسااااين  خلال من  مجدٍ،  اقتصااااادي

 (.2009 قرمش، ساعد

  اسااتدامة  لضاامان  أساااساايًا عنصاارًا بها  المرتبطة  والخدمات  الصاايانة  لأنشااطة  اللازم  التمويل  توفير  يعد كما

 محاور عدة  إلى  الصااالة  ذات  الاقتصاااادية  المعايير  وتشاااير.  المتاحة  المالية  الموارد  اساااتنزاف دون  الأداء،

  المطور خلال من  أو  الملاك من  ودائع عبر ساواء  الصايانة،  نفقات  تغطي  تمويل  مصاادر  تأمين  أولها  رئيساية،

 وضابط ترشايد  في  يتمثل  ثانيًا،.  المنشالت  داخل  والخدمات  المرافق بعا  خصاخصاة عبر  حتى أو  العقاري،

  تكاليف  وربط  المخلفات،  تدوير  إعادة مثل  بديلة،  تمويلية  حلول  إيجاد أو  الاساااتهلاك  تقليل  خلال من  التكاليف

  القيمة  على  الحفاظ  إلى  الصيانة  إدارة  تهدف  وأخيرًا،.  المستمر  التحسين  لتحقيق الأداء  جودة  بمستوى  الصيانة

 ولاء)  المختلفة  المرافق  داخل  الحياة  مساتوى  وتحساين  الخدمات جودة  تعزيز  خلال  من  للمشاروع   الاساتثمارية

 (2020 محمد،

 

 الخاتمة 2.5

ا  الإنتاجية،  المؤسااسااات  في  الحيوية  الوظائف من  الصاايانة  إدارة  تعُد  في  المتزايد  التعقيد  ظل في خصااوصااً

 من كمية،  أسااااليب  إلى  تساااتند  دقيقة  قرارات  اتخاذ  الصااايانة  كفاءة  تحساااين  ويتطلب.  للمعدات  الفنية  الأنظمة

  يجب  كما.  الأنسب  التنظيمي  الهيكل  لاختيار  والصيانة  الإنتاج  وإدارات  العليا  الإدارة  بين  الفعّال  التعاون  خلال

  إلى  تحتاج  التي  المعدات  تحديد  يشااامل  الخاصاااة،  اساااتراتيجيتها يعكس  نموذج  تطوير  الصااايانة  إدارة على

  تطبيق إن.  الغيار  قطع لمخزون  دقيقة  مراقبة  إلى إضاافة  المتاحة،  والخارجية  الداخلية  القدرات  وتقييم  صايانة،

  تقليل يضاامن مما  والإصاالاحية،  الوقائية  الصاايانة بين  اقتصااادي  توازن  تحقيق في  يساااهم  فعالة  كمية  نماذج

  إدارة بين  الربط يساااهّل  متكاملة  معلومات  أنظمة اعتماد  أن كما.  الإنتاج  اساااتقرار  على  التأثير دون  التكاليف

 ( 2009 قرمش، ساعد بوعنينه،) الأعطال ومراقبة الشبكي التخطيط مثل الأخرى والأنظمة الصيانة

  المؤساساي،  الأداء تعزز  التي  الأسااساية  العوامل من  يعد  حديثة  صايانة  نظم  اعتماد  أن  الدراساات  أوضاحت كما

.  المؤساساة   أهداف  تحقيق  في  تسااهم  متكاملة  إدارية  وظيفة  أصابحت  بل  فني،  نشااط  مجرد  الصايانة  تعد  لم  حيث
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 مساتودعات  مثل  اللازمة،  الموارد  توفير مع  ساليمة  أساس  على  تنظيمها  ينبغي  الصايانة،  إدارة  نجاح ولضامان

 الأمر  يتطلب  كما.  المخصاااصاااة  المالية  والموازنات  الفنية،  الوثائق  المؤهلة،  البشااارية  الكوادر  الغيار،  قطع

 الأداء  جودة  على  إيجااباًا  ينعكس  مماا  العملياات،  فعاالياة  لضاااااماان  والرقااباة  التخطيط  مباادئ  بتطبيق  التزاماًا

 (2022 وقخرون، زغينين) .والإنتاج التشغيل واستمرارية

  إلى  السااوداني الصااناعي  القطاع  على  أجُريت  التي  الميدانية  الدراسااات  إحدى تشااير  التطبيقي،  السااياا وفي

  التكاليف  إدارة  اساتراتيجيات  ضامن  المساتهدفة”  و”التكلفة  المحدد”  الوقت  في  الإنتاج“  أسالوبي  بين  الجمع  أهمية

  القياس،  أنظمة  فاعلية  على  التصاانيع  بيئة  في  التغير  تأثيرات  اسااتكشاااف  إلى  الدراسااة هدفت  وقد.  والصاايانة

  التكاليف،  تخفيا   في  ويُسااااهم  الأداء،  كفاءة من يعزز  الأساااالوبين هذين  بين  الدم  أن  النتائ   أظهرت  حيث

 مرنة  بطريقة  الصاايانة  أنشااطة  وتنفيذ  تخطيط في  الدم   هذا يساااعد  كما.  للمؤسااسااة  تنافسااية ميزة  وتحقيق

 الله، عبد)  .فعّال  بشاااكل  المساااتهلكين  متطلبات  تلبية  على  التركيز مع  والساااوقية،  التقنية  للتغيرات  تساااتجيب

2018) 
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